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1. La CFI ha elaborado un conjunto de Notas de Orientacion que corresponden a las
Normas de Desempeio sobre Sostenibilidad Social y Ambiental. Estas Guias de Orientacion
brindan una util guia sobre los requisitos comprendidos en las Normas de Desempefio, las
cuales comprenden materiales de referencia, y sobre buenas practicas de sostenibilidad para
mejorar el desempefio de los proyectos. Estas Guias de Orientacion no tienen el propésito de
establecer politicas, sino explicar los requisitos de las Normas de Desempefio.

2. La CFl espera que cada uno de sus clientes emplee métodos que sean los mas
apropiados para que su negocio cumpla con los requisitos establecidos en las Normas de
Desempeno. Al ayudar al cliente en el cumplimiento de las Normas de Desempefio, la CFI
tomara en consideracion variables como el contexto del pais anfitridn, la escala y complejidad
de los impactos del proyecto y las consideraciones conexas de costo-beneficio, asi como las
del desempeno del proyecto que estén fuera del nivel exigido en las Normas de Desempenio.
Las Notas de Orientacién brindan un contexto, mas que un sustituto para el juicio y discrecion
razonados que utilizan los clientes y el personal de CFl en la toma de decisiones sobre los
proyectos, que sean congruentes con las Normas de Desempefio.

3. El texto de las Notas de Orientacién que aparece en tipo de letra italica negrita indica el
texto de la correspondiente Norma de Desempefio. Todas las referencias incluidas en el texto
de las Notas de Orientacion se reproducen en su totalidad en la Seccién de Referencias al final
de las Notas de Orientacion.

4. La CFIl actualizara las Notas de Orientacion de manera peridédica para mostrar las
lecciones de experiencia adquirida por la CFl con la ejecucion de las Normas de Desempefio,
asi como también las buenas practicas emergentes del sector privado y las actualizaciones de
los materiales de referencia.
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Actualizaciones hasta el 31 de julio de 2007 de las Notas de Orientacion
Matriz de cambios

La siguiente tabla resume las actualizaciones de 2007 realizadas a las Notas de Orientacion que acompafian las Normas de
Desempefio de la CFl. En general, las actualizaciones se concentraron en: (i) reflejar desarrollos pertinentes (por ejemplo,
explicar las implicancias operativas de la nueva Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidades),
actualizar referencias, e incorporar nuevos materiales de orientacién de la CFI publicados desde abril de 2006; (ii) responder a los
comentarios y pedidos de aclaracion en areas especificas de partes interesadas externas (lo que se refleja mayormente en la Nota
de Orientacion 5); y (iii) mejorar la orientacion en areas identificadas por debates internos, en particular en areas relacionadas con
los impactos en la salud de comunidades a raiz de actividades de los proyectos (lo que se refleja mayormente en las Notas de
Orientacion 1y 4).

La CFl alienta el envio de comentarios de partes interesadas en las Notas de Orientacion. Los comentarios pueden ser
enviados a: http://www.ifc.org/ifcext/ CES/Comments.Nsf/Input2?OpenForm

Parrafos de las Notas de Resumen de cambios

Orientacion
(nuevos nimeros de parrafos)

Nota de Orientacion 1

Parrafo G9 Explica diferencias conceptuales entre la Evaluacion bajo la Norma de Desempefio 1
y las Evaluaciones especificadas bajo otras Normas de Desempefio, en particular la
Norma de Desempefio 5

Parrafo G21 Brinda una descripcion mas completa de impactos transfronterizos, que incluye la
transmision transfronteriza de enfermedades epidémicas

Parrafo G22 Brinda una descripciéon mas completa de impactos acumulativos y asegura la
coherencia entre los parrafos 5 y G22 de la Norma de Desempefio 1

Parrafo G23 Se refiere a la versidn de prueba del borrador de la Evaluacién del Impacto sobre los
Derechos Humanos

Parrafo G25 Describe cémo abordar los impactos de los proyectos en personas con
discapacidades y explica los beneficios del disefio universal

Parrafo G27 Brinda una explicacién mas completa de la conexion entre género y salud

Parrafos G57 y 58 Brinda orientacién adicional sobre mecanismos de presentacion de quejas, de
acuerdo con la orientacion brindada en el nuevo Good Practice Handbook on
Stakeholder Engagement

Nota de Orientacion 2

Parrafo G5 Enfatiza la importancia de la correcta implementacién de acciones de gestion
relacionadas con lo laboral a través de un buen sistema de gestion

Parrafo G29 Brinda orientacion sobre discapacidad en el lugar de trabajo

Parrafo G44 Brinda orientacion sobre asuntos de tréfico de personas en el contexto del trabajo
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Parrafo G52 Brinda orientacion sobre asuntos de trafico de personas en el contexto del trabajo
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Parrafos de las Notas de

Orientacion

Resumen de cambios

(nuevos niimeros de parrafos)

Nota de Orientacion 3

Anexo A Brinda orientacion adicional sobre emisiones de GEI en relacién con la quema de gas
Nota de Orientacion 4

Parrafo G3 Presenta nueva orientacion y nuevos recursos para realizar evaluaciones del impacto
sobre la salud

Parrafo G7 Brinda orientacion sobre el seguimiento de impactos sobre la salud a nivel del hogar y
la comunidad y subraya la necesidad de interactuar con el gobierno anfitrién

Parrafo G13 Hace hincapié en la importancia de analizar el problema de los materiales peligrosos
al final del ciclo de vida del proyecto, como PCBs y asbestos al momento de la
desactivacion del proyecto

Parrafo G15 Hace hincapié en la importancia de abordar los incrementos acumulativos en
emisiones y escapes al aire, el agua y el suelo relacionados con el proyecto

Parrafo G18-20 Brinda explicaciones mas extensas sobre salud ambiental, nutricién y seguridad de
alimentos, y consideraciones sobre enfermedades infecciosas en las comunidades
afectadas

Parrafo G22-23 Brinda orientacion sobre asuntos de salud de los trabajadores y la comunidad cuando
los proyectos introducen trabajadores y contratistas importados

Parrafo G35 Brinda orientacion adicional sobre situaciones en las que el proyecto esta

suministrando equipos a personal de seguridad publica

Anexos A, B,CyF

El Anexo A enumera las consideraciones materiales sobre Salud Ambiental; el Anexo
B brinda ejemplos especificos de problemas de salud ambiental conectados con
actividades especificas del proyecto; el Anexo C brinda un resumen de un proceso de
evaluacion del impacto sobre la salud; y el Anexo F enumera diferentes tipos de
evaluaciones del impacto sobre la salud

Nota de Orientacion 5

Parrafo G10

Enumera ejemplos de situaciones que no caen bajo la Norma de Desempefio 5
porque los impactos no se deben a adquisicién de tierras relacionada con el proyecto,
y brinda orientacién sobre como se pueden abordar los impactos mediante la Norma
de Desempefio 1

Parrafo G12

Aclara el principio general que debe aplicarse cuando los medios de subsistencia
afectados se basan en las tierras (ya sea en el contexto de desplazamiento fisico o
econdmico, y ya sea que implique transacciones de Tipo | o Il)

Parrafo G40

Aclara requisitos bajo la Norma de Desempefio 5 cuando las personas afectadas por
el proyecto que no tienen titulo o reclamo legal son desplazadas econémicamente
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Parrafos de las Notas de Resumen de cambios

Orientacion
(nuevos niimeros de parrafos)

Nota de Orientacion 6

Parrafo G26 Brinda orientacion sobre la necesidad de evaluacion cuando un proyecto introduce
organismos modificados genéticamente (GMOs, por su sigla en inglés) - también
conocidos como organismos vivos modificados - de manera similar a si fueran
especies ajenas invasivas

Parrafo G28 Explica diversas iniciativas internacionales actuales de establecimiento de normas
para partes interesadas que poseen multiples acciones en grandes sectores de
materias primas, como el aceite de palma, la soja y el azicar

Nota de Orientacion 7

Parrafo G1 Hace referencia a la nueva guia de la CFl para clientes que operan en paises que
han ratificado el Convenio 169

Nota de Orientacion 8 : Sin cambios
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Esta Nota de Orientacion 1 corresponde a la Norma de Desempefio 1. Por favor, véanse las
Normas de Desempefio 2-8 para obtener informacién adicional. La informacion bibliografica de
todos los materiales de referencia que aparecen en el texto de esta Nota de Orientacion se
puede encontrar en la Seccion de Referencias que aparece al final.

Introduccion

1. La Norma de Desempeno 1 destaca la importancia de la gestion del desempefo social y
ambiental a lo largo de todo el proyecto (cualquier actividad econémica sujeta a evaluacién
o gestién). Un sistema de gestion social y ambiental eficaz es un proceso dinamico y
permanente iniciado por la administracion, y que implica la comunicacion entre el cliente,
sus trabajadores y las comunidades locales directamente afectadas por el proyecto (las
comunidades afectadas). Basandose en los elementos del proceso de gestion empresarial
establecido de “planificacion, ejecucién, verificacion y acciéon,” el sistema supone la
evaluacién minuciosa de los posibles riesgos e impactos sociales y ambientales desde las
etapas iniciales de desarrollo del proyecto, y proporciona orden y coherencia para
mitigarlos y manejarlos de manera sostenida. Un buen sistema de manejo en consonancia
con el tamano y la naturaleza del proyecto promueve un desempeno social y ambiental
solido y sostenible, y puede llevar a mejorar los resultados financieros sociales y
ambientales del proyecto.

= Determinar y evaluar los impactos sociales y ambientales, tanto adversos
como beneficiosos, en el drea de influencia del proyecto

=  Evitar, o en su defecto, minimizar, mitigar o compensar los impactos adversos
sobre los trabajadores, comunidades afectadas y el medio ambiente

= Garantizar que las comunidades afectadas estén involucradas en forma
apropiada en los asuntos que las pueden afectar

=  Promover un mejor desempeno social y ambiental de las companias mediante
el empleo eficaz de los sistemas de gestion

G1. Un Sistema de Gestién Social y Ambiental es parte del sistema global de gestion del
cliente para un proyecto. Incluye la estructura de organizacion, responsabilidades, politicas,
procedimientos y practicas y es esencial para una exitosa ejecucion de un programa de gestion
de un proyecto especifico. La Norma de Desempeno 1 destaca la importancia de gestionar el
desempefio social y ambiental de un proyecto (que incluye lo laboral, la salud, la prevencion y
la seguridad) durante su ciclo de vida. Un buen sistema de gestién permite un mejoramiento
permanente del desempefio social y ambiental del proyecto y puede conducir a mejores
resultados econémicos, financieros, sociales y ambientales del proyecto.

G2. Antes de proceder con una inversién, la CFl revisara el sistema de gestion social y
ambiental del cliente. Para detalles del proceso de la CFl para el examen social y ambiental,
véase el Procedimiento de Examen Social y Ambiental, y para mayor informacion relativa a
ejemplos y beneficios resultantes del mejoramiento del desempefio de la sostenibilidad, véase
Recursos de sostenibilidad de la CIF (que se enumeran en la secciéon de Referencias mas
adelante).
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Alcance de aplicacion

2. Esta Norma de Desempefio se aplica a proyectos con riesgos e impactos sociales y
ambientales que deban ser manejados en las etapas iniciales de desarrollo del proyecto y
de manera sostenida.

Requisitos |

Sistema de Gestion Social y Ambiental

3. El cliente debe establecer y mantener un Sistema de Gestiéon Social y Ambiental acorde
con la naturaleza y la dimension del proyecto y en consonancia con el nivel de riesgos e
impactos sociales y ambientales. El Sistema de Gestion incluira los siguientes elementos:
(i) Evaluacion Ambiental y Social; (ii) programa de manejo; (iii) capacidad de organizacién;
(iv) capacitacion; (v) participacion comunitaria; (vi) supervision; y (vii) rendicion de
informes.

G3. El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion social y ambiental y los recursos
dedicados al mismo dependera del nivel de impactos y riesgos identificados en la evaluacion
ambiental y social y del tamafio y naturaleza de la organizacion del cliente. Un Sistema de
Gestion satisfactorio y que sea acorde con la naturaleza y dimension del proyecto y
proporcional al nivel de riesgos e impactos ambientales y sociales es un requisito de inversién
de la CFI. Si el cliente no tiene un Sistema de Gestidn satisfactorio en el momento en que la
CFI realice la evaluacion del proyecto, se debe desarrollar y ejecutar durante un periodo de
tiempo razonable que se acuerde con la CFl y que entre en vigencia a tiempo para manejar las
actividades del proyecto que financie la CFlI.

G4. Como minimo, debe existir un sistema de gestion que cumpla los requisitos de esta
Norma de Desempefio a nivel de la organizacién del cliente en la cual se utilizaran los fondos
de inversién de la CFl (i.e., a nivel corporativo o a nivel de actividades especificas). En el caso
del financiamiento de proyectos de actividades o unidades operativas especificas, ya sea
nuevas o existentes, la estructura del sistema debe abordar los problemas ambientales y
sociales que surgen del proyecto que se esta financiando. En el caso de las inversiones
corporativas sin actividades de proyectos especificos, esto a menudo implicard establecer,
depender o mantener un marco de gestion a nivel corporativo.

G5.  Los requisitos del Sistema de Gestion Social y Ambiental de la Norma de Desempefio
hace uso de elementos del proceso de gestion empresarial dinamico y ya establecido que
consiste en “planear, ejecutar, verificar y actuar’. En el contexto de marcos internacionales
aceptados para los sistemas de gestion ambiental y de la calidad (para ejemplos, véase la
seccion de Referencias), este proceso de gestidn se puede resumir de la siguiente manera:

» |dentificaciéon y examen de los impactos y riesgos sociales y ambientales de las

operaciones

= Definicion de un conjunto de politicas y objetivos para el desempefo social y
ambiental

= Establecimiento de un programa de gestion con el objetivo de alcanzar estos
objetivos

= Supervision del Desempefio con respecto a estos politicas y objetivos
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= Rendicién de informes de los resultados en forma apropiada
= Examen del sistema y resultados procurando un mejoramiento permanente

G6.  El esfuerzo necesario para establecer un Sistema de Gestion depende de las actuales
practicas de gestion del cliente. Los sistemas de gestién basados en la calidad y la produccién
que operan dentro de la organizacion del cliente pueden utilizarse como base para crear los
elementos de un sistema conforme a la Norma de Desempefio 1 en ausencia de un sistema
existente de gestion ambiental, de salud y seguridad, recursos humanos o social. Cuando un
cliente tiene un sistema existente de gestion ambiental, de salud y seguridad, recursos
humanos y/o sociales, sus elementos se pueden modificar y/o expandir de manera apropiada
para cumplir los requisitos de la Norma de Desempefio 1. Cuando un cliente ha preparado y
ejecutado un sistema de gestion ambiental, laboral, de salud y seguridad, recursos humanos o
social conforme a una normal que se acepta a nivel internacional, la incorporacion explicita de
las Normas de Desempefio aplicables en los elementos de objetivos y politicas de tal(es)
sistema(s) (ademas de las leyes y reglamentos relevantes que se aplican a sus actividades y
otros objetivos y prioridades corporativas) y la ejecucién de un programa de gestiéon apropiado
podria ser suficiente para cumplir los requisitos de la Norma de Desempefio 1. Los sistemas
de gestion formales certificados por las normas internacionales no son exigidos por la Norma
de Desempefo 1. Aunque existe la posibilidad de que los sistemas certificados cumplan los
requisitos de la CFl, no sustituyen la necesidad de la debida diligencia de los elementos del
sistema de la CFI requeridos por la Norma de Desempeiio 1.

G7. Aunque muchos sistemas de gestion formales no la abordan de forma explicita, la
participacién de la comunidad es un elemento importante del proceso de gestion de los riesgos
e impactos sociales y ambientales y se incluye especificamente en los parrafos 19 hasta 23 de
la Norma de Desempefio 1. La participacion de la comunidad por lo general implica la
divulgacion de informacion, consulta con las comunidades afectadas (véase la orientacion que
aparece en el parrafo G15 relativa a la Identificacion de Interesados) y el establecimiento de un
mecanismo de procedimiento de quejas. La participacion de la comunidad deberia ser una
parte integral de la Evaluacion y, en el caso de proyectos que tienen impactos significativos en
las comunidades, deberia continuar de forma permanente durante el ciclo de vida de un
proyecto. La participacion de la comunidad es responsabilidad del cliente. La CFl esta a cargo
de su propia divulgacion de informacién conforme a la Politica de Divulgacion de Informacion
de la CFl.

Evaluacion Social y Ambiental

4. El cliente llevara a cabo un proceso de Evaluacion Social y Ambiental que tomara en
consideracion, de manera integral, los posibles riesgos (incluyendo mano de obra, salud y
seguridad) e impactos sociales y ambientales del proyecto. El proceso de Evaluacion se
realizara con base en la informacion actual, incluyendo la descripcion exacta del proyecto y
los datos basicos sociales y ambientales pertinentes. La Evaluacion considerara todos los
riesgos e impactos sociales y ambientales relevantes, incluyendo los temas identificados
en las Normas de Desempeno 2 hasta 8, y aquéllos que se vean afectados por los
mencionados riesgos e impactos. También se tendran en cuenta todas las leyes y
reglamentos aplicables de las jurisdicciones donde opera el proyecto relativas a asuntos
sociales y ambientales, incluyendo las leyes que hacen cumplir las obligaciones del pais
anfitrién en virtud del derecho internacional.
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5. Los riesgos e impactos se analizaran en el contexto del drea de influencia del proyecto.
Esta area de influencia comprende, cuando sea pertinente: (i) el (los) sitio(s) primario(s) del
proyecto y las instalaciones relacionadas que el cliente (incluyendo a sus contratistas)
desarrolle y controle, tales como los corredores para la transmision de energia, tuberias,
canales, tuneles, caminos de reubicacion y acceso, drea de transicion o eliminacion,
campos de construccion; (ii) instalaciones conexas que no estén financiadas como parte
del proyecto (el cliente o terceros, incluyendo el gobierno, pueden proveer la financiacion
de forma separada) y cuya viabilidad y existencia dependan de maneta exclusiva del
proyecto y cuyos bienes o servicios sean esenciales para la operacion satisfactoria del
proyecto; (iii) drea que posiblemente pueda ser afectada por los impactos acumulativos por
el desarrollo planificado adicional del proyecto, cualquier condiciéon o proyecto existente y
otros desarrollos asociados al proyecto que estén identificados de manera realista al
momento de la realizacion de la Evaluaciéon Social y Ambiental; (iv) areas posiblemente
afectadas por impactos en el desarrollo que, aunque no hayan sido planeados, puedan ser
predecibles a causa del proyecto y que puedan ocurrir posteriormente o en una ubicacion
diferente. EI drea de influencia no incluye impactos posibles que pudieran ocurrir sin el
proyecto o independientemente del proyecto.

6. Los riesgos e impactos también se analizaran en las etapas clave durante el ciclo del
proyecto, incluyendo la pre-construccion, construccién, operaciones y desactivacion o
cierre. En aquellos casos que sea relevante, la Evaluacion también considerara el papel y la
capacidad de terceros (tales como los gobiernos locales y nacionales, contratistas y
proveedores) en la medida en que pudieran constituir un riesgo para el proyecto,
reconociendo que el cliente debe abordar dichos riesgos e impactos en consonancia con el
control y la influencia que ejerza el cliente sobre las acciones de terceros. Los impactos
asociados con las cadenas de proveedores se consideraran cuando el recurso que utiliza el
proyecto sea sensible desde el punto de vista ecolégico, o en los casos en que el bajo
costo de la mano de obra constituya un factor en la competitividad del articulo que se
suministra. La Evaluacion también considerara los posibles efectos transfronterizos, tales
como la contaminacion del aire, o el uso o contaminacion de las vias fluviales
internacionales, asi como los impactos globales, tales como la emision de gases con efecto
de invernadero.

7. La Evaluacién consistira en la objetiva, precisa y adecuada valoracion y presentaciéon
de los problemas, preparadas por personas experimentadas y calificadas. En proyectos con
impactos adversos significativos o donde haya problemas técnicamente complejos, a los
clientes se les puede requerir que contraten expertos externos para colaborar en el proceso
de la Evaluacion.

8. Dependiendo del tipo de proyecto y de la naturaleza y magnitud de sus riesgos e
impactos, la Evaluacion podra comprender una evaluaciéon exhaustiva de los impactos
sociales y ambientales, una evaluacién social o ambiental limitada o focalizada, o la simple
aplicacion de criterios ambientales de ubicacion ambiental, las normas de contaminacion,
los criterios de diseno o las normas de construccién. Cuando el proyecto involucra
actividades empresariales existentes, se puede requerir la realizacién de auditorias sociales
y/o ambientales con el fin de analizar areas especificas de preocupacion. Los tipos de
problemas, riesgos e impactos que se evalien y el alcance de la participacion de la
comunidad (véanse los parrafos 19 a 23 mds adelante) también pueden variar de manera
considerable, dependiendo de la naturaleza del proyecto, su dimension, ubicacién y etapa
de desarrollo.
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9. Los proyectos con impactos adversos significativos, de indole diversa, irreversible o
sin precedentes, deberan recibir evaluaciones amplias de los impactos sociales y
ambientales. Esta evaluacion incluira un examen de las alternativas viables desde el punto
de vista técnico y financiero’ en cuanto las fuentes de dichos impactos, y la documentacion
de los fundamentos légicos en la seleccion de un curso de acciones propuesto. En
circunstancias de excepcion, se puede requerir una evaluacion estratégica, sectorial o
regional.

10. Se pueden realizar Evaluaciones de alcance mas restringido en proyectos con impactos
pocos y limitados, generalmente, especificos del sitio, ampliamente reversibles y facilmente
abordables mediante medidas de mitigacion.

11. Cuando un proyecto tiene impactos adversos minimos o no los tiene no sera necesario
someterlo a otra evaluacion que aquella que lo identifica como tal.

12. Como parte de la Evaluacion, el cliente debera identificar a las personas y grupos que
puedan verse afectados diferente y desproporcionadamente por el proyecto en razén de su
condicion de desventaja o vulnerabilidad.? Donde los grupos sean identificados como
vulnerables o en desventaja, el cliente propondra y ejecutara medidas diferenciadas de
modo que los impactos adversos no recaigan de forma desproporcionada sobre ellos y que
no estén en desventaja a la hora de la distribucion de los beneficios y oportunidades del
proyecto.

1 La “viabilidad técnica” se basa en la posibilidad de que las medidas y acciones propuestas se puedan poner en practica con
destrezas, equipos y materiales disponibles comercialmente, tomando en consideracion los factores locales prevalecientes, tales
como el clima, la geografia, la demografia, la infraestructura, la seguridad, la gobernabilidad, la capacidad y la confiabilidad
operacional. La “viabilidad financiera” se basa en consideraciones comerciales que incluyen la magnitud relativa de los incrementos
en los costos por adoptar medidas y acciones en comparaciéon con la inversion del proyecto, los costos de operacion y
mantenimiento y si los incrementos en los costos podrian hacer que el proyecto no fuera viable para el cliente.

2 Esta condicion puede surgir de la raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de otro tipo, origen social o nacional,
propiedad, nacimiento u otra condicién de una persona o un grupo. El cliente también debe tomar en consideracion factores como
género, etnia, cultura, enfermedad, discapacidad fisica o mental, pobreza o desventaja econdémica y dependencia de recursos
naturales unicos.

Proceso de Evaluacion Social y Ambiental

Problemas Generales

G8. La Evaluacion Social y Ambiental (la Evaluacion) es un proceso que aborda los
impactos y riesgos sociales y ambientales (incluyendo mano de obra, salud, prevencién vy
seguridad) de un proyecto propuesto. Es un primer paso necesario para manejar y mejorar el
desempefio social y ambiental del proyecto, ya que le permite al cliente evaluar todos los
impactos y riesgos pertinentes relacionados con el mismo (ya sea que se traten en las Normas
de Desempefio o no) e identificar cualquier medida correctiva o de mitigacién que permita al
proyecto cumplir los requisitos pertinentes de las Normas de Desempefio 2 hasta 8, cualquier
regla y reglamento local pertinente al igual que cualquier objetivo y prioridad adicional del
desempefo social o ambiental identificados por el cliente. Para obtener orientacion relativa a
asuntos laborales dificiles de abordar el proceso de Evaluacion del cliente, véase el parrafo G4
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de la Nota de Orientacion 2. Un ejemplo del proceso de evaluacién del impacto sobre la salud
y de elementos criticos en una evaluacion de salud pueden encontrarse en el Anexo C de la
Nota de Orientacién 4 y su Seccion de Referencia. En la Nota de Orientacion 4 también se
puede encontrar orientacion sobre evaluacioén de riesgos asociados a problemas de seguridad.

G9. Si bien los impactos y riesgos no se identifican especificamente en las Normas de
Desempefio de 2 a 8, deben ser evaluados bajo la Norma de Desempefio 1 como parte del
enfoque del proyecto hacia el manejo de riesgos. Por ejemplo, todos los efectos adversos
pertinentes en los medios de subsistencia y los ingresos de las comunidades afectadas dentro
del area de influencia del proyecto deben ser evaluados. De estos impactos, los que son
resultado de adquisicién de tierras relacionada con el proyecto deben ser tratados segun la
Norma de Desempefio 5 sobre Adquisicion de Tierras y Reubicacion Involuntaria, mientras que
otros impactos adversos en los medios de subsistencia que son resultado de otras actividades
del proyecto deben ser tratadas segun la Norma de Desempefio 1. Entre los ejemplos de
impactos adversos que deben ser tratados segun la Norma de Desempeio 1 estan la pérdida
de derechos estatales de acceso a minerales debajo de la superficie’ por parte de mineros
artesanales; la pérdida de acceso a terrenos maritimos de pesca debido a actividades
protegidas; la restriccion de acceso a recursos ubicados dentro de zonas de exclusidn
determinadas por el estado no adquiridas por el cliente; y la disminucion demostrada de
produccién agricola, ganadera, forestal, de caza y pesquera a raiz de alteracién y/o
contaminacién relacionada con el proyecto. Para orientacién relacionada con este tema, véase
el parrafo G10 de la Nota de Orientacion 5. Segun las circunstancias, puede ser apropiado
ejemplificar medidas de mitigacion de impactos adversos a los medios de subsistencia
evaluados bajo la Norma de Desempefio 1 después de realizar las medidas de restauracién de
medios de subsistencia especificadas bajo la Norma de Desempefio 5 para desplazamiento
econémico ocasionado por la adquisicion de tierras. Integrar las consideraciones sociales y
ambientales al contexto de una evaluacién global del proyecto permitira a los clientes formular
los riesgos y beneficios globales del proyecto e informar sobre las decisiones de los clientes.

G10. Los elementos clave de la Evaluacién constan de (i) una definicion del proyecto, (ii)
examen del proyecto y del alcance del proceso de Evaluacion, (iii) identificacion de los
interesados y recopilacion de datos sociales y ambientales basicos, cuando corresponda, (iv)
identificacion y analisis de impactos y (v) generacion de medidas y acciones de mitigacién o
manejo. La amplitud, profundidad y tipo de analisis deben ser proporcionales a la naturaleza y
dimensién de los posibles impactos del proyecto propuesto tal como se identificaron durante el
proceso de Evaluacion. La evaluacion debe cumplir los requisitos de las leyes y reglamentos
de la evaluacion ambiental del pais anfitrion, incluyendo la divulgacion relevante de informacion
y requisitos de la consulta publica

G11. Los clientes pueden utilizar personal interno y/o consultores o expertos externos para
que lleven a cabo el trabajo de la Evaluacion, siempre que se cumplan los requisitos
pertinentes de las Normas de Desempefio. El personal interno o externo que realiza la
Evaluacion debe estar en condiciones de hacerlo de manera objetiva, exacta y apropiada y
debe tener la experiencia y aptitudes requeridas. Para proyectos con asuntos que pudieran
representar impactos y riesgos adversos significativos, el cliente debe considerar la decision de

! En la mayoria de los paises, los derechos territoriales superficiales son distintos legalmente a los derechos a
minerales debajo de la superficie.
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contratar expertos externos reconocidos que ayuden en la realizacién de todo o parte de la
Evaluacién. Estos expertos tendrian experiencia reconocida y pertinente en proyectos
similares y ser ajenos a las personas responsables del disefio y construccion. Ademas, deben
participar al inicio de la fase de desarrollo del proyecto y, segun sea necesario, en las
diferentes etapas del disefio, construccién y activacion del proyecto. En algunos casos de alto
riesgo, la CFI podria requerir un panel de expertos externos para que den asesoria al cliente
y/o la CFl. Asimismo, los expertos externos son necesarios en ciertas circunstancias definidas
relativas a asuntos de biodiversidad (segun se estipula en el parrafo 4 de la Norma de
Desempefo 6), pueblos indigenas (segun se estipula en el parrafo 11 de la Norma de
Desempefio 7) y herencia cultural (segun se estipula en el parrafo 4 de la Norma de
Desempeifio 8).

G12. Al inicio de la participacion de la CFI con el cliente en un proyecto posible, la CFI
examinara la etapa de desarrollo del proyecto y la condicién de la documentacion y proceso de
evaluacién social y ambiental del cliente. En muchos casos, los clientes habran realizado cierto
nivel de dicha evaluacion con el fin de satisfacer los requisitos del pais anfitrion o como parte
de sus propios procesos de debida diligencia corporativa. Para asuntos especificos tales como
condiciones de trabajo y de empleo o el uso de personal de seguridad, el cliente podria haber
realizado una evaluacién laboral o evaluacién de riesgos separadas, respectivamente. Estos
documentos existentes se pueden tomar en consideracién como parte de la Evaluacion del
cliente conforme a los requisitos de la Norma de Desempefio 1 siempre que las suposiciones y
datos basicos clave no hayan cambiado considerablemente en el momento del examen de la
CFI. Con base en este examen, la CFl identificara y llegara a un acuerdo con el cliente sobre
cualquier trabajo de evaluacion adicional que pudiera ser necesario para cumplir la Norma de
Desemperio 1, al igual que las partes responsables de dicha evaluacién y el cronograma para
su conclusién.

Definicién del proyecto

G13. La definicion del proyecto deberia incluir una descripcidn concisa del proyecto
propuesto y los contextos que seran evaluados. La descripcién del proyecto por lo general
abordara nuevas instalaciones o actividades econémicas que seran financiadas por la CFl. Se
espera que estas instalaciones cumplan los requisitos pertinentes de las Normas de
Desempefio 1 hasta 8 al principio o, segun lo acuerde la CFl, durante un periodo razonable de
tiempo. Si una actividad econémica propuesta que sera financiada por la CFl se relaciona con
instalaciones existentes (por ejemplo, reestructuracion de proyectos, expansiones,
modernizaciones, privatizaciones de dichas instalaciones), la CFl colaborara con el cliente con
el proposito de desarrollar un programa de manejo, incluyendo un Plan de Accién que sea
viable desde el punto de vista técnico y financiero y eficaz en funcion de los costos para que
estas instalaciones cumplan las Normas de Desempefio pertinentes dentro de un tiempo
razonable. Para obtener orientacion adicional de descripciones del proyecto, consultar el Anexo
A.

Examen preliminar

G14. La evaluacion inicial del proyecto con respecto a las leyes y reglamentos locales
aplicables y las Normas de Desempefio indicara si el proyecto puede constituir riesgos sociales
y ambientales que deben analizarse a través de pasos adicionales de la Evaluacion. Deberia
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ademas identificar el alcance y complejidad de los riesgos e impactos posibles en el area de
influencia del proyecto, que es el area total probablemente afectada por impactos en la obra y
fuera de la obra surgidos de actividades del proyecto (véase también el parrafo 5 de la Norma
de Desempefio 1 y los parrafos G18 y 22 mas adelante). Si el examen preliminar sefala
impactos adversos posibles, se debera determinar el alcance de la Evaluaciéon y habra que
realizar un analisis e identificacion adicional de impactos (con base en datos basicos
relevantes, en caso de que estén disponibles, y tomando en consideracion a los interesados
que se hayan identificado) con el propdsito de determinar la naturaleza y alcance de los
impactos, las comunidades afectadas y posibles medidas de mitigacién. Si el proceso de
examen preliminar llega a la conclusion de que un proyecto tendra impactos adversos posibles
minimos o no tendra ningun impacto, el cliente debe documentar este proceso de examen y
sus conclusiones. No se requerira una Evaluacion adicional o establecimiento de Sistema de
Gestion.

Identificacion de interesados y recopilacién de informacion

G15. La identificacién de interesados incluye en un sentido amplio la determinacion de los
diferentes grupos o personas que podrian tener un interés en el proyecto o que podrian afectar
o verse afectados por el proyecto. El proceso de identificacion de interesados incluye
diferentes pasos tales como: (i) identificacion de personas, grupos o comunidades locales que
podrian verse afectados por el proyecto, de manera positiva o negativa, y directa o
indirectamente, y haciendo esfuerzos especiales para identificar a aquellos directamente
afectados, incluyendo los que estan en desventaja o que son vulnerables; (ii) identificacion de
interesados mas amplios que podrian influir el resultado del proyecto debido a sus
conocimientos sobre las comunidades afectadas o su influencia politica sobre ellas; (iii)
identificacion de representantes interesados legitimos, incluyendo funcionarios electos, lideres
comunales no electos, lideres de instituciones comunitarias informales o tradicionales y
ancianos dentro de la comunidad afectada y (iv) mapas de las zonas de impacto al colocar a
los grupos y comunidades afectadas dentro de un area geografica para ayudar de esta manera
al cliente a definir o mejorar el area de influencia del proyecto (véase el parrafo 5 de la Norma
de Desemperio 1y los parrafos G18 y 22 mas adelante).

G16. La fase de recopilacién de informacién basica es un paso importante y a menudo
necesario en el proceso de Evaluacién con el fin de contribuir a la determinacién de los riesgos
e impactos posibles de un proyecto. La recopilacién de informacién basica debe describir las
condiciones existentes relevantes, tales como fisicas, bioldgicas, médicas y socioecondémicas.
El analisis de impactos especificos para el sitio y el proyecto debe basarse en informacién
primaria verificable y actual. Las referencias de informacion secundaria sobre el area de
influencia del proyecto son aceptables, pero todavia podria ser necesario recopilar informacion
primaria de estudios de campo a fin de establecer puntos de referencia apropiados para los
riesgos e impactos posibles del proyecto propuesto. Puede estar disponible informacién
pertinente a través de diversos estudios gubernamentales, de ONG y académicos. No obstante,
los clientes deben evaluar con detenimiento las fuentes de informacion y vacios potenciales de
informacién®. La informacion basica exacta y actualizada es esencial, ya que las situaciones

? La inmigracion puede provocar impactos significativos en las comunidades receptoras. Se han establecido
sistemas de vigilancia demografica que pueden registrar con exactitud el influjo a nivel comunitario en muchos
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rapidamente cambiantes tales como la inmigracién de personas antes del inicio de un proyecto
o desarrollo o la falta de datos sobre personas y grupos vulnerables o en desventaja dentro de
una comunidad afectada pueden afectar seriamente la eficacia de las medidas de mitigacion
social. Se deberian identificar con claridad las limitaciones de datos tales como el alcance y
calidad de los datos disponibles, suposiciones y brechas de datos clave e incertidumbre relativa a
las predicciones.

Impactos y riesqgos

G17. Los impactos y riesgos posibles deben documentarse para todas las etapas clave del
ciclo del proyecto incluyendo disefio y planificacion, construccion, operaciones y desactivacion
o cierre y en contextos a corto plazo, largo plazo y acumulativos, teniendo en mente la
naturaleza dindamica y cambiante de estos impactos y riesgos.

G18. EIl tamano del area de influencia de un proyecto y los impactos y riesgos sociales y
ambientales posibles dentro del area pueden variar considerablemente. Algunos de estos
impactos y riesgos, en particular los que se describen en las Normas de Desempefio, podrian
atribuirse a terceros dentro del area de influencia. Cuanto mayor sea el area de influencia,
habra mas posibilidad de que las medidas o el incumplimiento de terceros pudieran constituir
riesgos para los proyectos. Cuando corresponda, la Evaluacion incluye estos riesgos de
terceros, en particular riesgos sobre los cuales el cliente podria tener cierto grado de control o
influencia.

G19. Ademas de los impactos y riesgos posibles adversos, la Evaluacién debe analizar los
impactos beneficiosos o positivos posibles de un proyecto y proponer medidas para mejorarlos.
Estas medidas deben ejecutarse a través del sistema de gestién social y ambiental del cliente.
Si lo solicitan los clientes, la CFl puede ayudarlos a aumentar los impactos positivos del
proyecto a través de diferentes programas y asistencia técnica y financiera.

Impactos globales

G20. A pesar de que los impactos de proyectos individuales sobre el cambio climatico, las
sustancias que agotan el ozono, la pérdida de biodiversidad o problemas ambientales similares
pueden ser significativos cuando se combinan con los impactos producidos por la actividad del
hombre, pueden adquirir una importancia a nivel nacional, regional o global. Cuando un
proyecto tiene posibilidades de impactos de gran dimension que pueden aumentar los impactos
ambientales globales adversos, la Evaluacion debe considerar dichos impactos. Para
requisitos especificos y orientacion relacionada con gases con efecto invernadero y sustancias
que agotan el ozono, véase la Norma de Desempefio 3 y su Nota de Orientacién; y para las
consideraciones de la biodiversidad, véase la Norma de Desempefio 6 y la Nota de
Orientacion.

Impactos transfronterizos

contextos y existen metodologias establecidas que pueden ser consultadas facilmente (para obtener ejemplos, ver la
Seccion de Referencias).
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G21. Estos son impactos que se extienden a multiples paises, mas alla del pais anfitrién del
proyecto, pero no tienen un impacto global. Los ejemplos incluyen la contaminacion del aire
que se extiende a muiltiples paises y el uso o la contaminacién de vias fluviales internacionales?®
y la transmision transfronteriza de enfermedades epidémicas.* Si la Evaluacién determina que:
(i) el proyecto implica actividades que pueden causar efectos adversos por contaminacién del
aire o extraccion de agua o contaminacion de vias fluviales internacionales; (ii) los paises
afectados y el pais anfitrion han realizado algun acuerdo o arreglo o han establecido algun
marco institucional sobre la alteracidon potencial del aire, la via fluvial, el agua subterranea u
otros recursos; o (iii) existen diferencias sin resolver entre los paises afectados y anfitriones en
cuanto al recurso potencialmente afectado, y la probabilidad de una resolucién no es inminente,
se le puede requerir al cliente que realice un aviso del proyecto propuesto al pais o los paises
afectados. Cuando el cliente lo solicite, la CFl ayudara al cliente a notificar a las autoridades
competentes de los paises afectados. El papel de la CFl a este respecto se bosqueja a
grandes rasgos en la Politica de la CFl sobre Sostenibilidad Social y Ambiental (Politica de
Sostenibilidad). Para el procedimiento de la CFl para notificar a autoridades competentes,
véase el Procedimiento de Examen Social y Ambiental. Los ejemplos de sistemas regionales
de evaluacién y notificacion de impactos transfronterizos pueden encontrarse en la seccion de
Referencias.

Impactos acumulativos

G22. La combinacién de multiples impactos de proyectos existentes, el proyecto propuesto
y/o proyectos futuros previstos podria tener como resultado impactos beneficiosos y/o adversos
significativos que no se esperarian si el proyecto se desarrollara en forma independiente. La
Evaluacién debe evaluar estos impactos acumulativos segun la fuente, el grado y la severidad
de los impactos acumulativos previstos. Como consecuencia, las fronteras geograficas y
temporales de la evaluacion de impactos acumulativos dependera de los impactos
acumulativos potenciales que sean atribuibles al proyecto y aquellos que afecten al proyecto
como resultado de actividades relativamente previsibles por parte de terceros, e influenciara la
definicion final del area de influencia del proyecto. Entre los ejemplos de impactos
acumulativos se encuentran las condiciones ambientales en una separacion de aire (véase el
parrafo 9 de la Norma de Desempefo 3), las condiciones en una vertiente, o impactos sociales
secundarios o inducidos, como una inmigracién o un aumento sustancial en la actividad de
transporte en el area de influencia de un proyecto (ver los parrafos G5, G22 y G23 de la Nota

? La CFI define como via fluvial internacional a: (a) cualquier rio, canal, lago o masa de agua similar que constituya
un limite, o cualquier rio o masa de agua superficial que fluya a través de dos o mas estados, ya sean miembros de
la CFIl o no; (b) cualquier afluente u otra masa de agua superficial que sea componente de cualquier via fluvial
descrita en el punto (a) anterior; y (c) cualquier bahia, golfo, estrecho o canal que limite con dos 0 mas estados o, si
esta dentro de un estado, esté reconocido como un canal necesario de comunicacion entre el mar abierto y otros
estados —y cualquier rio que fluya hacia dichas aguas.

* La transmision transfronteriza de enfermedades epidémicas es conocida y se ha observado en muchos contextos.
Muchas enfermedades infecciosas, como el colera, la gripe y la meningitis, pueden traspasar facilmente fronteras
nacionales, en especial cuando un proyecto atrae un gran influjo de posibles postulantes durante la etapa de
construccién. Asimismo, un proyecto puede trasladar a una gran cantidad de trabajadores del extranjero para
realizar trabajo especializado de construccion a corto plazo. En algunas situaciones, el espectro de enfermedades de
los trabajadores importados puede diferir considerablemente con respecto al del pais anfitrion, por ejemplo: la
tuberculosis resistente a mdltiples drogas, vivax contra formas falciparum de malaria. En algunos casos, puede ser
apropiado considerar el potencial de transmision de enfermedades epidémicas a nivel global o regional (por ejemplo:
gripe aviar y SARS) en caso de proyectos transfronterizos a gran escala.

10
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de Orientacién 4). El estudio de fondo del cliente debe identificar cualquier proyecto o condicion
existente pertinente. En términos de proyectos futuros anticipados, se le debera dar prioridad a
la evaluacion de impactos acumulativos a raiz del proyecto propuesto, como desarrollo
adicional planeado del proyecto y otros desarrollos futuros relacionados con el proyecto que
estén definidos de manera realista al momento de la Evaluacion (por ejemplo, un desarrollo
futuro anticipado para el cual se han emitido licencias o permisos debe ser incluido, aun si
todavia no se ha implementado). La CFl trabajara con el cliente para identificar informacioén y
estudios existentes y, si es necesario, considerara mecanismos disponibles de asistencia
técnica y financiera caso por caso. En situaciones en las que es probable que se produzcan
impactos acumulativos por las actividades en la regidén del proyecto, puede ser adecuado
realizar una evaluacién regional o sectorial. Quizas no sea viable que el cliente realice tal
estudio, por ejemplo, en situaciones en que se estima que los impactos de las operaciones
propias del cliente seran un porcentaje relativamente pequeno del total acumulado. Para
obtener mas orientacion sobre estas evaluaciones, ver los parrafos G31 y 32 mas adelante. Si
bien el cliente es responsable de reunir informacion sobre impactos acumulativos bajo el
parrafo 5 de la Norma de Desempeno 1, el parrafo 6 de la Norma de Desempefio también
indica que se espera que el cliente trate riesgos e impactos de acuerdo con el control y la
influencia del cliente sobre acciones de terceros.

Derechos humanos

G23. Varios acuerdos y convenios internacionales han establecido derechos humanos
basicos (véase una lista de instrumentos internacionales en la seccién de Referencias de la
Nota de Orientacion 2; para otra orientacion util que apoya los derechos humanos véase la
seccion de Referencias de las Notas de Orientacidon 3, 4, 5y 7). A pesar de que los estados
son responsables de proteger estos derechos humanos, cada vez hay mas expectativas de que
las compafiias del sector privado lleven a cabo sus actividades de manera que defiendan estos
derechos y no interfieran con las obligaciones de los estados en virtud de estos instrumentos.
Ademas, las actividades empresariales que no sean coherentes con estos derechos humanos
basicos pueden constituir riesgos para estas actividades y como resultado, el proceso de
Evaluacién es una herramienta util para analizar estos riesgos y tomar en consideracion las
medidas de manejo. Para descripciones de algunos de estos riesgos, véanse las Normas de
Desempefio 2, 3, 4, 5 y 7. La CFl emiti6 recientemente un borrador de la Guia para la
Evaluacién y Gestion de Impacto sobre los Derechos Humanos (Guia para la HRIA, por su sigla
en inglés), que fue desarrollado conjuntamente por la CFl y el Foro Internacional de Lideres
Empresariales. EIl borrador de la Guia para la HRIA fue emitido para permitir que diversas
empresas pongan a prueba de manera voluntaria la HRIA. Si es probable que los derechos
humanos sean un riesgo significativo y especifico del proyecto, las empresas pueden
considerar realizar HRIA junto con la Evaluacién Social y Ambiental.

Grupos vulnerables o en desventaja

G24. Podrian existir grupos y personas dentro del area de influencia del proyecto que sean
particularmente vulnerables o que estén en desventaja y que pudieran experimentar impactos
adversos del proyecto propuesto de manera mas severa que otros , tal como se describe en la
nota al pie 2 de la Norma de Desempefio 1. Los proyectos en gran escala con una gran area
de influencia y multiples comunidades afectadas tienen mayor probabilidad de exponer a estos
grupos y personas a impactos adversos que los proyectos en menor escala con problemas en
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sitios especificos. Cuando se espera que el proyecto tenga impacto en una o mas comunidades
afectadas, el proceso de Evaluacion debe emplear métodos socioldgicos y de salud aceptados
con el fin de identificar y localizar grupos o personas vulnerables dentro de la poblacion de la
comunidad afectada al recopilar datos en forma desglosada. Mediante el uso de esta
informacion desagregada, el cliente debe evaluar los impactos ambientales, incluyendo
impactos diferenciados, sobre estos grupos y personas y proponer medidas especificas (en
caso de ser necesario, en forma separada) en consulta con ellos a fin de garantizar que los
riesgos e impactos posibles se eviten, mitiguen o compensen en forma apropiada. Los grupos o
personas vulnerables o en desventaja deben beneficiarse de las oportunidades que ofrece el
proyecto de forma equitativa con respecto al resto de la comunidad afectada; esto podria
requerir que haya disponibles niveles y procesos diferenciados para distribuir beneficios (tales
como garantizar que la compensacion de una vivienda durante un reasentamiento se brinde
equitativamente a la mujer y hombre de la vivienda, brindar capacitacion a grupos o personas
que podrian carecer las destrezas necesarias para encontrar empleo en el proyecto, garantizar
acceso a tratamientos médicos para afecciones médicas surgidas a raiz del proyecto, etc.). La
supervision del proyecto debe dar seguimiento a estos grupos o personas en forma separada.
Las consideraciones y medidas especificas para los Pueblos Indigenas se describen en la
Norma de Desempefio 7 y su Nota de Orientacion. Los clientes deben ejercer discrecion
cuando recopilen informacion o datos personales y deben dar un trato confidencial a dicha
informacién y datos (excepto cuando se requiere por ley su divulgacién). Cuando la Norma de
Desempefio 1 requiera la divulgacion de planes con base en informacion o datos personales
recopilados (tales como plan de accién para reasentamiento), el cliente debe garantizar que
ninguna informacion o datos personales se puedan asociar con personas particulares.

Discapacidad

G25. Existen leyes, disposiciones y otras orientaciones que corresponden especificamente a
personas con discapacidades, quienes son muy vulnerables a sufrir un impacto
desproporcionado a raiz de proyectos. Si bien no existe un marco juridico adecuado, el cliente
debe identificar alternativas apropiadas para evitar, minimizar, mitigar o compensar impactos
adversos y riesgos potenciales para las personas con discapacidades. Las alternativas deben
enfocarse en crear acceso a los recursos y servicios para la comunidad (por ejemplo:
accesibilidad a la educacion, la asistencia médica, la capacitacion, el empleo, el turismo y los
bienes de consumo; y acceso fisico al transporte, las escuelas, los hospitales/las clinicas, los
lugares de trabajo, los hoteles, los restaurantes, las tiendas y otras areas comerciales). Véase
la Seccion de Referencia de A Design Manual for a Barrier Free Environment, y The U.S.
Access Board. Los clientes también deberian considerar la incorporacién de los principios de
disefo universal (definido como el disefio de productos, ambientes, programas y servicios que
puedan ser utilizados por todas las personas, en el mayor grado posible, sin la necesidad de
adaptacion o disefio especializado®) al disefio, la construccion y la operacion del proyecto (que
incluye los planes de emergencia y evacuacion), ya sea una nueva construccion o una
reestructuracién, ampliacion o modernizacion de las instalaciones, para maximizar el uso de
todos los usuarios potenciales, entre ellos las personas con discapacidades.

3 El “disefio universal” no debera excluir dispositivos de asistencia para determinados grupos de personas con
discapacidades cuando sea necesario (Articulo 2 de la Convencién de las Naciones Unidas sobre Personas con
Discapacidades adoptada el 13 de diciembre de 2006).
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Género

G26. Un proyecto podria tener diferentes impactos sobre hombres y mujeres debido a sus
distintos papeles socioeconémicos y a sus diferentes grados de control y acceso a los activos,
recursos productivos y oportunidades de empleo. Podrian existir normas, practicas sociales o
barreras legales que impidan la participacion plena de personas de un género (por lo general
mujeres, pero posiblemente hombres) en las consultas, toma de decisiones o distribucién de
los beneficios del proyecto. Estas practicas y normas legales y sociales podrian llevar a la
discriminacién o desigualdad de géneros. Los impactos diferenciados segun el género deben
evaluarse y la Evaluacién debe proponer medidas disefiadas para garantizar que un género no
esté en desventaja con respecto al otro en el contexto del proyecto. Esto podria incluir
oportunidades para aumentar la participacion plena e influencia en la toma de decisiones a
través de mecanismos separados para consultas y quejas; y desarrollar medidas que brinden
tanto a hombres como mujeres un acceso equitativo a los beneficios del proyecto (tales como
titulos legales sobre la tierra, compensacion y empleo).

G27. Los indicadores de desempefo de salud y género estdn muy asociados entre si. Las
Encuestas Demograficas de Salud (DHS, por su sigla en inglés) han demostrado en repetidas
ocasiones la profunda conexion entre género (generalmente mujeres) y diversos indicadores
clave de salud. Las intervenciones propuestas deben tener sensibilidad y conciencia del rol
unico desempefiado por las mujeres en la salud. El uso de educadores de pares y las
organizaciones de mujeres a nivel comunitario debe ser considerado. En muchos contextos de
paises en vias de desarrollo, existen marcadas diferencias en los niveles de alfabetizacion y
obtencion de educacion en mujeres. En general, los niveles de alfabetizacion y obtencién de
educacion en las mujeres son inferiores a los de los hombres, aun si la mujer es la cabeza del
hogar. El nivel de educacion y alfabetizaciéon en el hogar también esta fuertemente ligado a
muchos indicadores criticos de desempefio en salud. Por lo tanto, intervenciones de mitigacién
propuestas y/o iniciativas de asistencia deben tener en cuenta esta “brecha educativa” en el
proceso de planificacion.

Impactos de terceros incluyendo consideraciones de la cadena de proveedores

G28. El cliente podria tener poca o ninguna influencia sobre terceros tales como una agencia
gubernamental a cargo del control de la inmigracién al area del proyecto o una operacion de
explotacion forestal ilegal que saque provecho de los caminos de acceso del proyecto a través
de los bosques. No obstante, la descripcidn del proyecto en el informe de la Evaluacién debe
abarcar instalaciones y actividades de terceros que sean esenciales para la operacion exitosa
del proyecto, y el proceso de la Evaluacion para un proyecto con una gran area de influencia
debe identificar los papeles de terceros y los impactos y riesgos posibles de sus acciones o
incumplimiento. Los clientes deben colaborar con terceros y tomar medidas dentro del alcance
de su influencia o control sobre ellos. La CFI colaborara con el cliente caso por caso a fin de
desarrollar estrategias apropiadas de mitigacion por parte del cliente y, cuando sea factible, por
parte de terceros.

G29. Entre estos terceros se encuentran operadores de instalaciones asociadas (véase el
punto (ii) del parrafo 5 de la Norma de Desempefio 1) que podrian tener una relacion
particularmente estrecha con el proyecto. A raiz de esta relacién, el cliente normalmente
tendra cierta influencia comercial sobre los operadores de instalaciones relacionadas. Cuando
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lo permita esta influencia, el cliente debe garantizar compromisos y tareas de estos operadores
a fin de administrar sus instalaciones de acuerdo con las Normas de Desempefio pertinentes.
Ademas, el cliente debe identificar sus acciones especificas, si las hay, que apoyen o
complementen las medidas de instalaciones relacionadas.

G30. Al igual que con los impactos y riesgos de terceros anteriormente descritos, las
relaciones de los proyectos con las cadenas de proveedores constituyen un desafio particular
en ciertos sectores. La Evaluacion debe identificar los papeles, impactos y riesgos de
proveedores clave en relacion con asuntos laborales y recursos sensibles desde el punto de
vista ecoldgico, tal como se describe en el parrafo 6 de la Norma de Desemperio 1. Por lo
general, cuando el cliente tiene influencia comercial sobre sus proveedores, la CFl esperara
que el cliente colabore con sus proveedores a fin de proponer medidas y mitigacion
proporcionales a los riesgos identificados caso por caso, mientras que al mismo tiempo
reconozca que evaluar y abordar las implicaciones de la cadena de proveedores mas alla de
los proveedores de primer o segundo nivel no seria conveniente o significativo para el cliente o
el proveedor. Para informacién adicional sobre los asuntos laborales de los proveedores clave
del cliente, en particular los relacionados con mano de obra infantil y trabajo forzoso, véase el
parrafo 18 de la Norma de Desempefio 2 y la Guia adjunta. Para asuntos de biodiversidad en la
cadena de proveedores, véase la Norma de Desempefio 6 y su Nota de Orientacion.

Evaluaciones regionales, sectoriales o estratégicas

G31. En circunstancias excepcionales, podria requerirse una evaluacién ambiental y social
regional, sectorial o estratégica ademas de la evaluacion de impactos sociales y ambientales.
La evaluacion regional se lleva a cabo cuando se espera que un proyecto o una serie de
proyectos tengan un impacto regional significativo o influyan el desarrollo regional (por ejemplo,
un area urbana, una cuenca hidrografica o una zona costera) y que sea también apropiada
cuando la regién de influencia se extiende por dos 0 mas paises o donde hay probabilidad de
que ocurran impactos mas alla del pais anfitrion. La evaluacién sectorial es util donde se
proponen varios proyectos en el mismo sector relacionado (por ejemplo, energia, transportes o
agricultura) en el mismo pais, ya sea que lo haga el cliente solo o el cliente y otros. La
evaluacién estratégica examina los impactos y riesgos relacionados con una estrategia,
politica, plan o programa particular, que a menudo involucra al sector publico y privado. La
evaluacién regional, sectorial o estratégica puede ser necesaria para evaluar y comparar el
impacto de opciones de desarrollo alternativas, evaluar los aspectos legales e institucionales
relevantes para el impacto y riesgos y recomendar amplias medidas para la futura gestion
social y ambiental. Se debe prestar atencion especial a los impactos acumulativos posibles de
multiples actividades. Estas evaluaciones estan por lo general a cargo del sector publico
aunque se podrian requerir en algunos proyectos complejos y de alto riesgo del sector privado.

G32. Cuando se indica la necesidad de dichas evaluaciones, la CFI colaborara con el cliente
con el proposito de identificar los datos existentes y los estudios realizados por otras
instituciones, tales como el Banco Mundial, otras instituciones financieras multilaterales y/o
agencias nacionales. En ausencia de dichos datos o estudios, la CFl ayudara al cliente a
identificar los términos de referencia apropiados para dichas evaluaciones y tomaran en
consideracion los mecanismos de asistencia técnica y financiera.

Medidas de mitigacién
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G33. Si el analisis de impactos confirma impactos y riesgos posibles del proyecto, los clientes
deben desarrollar medidas y acciones para evitar, minimizar, compensar o contrarrestar los
posibles impactos sociales y ambientales adversos o en el caso de impactos positivos o
beneficiosos, para mejorarlos. Como principio general, la Evaluacién debe concentrarse en las
medidas que en primer lugar evitan que ocurran impactos sociales y ambientales, a diferencia
de la reduccion al minimo, la mitigacion o la compensacion. Al mismo tiempo, sin embargo, la
CFI reconoce que esto puede constituir desafios para los proyectos, y se deben obtener
medidas de las opciones que sean técnica y financieramente factibles (tal como se define en la
nota al pie de la Norma de Desempefio 1) y eficaces en funciéon de los costos (tal como se
define en la nota al pie 2 de la Norma de Desempefio 3). Cuando se consideran aspectos
positivos y negativos entre la evasion y mitigacion/compensacion, éstos también deben
documentarse. La evaluacion debe considerar los costos y beneficios sociales, ambientales,
financieros y economicos e identificar claramente cuales partes interesadas los acumularan.
Los costos y beneficios podrian expresarse en términos cualitativos o cuantitativos, y se debe
explicar claramente el analisis del saldo entre costos y beneficios. Cuando estos impactos
estan dentro de la capacidad de control o influencia del cliente, el cliente debe capturar las
medidas correctivas o de mitigacion en un programa de gestion o en el Plan de Accion (véase
el parrafo 13 hasta 16 de la Norma de Desempeno 1 y sus Notas de Orientacion) y ejecutarlas
a través del Sistema de Gestion.

Documentacion del proceso de evaluacion

G34. El resultado del proceso de Evaluacion debe documentarse. El proceso de evaluacion
podria tener como resultado uno o mas documentos con un analisis separado, particularmente
cuando el cliente contrata a diferentes expertos para abordar las Normas de Desempefio.

G35. Los proyectos con limitados riesgos e impactos adversos posibles, tanto nuevos
proyectos como instalaciones existentes (el tipo de proyectos que la CFl considerara como
proyectos de Categoria B), necesitan documentacion sobre el proceso de examen, analisis de
impactos, medidas de mitigacion propuestas y el proceso de divulgacion de informacion y la
participacion de la comunidad (si existen comunidades afectadas). Como minimo, los clientes
deben tener uno o0 mas documentos que describan:

= El proyecto y sus aspectos sociales y ambientales

= Mapas y planos del proyecto y una delineacidn o descripcidn de su area de
influencia

= El cumplimiento con el marco regulador y legal, las Normas de Desempefio
pertinentes y los niveles de desempefio ambiental, de salud y seguridad
establecidos para el proyecto

= Los impactos y riesgos posibles clave, incluyendo la identificacién de las
comunidades afectadas

» Mitigacion planificada y cualquier area de inquietud que tuviera que abordarse

= El proceso de participacién comunitaria.

G36. Si el analisis inicial de la Evaluacién identifica impactos y riesgos sociales y ambientales

adversos significativos que sean diversos, irreversibles o sin precedentes (el tipo de proyectos
que la CFI probablemente considere como Categoria A), se preparara un informe formal de
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evaluaciéon de impactos sociales y ambientales de acuerdo con la practica internacional
aceptada y conforme al Anexo A. Para estos proyectos, los resumenes de los analisis deben
explicar los hallazgos en forma clara y objetiva y de tal forma que las personas no profesionales
puedan entenderlos. Para los proyectos con importantes impactos adversos posibles
predominantemente en el area social (por ejemplo, reasentamiento involuntario), el proceso de
la Evaluacion debe concentrarse principalmente en la generacién de datos basicos sociales,
analisis de impactos y medidas de mitigacion apropiadas (por ejemplo, Plan de Accién de
Reasentamiento)

G37. Estos proyectos por lo general necesitan un analisis de alternativas como parte de la
evaluacién social y ambiental. El propdsito del analisis de alternativas es mejorar las decisiones
de disefio, construccién, y operaciéon del proyecto con base en alternativas factibles del
proyecto. Este analisis puede facilitar la consideracién de criterios sociales y ambientales en las
etapas iniciales del proyecto y la toma de decisiones con base en las diferencias entre las
verdades opciones. El analisis de alternativas debe realizarse en la mayor medida posible al
inicio del proceso de Evaluacién y debe examinar las alternativas factibles tales como
ubicaciones alternativas del proyecto, disefios 0 procesos operativos 0 métodos alternativos
para abordar los impactos sociales y ambientales. El analisis esta sujeto a los requisitos de
divulgacion y consulta de la Evaluacion. En el anexo A se brinda informacion adicional referente
al analisis de alternativas.

G38. Para proyectos que involucren las instalaciones existentes, los informes de auditoria
social y ambiental y los informes de evaluacién de peligros/riesgos deben cumplir la practica
internacional aceptada y seguir el indice que se brinda en el Anexo B.

Programa de Manejo

13. Tomando en consideraciéon los hallazgos mds importantes de la Evaluacion Social y
Ambiental y el resultado de la consulta con las comunidades afectadas, el cliente
establecera e implementara un programa de medidas y acciones de mitigacion y de
mejoramiento del desemperfio que aborden los riesgos e impactos sociales y ambientales
(el programa de manejo).

14. Los programas de manejo consisten en una combinacién de politicas, procedimientos y
practicas operativas. El programa se puede aplicar ampliamente en toda la organizacién del
cliente y en sitios, instalaciones o actividades especificas. De preferencia, las medidas y
acciones para abordar los riesgos e impactos que hayan sido identificados deberan
encaminarse a evitar y prevenir los impactos en Ilugar de reducirlos, minimizarlos y
compensarlos, siempre que sea viable desde el punto de vista técnico y financiero. En los
casos en que los impactos y los riesgos no se puedan evitar o prevenir, se identificaran las
medidas y acciones de mitigacion de manera que el proyecto opere en cumplimiento de las
leyes y reglamentos y que cumpla los requisitos de las Normas de Desempeno 1 hasta 8
(véase el parrafo 16 mas adelante). El nivel del detalle y complejidad de este programa y la
prioridad de las medidas y acciones seran proporcionales a los riesgos e impactos del
proyecto.

15. El programa definira los resultados deseados como sucesos cuantificables, en la

medida de lo posible, con elementos tales como indicadores de desempefio, metas o
criterios de aceptacion que puedan seguirse a lo largo de periodos de tiempo determinados,
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y con estimaciones de los recursos y las responsabilidades para su ejecucion.
Reconociendo la naturaleza dinamica del proceso de desarrollo y ejecucion del proyecto, el
programa debera responder a los cambios en las circunstancias, cualquier suceso
imprevisto y los resultados de la supervision (véase el pdrrafo 24 mas adelante).

G39. El nivel de detalle y complejidad del programa de manejo debe ser proporcional a los
impactos y riesgos previstos del proyecto. Cuando se requiere un formato de Evaluacién de
Impactos Sociales y Ambientales tal como se describe en el parrafo 9 de la Norma de
Desempefio 1, el programa de manejo debe incluir un Plan de Accion tal como se describe en
el parrafo 16 de la Norma de Desempeno y debe contener las medidas enumeradas bajo el
titulo ‘Programa de Manejo del Anexo A. Para proyectos con limitados impactos posibles, el
programa de manejo debe abordar esos impactos limitados y probablemente sean menos
elaborados. En el caso de instalaciones existentes, el programa de manejo probablemente
incluya medidas correctivas y un Plan de Accion para abordar areas de mejora identificadas en
la auditoria social y ambiental. Como parte del programa de manejo, el cliente podria querer
establecer sus propias medidas internas de desempefio con el propdsito de aumentar los
impactos positivos y resultados deseados del proyecto como eventos cuantificables en la mayor
medida posible. Estas incluyen medidas tales como indicadores de desempefio, metas o
criterios de aceptacion a los que pueda dar seguimiento en periodos definidos para garantizar
el mejoramiento permanente del desempefo en estas areas.

G40. El programa de manejo debe ejecutarse a través del Sistema de Gestion Social y
Ambiental del cliente (véase el parrafo 3 de la Norma de Desempefio 1 y su Nota de
Orientacién) de manera que reciba una adecuada asignacion de recursos financieros y
designacién del personal responsable dentro de la organizacion del cliente y debe ejecutarse
como parte de la gestién global corporativa, del sitio o proyecto.

Plan de Accion

16. Donde el cliente identifique medidas y acciones de mitigacion especificas que sean
necesarias para que el proyecto cumpla con las leyes y reglamentos aplicables y para que
cumpla con los requisitos de las Normas de Desempefio 1 hasta 8, el cliente elaborara un
Plan de Accioén. Estas medidas y acciones se reflejaran en los resultados de las consultas
sobre riesgos sociales y ambientales e impactos adversos y las medidas y acciones
propuestas para abordarlos, conforme a los requisitos del parrafo 21. El Plan de Accién
puede variar desde una breve descripcion de las medidas de mitigacién de rutina hasta una
serie de planes especificos.3 El Plan de Accién (i) describira las acciones necesarias para
ejecutar los diversos conjuntos de medidas de mitigacion o acciones correctivas que se
emprenderan; (ii) priorizara dichas acciones; (iii) incluira el cronograma para su ejecucion;
(iv) se divulgara a las comunidades afectadas (véase el padrrafo 26); y (v) describira el
programa y mecanismo para la rendicién de informes externos sobre la ejecuciéon que haga
el cliente del Plan de Accion.

3 Por ejemplo, Planes de Acciones para Reasentamientos, Planes de Acciones para Biodiversidad, Planes de Manejo de
Materiales Peligrosos, Planes de Preparacion y Respuesta a Emergencias, Planes de Salud y Seguridad para la
Comunidad y Planes de Desarrollo para los Pueblos Indigenas.

G41. Al tomar el resultado del proceso de Evaluacion Social y Ambiental, incluyendo el

resultado de la consulta durante este proceso (véanse los parrafos 19 hasta 23 de la Norma de
Desempefio 1y sus Notas de Orientacion), el cliente debe preparar su Plan de Accién, que es
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parte del programa de manejo que se concentra en las medidas y acciones necesarias para
que el cliente cumpla las leyes y reglamentos pertinentes y los requisitos de las Normas de
Desempeno pertinentes. Puede excluir informacién interna tal como informacion privada, datos
de costos, informacion que comprometeria la seguridad del emplazamiento del proyecto y
procedimientos detallados, procesos empresariales e instrucciones para los trabajadores (que
deben incluirse en el programa de manejo). Como parte de su participacion permanente con
las comunidades afectadas, el cliente debe divulgar su Plan de Accion antes de la ejecucion del
proyecto a los interesados y comunidades afectadas y brindar actualizaciones durante el ciclo
de vida del Proyecto conforme las medidas de mitigacion se ajusten y mejoren con el propdsito
de reflejar la retroinformacién de las comunidades afectadas.

Capacidad Organizativa

17. El cliente establecera, mantendra y fortalecerd, en caso necesario, una estructura
organizativa que defina las funciones, responsabilidades y autoridad para la ejecucion del
programa de manejo, incluyendo el Plan de Accion. Se debera designar el personal
especifico, incluido el representante o Ilos representantes de Ila gerencia, con
responsabilidades y potestades bien definidas. Las principales responsabilidades sociales
y ambientales deber quedar bien definidas y ser puestas en conocimiento del personal
pertinente y el resto de la organizacion. Se prestara el respaldo administrativo y los
recursos humanos y financieros suficientes de forma continua a fin de lograr un
desempefio social y ambiental eficaz y sostenido.

G42. La implementacion exitosa del programa de manejo, incluyendo el Plan de Accion,
requiere un compromiso de la gerencia y empleados de la organizacion del cliente. Por
consiguiente, el cliente debe designar personal interno especifico, incluyendo representante
(representantes) de la gerencia, con lineas claras de responsabilidad y autoridad para los
asuntos sociales y ambientales. Silas funciones se subcontratan, el acuerdo del cliente con los
contratistas debe incluir acciones y medidas necesarias para que las partes cumplan el acuerdo
conforme al programa de manejo. En organizaciones grandes o complejas, se pueden
designar multiples unidades operativas o de personal. En empresas medianas o pequefias,
estas responsabilidades podrian ser asumidas por una sola persona. Es también importante
que las responsabilidades sociales y ambientales clave estén bien definidas y se comuniquen
al personal pertinente y al resto de la organizacion. Se deben asignar recursos humanos y
manejo y cualquier otra medida de desempefno. El Anexo C contiene una serie de preguntas
que podrian ser de utilidad para que los clientes evallen si su capacidad y proceso son
adecuados.

Capacitacion

18. El cliente capacitara a los empleados y contratistas directamente responsables de
actividades relacionadas con el desempeno social y ambiental del proyecto de manera que
tengan los conocimientos y las destrezas necesarias para realizar su trabajo, incluyendo
conocimiento actualizado sobre los requisitos reglamentarios del pais anfitrion y los
requisitos aplicables de las Normas de Desempefio 1 hasta 8. La capacitacion también
abordara las medidas y acciones especificas que se requieren conforme al programa de
manejo, incluyendo el Plan de Accién y los métodos requeridos para ejecutar todos los
componentes de las acciones de forma competente y eficiente.
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G43. El programa de manejo debe identificar los conocimientos y destrezas necesarias para
su ejecucién, incluyendo la ejecucién del Plan de Accién. Estos deben tomarse en
consideracion en la seleccion, capacitacion, desarrollo de destrezas, educacion permanente y
reclutamiento de nuevo personal en caso necesario. Los programas de capacitacion por lo
general tienen los siguientes elementos:

= |dentificacion de las necesidades de capacitacion de los empleados

= Desarrollo de un plan de capacitacion para abordar necesidades definidas

» Verificacion del cumplimiento de los programas de capacitacion con los
requisitos organizacionales

= Capacitacion de grupos meta de empleados

= Documentacion de la capacitacion recibida

= Evaluacion de la capacitacién recibida.

G44. Se debe brindar una capacitacion pertinente para implementar las medidas especificas
del programa de manejo. La capacitacion disefada para que los empleados tengan una base
de conocimientos y destrezas apropiadas para realizar su trabajo podria incluir conocimientos
actuales de los requisitos reguladores del pais anfitrion, los requisitos pertinentes de las
Normas de Desempefo 2 hasta 8, los impactos significativos que se pronosticaron a través del
proceso de Evaluacion, el contenido del programa de manejo, incluyendo el Plan de Accion y
los métodos requeridos para poner en practica las medidas en forma competente y eficiente.
Cuando existe la probabilidad de que un proyecto tenga un impacto en los grupos o personas
vulnerables o en desventaja dentro de comunidades afectadas, los empleados que interactien
con dichos grupos o personas deberan recibir una capacitacion para que puedan entender los
asuntos especificos relativos a dichos grupos o personas.

G45. Cuando se subcontratan aspectos especificos del proyecto o ejecucion del programa de
manejo, el cliente debe también garantizar que estos contratistas tengan la capacitacion,
conocimientos y destrezas requeridas para ejecutar el trabajo conforme al programa de
manejo y los requisitos de las Normas de Desempeno 2 hasta 8, conforme a la orientacion que
se brinda con el parrafo G44 anterior.

Participacion de la Comunidad

19. La participacion de la comunidad es un proceso permanente que implica la divulgacion
de informacion por parte del cliente. Cuando las comunidades locales pueden verse
afectadas por los riesgos o impactos adversos de un proyecto, el proceso de participacion
incluira la consulta con ellas. El propésito de la participacion comunitaria es crear y
mantener a través del tiempo relaciones constructivas con esas comunidades. La
naturaleza y frecuencia de la participacion comunitaria reflejara los riesgos e impactos
adversos sobre las comunidades afectadas. La participacion comunitaria se dara libre de
manipulacion, interferencia, coercion e intimidacion externas y se llevara a cabo sobre la
base de informacién accesible, comprensible, pertinente y oportuna.

Divulgacion

20. La divulgacién de informacién relevante al proyecto contribuye a que las comunidades
afectadas comprendan los riesgos, impactos y oportunidades del proyecto. Cuando el
cliente haya emprendido un proceso de Evaluacion Social y Ambiental, el cliente divulgara
de manera publica el documento de la Evaluaciéon. Si las comunidades se pueden ver
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G46.

cliente

afectadas por riesgos e impactos adversos del proyecto, el cliente brindara a esas
comunidades acceso a la informacion sobre el propésito, naturaleza y dimensién del
proyecto, la duracion de las actividades propuestas del proyecto y cualquier riesgo e
impacto posible sobre esas comunidades. En proyectos con impactos sociales y
ambientales adversos, la divulgacion debe darse al inicio del proceso de Evaluacion
Ambiental y Social y en todo caso, antes de que se inicie la construccion del proyecto, y
debera darse de manera continua (véase el parrafo 26 mas adelante).

Consultas

21. Si las comunidades afectadas puedan estar sometidas a riesgos o impactos adversos
debidos a un proyecto, el cliente emprendera un proceso de consulta de forma tal que
brinde a las comunidades afectadas oportunidades para expresar sus opiniones acerca de
los riesgos, impactos y medidas de mitigacién, y permita al cliente considerarlas y darles
respuesta. La consulta efectiva (i) se debe basar en una divulgacién previa de informacion
relevante y adecuada, que incluya los documentos y planos; (ii) se debe empezar a inicios
del proceso de Evaluacion Social y Ambiental; (iii) enfocara los riesgos e impactos sociales
y ambientales adversos y las medidas y acciones propuestas para abordarlos; y (iv) se
llevara a cabo de manera continua cuando surjan los riesgos e impactos. El proceso de
consulta se emprendera de forma incluyente y culturalmente apropiada. El cliente adaptara
su proceso de consulta a las preferencias lingliisticas de las comunidades afectadas, su
proceso de toma de decisiones y las necesidades de los grupos vulnerables o en
desventaja.

22. En proyectos con impactos adversos significativos para las comunidades afectadas, el
proceso de consulta garantizara su consulta libre, anticipada e informada y facilitara su
participacion informada. La participacion informada implica la consulta organizada e
iterativa, conducente a que el cliente incorpore al proceso de formulacién de decisiones las
opiniones de las comunidades sobre los asuntos que las afectan directamente, como las
medidas de mitigacion propuestas, la distribucion de los beneficios y oportunidades
derivadas del desarrollo y los problemas relativos a la ejecucion. El cliente documentara el
proceso, en especial las medidas tomadas para evitar o reducir al minimo los riesgos y los
impactos adversos para las comunidades afectadas.

Mecanismo_de procedimiento _de quejas

23. El cliente respondera a las inquietudes de las comunidades con respecto al proyecto.
Si el cliente anticipa la ocurrencia de riesgos o impactos adversos sobre las comunidades
afectadas, establecera un mecanismo de procedimiento de quejas para recibir y facilitar la
resolucién de las inquietudes y quejas sobre el desemperno social y ambiental del cliente.
El mecanismo de procedimiento de quejas debera ajustarse a los riesgos e impactos
adversos del proyecto. Debera abordar las inquietudes a la brevedad empleando un
proceso comprensible y transparente que sea culturalmente apropiado y de facil acceso
para todos los segmentos de las comunidades afectadas y sin costo y sin represalia alguna.
El mecanismo no debe impedir el acceso a otros recursos administrativos o judiciales. El
cliente informara a las comunidades afectadas sobre el mecanismo durante el curso de su
proceso de participaciéon comunitaria.

El propdsito de la participacion de la comunidad es establecer y mantener una relacién
constructiva con las comunidades afectadas durante el ciclo de vida del proyecto. En algunos
sectores de la industria, esta participacién se considera un proceso importante que permite al
obtener y mantener sus “licencia social para operar”. Un proceso de participacion eficaz
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permite que los puntos de vista, intereses e inquietudes de la comunidad sean escuchados,
entendidos y tomados en cuenta en las decisiones del proyecto y la generacién de beneficios
de desarrollo. Dependiendo de la naturaleza del proyecto, sus riesgos e impactos posibles y la
etapa del ciclo del proyecto, la participacion podria implicar diferentes grados de interaccion
entre la compania y las comunidades afectadas. La participacion debe reflejar las necesidades
especificas de los grupos y personas dentro de la comunidad, incluyendo aquellos que son
vulnerables o estan en desventaja (véase el parrafo 12 y la nota al pie 2 de la Norma de
Desempefio 1 y su Guia adjunta). Véase también Stakeholder Engagement: A Good Practice
Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets.

G47. Si el proceso de Evaluacion indica que podrian existir riesgos e impactos posibles para
las comunidades dentro del area de influencia del proyecto, las compafiias deben procurar una
participacion temprana con las comunidades afectadas. La participacién debe basarse en la
diseminacion oportuna de la informacion pertinente del proyecto, incluyendo los impactos y
riesgos sociales y ambientales del proyecto identificados en la Evaluacion y las medidas de
mitigacién propuestas en los idiomas y métodos preferidos por las comunidades afectadas. En
casos donde la Evaluacién haya concluido antes de la participacion de la CFl en un proyecto, la
CFIl examinara el proceso de participacion de la comunidad que llevé a cabo el cliente. En
caso necesario, la CFl y el cliente llegaran a un acuerdo sobre un programa complementario de
participacién comunitaria.

Divulgacién de informacion

G48. La divulgacion de informacion implica la entrega de informacion sobre el proyecto a las
comunidades afectadas y otros interesados. La informacion debe estar en un idioma (idiomas)
apropiado. Debe ser accesible y comprensible para los diferentes segmentos de las
comunidades afectadas, de maneras apropiadas para la comunidad. Por ejemplo, la
informacién puede ponerse a disposicion del publico en municipalidades, bibliotecas publicas,
los medios impresos locales, la radio o en reuniones publicas. El tiempo y el método de la
divulgacion variaran dependiendo de los requisitos legales nacionales, el tipo de Evaluacion
involucrada y la etapa del desarrollo u operacion del proyecto. Como minimo, el cliente debe
divulgar el documento final de Evaluacion y el Plan de Accidon antes del inicio o construccién u
otras actividades de ejecucién. En algunos casos, la divulgacion de informacién ocurrira al
inicio del proceso de Evaluacién. Para proyectos con impactos adversos posibles para las
comunidades, la divulgacion oportuna de informacién debe ocurrir después del examen
preliminar y debe incluir informacion sobre el propdsito, naturaleza y dimensién del proyecto, la
duracién de las actividades propuestas del proyecto y cualquier riesgo e impacto posibles sobre
dichas comunidades. Dicha divulgacion se podria lograr al divulgar un borrador del Plan de
Accién de modo tal que se puedan explicar las medidas propuestas por el cliente para mitigar
los riesgos e impactos identificados. La divulgacién de informacién sera la base del proceso de
consulta del cliente (véanse los parrafos 21 y 22 de la Norma de Desempefio 1 y su Guia
adjunta).

G49. Se espera que la divulgacion de informacién sea normalmente parte del proceso de
Evaluacion, pero si se espera que el proyecto produzca impactos y riesgos permanentes a las
comunidades afectadas, el cliente debe continuar brindando informaciéon sobre el ciclo de vida
del proyecto. Los requisitos de rendicion de informes del proyecto a la comunidad afectada se
abordan en el parrafo 26 de la Norma de Desempeio 1 y la Guia adjunta. El cliente puede
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divulgar informacién sobre oportunidades y asuntos no financieros con el propédsito de mejorar
los impactos sociales y ambientales a través de informes de sostenibilidad tal como se describe
en el parrafo G67 mas adelante.

G50. En las industrias extractivas y sectores de infraestructura en particular donde un
proyecto puede tener implicaciones posiblemente mas amplias para el publico en general, la
divulgacion de informacion es un importante medio para manejar los riesgos de gobernabilidad.
Por consiguiente, los clientes deben estar conscientes de que la CFIl tiene iniciativas
especificas segun el sector sobre la divulgacién de informacion relacionada con el proyecto, tal
como se describe en los parrafos 21 hasta 23 de la Politica de Sostenibilidad de la CFl. En la
seccion de Referencias se puede obtener mas orientacién sobre la Iniciativa de Transparencia
de las Industrias Extractivas y como puede el sector privado apoyar esta iniciativa.

Consultas

G51. Las consultas implican una comunicacion reciproca entre el cliente y las comunidades
afectadas. Las consultas eficaces brindan oportunidades para que el cliente se entere de la
experiencia, conocimientos e inquietudes de las comunidades afectadas y para que maneje las
expectativas de la comunidad al aclarar el alcance de sus responsabilidades y recursos para
evitar malos entendidos y exigencias irrealistas. Para que el proceso de consulta sea eficaz, es
necesario divulgar y explicar la informacion del proyecto a las comunidades y asignar tiempo
suficiente para que tomen en consideracion los asuntos. Las consultas deben incluir a los
diferentes segmentos de la comunidad afectada, incluyendo a hombres y mujeres y que sean
accesibles a los grupos vulnerables y en desventaja dentro de la comunidad. Con base en un
analisis preliminar de los interesados, los representantes del cliente deben reunirse con las
comunidades afectadas y explicar la informacién del proyecto, responder preguntas y escuchar
comentarios y sugerencias. Ademas de las reuniones de la comunidades abiertas al los
miembros de las comunidades afectadas, el cliente debe identificar a los lideres comunales y
cualquier mecanismo informal o formal existente de toma de decisiones para que se pueda
contar con sus aportes.

G52. Algunos proyectos quiza no requieran un proceso de consulta, a menos que los
miembros de la comunidad busquen participar con el cliente para divulgar informacién o
plantear quejas. Las consultas deben llevarse a cabo en la mayor parte de las situaciones
donde el proyecto presenta un nimero especifico pero limitado de impactos posibles adversos
a las comunidades afectadas. En estos casos, el cliente debe consultar con las comunidades
afectadas durante el proceso de Evaluacion después de que se hayan identificado y analizado
los riesgos e impactos. En el caso de proyectos con impactos adversos significativos sobre las
comunidades afectadas, y los proyectos con impactos adversos sobre Pueblos Indigenas, se
requiere un proceso de consulta libre, anticipada e informada y la participacion informada
(véase el parrafo G53 mas adelante). Ademas de los requisitos de la Norma de Desempefio 1,
véanse las Normas de Desempefio 4, 5, 6, 7 y 8 para los requisitos de las consultas.

Consulta libre, anticipada e informada

G53. Para proyectos con importantes impactos posibles a las comunidades afectadas, el
proceso de consultas del cliente garantizara la participacién y consulta libre, anticipada e
informada de las comunidades. Las consultas deben ser “libres” (libres de intimidacion o
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coercion), “anticipadas” (divulgacion oportuna de informacion) e “informadas” (informacion
pertinente, comprensible y accesible) y continuar durante todo el ciclo de vida del proyecto y no
solo durante las etapas iniciales del mismo. La consulta con comunidades afectadas debe ser
parte del proceso inicial para determinar el alcance que establece los términos de referencia
para el proceso de Evaluacion, que incluye un inventario de riesgos e impactos que seran
evaluados. La participacion informada implica consulta organizada y repetitiva sobre asuntos
relativos a los impactos posibles a las comunidades afectadas de manera que el cliente pueda
incorporar sus puntos de vista sobre estos asuntos en su proceso de toma de decisiones. La
consulta informada, anticipada y libre y la participacion informada también se requieren para
proyectos con impactos adversos posibles a Pueblos Indigenas (véase la Norma de
Desempefio 7). El cliente debe documentar las acciones, medidas y ejemplos especificos de
toma de decisiones que se hayan visto influenciados o hayan sido el resultado directo de las
contribuciones de los que participaron durante su examen social y ambiental para asegurarse
de que el proceso de participacion comunitaria del cliente implique una consulta informada,
anticipada y libre de las comunidades afectadas.

Amplio apoyo de la comunidad

G54. Tal como se bosquejo en los parrafos 19 y 20 de la Politica de Sostenibilidad de la CFl,
la CFIl revisara el proceso de participacion comunitaria del cliente y, a través de su
investigacion, garantizara que exista una participacion informada y consulta informada,
anticipada y libre que conduzca a un amplio apoyo de las comunidades afectadas para el
proyecto. La CFl hara esta investigacion cuando un proyecto tenga impactos adversos
significativos sobre las comunidades locales, o en el caso de las comunidades de Pueblos
Indigenas, impactos adversos sobre dichas comunidades. El amplio apoyo de la comunidad es
un conjunto de expresiones de las comunidades afectadas, a través de personas y sus
representantes reconocidos, en apoyo al proyecto. Podria existir un amplio apoyo comunitario
incluso si algunas personas o grupos se opongan al proyecto. La investigacion de la CFl sobre
la existencia de una consulta informada, anticipada y libre y el amplio apoyo de la comunidad
es una investigacion sobre el proceso de participacion global del cliente. Esta investigacién no
tiene como propdsito establecer algun consentimiento o derecho de veto para las comunidades
afectadas. El Procedimiento de Examen Social y Ambiental de la CFl describe el tipo de
informacion que la CFI tratara de garantizar que el proceso de consulta informada, anticipada y
libre lleve al amplio apoyo comunitario dentro de las comunidades afectadas. Después de la
Aprobacion del proyecto por parte de la Junta Directiva, la CFl continuara supervisando el
proceso de participacion comunitaria como parte de la supervisidon de cartera.
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Participacion mas amplia de interesados

G55. La CFI exhorta a los clientes con proyectos de alto riesgo a identificar y participar
también con otros interesados, mas alla de los que se veran afectados por el proyecto, tales
como funcionarios de gobiernos locales, lideres comunales y organizaciones de la sociedad
civil, en particular los que trabajan en las comunidades afectadas o con ellas. Mientras estos
grupos quiza no se vean directamente afectados por el proyecto, pueden tener la capacidad
para influir o alterar la relacion del cliente con comunidades afectadas y desempefar ademas
un papel en la identificacion de riesgos, impactos posibles y oportunidades para que los
clientes los tomen en consideracion y los aborden en el proceso de Evaluacion.

Participacion continua

G56. Durante el ciclo de vida del proyecto, los clientes deben basarse en los canales de
comunicacion y participacién con las comunidades afectadas que se establecieron durante el
proceso de Evaluacion. En particular, los clientes deben utilizar las practicas apropiadas de
participacion comunitaria descritas en la Norma de Desempefio 1 para divulgar informacion y
recibir retroinformacion sobre la eficacia de la ejecucion de las medidas de mitigacion en el
Plan de Accidn al igual que las inquietudes e intereses continuos de las comunidades afectadas
con respecto al proyecto.

Mecanismo de procedimiento de quejas

G57. El mecanismo de procedimiento de quejas debe ser apropiado para que pueda
responder a las inquietudes de la comunidad respecto de los riesgos e impactos adversos
posibles del proyecto. En proyectos grandes con asuntos potencialmente complejos, el
mecanismo de procedimiento de quejas debe establecerse desde el comienzo del proceso de
Evaluacién y aplicarse durante la construccion y las operaciones hasta la finalizacion del
proyecto. El cliente debera establecer y mantener una estructura organizativa con autoridad y
responsabilidades para la funcion de enlace de la comunidad. Siempre que sea posible, la
funcién de investigar la queja y determinar la respuesta apropiada debe ser independiente del
personal en cargo de la gestion del proyecto. En proyectos mas pequefios con asuntos
relativamente simples, el cliente debe considerar la designacion de un punto de contacto tal
como un funcionario comunitario de enlace a quien se puedan referir puntos de vista e
inquietudes de la comunidad afectadas relacionadas con el proyecto. La responsabilidad por la
recepcion y respuesta a las quejas esta a cargo de personal experimentado y calificado dentro
de la organizacién del cliente. Ademas, los buzones de sugerencias y reuniones periddicas de
la comunidad y otros métodos de comunicacion para recibir retroinformacion podrian ser utiles.
Mantener la consistencia en el personal que interactia con miembros de las comunidades
afectadas mejora la calidad de interaccidén y puede ayudar a aumentar la confianza con el
tiempo.

G58. Salvo en los casos mas simples, el cliente debe establecer un procedimiento con el
proposito de recibir, abordar y registrar/documentar quejas. Este procedimiento debe definir en
forma clara a las personas que estén en capacidad de presentar quejas y garantizar que se
proteja la confidencialidad de estas personas. Debe también ser de facil acceso y facil de
entender por los miembros de la comunidad afectada y debe comunicarse a la comunidad
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afectada. El cliente puede tener el deseo de buscar soluciones a las quejas en colaboracion
con las comunidades afectadas. Si el proyecto no es capaz de resolver una queja, quiza sea
apropiado permitirle a las personas que presentan las quejas tener un recurso para acudir a
expertos externos o partes neutrales. Los clientes deben conocer los mecanismos judiciales y
administrativos disponibles en el pais para la solucién de controversias y no deben obstaculizar
el acceso a estos mecanismos. Las quejas recibidas y las respuestas brindadas deben
documentarse (como el nombre del individuo o la organizacion; la fecha y naturaleza de la
queja; cualquier accién complementaria tomada; la decision final sobre la queja; como y cuando
la decision relevante sobre el proyecto fue comunicada al reclamante; y si se tomdé alguna
medida administrativa para evitar la recurrencia de preocupaciones de la comunidad en el
futuro) y se deben rendir informes periodicos a las comunidades afectadas. Ademas de los
requisitos de la Norma de Desempefio 1, véanse los requisitos especificos para los
mecanismos de quejas en las Normas de Desempefio 2, 4, 5y 7. Para obtener orientacion
adicional sobre mecanismos de procedimientos de quejas, ver la publicacion de la CFI
Stakeholder Engagement. A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in
Emerging Markets.

Supervision

24. Como uno de los elementos de su Sistema de Gestion, el cliente establecera
procedimientos para supervisar y medir la eficacia del programa de manejo. Ademas de
registrar la informaciéon para seguir de cerca el desempefio y establecer los controles
operacionales pertinentes, el cliente debera emplear mecanismos dinamicos, tales como
inspecciones y auditorias, cuando corresponda, a fin de verificar el cumplimiento y el
progreso hacia los resultados deseados. En proyectos de Categoria A, el cliente contratara
expertos externos, experimentados y calificados para verificar la informacién de Ia
supervision. EIl grado de supervision debera adecuarse a los riesgos e impactos del
proyecto y a los requisitos de cumplimiento del proyecto. La supervision debera ajustarse
conforme a la experiencia y la retroinformacién. El cliente documentara los resultados de la
supervision, e identificara y reflejara las acciones correctivas en la correccion del programa
de manejo. El cliente pondra en prdctica esas acciones correctivas y preventivas y realizara
un seguimiento de dichas acciones a fin de asegurar su eficacia.

G59. La supervision es el medio principal que tiene el cliente para darle seguimiento y evaluar
el progreso hacia la ejecuciéon de las medidas especificadas en el Plan de Accidén y otros
aspectos del programa de manejo. Los clientes deben establecer un sistema para medir y
supervisar: (i) los impactos clave del proyecto sobre los trabajadores, comunidades y el
ambiente natural que la Evaluacion identifique; (ii) el cumplimiento con las leyes y reglamentos
y (iii) el progreso de la ejecucion del programa de manejo. El alcance de la supervision debe
ser proporcional a los impactos y riesgos posibles del proyecto, con base en la Evaluacion, y tal
como se especifica en el programa de manejo. Ademas, dependiendo del proyecto, seria
apropiado que el cliente establezca, dé seguimiento y mida los indicadores clave y otras
medidas de desempeifio con el tiempo a fin de mejorar el desempenfio del proyecto.

G60. Se podrian establecer programas de supervision social para aumentar la eficacia del
seguimiento de los problemas sociales identificados en la Evaluacion y responder a los
problemas continuos resultantes de las operaciones identificadas a través de la evaluaciéon de
estos problemas. Como parte de los programas de supervision establecidos en el programa de
manejo, seria apropiado que el cliente estableciera mediciones clave de desarrollo social e
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indicadores y medidas cuantitativas y cualitativas del éxito de las practicas de participacion de
la comunidad que se incluyen en el Plan de Accidn con el proposito de mejorar el desempeno
en aspectos sociales identificados en el proceso de Evaluacion.

G61. Los factores por considerar para establecer un programa de supervision ambiental
incluyen estimaciones de ingenieria, modelos ambientales y fuentes de contaminantes, y
mediciones de contaminacion ambiental del agua, ruido, aire y lugar de trabajo. El énfasis y el
alcance de la supervision deben ser proporcionales al riesgo de liberacion de contaminantes en
relacion con la sensibilidad de las areas vecinas, tomando en cuenta la percepcion de la
comunidad afectada sobre los riesgos del proyecto para su salud y medio ambiente. Deben
también existir procesos apropiados para garantizar la confiabilidad de los datos, tales como
calibracion de instrumentos, equipo de prueba y muestreo de software y hardware. Las
medidas especificas de supervisibn ambiental incluyen los pardmetros de medicion, los
métodos que deben utilizarse, las ubicaciones del muestreo, la frecuencia de las mediciones,
los limites de deteccion (cuando sea apropiado) y la definicion de umbrales que indiquen la
necesidad de medidas correctivas.

G62. Se debe documentar los resultados de la supervision y se debe identificar las acciones
correctivas y preventivas necesarias. Los clientes deben también garantizar que estas acciones
correctivas y preventivas se hayan ejecutado y de que exista un seguimiento sistematico para
garantizar su eficacia. El cliente debe por lo general realizar la supervision mediante el uso de
recursos internos como parte de su programa de manejo. Para proyectos con impactos
adversos significativos que sean diversos, irreversibles y sin precedentes, el cliente contratara
a expertos externos calificados y experimentados para que verifiquen su informacion de
supervision. Se debe considerar una supervisién participativa (es decir, participacion de
comunidades afectadas y otros interesados) para proyectos grandes de alto riesgo. En estos
casos, el cliente debe evaluar la capacidad de los que participaron en la supervisién y brindar
una capacitacion y orientacion perioddica siempre que sea posible.

G63. El resultado de la supervisidon podria indicar que las medidas de mitigacién en el
programa de manejo deberian ajustarse o mejorarse. Como parte del mantenimiento
permanente de su sistema de manejo, el cliente debe actualizar el programa de manejo
oportunamente para que pueda abordar en forma adecuada los asuntos sociales y ambientales
resultantes de cualquier cambio en las circunstancias o negocios del cliente.

Rendicion de Informes

Rendicion de Informes Internos

25. La alta gerencia del cliente recibira evaluaciones periédicas de la eficacia del programa
de manejo basadas en la recopilacion y andlisis sistemdticos de datos. EI alcance y la
frecuencia de dichos informes dependerdn de la naturaleza y el alcance de las actividades
identificadas y emprendidas de acuerdo con el sistema de manejo y otros requisitos
aplicables del proyecto.

Rendicion de Informes Externos sobre los Planes de Accion

26. El cliente divulgara el Plan de Accién a las comunidades afectadas. Ademas, el cliente
presentara informes periédicos que describan el avance de la ejecucion del Plan de Accion
en asuntos que impliquen riesgo o impacto continuo para las comunidades, y sobre
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asuntos que el proceso de consulta o el mecanismo de procedimiento de quejas haya
identificado como inquietud en esas comunidades. Si el programa de manejo da como
resultado cambios o adiciones substanciales a las medidas o acciones de mitigacion que se
describen en el Plan de Accion sobre asuntos de interés para las comunidades afectadas,
también se hara la divulgacion de la actualizacion de las medidas o acciones de mitigacion.
Estos informes se rendirdan en un formato que sea accesible para las comunidades
afectadas. La frecuencia de estos informes sera acorde a las inquietudes de Ilas
comunidades, pero en ningun caso sera menor a una vez por ano.

G64. Se debe evaluar y documentar resultados de la supervision social y ambiental. Se debe
rendir informes periddicos del progreso y de los resultados de la supervision a la alta gerencia
de la organizacion del cliente como una funcién del sistema de manejo del cliente. Los
informes deben brindar la informacién y datos necesarios para determinar el cumplimiento de
requisitos legales pertinentes del pais anfitrion y el progreso de la implementacion del
programa de manejo. El formato de estos informes puede variar de acuerdo con la naturaleza
de la organizacion, pero debe incluir un resumen de los hallazgos y recomendaciones. Esta
informacion se debe también brindar a la organizacion y a los trabajadores pertinentes del
cliente cuando sea apropiado.

G65. Como parte del examen permanente que lleva a cabo la CFl de los proyectos de
cartera, la CFI requiere que los clientes presenten Informes de Supervision sobre desempefio
social y ambiental conforme al programa de gestion del proyecto incluyendo el Plan de Accion y
cualquier otro criterio social y ambiental clave. EIl formato y frecuencia de los Informes de
Supervisién para la CFl seran inicialmente acordados con el cliente. Los formatos de los
informes pueden variar de acuerdo con las circunstancias del proyecto, y se pueden basar en
formatos existentes que utiliza el cliente para preparar informes internos o externos. Los
informes por lo general se deben rendir anualmente a menos que la CFl y el cliente acuerden lo
contrario. Los informes de supervision deben contener suficientes datos e informacion
descriptiva que permitan a la CFIl dar seguimiento al progreso del proyecto en su ejecucion del
Plan de Accion. Para los requisitos de procedimientos de la CFl relativos a los Informes de
Supervisién, véase el Procedimiento de Examen Social y Ambiental. El cliente discutira con la
CFI los indicadores especificos y apropiados de desempefio del proyecto para garantizar un
cumplimiento permanente de las Normas de Desemperfio y mejorar el desempefio del proyecto
con el tiempo. Los indicadores de desempefio sugeridos se pueden encontrar en el
Procedimiento de Examen Social y Ambiental. El cliente debe también informar a la CFI todas
las modificaciones (sujetas al consentimiento de la CFI) y actualizaciones del Plan de Acci6n
como parte de su Informe de Supervision.

G66. El cliente debe brindar actualizaciones periddicas a las comunidades afectadas al
menos una vez al afio sobre la ejecucion y progreso de aspectos especificos del Plan de
Accion que impliquen riesgos o impactos permanentes sobre las comunidades afectadas.
Cuando sea apropiado y cuando las enmiendas y actualizaciones del Plan de Accidén cambien
sustancialmente los impactos en las comunidades afectadas, el cliente también divulgara esto a
las comunidades. Ademas, la informacion debe ponerse a disposiciéon de las comunidades
afectadas en respuesta a la retroinformacion o queja de la comunidad y para involucrar aun
mas a la comunidad afectada en el desempefio social y ambiental del proyecto.

27



@IFC Nota de Orientacion 1

International Evaluacion y Sistema de Gestion Social y Ambiental
Finance
Corporation 31 de julio de 2007

World Bank Group

G67. Los clientes podrian querer considerar el uso de informes de sostenibilidad para
divulgar aspectos financieros, ambientales y sociales de sus operaciones, incluyendo areas de
éxito de sus medidas de desempefio e impactos positivos del proyecto que se estdn mejorando
al igual que cualquier resultado infructuoso y las lecciones aprendidas. Los informes de
iniciativas, guias, incluyendo guias de sectores especificos, y practicas optimas estan
surgiendo rapidamente en esta area. La mas notable es la Iniciativa de Rendicion de Informes
Globales tal como se incluye en la seccion de Referencias. La CFl trabajara con los clientes
para desarrollar formatos apropiados de los informes de sostenibilidad, segun sean solicitados.
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Contenido de un Informe de Evaluacion de Impactos Sociales y Ambientales

Un informe de evaluacién de impactos sociales y ambientales (EISA) se concentra en los
asuntos significativos de un proyecto. EIl alcance y nivel de detalle del informe deben ser
proporcionales a los riesgos e impactos posibles del proyecto. El informe de EISA incluye por
lo general los siguientes aspectos (no necesariamente en el orden mostrado):

» Resumen gjecutivo no técnico. Discute en forma concisa hallazgos significativos y
medidas recomendadas en un lenguaje no profesional.

» Marco legal, administrativo y de politicas. Discute el marco legal, administrativo y
de politicas dentro del cual se lleva a cabo la Evaluacion, incluyendo las
regulaciones del pais anfitrion, incluyendo las obligaciones que ejecutan tratados,
acuerdos y convenios sociales y ambientales internacionales pertinentes, las
Normas de Desempeno de la CFl, al igual que las prioridades y objetivos
adicionales para el desempeno social o ambiental que el cliente haya identificado.
Explica los requisitos ambientales de cualquier cofinancista.

» Descripcion del proyecto. Describe en forma concisa el proyecto propuesto y su
contexto geografico, ecoldgico, social, de salud y temporal, incluyendo cualquier
instalacion relacionada que pudiera requerirse (a saber, tuberias dedicadas,
caminos de acceso, plantas de energia, abastecimiento de agua, vivienda e
instalaciones de almacenamiento de materias primas y productos). Abarca
instalaciones y actividades de terceros que son esenciales para la exitosa
operacién del proyecto. Normalmente incluye mapas que muestran el
emplazamiento del proyecto y el area de influencia del mismo.

» Datos basicos. Evalua las dimensiones del area de estudio y describe las
condiciones fisicas, biolégicas, socioecondmicas, de salud y laborales pertinentes,
incluyendo cualquier cambio previsto antes de que inicie el proyecto. Toma
también en cuenta las actividades de desarrollo actuales y propuestas dentro del
area del proyecto pero que no estan directamente relacionadas con el mismo. Los
datos deben ser pertinentes para las decisiones sobre la ubicacion, disefio,
operacion o medidas de mitigacion del proyecto. La seccion indica la exactitud,
confiabilidad y fuentes de datos.

» Impactos sociales y ambientales. Predice y evalla los probables impactos
positivos y negativos del proyecto, en términos cuantitativos en la mayor medida
posible. Identifica las medidas de mitigacion y cualquier impacto negativo residual
que no pueda mitigarse. Explora las oportunidades de mejoras. Identifica y
estima el alcance y calidad de los datos disponibles, brechas de datos clave e
incertidumbre relacionada con las predicciones y especifica temas que no
requieran mayor atencién. Evalla los impactos y riesgos de instalaciones
asociadas y otras actividades de terceros. Examina los impactos globales,
transfronterizos y acumulativos cuando sea apropiado.
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Analisis de alternativas. Compara alternativas razonables para el
emplazamiento, tecnologia, disefio y operacion del proyecto propuesto en
términos de sus posibles impactos ambientales; la factibilidad de mitigar estos
impactos; su capital y costos recurrentes; su conveniencia en las condiciones
locales y sus requisitos institucionales, de capacitacién y supervisién. Establece
la base para seleccionar el disefio particular del proyecto propuesto y justifica los
niveles recomendados de emisiones y aborda la prevencién y reduccién de la
contaminacion.

Programa de Manejo. Consiste en el conjunto de medidas de mitigacion y manejo
que deben tomarse durante la ejecucion del proyecto a fin de evitar, reducir,
mitigar o compensar los impactos sociales y ambientales adversos, en orden de
prioridad y sus cronogramas. Podria incluir multiples politicas, procedimientos,
practicas y planes y acciones de gestion. Describe los resultados deseados como
eventos cuantificables en la mayor medida posible, tales como indicadores de
desempeno, metas o criterios de aceptacion a los que se les pueda dar
seguimiento durante periodos definidos, e indica los recursos, incluyendo
presupuesto y responsabilidades requeridas para la ejecucion. Cuando el cliente
identifica medidas y acciones necesarias para que el proyecto cumpla con las
leyes y reglamentos aplicables y las Normas de Desempefio, el programa de
manejo incluird un Plan de Accion que esta sujeto a la divulgaciéon a las
comunidades afectadas y la permanente actualizacion y rendicion de informes.

Apéndices:

- Lista de los responsables de preparar los informes EISA - personas y
organizaciones.

- Referencias — materiales escritos, tanto publicados como no publicados,
que se utilizaron en la preparacion del estudio.

- Registro de reuniones entre agencias y de consulta, incluyendo consultas
para obtener los puntos de vista informados de las comunidades afectadas
y otros interesados. El registro especifica cualquier medio que no sean las
consultas (por ejemplo, encuestas) que se utilizaron para obtener los
puntos de vista de los grupos afectados.

- Tablas que presentan los datos pertinentes que se mencionan o resumen
en el texto principal.

- Informes, auditorias o planes relacionados (por ejemplo, Plan de Accion
de Reasentamiento o Plan de Comunidades Dependientes de Recursos
Naturales/Pueblos Indigenas, plan comunitario de salud).

- Plan de Accion que (i) describe las medidas necesarias para ejecutar los
diferentes conjuntos de medidas de mitigaciéon o acciones correctivas que
se tomaran, (ii) asigna prioridades a estas medidas, (iii) incluye el
cronograma para su implementacion y (iv) describe el cronograma para
comunicarse con las comunidades afectadas cuando se espera una
divulgacién o consulta permanente.
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Anexo B

Contenido de un Informe de Auditoria Ambiental

Un informe de auditoria ambiental se concentra en: (i) el cumplimiento de las leyes vy
reglamentos aplicables y Normas de Desempefio de la CFl aplicables por parte de
instalaciones y operaciones existentes y (ii) la naturaleza y alcance de importantes impactos
ambientales adversos, incluyendo contaminacion de suelos, aguas subterraneas y superficiales
y estructuras como resultado de actividades histéricas. El informe de auditoria ambiental
incluye por lo general los siguientes puntos (no necesariamente en el orden mostrado):

= Resumen Ejecutivo: Discusion concisa de todas las éareas de inquietud
ambiental, de salud y seguridad ocupacional, medidas de mitigacion
recomendadas y su prioridad, el costo de la mitigacién y un cronograma de
cumplimiento.

= Descripcién de Instalaciones: Descripcidn concisa de las instalaciones del
proyecto, incluyendo operaciones actuales y pasadas. La descripcion debe
concentrarse en aspectos o componentes con impactos ambientales y de salud
y seguridad ocupacional posibles.

= Entorno Regulador: Resumen tabular de leyes, reglamentos, pautas y politicas
ambientales y de salud y seguridad ocupacional pertinentes que pudieran estar
directamente relacionadas con las instalaciones.

» Procedimiento de Auditoria e Investigacion del Emplazamiento: Breve resefia del
enfoque utilizado para realizar la auditoria. Discusion del examen de registros,
reconocimiento del emplazamiento del proyecto y actividades de entrevistas;
descripciéon del plan de muestreo del emplazamiento y plan de pruebas
quimicas; una descripcion de las investigaciones de campo, muestreo ambiental
y analisis y métodos quimicos.

= Hallazgos y Areas de Inquietud: Discusién detallada de todas las areas de
inquietud ambientales y de salud y seguridad ocupacional. Las areas de
inquietud se deben discutir en términos de las instalaciones y operaciones
existentes y la contaminacién o dafios debido a actividades pasadas, incluyendo
los medios afectados y su calidad y recomendaciones para investigaciones y
soluciones adicionales. A las areas de inquietud se les debe asignar prioridad
en una de tres categorias: medida inmediata, medida a mediano plazo y medida
a largo plazo.

» Plan de Medidas Correctivas, Costos y Cronograma (PMC): Para cada area de
inquietud, se brindan aspectos especificos de las medidas correctivas
apropiadas para mitigar las areas de inquietud y por qué son necesarias.
Indican las prioridades de las medidas. Brindan estimaciones del costo para
ejecutar las medidas correctivas y un cronograma de ejecucion. Los
cronogramas deben recomendarse dentro del contexto de cualquier gasto
planeado de capital para la instalacién. Cada PMC del emplazamiento debe
formatearse como una tabla con columnas por area de inquietud, medida
correctiva, prioridades, cronograma y estimaciones de costos.
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» Anexos: Estos deben incluir referencias, copias de formularios de entrevista,
cualquier detalle relacionado con el protocolo de auditoria que no se haya
incluido y datos obtenidos durante la auditoria pero que no se incluyeron
directamente antes.
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Preguntas utiles para evaluar el Proceso y Capacidad de Gestion:

Organizacién y capacidad de gestion social y ambiental del cliente:

¢ Como identifica y asigna el cliente los recursos humanos, técnicos y financieros,
incluyendo expertos externos, necesarios para la gestion del desempefio social y
ambiental?

;Cobmo se ha integrado la gestion social y ambiental en el proceso global de
gestion empresarial?

¢;Cual es el proceso para equilibrar y resolver conflictos entre objetivos y
prioridades sociales, ambientales y de negocios?

¢;Cuéles son las responsabilidades y rendicion de cuentas del personal que
maneja, ejecuta y verifica las labores que afectan los asuntos sociales y
ambientales, y estan bien definidos y documentados?

¢ Coémo ha establecido, reforzado y comunicado la alta gerencia el compromiso de
la organizacion?

¢Existe un proceso de examen periodico del programa de manejo en caso de un
cambio en las circunstancias del proyecto?

Capacitacion:

¢ Como identifica el cliente las necesidades de capacitacion social y ambiental?
¢Como se analizan las necesidades de capacitacion de funciones de puestos
especificos?

¢Es la capacitacion necesaria para los contratistas?

¢Se desarrolla, examina y modifica la Capacitacion cuando es necesario?
¢Como se documenta y se le da seguimiento a la capacitacion?

Supervision:

¢ Coémo se supervisa el desempenio social y ambiental en forma regular?

¢ Se han establecido indicadores de desempenio cuantitativos y/o cualitativos
especificos que se relacionen con los requisitos de cumplimiento y el programa de
manejo del cliente y cuédles son?

¢ Cuales procesos de control se han establecido para calibrar y tomar muestras
regulares de los sistemas y equipo de supervisiéon y medicion ambiental?

¢ Cuéles métodos de supervision social se han establecido para dar sequimiento a
los impactos sociales y evaluar el progreso hacia los resultados de mitigacion y
desarrollo?

¢ Cual es el proceso para evaluar en forma periddica el cumplimiento de leyes y
reglamentos y las Normas de Desempefio pertinentes?

Rendicién de Informes:

¢ Cual informacion social y ambiental se rinde a la alta gerencia del cliente, la CFl y
las comunidades?

¢ Coémo se maneja esta informacién?

. Se pone la informacion a disposicion de las personas que la necesitan cuando la
necesitan?
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Anexo D

Un ejemplo de Indicadores y Métodos de Validacién para garantizar
el proceso de Consulta Libre, Anticipada e Informada

La determinacién (puntajes) de estas consideraciones se hara con respecto al sistema de
escalas que utilizé el Departamento de Medio Ambiente y Desarrollo Social para la supervision
de proyectos.

Consideracion Esencial Ejemplos de Métodos de Validacion

1. Estrategia, Politica o Principios de Participacion
de la Compaiiia Estrategia, politica o principios del cliente u otros
Estrategia, politica o principios para participacion documentos de respaldo.

permanente con mencién explicita de personas y/o
comunidades afectadas por el proyecto.

2. Identificacion y Andlisis de Interesados Documento de analisis de interesados como parte de la

Como parte del proceso de Evaluacién Social y Evaluacion de impactos Sociales y Ambientales o la
Ambiental, identificacion de todas las comunidades Evaluacién Social y Ambiental.

afectadas por el proyecto, su desagregacion (nimeros,

ubicaciones) en términos de diferentes niveles de Documentacion de planificacion del cliente para la
vulnerabilidad a riesgos e impactos adversos del participacion de la comunidad, por ejemplo, estrategia

proyecto y un analisis del efecto de riesgos e impactos | ge comunicacion, plan de consultas, Consulta Pablica y
adversos del proyecto sobre cada grupo. Como parte Planes de Divulgacion y plan de participacion de

del proceso de Evaluacion Social y Ambiental, este interesados.

analisis debe examinar las comunidades y personas
que se beneficiaran con el proyecto.

3. Participacion de la Comunidad

Un proceso de consulta que sea continuo durante el
proceso de planificacion del proyecto (incluyendo el
proceso de Evaluacion Social y Ambiental), de manera Programacion y registro del cliente de la participacion

que (a) las comunidades afectadas hayan de la comunidad.

participado en: (i) la identificacion de riesgos e

impactos posibles; (i.e.) la evaluacién de las Registro de discusiones del cliente con reconocidos
consecuencias de estos impactos y riesgos para su representantes comunales, respetados informantes
vida y (iii) los aportes a las medidas de mitigacion clave y representantes legitimos de subgrupos (por
propuestas, la distribucion de oportunidades y ejemplo, mujeres, minorias).

beneficios de desarrollo y los problemas de ejecucién y
que (b) se hayan consultado los nuevos impactos y
riesgos que han salido a la luz durante el proceso de
evaluacion y planificacion.
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Consideracion Esencial

Ejemplos de Métodos de Validacion

4. Divulgacion de Informacion

Divulgacioén oportuna por parte del cliente de
informacién del proyecto a todas las comunidades
afectadas sobre el propdsito, naturaleza y dimensién
del proyecto; la duracién de las actividades propuestas
del proyecto y los riesgos esperados, impactos y
beneficios de desarrollo que los afectan directamente.
La divulgacion debe estar en una forma que sea
comprensible y significativa.

Los materiales del cliente preparado para divulgacion y
consulta.

Registro de discusiones del cliente con reconocidos
representantes comunales, respetados informantes
clave y representantes legitimos de subgrupos.

5. Consulta

a) Libre

Evidencia de las comunidades que son adversamente
afectadas por el proyecto de que el cliente o sus
representantes no han ejercido coercion, intimidacién o
incentivo indebido sobre la poblacién afectada para
que apoyen el proyecto.

b) Anticipada

La consulta con las comunidades afectadas debe
realizarse con suficiente anticipacion durante el
proceso de planificacion del proceso:(i) para dar tiempo
a que la informacion del proyecto sea interpretada y
que se formulen y discutan los comentarios y
recomendaciones; (ii) para que la consulta tenga una
influencia significativa en las amplias opciones de
disefio del proyecto (por ejemplo, emplazamiento,
ubicacion, rutas, secuencias y programacion); (iii) para
que la consulta tenga una influencia significativa sobre
la escogencia y disefio de medidas de mitigacion, la
distribucion de oportunidades y beneficios de desarrollo
y la ejecucion del proyecto.

c) Informada

La consulta con las comunidades afectadas sobre las
operaciones y los riesgos e impactos adversos
posibles, con base en una divulgaciéon adecuada y
pertinente de informacién del proyecto y el empleo de
métodos de comunicacion que sean incluyentes (es
decir, adecuar diferentes niveles de vulnerabilidad),
culturalmente apropiados y adaptados a la toma de
decisiones y necesidades linguisticas de las
comunidades de forma tal que los miembros de estas
comunidades entiendan plenamente como afecta el
proyecto sus vidas.

Registro de discusiones del cliente con reconocidos
representantes comunales, respetados informantes
clave y representantes legitimos de subgrupos.

Registro de discusiones del cliente con reconocidos
representantes comunales, respetados informantes
clave y representantes legitimos de subgrupos

Registro de discusiones del cliente con reconocidos
representantes comunales, respetados informantes
clave y representantes legitimos de subgrupos.
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6. Participacion Informada

Evidencia de las consultas repetitivas y organizadas
del clientes conducentes a decisiones especificas del
cliente de incorporar los puntos de vista de las
comunidades afectadas en asuntos que los afectan
directamente, tales como evitar o minimizar los
impactos del proyecto, las medidas de mitigacién
propuestas, la distribucion de oportunidades y
beneficios del proyecto y asuntos de ejecucion.

Programacion y registro del cliente de la participacién
comunitaria.

Documentacién del cliente de las medidas tomadas
para evitar o minimizar los riesgos e impactos adversos
sobre las comunidades afectadas en respuesta a la
retroinformacién de la comunidad recibida durante las
consultas.

Borradores del Plan de Accion.

7. Grupos Vulnerables — Consultas y Mitigacion

Evidencias de que las personas o grupos
particularmente vulnerables a riesgos e impactos
adversos del proyecto han sido parte de consultas
anticipadas, libres e informadas eficaces al igual que la
participacion informada y evidencias de que los
impactos posibles o riesgos especificos o exacerbados
para ellos se mitigaran a satisfaccion de estas partes.

Andlisis de interesados como parte de la Evaluacién de
Impactos Sociales y Ambientales o Evaluacién Social y
Ambiental o datos socioecondmicos basicos.

Registro del cliente sobre la participacion comunitaria
incluyendo el registro de discusiones con
representantes legitimos de grupos vulnerables.

Documentacion del cliente de las medidas tomadas
para evitar 0 minimizar riesgos e impactos adversos
sobre grupos vulnerables en respuesta a la
retroinformacion recibida durante las consultas.

Borradores del Plan de Accién.

8. Mecanismo de procedimiento de quejas —
Estructura, Procedimiento y Aplicacion

Un procedimiento eficaz del mecanismo de
procedimiento de quejas que funcione plenamente: (i)
durante todo el proceso de evaluacion social y
ambiental y (ii) que sea conveniente para la fase
operativa del proyecto para recibir y abordar las
inquietudes de las comunidades afectadas sobre el
desempefo social y ambiental del cliente. El
mecanismo debe ser culturalmente apropiado, de facil
acceso a todos los segmentos de las comunidades
afectadas y que esté disponible a las comunidades
afectadas sin ningun costo o retribucion.

Estructura de organizacién y responsabilidades del
cliente y procedimientos para manejar los quejas.

Registro del cliente de quejas sobre el proyecto
recibidas y abordadas incluyendo expresiones de
apoyo o desacuerdo.

Registro de discusiones del cliente con reconocidos
representantes comunales, respetados informantes
clave y representantes legitimos de subgrupos.
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Consideracion Esencial

Ejemplos de Métodos de Validacion

9. Retroinformacion a las comunidades afectadas

Documentacion de que el cliente brindé los resultados
de la consulta a las comunidades afectadas por el
proyecto y de que: (i) demostré cémo los comentarios y
recomendaciones hechas por las comunidades
afectadas por el proyecto se han adecuado en el
disefio, medidas de mitigacién y/o distribucién de las
oportunidades y beneficios de desarrollo o (ii) brindd
una justificacion de por qué los comentarios y
recomendaciones no se han adecuado.

Registro del cliente de la participacién de la
comunidad.

Documentacién del cliente de las medidas tomadas
para evitar o minimizar los riesgos e impactos adversos
sobre las comunidades adversas.

Registro de discusiones del cliente con reconocidos
representantes comunales, respetados informantes
clave y representantes legitimos de subgrupos.

Rendicion permanente de informes del cliente sobre la
ejecucion del Plan de Accion.

Modificacion del programa de gestiéon o Plan de Accién.

El cliente podria también utilizar las encuestas de percepcion para plantear preguntas a las comunidades afectadas y

solicitar sus respuestas.
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Referencias

Varios de los requerimientos establecidos en la Norma de Desempeno se basan en los
principios expresados en los siguientes acuerdos internacionales y pautas relacionadas:

= Espoo Convention — Convenio sobre la Evaluacion del Impacto Ambiental en un
Contexto Transfronterizo (UNECE, 1991), formula la obligacion general de los
estados de notificar y consultarse entre si sobre los principales proyectos en estudio
que probablemente tengan un impacto ambiental adverso significativo al otro lado de
las fronteras.
http://www.unece.org/env/eia/eia.htm

» Guidelines on Environmental Impact Assessment in a Transboundary Context in the
Caspian Sea Region (UNEP & Caspian Environment Programme, 2003) — brinda un
marco regional para la ejecucion de la Evaluacion del Impacto Ambiental en un
contexto transfronterizo en la region del Mar Caspio.
http://www.caspianenvironment.org/report_technical.htm

Ademas de las convenciones internacionales de derechos humanos mencionadas en la Nota
de Orientacion 2, la Convencién de la ONU sobre los Derechos de Personas con
Discapacidades detalla los derechos de personas con discapacidades y establece un cédigo de
implementacion.

http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml

“Optional Protocol to the Convention on the Rights of Persons with Disabilities” de la ONU
http://www.un.org/disabilities/convention/optprotocol.shtml

Los acuerdos internacionales adicionales se mencionan al final de otras Notas de Orientacion.

La CFl y el Banco Mundial han publicado varios materiales que se utilizan como fuente:

» |FC’s Environmental and Social Review Procedure (CFl, 2006), brinda orientacién a
los funcionarios de la CFl sobre la ejecucion de la Politica de Sostenibilidad y
examen del cumplimiento y ejecucion de los proyectos del sector privado.
http://ifcin1.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/ESRP

» |FC’s Policy on Disclosure of Information (CFl, 2006) define las obligaciones de la
CFI de divulgar informacion sobre ella misma como institucion y sus actividades
http://ifcin1.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/Disclosure

» Good Practice Note: Addressing the Social Dimensions of Private Sector Projects
(CFI, 2003) — Guia del profesional para realizar una evaluacién de impacto social
para proyectos financiados por la CFl.
http://ifcin1.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/Publications

»  Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing
Business in Emerging Markets (CFl, 2007) explica nuevos enfoques y nuevas formas de
participacion en comunidades locales afectadas e incluye orientacion sobre mecanismos de
presentacién de quejas.
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http://ifchg14.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p StakeholderEngagement Full/$F
ILE/IFC StakeholderEngagement.pdf

= The World Bank’s Environmental Assessment Sourcebook and Updates (Banco
Mundial, 2001) brinda asistencia para las tareas de asesoria a través de discusiones
de consideraciones ambientales fundamentales; resiumenes de politicas pertinentes
del Banco y anadlisis de otros temas que afectan la ejecucién de proyectos
http://www.worldbank.org/

» World Bank’s Operational Policy 7.50 International Waterways (Banco Mundial,
2001) La politica del Banco Mundial para proyectos que podria involucrar el uso o
contaminacion de las vias fluviales internacionales.
http:/Inweb18.worldbank.org/ESSD/sdvext.nsf/52ByDocName/International\Waterways

Los siguientes son ejemplos de normas internacionales aceptadas para sistemas formales de
gestiébn ambiental, social y de salud y seguridad:

= /SO 14001 - Environmental Management Systems (Organizacién Internacional para
la Normalizacién, 2004) detalla los requisitos para un sistema de gestion ambiental
gue permite a una organizaciéon desarrollar una politica y objetivos que tomen en
consideracion los requisitos legislativos e informacion de impactos ambientales
significativos. http://www.iso.org/iso/en/iso9000-14000/index.html

» Technical Committee on Environmental Management - Technical Committee 207
(ISO 14001) Comité bajo el cual se estan desarrollando las series de ISO 14000
sobre normas de Gestion Ambiental. Brinda util informacién sobre la normalizacion
de la Gestion Ambiental. http://www.tc207.org/fag.asp

= EMAS - Eco-Management and Audit Scheme (Comisién Europea, 1995) —
Instrumento voluntario de la Union Europea que da reconocimiento a las
organizaciones que mejoran su desempefo ambiental en forma continua.
http://europa.eu.int/comm/environment/emas/index_en.htm

= OHSAS 18001 — Zona de Seguridad y Salud Ocupacional — un recurso internacional
de seguridad y salud ocupacional que especifica politicas y procedimientos para
minimizar los riegos para los empleados y mejorar los sistemas de gestion de
S&SO0.
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/

=  SAB8000 - Social Accountability International — un sistema de normas y verificacién
que garantiza lugares de trabajo humanitarios y brinda normas y orientacion relativa
a la proteccion de los derechos humanos basicos de los trabajadores.
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld=473

Orientacién adicional publicada por las siguientes organizaciones brinda informacion util:

» |FC Sustainability Resources (CFl) — ejemplos y beneficios de mejorar el
desempefo de la sostenibilidad. http://www.ifc.org/sustainability
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GRI Guidelines and Sector Supplements — (Global Reporting Initiative) brinda un
marco para la rendicion de informes y el desempeno de la sostenibilidad de una
organizacion.

http://www.globalreporting.org/

DIHR Human Rights Quick Check (Instituto Danés para los Derechos Humanos) —
una herramienta de autoevaluacién de diagnéstico para detectar riesgos para los
derechos humanos en operaciones empresariales.
https://hrca.humanrightsbusiness.org/

Guide to Human Rights Impact Assessment and Management es una version de
prueba de la herramienta de evaluacién para utilizar junto con el proceso de
evaluacion social.

http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/OurStories _SocialResponsibility Human

Rights

EITI Source book (Extractives Industries Transparency Initiative — 2005) la iniciativa
apoya una mejor gobernabilidad en paises con riqueza de recursos a través de la
total publicacion y verificacion de pagos agregados de companias e ingresos
gubernamentales del petréleo, gas y mineria.
http://www.eitransparency.org/UserFiles/File/keydocuments/sourcebookmarch05.pdf

Demographic Surveillance Site (DSS) (The INDEPTH Network) — DDS es un
programa muy economico y consagrado que puede recolectar y evaluar de manera
transparente y longitudinal un amplio rango de informacién estadistica social, de
salud y econémica.

http://www.indepth-network.org/

A Design Manual for a Barrier Free Environment (United Nations Division for Social
Policy and Development) — Este manual es una guia de disefo realizada para
brindarles a arquitectos y disefiadores la informacién basica y los datos necesarios
para un ambiente libre de barreras.

http://www.un.org/esa/socdev/enable/designm

The U.S. Access Board — Este sitio Web brinda directrices y normas adicionales de
accesibilidad, asistencia técnica y publicaciones de capacitacion descargables.
http://www.access-board.gov/
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Esta Nota de Orientacién 2 corresponde a la Norma de Desempefio 2. Por favor, véanse
también las Normas de Desempefio 1 y 3-8, al igual que las Notas de Orientacion
correspondientes para informacién adicional. La informacion bibliografica sobre todos los
materiales de referencia que aparecen en el texto de esta Nota de Orientacion se puede
encontrar en la Seccién de Referencias que aparece al final.

Introduccion

1. La Norma de Desempefo 2 reconoce que la busqueda del crecimiento econémico a
través de la creacion de empleo y la generacion de ingresos debe balancearse con la
proteccion de los derechos basicos de los trabajadores. Para cualquier empresa, la fuerza
laboral es un activo valioso y las buenas relaciones entre los trabajadores y la
administracion son un ingrediente esencial para la sostenibilidad de la empresa. No
establecer y fomentar buenas relaciones entre trabajadores y administracion puede
disminuir el compromiso de los trabajadores y dificultar su retencion en la empresa Yy,
ademds, poner en peligro el proyecto. Por el contrario, la existencia de relaciones
constructivas entre los trabajadores y la administracion, el trato justo y la provisiéon de
condiciones de trabajo seguras y saludables para los trabajadores, puede redundar en
beneficios tangibles para los clientes, como el mejoramiento de la eficiencia y
productividad de sus operaciones.

2. Los requisitos estipulados en la presente Norma de Desempernio han sido orientados,
en parte, por una serie de convenciones internacionales negociadas a través de la
Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) y las Naciones Unidas (UN).

= Establecer, mantener y mejorar las relaciones entre los trabajadores y la
administracion

= Promover el trato justo, sin discriminaciéon y con igualdad de oportunidades
para los trabajadores y el cumplimiento con la legislacion nacional laboral y de
empleo

=  Proteger la fuerza laboral por medio de medidas para afrontar el trabajo infantil
y el trabajo forzoso

=  Promover condiciones de trabajo seguras y saludables y proteger y fomentar la
salud de los trabajadores

1 Estas convenciones son las siguientes:

Convencion 87 de la OIT sobre la Libertad Sindical y la Proteccion del Derecho de Sindicacion
Convencion 98 de la OIT sobre el Derecho de Sindicacién y de Negociacion Colectiva
Convenio 29 de la OIT sobre el Trabajo Forzoso

Convenio 105 de la OIT sobre la Abolicién del Trabajo Forzoso

Convencion 138 de la OIT sobre la Edad Minima (para Trabajar)

Convencién 182 de la OIT sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil

Convencion 100 de la OIT sobre Igualdad de Remuneracion

Convencion 111 de la OIT sobre la Discriminacién (en el Empleo y la Ocupacion)

Convenio de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, Articulo 32.1
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G1. La naturaleza de la relacién entre la administracion y los trabajadores afecta los costos,
calidad, eficiencia, productividad y servicio al cliente, ademas de influir sobre la reputacion de
un cliente. La Norma de Desempefio 2 reconoce la importancia de que existan buenas
relaciones entre la administracion y los trabajadores con el fin de determinar el éxito global del
cliente y el proyecto.

La Norma de Desemperio 2 se rige en parte por varios Convenios de las Naciones Unidas y la
Organizacion Internacional del Trabajo. Mediante la aplicacion de la Norma de Desemperio 2, el
cliente estara en capacidad de hacer sus neqgocios de conformidad con las cuatro normas laborales
centrales (mano de obra infantil, trabajo forzoso, no discriminacion y libertad de sindicacion y
negociacion de contratos colectivos de trabajo. Asimismo, la Norma de Desemperio 2 aborda otras
dareas tales como las condiciones de trabajo y de empleo, reduccion del tamario de la fuerza laboral
y asuntos relacionados con la salud y sequridad ocupacional. Alqunos de estos requisitos
requieren que el cliente consulte la legislacion nacional pertinente. Cuando la legislacion nacional
establece normas que son menos estrictas que las de Normas de Desempefo o cuando éstas no se
pronuncian, se espera que los clientes cumplan los requisitos de la Norma de Desempefio 2.

G2. Ademas de las Convenciones de la OIT mencionadas en la Norma de Desempefo 2 y
en toda esta Nota de Orientacion, la OIT ha establecido numerosas convenciones relativas a
las condiciones de trabajo y de empleo. Estas se encuentran disponibles en ILO website. La
OIT ha establecido una presencia importante en muchos de sus paises miembros y algunas de
las oficinas locales tienen programas con conocimientos especializados que pueden brindar
orientacion al sector privado sobre buenas practicas laborales.

G3. El cliente es responsable de evaluar sus practicas laborales de conformidad con la
Norma de Desempefio 2. Un proceso tradicional de evaluacion social y ambiental por lo
general no incluiria un examen de asuntos laborales con la excepcion de consideraciones de
salud y seguridad ocupacional. Como resultado, el cliente debe entregarle a la CFl una
evaluacion que integre asuntos laborales conforme a los requisitos de la Norma de Desempenio
2 o brindarle a la CFl otras evidencias de que se han cumplido estos requisitos. La CFI
brindara ayuda a sus clientes en su aplicacion de la Norma de Desempefio 2 durante las
diferentes etapas de un proyecto. Como parte de la debida diligencia de la CFl, la CFl examina
el desempefio integral del cliente, incluyendo sus practicas laborales y de empleo, con el fin de
verificar si existe algun riesgo para el proyecto y la CFl como resultado de dicha practicas. El
examen inicial de la CFl se basara en la informacién brindada por el cliente, tales como
registros anteriores, auditorias laborales o autoevaluacion o informacién brindada en respuesta
a una serie de preguntas sobre practicas laborales. En algunos casos la CFl puede recopilar
informacion relativa a las practicas laborales del cliente cuando visite un sitio. En paises,
sectores 0 empresas donde hayan surgido problemas con uno o mas de los requisitos de la
Norma de Desempenio 2, la CFI podria exigir una evaluacion laboral como parte de su debida
diligencia.” El Anexo A presenta una lista de problemas laborales que podrian incluirse en una
evaluacion laboral.

1 Existen numerosas fuentes confiables de informacion publica que identifican problemas y riesgos a nivel de pais, compariia y sector de la
industria. Véase la seccion “Materiales de Referencia” de este documento para enlaces a los sitios web de la Organizacion Internacional del
Trabajo y el Banco Mundial que brindan amplia informacién detallada.

42


http://www.ilo.org/iloex

Q@IFC Nota de Orientacion 2

International Trabajo y Condiciones Laborales
Finance _
Corporation 31 de julio de 2007

World Bank Group

G4. En la preparacién de la evaluacion laboral, los clientes deben participar con los
trabajadores y representantes de las organizaciones de trabajadores donde existan. Las
medidas identificadas a través de la evaluacién laboral que el cliente debe tomar para cumplir
con la legislacion nacional o los requisitos de la Norma de Desempefio 2 se convertiran en
parte del Plan de Accién, que se estipula en la Norma de Desempefio 1 y su Nota de
Orientacién. Este proceso permitira al cliente disefar o actualizar sus politicas de empleo de
manera que mejoren la viabilidad y el éxito a largo plazo de la empresa y salvaguardar al
mismo tiempo los derechos de los trabajadores. Si se solicita, la CFl ayudara a los clientes a
identificar oportunidades y enfrentar los desafios que se identifican en la evaluacién. Un
sistema de gestién que concuerde con los requisitos de la Norma de Desempeino 1 ayudara a
los clientes a implementar un enfoque sistematico del trabajo y las condiciones laborales en sus
operaciones (ver parrafos G1 y G3 hasta G6 de la Nota de Orientacion 1).

Alcance de aplicacion

3. La aplicabilidad de esta Norma de Desempeno se establece durante el proceso de
Evaluaciéon Social y Ambiental, mientras la ejecucién de las acciones necesarias para
cumplir con los requisitos de esta Norma de Desempefio se maneja a través del Sistema de
Gestion Social y Ambiental del cliente. Los requisitos de la evaluacion y del sistema de
gestion se exponen en la Norma de Desempefio 1.

4. En la presente Norma de Desempeiio, el término “trabajadores” se usa para referirse a
los empleados del cliente, asi como a ciertos tipos de trabajadores no empleados que se
describen en el parrafo 17. La aplicacion de la presente Norma de Desempeno variara
dependiendo del tipo de trabajador, como sigue:

= Empleados: Se aplican todos los requisitos de esta Norma de Desempefio,
salvo los requisitos bajo los parrafos 17 y 18

= Trabajadores no empleados: Se aplican los requisitos del parrafo 17

5. Los temas de la cadena de suministros® se abordan en el pdrrafo 18.

2 Cadena de suministros se refiere tanto a la mano de obra como a los insumos materiales para el ciclo de vida de un
bien o un servicio.

G5. Los clientes tienen diferentes grados de influencia y control sobre las condiciones de
trabajo y del trato que se brinda a diferentes tipos de trabajadores relacionados con el proyecto,
y los requisitos de la Nota de Desempeno 2 reflejan esta realidad.

G6. Trabajadores: Este término incluye a los empleados del cliente y ciertos tipos de
trabajadores no empleados segun se define en el parrafo 17 de la Norma de Desempefo 2.
Véase también el parrafo d) mas adelante.

G7. Empleados: El cliente tiene un control total sobre las condiciones de trabajo y el trato
gue se le da a sus empleados y por lo tanto todos los requisitos de la Nota de Desempefio 2 se
aplican a este grupo de trabajadores, salvo los requisitos bajo los parrafos 17 y 18 de la Norma
de Desempefio 2.
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G8. Trabajadores no empleados: Los trabajadores no empleados cubiertos por la Norma de
Desempefio 2 son aquéllos que ejecutan labores directamente relacionadas con funciones
esenciales para los productos o servicios del cliente con una duracion considerable. Estos
trabajadores son directamente contratados por el cliente o a través de contratistas u otros
intermediarios. Aunque son subcontratados por el cliente, estos trabajadores por lo general
desempefian importantes funciones de los negocios del cliente durante un periodo considerable
como si fueran empleados suplentes del cliente. Para estos trabajadores no empleados, se
aplican parrafos especificos tal como se estipula en le parrafo 17 de la Norma de Desempeiio 2.

Condiciones de trabajo y manejo de las relaciones laborales

Politica de recursos bumanos

6. El cliente adoptara una politica de recursos humanos apropiada a su tamano y fuerza
laboral, que estipule el enfoque a utilizar para el manejo de los empleados en cumplimiento
de los requisitos de esta Norma de Desemperfo. De conformidad con la politica, el cliente
pondra en conocimiento de los empleados la informacion relativa a sus derechos en virtud
de la legislacion nacional laboral y de empleo, incluyendo sus derechos respecto de
salarios y beneficios. Esa politica debera ser clara y comprensible para los empleados y se
le explicarad o entregara a cada uno en el momento de asumir el empleo.

G9. La politica de recursos humanos es una declaracién de las practicas del cliente respecto
al manejo de sus empleados. EIl alcance y complejidad de la politica pueden ajustarse al
tamafo y naturaleza de la fuerza laboral del cliente. Como minimo, la politica sera consistente
con los requisitos de la Norma de Desempefio 2 e incluira informacion sobre los derechos de
los empleados de acuerdo con la legislacién nacional en materia de trabajo y empleo. El Anexo
B brinda una lista de temas que por lo general se incluyen en una politica. La politica debe
explicarse en un lenguaje comprensible para los empleados y estar escrita de manera que sea
facil de entender. El empleado debe estar informado si él esta cubierto por un acuerdo de
negociacion colectiva.

Relaciones de trabajo

7. El cliente debera documentar y comunicar a todos los empleados y trabajadores
directamente contratados por él sus condiciones de trabajo y los términos del empleo,
incluyendo sus derechos salariales y cualquier beneficio.

G10. Los clientes deben llevar un registro escrito de la relacion de trabajo en el momento de
contratar a cada empleado y trabajador no empleado contratado directamente, y comunicarles
las condiciones de trabajo y términos de empleo. EIl registro debe cubrir salarios y cualquier
beneficio, términos de la relacion laboral y su duracién y las condiciones de trabajo. Las
condiciones de trabajo y términos de empleo se deben comunicar a los trabajadores en forma
oral o escrita. La comunicacion oral puede ser apropiada para tareas simples o cuando los
trabajadores son analfabetos. En otros casos, los clientes deben presentar documentacion
sobre las condiciones de trabajo y los términos de empleo.

G11. En general, la documentacién debe ser clara, de facil comprensién y exacta, y estar
escrita en el idioma del empleado o del trabajador directamente contratado. El alcance de la
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documentacion puede ser apropiado para la duracién y naturaleza de la relacién. Por ejemplo,
podria ser adecuado hacer una simple notificacién publica del trabajo que se realizara, el
numero de horas, el salario y otros términos clave, y las condiciones de trabajo para
trabajadores de temporada (con copias disponibles cuando se solicite) mientras que para un
empleo a mas largo plazo, se deben documentar los términos significativos de la relacién de
trabajo. En algunos paises, los contratos individuales son un requisito legal. La documentacién
brindada a los empleados no debe incluir todos los asuntos que el cliente mantiene en sus
registros internos, aunque debe brindarse el acceso a dichos registros a los empleados vy
trabajadores directamente contratados de acuerdo con la legislacion pertinente.

Condiciones de trabajo y términos de empleo

8. En el caso de que el cliente sea parte de un acuerdo de negociacion colectiva con una
organizacioén laboral, ese acuerdo se respetard. De no existir dicho acuerdo, o cuando no
aborde las condiciones laborales y términos de empleo (tales como salarios y beneficios,
jornada laboral, arreglos para horas extras y compensacién por tiempo extra, y licencias
por enfermedad, maternidad, vacaciones o feriados), el cliente proporcionara las
condiciones de trabajo y de empleo razonables que, como minimo, cumplan con Ila
legislacién nacional.

G12. Las condiciones de trabajo, tal como se utilizan en la Norma de Desempefo 2, se
refieren a las condiciones en el lugar de trabajo y el trato brindado a los trabajadores. Las
condiciones en el lugar de trabajo incluyen el ambiente fisico, las precauciones de salud y
seguridad y el acceso a instalaciones sanitarias. El trato brindado a los trabajadores incluye
practicas disciplinarias, razones y proceso para el despido de trabajadores y respeto por la
dignidad personal del trabajador (tales como evitar el castigo fisico o el lenguaje abusivo).

G13. Los términos de empleo incluyen salarios y beneficios, jornada laboral, arreglos para
horas extras y compensacion por tiempo extra, y licencias por enfermedad, maternidad,
vacaciones o feriados.

G14. La Norma de Desempefio 2 identifica dos circunstancias diferentes que definen las
obligaciones de los clientes con respecto a las condiciones de trabajo y términos de empleo.
Una circunstancia es cuando el cliente es parte de un acuerdo de negociacion colectiva con
una organizacion de trabajadores que ha sido elegida por los trabajadores sin interferencia de
la administracion. La otra circunstancia que puede presentarse es cuando dichos acuerdos no
existen, no cubren a todos los trabajadores empleados o contratados por el cliente o no
abordan las condiciones de trabajo

G15. Cuando los acuerdos de negociacion colectiva estan vigentes, la CFl delegara todas las
decisiones tomadas por el cliente y la organizacion laboral siempre que cumplan los requisitos
de la legislacion nacional y de la Norma de Desempefio 2, cualquiera que sea el mas elevado.

G16. Cuando no existen acuerdos de negociacion colectiva, o no abordan las condiciones de
trabajo y términos de empleo, los clientes deben brindar condiciones de trabajo y términos de
empleo razonables que, como minimo, cumplan con la legislacién nacional. La mayoria de los
paises tienen amplios marcos legales que cubren muchas condiciones de trabajo y términos de
empleo, tales como salario minimo, jornada laboral maxima, pago por trabajo en tiempo extra,
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tiempos minimos de licencia por vacaciones, feriados, enfermedad, lesién y maternidad y
proteccién de la salud y seguridad.

Organizaciones Laborales

9. En los paises donde la legislaciéon nacional reconoce los derechos de los trabajadores
a formar y a asociarse a organizaciones laborales de su eleccion sin interferencia y a
negociar contratos colectivos de trabajo, el cliente deberda cumplir con la legislacion
nacional. En el caso de que la legislacion nacional restrinja significativamente a las
organizaciones laborales, el cliente deberda hacer posibles otros medios para que los
trabajadores expresen sus quejas y protejan sus derechos en cuanto a las condiciones de
trabajo y de empleo.

10. En cualquiera de los casos que se describen en el padrrafo 9 y cuando la legislacion
nacional no se pronuncie al respecto, el cliente no debera desalentar a los trabajadores que
deseen formar o asociarse a organizaciones laborales de su eleccion o negociar contratos
colectivos, y no discriminara ni tomara represalias contra los trabajadores que participen o
busquen participar en dichas organizaciones y negociaciones colectivas. Los clientes
estaran en contacto regular con los representantes de los trabajadores. Se espera que las
organizaciones laborales representen con justicia a los trabajadores que componen la
fuerza laboral.

G17. Una organizacién laboral es cualquier organizacion de trabajadores que tenga como
proposito promover y defender sus intereses con respecto a las condiciones de trabajo y
términos de empleo.? Las organizaciones de trabajadores por lo general se denominan
asociaciones gremiales o sindicatos de trabajadores. Las organizaciones de trabajadores
profesionales y administrativos a menudo se denominan asociaciones de empleados. De
acuerdo con la Norma de Desempeno 2, el término excluye a las organizaciones que no han
sido elegidas libremente por los trabajadores involucrados.

G18. La negociacion de contratos colectivos de trabajo consiste en discusiones y
negociaciones entre la administracion y representantes de las organizaciones laborales con el
propésito de determinar las condiciones de trabajo y términos de empleo mediante acuerdo
conjunto.®  También incluye la ejecucion y administraciéon de cualquier acuerdo que pudiera
resultar de la negociacion de contratos colectivos de trabajo y la solucion de otros problemas
que puedan surgir en la relacion de empleo con respecto a los trabajadores representados por
la organizacién laboral.

G19. Enla gran mayoria de los paises miembros de la CFl, los trabajadores tienen el derecho
legal de formar sindicatos u otras organizaciones laborales de su preferencia y negociar
colectivamente con la administracion. La legislacién nacional por lo general refleja varios
acuerdos internacionales que reconocen y protegen estos derechos.*

2 Con base en el Convenio 87 de la OIT sobre la sobre la Libertad Sindical y la Proteccién del Derecho de Sindicacion.

3 Con base en el Convenio 98 de la OIT sobre el Derecho de Sindicacion y de Negociacion Colectiva.

4 Los acuerdos internacionales incluyen el Pacto Internacional de las Naciones Unidas de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el
Pacto Internacional de las Naciones Unidas de Derechos Civiles y Politicos; el Convenio 87 de la OIT sobre la Libertad Sindical y la Proteccion
del Derecho de Sindicacién y el Convenio 98 de la OIT el Derecho de Sindicacion y de Negociacién Colectiva.
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G20. Los clientes no deben interferir con los derechos de los trabajadores de formar o
afiliarse a una organizacion laboral, por ejemplo, al favorecer una organizacién laboral por
encima de otra o que representantes de dichas organizaciones restrinjan de manera
irrazonable el acceso a los trabajadores. Las organizaciones laborales deben ser
representativas de la fuerza laboral y actuar de conformidad con los principios de una justa
representacion de los trabajadores. En el Anexo C se brindan ejemplos de practicas de alto
riesgo respecto a las organizaciones laborales por parte de los clientes o sindicatos.

G21. Los clientes no deben disuadir a los trabajadores de formar o asociarse a una
organizacioén laboral ni discriminar o tomar represalias en contra de trabajadores que traten de
formar o afiliarse a organizaciones laborales. Negarse a contratar trabajadores que han sido
miembros o lideres de organizaciones laborales en otras empresas (por razones que no estan
relacionadas con los requisitos o desempefo en el cargo) constituiria discriminacion. Otras
formas de discriminacion o represalias pueden incluir disminucion de categoria o reasignacion
de trabajadores, al igual que subcontratacién o traslado de empleados entre instalaciones en
respuesta a actividades sindicales

G22. Los clientes deben también brindar un acceso razonable a los representantes de las
organizaciones laborales a los trabajadores que representan. Los trabajadores deben tener
libertad para reunirse y discutir asuntos relacionados con el lugar de trabajo en las
instalaciones durante descansos programados y antes y después de la jornada laboral.
Ademas, se le debe permitir a los trabajadores elegir a los representantes que hablaran con la
administracion, inspeccionar las condiciones de trabajo de una manera apropiada y de tal modo
que no se perturbe la productividad y realizar otras actividades de sindicaciéon. Esto puede
crear confianza y buena voluntad entre la fuerza laboral y demostrar el compromiso del cliente
a permitir y facilitarle a los trabajadores sindicalizarse y negociar contratos colectivos de
trabajo.

G23. En un numero limitado de paises, la libertad de asociacidon y/o negociacion de contratos
colectivos de los trabajadores es sustancialmente restringida por ley. Esto ocurre de dos
maneras. En varios paises los sindicatos estan prohibidos, mientras que en otros las
organizaciones laborales podrian existir pero deben ser aprobadas por organismos laborales
oficiales. En estas circunstancias, el cliente debe participar con los trabajadores para abordar
problemas relacionados con sus condiciones de trabajo y términos de empleo. Los métodos
para permitir medios alternativos incluyen pero no se limitan a reconocer los comités de
trabajadores y a permitirles elegir a sus propios representantes para tener un dialogo con la
administracion de tal modo que no contravenga la legislacion nacional. Si lo solicita un cliente,
la CFI colaborara con el cliente para abordar estos problemas en dichos entornos legales
restrictivos.

G24. En un numero mas pequefio de paises, las leyes no se han pronunciado sobre la
libertad de asociacion y/o derechos de negociacién de contratos colectivos de los trabajadores,
pero no prohiben las organizaciones laborales o la negociacién de contratos colectivos de
trabajo. En estos paises, los clientes deben participar con los trabajadores para abordar
problemas relacionados con sus condiciones de trabajo y términos de empleo. En ausencia de
restricciones legales, se insta a los clientes de estos paises a reconocer a las organizaciones
laborales si los trabajadores han decidido formar o incorporarse a dichas organizaciones y a
participar en una negociacién de contratos colectivos de trabajo.
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No discriminacion e igualdad de oportunidades

11. El cliente no tomara decisiones de empleo sobre la base de caracteristicas personales
ajenas a los requisitos inherentes al cargo. El cliente basara las relaciones de empleo en el
principio de igualdad de oportunidades y trato justo, y no discriminara con respecto a
aspectos de la relacion de empleo, incluyendo el reclutamiento y la contratacion,
compensacion (incluyendo salarios y beneficios), condiciones de trabajo y términos de
empleo, acceso a la capacitacion, promocioén, despido o jubilaciéon y disciplina. En los
paises donde la legislacion nacional dispone la no discriminaciéon en el empleo, el cliente
cumplira con la legislacion nacional. En el caso de que la legislacién nacional no se
pronuncie respecto de la no discriminacién en el empleo, el cliente cumplira con la presente
Norma de Desempefo. No se considerara discriminacion la adopcion de medidas
especiales de proteccion o asistencia para remediar discriminaciones anteriores o la
seleccion para un cargo basada en los requisitos inherentes al cargo.

G25. La discriminacion en el empleo se define como cualquier distincion, exclusion o
preferencia con respecto al reclutamiento, contratacion, condiciones de trabajo o términos de
empleo que se haga con base en las caracteristicas personales no relacionadas con los
requisitos inherentes del cargo que anulen o reduzcan la igualdad de oportunidades o el trato
brindado en el empleo u ocupacién.® Los requisitos inherentes del cargo se refieren a los
requisitos ocupacionales de buena fe que sean necesarios para desempenarse en el cargo en
cuestiéon. Por ejemplo, requerir que un trabajador posea su fortaleza suficiente para levantar
objetos y que sea una labor frecuente y esencial de un cargo se consideraria un requisito
ocupacional de buena fe.

G26. La igualdad de oportunidades es el principio de basar todas las decisiones de empleo,
tales como la contratacion y los ascensos, en la capacidad de una persona para desempefiarse
en el cargo en cuestion, sin importar las caracteristicas personales que no estén relacionadas
con los requisitos del cargo. Para una orientacion adicional sobre la no discriminacion y la
igualdad de oportunidades véase el anexo D, y la Nota de Buenas Practicas de la CFl en
materia de No Discriminacion e Igualdad de Oportunidades. Un cliente puede aplicar los
principios de igualdad de oportunidades y la no discriminacion empleando métodos que sean
eficaces y aceptables dentro del marco legal y contexto cultural del pais, siempre que estos
métodos no comprometan los principios.

G27. Las leyes en la mayoria de los paises miembros de la CFI prohiben la discriminacion
basada en una gama de factores. Estas leyes por lo general reflejan varios acuerdos

5Basado en los Convenios100 y 111 de la OIT. El Convenio 111 de la OIT y otros instrumentos internacionales han
enumerado tipos de caracteristicas personales que no estan relacionadas con los requisitos del cargo. El Convenio
111 de la OIT define como discriminacion cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza,
color, sexo, religion, opinidn politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacion. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas incluye todas las caracteristicas personales enumeradas en el Convenio de la OIT y también
incluye idioma, opinién politica o de otro tipo, propiedad, nacimiento u otra condicion; la Convencién de las Naciones
Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial también prohibe la discriminaciéon por
motivos de origen étnico; la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio también prohibe la
discriminacion con base en discapacidad.
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internacionales que reconocen y protegen los derechos establecidos en esos acuerdos.®
Cuando la ley no se pronuncie, se espera que los clientes basen el reclutamiento, contratacion,
condiciones de trabajo y términos de empleo en la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién de conformidad con estos principios. En circunstancias donde la legislacion
nacional contravenga estos principios, si un cliente lo solicita, la CFI colaborara con el cliente
para abordar el problema en ambientes legales tan restrictivos.

G28. Los clientes también deberian tratar la proteccion de los derechos humanos de las
personas discapacitadas bajo todas sus politicas y procedimientos laborales. Las politicas
laborales deben estar disponibles para que las personas discapacitadas las consulten, lo que
puede implicar que deban estar disponibles en formatos alternativos, como en letra grande,
Braille, cinta de audio, etc.”

G29. La medidas especiales de proteccion o asistencia para solucionar una discriminacion
anterior se refieren a politicas disefiadas para aumentar el empleo de grupos subrepresentados
en la fuerza laboral o en ocupaciones particulares a fin de solucionar una discriminacion
anterior, tales como la accién afirmativa, con miras a lograr la igualdad eficaz de oportunidades
y el trato en el lugar de trabajo. Estas no se consideraran discriminacion y podrian utilizarse
cuando la ley lo permita.

Reduccion del tamano de la fuerza laboral

12. El cliente desarrollara un plan para mitigar los impactos adversos de la reduccion del
tamano de la fuerza laboral, en caso de que se prevea la reducciéon de un numero
considerable de empleos o el despido de un numero substancial de empleados. EI plan se
basara en el principio de no discriminacién y reflejara las consultas del cliente con los
empleados, sus organizaciones y, en los casos en que sea apropiado, con el gobierno.

G30. La reducciéon del tamano de la fuerza laboral significa la eliminacion de un numero
considerable de cargos de empleados o el despido de un numero significativo de empleados
por parte de la administracion, por lo general por razones de cierre de plantas o ahorro de
costos. La reduccién del tamano de la fuerza laboral no cubre casos aislados de despidos por
causas de salida voluntaria.

G31. En muchos paises, la legislacion nacional requiere una notificacion anticipada a los
trabajadores afectados, comunidades y/o gobiernos sobre cierres de plantas o despidos por
encima de umbrales numéricos especificos. Parte de la legislacion nacional requiere que las
reducciones de la fuerza laboral se negocie con organizaciones laborales a través de la
negociacién de contratos colectivos de trabajo. La legislacion nacional o los acuerdos
existentes de negociacién de contratos colectivos de trabajo podrian requerir el pago de
cesantia para los trabajadores afectados.®

® Muchas leyes se basan en convenios internacionales que han tenido una amplia ratificacion, incluyendo el
Convenio 100 de la OIT sobre Igualdad de Remuneracion; el Convenio 111 sobre la Discriminacién en la Ocupacién
y Empleo; la Convencién de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial
(CEDR); la convencioén de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la
mujer (CEDCM).

7 Se pueden hallar referencias adicionales en la Convencion C159 de la OIT sobre Rehabilitacion Vocacional y
Empleo (Personas Discapacitadas) y la Convencién de la ONU sobre Discapacidad.

8 Una util orientacion sobre reduccién de la fuerza laboral se incluye en las Pautas para Empresas Multinacionales de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) disponible en:
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G32. Cuando no se puedan evitar grandes despidos, se debe desarrollar un plan para
abordar los impactos adversos sobre los trabajadores y su comunidad. El plan de reduccion
del tamafo de la fuerza laboral aborda asuntos tales como un cronograma de reducciones,
métodos y procedimientos de reduccion, criterios de seleccion, pagos de cesantia, ofertas de
empleo alternativo o asistencia en esfuerzos de nueva capacitacion y asignacién de puestos.

G33. Los criterios de seleccion para los empleados que seran despedidos deben ser
objetivos, justos y transparentes. La reduccién del tamano de la fuerza laboral no debe
basarse en caracteristicas personales que no estén relacionadas con los requisitos inherentes
del cargo.

G34. Los clientes deben también consultar con los empleados y sus organizaciones al
desarrollar el plan de reducciéon del tamafio de la fuerza laboral. Las consultas son esenciales
para el desarrollo de planes que reflejen las inquietudes de los trabajadores al igual que sus
ideas sobre los métodos para evitar o minimizar los despidos, los criterios de seleccion y los
pagos de compensacion. Cuando la legislacién nacional o un acuerdo existente de negociacion
de contratos colectivos de trabajo estipule que la reduccién del tamafio de la fuerza laboral es
materia de negociacion de contratos colectivos de trabajo, el cliente debe dar tiempo para una
negociaciéon de buena fe al igual que para ejecutar los términos de los acuerdos pertinentes de
negociacion de contratos colectivos de trabajo. Se debe cumplir cualquier requisito legal que
especifique un periodo de preaviso. Es una buena practica establecer mecanismos para el
procedimiento de quejas para abordar los reclamos de que no se cumplié alguna clausula del
plan de reduccién del tamafo de la fuerza laboral.

G35. La ley podria requerir la consulta con los gobiernos y, ademas, se insta a los clientes a
consultar a los gobiernos cuando la escala de los despidos puede tener un efecto significativo
sobre las comunidades y cuando podria haber disponible asistencia gubernamental para
abordar los impactos.

Para orientacion adicional relativa a buenas practicas sobre la reduccion del tamafio de la
fuerza labora, véase la Nota de Buenas Practicas de la CFl sobre Reducciéon del Tamario de la
Fuerza Laboral.

Mecanismo de procedimiento de quejas

13. El cliente establecera un mecanismo para procedimiento de quejas para que los
trabajadores (y sus organizaciones, donde existan) puedan formular sus inquietudes
razonables respecto del lugar de trabajo. El cliente informara a todos los trabajadores
acerca del mecanismo para procedimiento de quejas en el momento de ser contratados y lo
hara facilmente accesible para ellos. EI mecanismo debe contar con la participacion de
personal de la empresa de un nivel apropiado y atender las inquietudes rapidamente,
empleando un proceso comprensible y transparente que brinde retroalimentacion a los
interesados, sin represalia alguna. EI mecanismo no debe impedir el acceso a otros
recursos judiciales o administrativos de cuales se pueda disponer conforme a la ley o por

http://www.oecd.org/topic/0,2686.,en 2649 34889 1 1 1 1 37439,00.html y la Declaracioén Tripartita de Principios
sobre las Empresas  Multinacionales y la Politica Social de la OIT, disponible en:
http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/index.htm.
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medio de procedimientos de arbitraje existentes o sustituir los mecanismos de quejas que
se brindaron a través de la negociacion de contratos de trabajo colectivos.

G36. Al brindar un mecanismo o procedimiento de quejas a través del cual los trabajadores
pueden elevar inquietudes sobre el lugar de trabajo, el cliente debe garantizar que los asuntos
sean llevados a la atencion de la administracién y que se aborden de manera expedita. Debe
también brindar retroalimentacién a las personas involucradas y debe prohibir los castigos por
presentar quejas. Los mecanismos para procedimiento de quejas podrian estar disefiados para
dirigir las quejas a través de un proceso apropiado que proteja la confidencialidad del
trabajador y debe garantizar que los trabajadores puedan elevar las inquietudes a personas
que no sean los supervisores inmediatos. Cuando los paises tienen procesos judiciales o
administrativos para abordar las quejas de los trabajadores (la mayoria los paises cuentan con
dichos procesos), el mecanismo del cliente no debe demorar u obstaculizar el acceso a otros
recursos judiciales o administrativos que estan disponibles bajo la ley.

G37. Cuando se brinda un mecanismo para procedimiento de quejas a través de un acuerdo
de negociacion colectiva y cuando éste cumple los requisitos de la Norma de Desempeiio 2, el
cliente debe utilizarlo para los trabajadores que estén amparados por el acuerdo. Si hay otros
trabajadores que no estén amparados por un acuerdo, el cliente debe establecer un
mecanismo separado para ellos.

Proteccion de la fuerza laboral

Trabajo infantil

14. El cliente no empleara nifios en ninguna forma que constituya una explotacién
econémica, o que pueda ser peligrosa, o que interfiera con la educacién del nifio, o que sea
nociva para la salud del nifo o su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.
Cuando las leyes nacionales contengan disposiciones respecto del empleo de menores, el
cliente cumplira con las leyes que le resulten aplicables. No se empleardan menores de 18
anos para trabajos peligrosos.

G38. Para propoésitos de la Norma de Desempefio 2, el trabajo infantil es el trabajo realizado
por nifios que los explote econdmicamente o que probablemente sea peligroso o interfiera con
su educacioén, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social.® Las obligaciones relativas a la mano de obra infantil se extienden hasta la
cadena de suministros del cliente tal como se ha estipulado en el parrafo 18 de la Norma de
Desempenio 2.

G39. Casi todos los paises miembros de la CFl imponen restricciones legales al uso del
trabajo infantil, aunque los términos varian.®

9 Basado en el Convenio de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, Articulo 32.1.

'% | a definicién de lo que constituye empleo inaceptable de nifios bajo la Norma de Desempefio 2 se basa en el
Convenio de 1990 de las Naciones Unidades sobre los Derechos del Nifio, que ha sido ratificado por casi todos los
miembros de la CFIl. Los Convenios 138 y 182 de la OIT brindan orientacion adicional. El Convenio 138 de la OIT
requiere que los paises ratificadores establezcan una edad minima que no sea menor a la edad de conclusion de
educacién obligatoria, o no menor a 15 afios (14 afios para paises desarrollados). EIl trabajo liviano que
probablemente no sea nocivo para la salud o desarrollo del nifio y que no interfiera con la educacién puede
permitirse para nifios de 12 a 14 afos en paises menos desarrollados. El Convenio 182 de la OIT define y prohibe
las “peores formas” de trabajo infantil incluyendo: (i) todas las formas de esclavitud, la servidumbre por deudas y la
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G40. Si un cliente posible que da empleo, utiliza o se beneficia intencionalmente del trabajo
infantil se acerca a la CFl, o si se descubre trabajo infantil en el curso de debida diligencia de la
CFl, la CFI no procedera a procesar el proyecto, a menos que el cliente pueda demostrar que
eliminara el trabajo infantil antes del financiamiento de la CFIl, conforme al parrafo a
continuacion.

G41. La presencia de trabajo infantil podria no ser inmediatamente evidente en el momento
de la debida diligencia o financiamiento. La tramitacion relativa al descubrimiento de nifios que
trabajen en una empresa representa desafios significativos para un cliente. Retirar a los nifios
de sus cargos probablemente empeorara su situacion econémica. La CFl no pretende que sus
clientes produzcan mas dafios a nifios necesitados. Mas bien, los clientes deben retirar
inmediatamente a los nifios de tareas que sean peligrosas, nocivas o inapropiadas tomando en
cuenta su edad. A los nifios que estén en la edad nacional de desercién escolar se les podria
permitir que trabajen Uunicamente fuera del horario escolar. Los nifios que estén por encima de
la edad de desercidn escolar, pero que realicen tareas peligrosas deben ser trasladados a
tareas no nocivas. Los clientes deben examinar las condiciones del lugar de trabajo (a saber,
condiciones de salud y seguridad ocupacional incluyendo la exposicibn a maquinaria,
sustancias toxicas, polvo, ruido y ventilacién, jornadas laborales y naturaleza de las tareas)
para estar seguros de que nifios que estén legalmente empleados no estén expuestos a
condiciones que pudieran perjudicarlos. Para hacer esto de manera eficaz, los clientes deben
examinar los tipos especificos de tareas que sean peligrosas para los nifios y determinar si el
empleo interfiere con el acceso a la educacion.

G42. Los clientes deben fijar una edad minima para laborar en una corporacién que al menos
cumpla la legislacion nacional y la Norma de Desempefio 2 y deben desarrollar una politica
corporativa contra el empleo, uso o beneficio de trabajo infantil. En paises o sectores donde
existe un riesgo de trabajo infantil, los clientes deben examinar y retener copias de
documentacion verificable, ademas de la requerida bajo el parrafo 7 de la Norma de
Desempeno 2, respecto a la edad y perfil de trabajo de todas las personas menores a 18 que
trabajen en la empresa, prestando atencién particular a los que estén debajo de la edad de
desercion escolar. Como un asunto de buena practica, los clientes deben mantener la
documentacion legal de todos los menores de 18 afios en el lugar de trabajo.

G43. El trafico de personas, el traslado forzado de personas a través de fronteras
internacionales, de nifos para la explotacién laboral ha sido identificado como un problema
internacional. Los clientes deben investigar y tratar estos temas con los contratistas que
suministran mano de obra y productos para que no se beneficien de estas practicas coercivas.
Se puede obtener informacion adicional en el Programa Internacional para la Eliminacién del
Trabajo Infantil de la OIT (IPEC, por su sigla en inglés) y la Organizacion Internacional de
Migracion (OIM) (véase la Seccion de Referencias).

condicion de siervo y el trabajo forzoso u obligatorio; (ii) la prostitucion o la producciéon de pornografia; (iii)
actividades licitas, produccion y trafico de estupefacientes; (iv) el trabajo que, por su naturaleza o por las
condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios. Con
respecto al proyecto del cliente, esto es una continuacion de la Politica de 1998 de la CFl sobre Trabajo Infantil
Dafiino.
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G44. Para una orientacion adicional, véase la Nota de Buenas Practicas de la CFl, Como
Abordar el Trabajo Infantil en el Lugar de Trabajo y la Cadena de Suministros.

Trabajo Forzoso

15. El cliente no empleara mano de obra forzosa, que consista en cualquier tipo de trabajo
o servicio que no se realice de manera voluntaria y que se exija a un individuo bajo
amenaza de fuerza o castigo. Esto abarca todo tipo de trabajo involuntario u obligatorio,
como el trabajo bajo contrato de cumplimiento forzoso, en condiciones de servidumbre o
arreglos contractuales laborales similares.

G45. El trabajo forzoso consiste en cualquier trabajo o servicio que no se realice
voluntariamente, y que se le exija a una persona bajo amenaza de fuerza o castigo."' El
trabajo forzoso incluye cualquier tipo de trabajo involuntario u obligatorio, tal como el trabajo
bajo contrato de cumplimiento forzoso, en condiciones de servidumbre o arreglos contractuales
laborales similares. Una forma comun de trabajo bajo contrato de cumplimiento forzoso es la
practica que exige trabajo forzoso al otorgar compensacion en otras formas salvo dinero, tales
como alimentacién o vivienda, y como resultado del mismo se evita de manera eficaz que el
trabajador deje su cargo. El trabajo bajo contrato de cumplimiento forzoso es la practica que
exige el trabajo forzoso al crear deuda u otras obligaciones (tales como deducciones del trabajo
como medida disciplinaria) no basadas en un propdsito econdémico valido y mutuamente
beneficioso que debe pagarse en términos que eviten de manera eficaz que el trabajador deje
su cargo. Los ejemplos de acuerdos de contratos de trabajo similares son requisitos de
depédsitos monetarios, limitaciones a la libertad de movimiento, periodos de excesiva
notificacion o multas sustanciales o inapropiadas o pérdida de salarios previamente
devengados que sirvan para evitar que los trabajadores finalicen el empleo voluntariamente
dentro de sus derechos legales o clausulas contractuales, que limiten o prohiban la renuncia
dentro de cierto periodo. Los trabajadores migrantes son los mas vulnerables a estos tipos de
acuerdos. Las obligaciones relativas al trabajo forzoso se amplian hasta la cadena de
suministros del cliente tal como se ha estipulado en el parrafo 18 de la Norma de Desempefio 2.

G46. La amplia mayoria de leyes de los paises miembros de la CFI prohiben la mayor parte
de las practicas de trabajo forzoso. El Convenio 29 de la OIT sobre Trabajo la gran mayoria de
los paises miembros de la CFI."?

G47. La relacion de empleo debe elegirse libremente y bajo ninguna amenaza. La obtencion
de trabajo forzoso viola los derechos fundamentales del trabajador y retarda el desarrollo
econdmico al mantener el capital en sectores que no sobrevivirian sin dichas practicas. La CFlI
no financiara proyectos que empleen, utilicen o intencionalmente se beneficien de trabajo
forzoso tal como se definié anteriormente.®? Si un cliente posible que emplea, utiliza o
intencionalmente se beneficia de trabajo forzoso se acerca a la CFl o si se descubre trabajo
forzoso durante una debida diligencia de la CFl, la CFl no procedera a procesar el proyecto a
menos que el cliente pueda demostrar que eliminara el trabajo forzoso antes del financiamiento
de la CFl, de conformidad con el parrafo anterior.

" Basado en el Convenio 29 de la OIT sobre Trabajo Forzoso.
"2 El Convenio 105 de la OIT sobre la Abolicién del Trabajo Forzoso brinda informacién adicional.
'3 Véase también http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/IF CExclusionList
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G48. Las practicas de trabajo forzoso podrian no ser inmediatamente evidentes. Si se
descubre trabajo forzoso en la fuerza laboral o cadena de suministros del cliente, se deben
tomar medidas inmediatas para abordar la practica que ha obligado al trabajador y mas bien
ofrecer condiciones de empleo que se puedan elegir libremente y que no recreen las
condiciones de coercion.

G49. Los clientes deben evitar cualquier tipo de coercion fisica de los trabajadores, tales
como restricciones al movimiento o castigo fisico que tengan el efecto de trabajo forzoso. Los
ejemplos de dichas practicas incluyen encerrar a trabajadores en su lugar de trabajo o en sus
viviendas. Los clientes no pueden retener los documentos de identidad y pasaportes de los
trabajadores de una manera que intencionalmente restringa su movimiento.

G50. Las obligaciones de trabajo bajo contratos de cumplimiento forzoso, en condiciones de
servidumbre o arreglos contractuales laborales similares son algunas veces trasmitidas de una
generacion a la siguiente. Los clientes deben evitar practicas que tengan el efecto de crear
obligaciones de deudas inapropiadas o impagables tales como cargos inapropiados por
alojamiento y alimentacion como parte de la relacién de empleo. Los clientes deben también
ejercer diligencia con los contratistas y subcontratistas clave de manera que el cliente no se
beneficie intencionalmente de practicas que lleven a la condicion de proyecto forzoso o
condiciones de servidumbre de los trabajadores.

G51. Los trabajadores migrantes e individuos que hayan entrado por trafico y que carezcan
de una condicion legal en un pais podrian ser particularmente vulnerables a ser atrapados en
una situacion de trabajo forzoso, por ejemplo, a través de servidumbre por deudas con
“intermediarios de empleo” que cobran honorarios exorbitantes para colocar a trabajadores en
fabricas o granjas en el extranjero. El trafico de personas, el traslado forzado de personas a
través de fronteras internacionales, para la explotacion laboral ha sido identificado como un
problema internacional. Los clientes deben investigar y tratar estos temas con los contratistas
gue suministran mano de obra para que no se beneficien de estas practicas coercivas. Se debe
también ejercer diligencia cuando el proyecto del cliente esta ubicado en una zona de
procesamiento de exportaciones ya que dichas zonas a menudo estan exentas de la legislacion
nacional en materia laboral o tienen un débil cumplimiento de dichas leyes. Los trabajadores
migratorios/golondrina son uno de los grupos que han sido identificados como los mas
vulnerables al trafico de personas y el trabajo forzado. Diversas instituciones estan encarando
el problema, entre ellas la OIT y la Organizacién Internacional de Migracién (OIM).

G52. El trabajo de las personas privadas de libertad debe normalmente considerarse trabajo
forzoso. En algunas circunstancias, los privados de libertad se ofrecen como voluntarios para
trabajar en sectores tales como produccién agricola y manufactura liviana. Si dicho trabajo
constituye una parte importante e irremplazable de la cadena de suministros del cliente, el
cliente debe brindar un examen detallado de la condicion del trabajo brindado por los privados
de libertad.

Salud y seguridad ocupacional

16. El cliente proporcionara a los trabajadores un entorno laboral seguro y saludable,
teniendo en cuenta los riesgos inherentes a su sector en particular y las clases especificas
de riesgos en las dreas de trabajo del cliente, incluyendo los peligros fisicos, quimicos,
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biolégicos y radiolégicos. El cliente tomara medidas para evitar accidentes, lesiones y
enfermedades que puedan surgir, se relacionen u ocurran en el curso del trabajo,
reduciendo al minimo, en la medida que resulte practico, las causas de los peligros. De
manera consistente con las buenas prdcticas internacionales de la industria3, el cliente
abordara las diversas dreas, incluyendo: la identificacion de peligros posibles para los
trabajadores, en especial los que puedan constituir una amenaza para su vida;
establecimiento de medidas de prevencioén y de proteccion, incluyendo la modificacion,
sustituciéon o eliminaciéon de condiciones o sustancias peligrosas; capacitacion para los
trabajadores; documentacion y rendicion de informes sobre accidentes, enfermedades e
incidentes ocupacionales; y arreglos para la prevencion, preparacion y respuesta en casos
de emergencia.

3 Definidas como el ejercicio de una habilidad, diligencia, prudencia o previsién profesional que podria
esperarse razonablemente de profesionales capacitados y experimentados dedicados al mismo tipo de
actividad en circunstancias iguales o similares en todo el mundo.

G53. La salud y seguridad ocupacional se refiere a la gama de esfuerzos que buscan
proteger a los trabajadores de lesiones o enfermedades relacionadas con la exposicion a
riesgos enfrentados en el lugar de trabajo o mientras realiza sus labores. Los riesgos podrian
surgir de materiales (incluyendo sustancias y agentes quimicos, fisicos y biologicos),
condiciones ambientales o laborales (tales como ambientes con deficiencia de oxigeno,
temperaturas excesivas, ventilacion insuficiente, iluminacion insuficiente, sistemas eléctricos
defectuosos o trincheras no apuntaladas) o procesos de trabajo (incluyendo herramientas,
maquinaria y equipo). Las practicas de salud y seguridad ocupacional incluyen la identificacion
de riesgos y respuestas posibles incluyendo disefo, pruebas, seleccion, sustitucion, instalacion,
distribucion, organizacion, uso y mantenimiento de lugares de trabajo, entorno de trabajo y
procesos de trabajo para eliminar o minimizar cualquier riesgo que puedan enfrentar los
trabajadores.

G54. La mayoria de los paises tienen legislacion que regula las condiciones en el lugar de
trabajo y la salud y seguridad ocupacional (SSO)" y se espera que el cliente cumpla dicha
legislacion. Se brinda orientacion adicional sobre la gestion de temas de salud ocupacional y
seguridad segun la Buena Practica Internacional de la Industria (GIIP, por su sigla en inglés) en
las Directivas Generales EHS y las Directivas del Sector Industrial del Grupo del Banco
Mundial.

G55. Se deben eliminar las fuentes de riesgo para la salud y seguridad de los trabajadores en
lugar de permitir que los riesgos continlen y se debe brindar equipo de proteccion personal.
Sin embargo, cuando el riesgo es inherente a la actividad del proyecto y de otro modo no es
factible eliminar completamente el riesgo, el cliente debe tomar las medidas apropiadas de
proteccién y brindar equipo adecuado de proteccion personal sin ningun costo para el
trabajador. Por ejemplo, las medidas y el equipo de proteccion personal podrian ser necesarios
para prevenir la exposicién de los trabajadores a materiales peligros como el asbesto, que se

4 Las partes de la OIT también han negociado numerosos convenios que abordan estos asuntos, tanto a nivel
general como con respecto a industrias especificas. Los ejemplos incluyen el Convenio 155 de la OIT sobre
Seguridad y Salud de los Trabajadores y el Protocolo 155 del 2002 del Convenio 155; el Convenio 162 sobre el
Abesto y el Convenio 174 sobre la Prevencion de Accidentes Industriales Mayores.
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ha clasificado como un carcinégeno del Grupo 1 por parte de muchas organismos nacionales e
internacionales.

G56. Se debe brindar capacitacion a todos los trabajadores sobre todos aspectos pertinentes
de salud y seguridad ocupacional relacionados con su trabajo, incluyendo medidas en caso de
emergencias. Los trabajadores no deben enfrentar ninguna medida disciplinaria o
consecuencias negativas por informar o elevar inquietudes sobre las condiciones de salud y
seguridad ocupacional.

G57. El cliente debe documentar e informar las lesiones y enfermedades ocupacionales,
incluyendo lesiones del publico. Se deben conservar los datos de supervisién de trabajadores
(tales como los niveles de exposicion y los examenes médicos).

G58. Los clientes ofreceran un ambiente de trabajo seguro y saludable a los trabajadores
contratados y a cualquier otro trabajador que brinde servicios relacionados con el proyecto en
las instalaciones o lugares de trabajo del cliente. Las especificaciones contractuales para los
contratistas que brinden trabajadores en las instalaciones o lugares de trabajo del cliente deben
incluir clausulas que cumplan los requisitos de salud y seguridad ocupacional del cliente, a fin
de satisfacer los requisitos de la Norma de Desempefio 2 y minimizar el riesgo y
responsabilidad del cliente. Como método para reducir la responsabilidad y riesgo, y para
mejorar el desempefio, la CFl insta a los clientes a requerir practicas comparables de
contratistas, subcontratistas y proveedores que estén fuera de los limites del proyecto.

G59. El Plan de Accién del cliente debe abordar riesgos identificados en la evaluacién que no
hayan sido abordados ya por el cliente. El sistema global de gestién social y ambiental
requerido por la Norma de Desempefio 1 debe disefiarse con una adecuada capacidad de
supervision de asuntos de salud y seguridad ocupacional. El sistema de gestién debe incluir
una supervision y examen frecuente de asuntos de seguridad, entornos de trabajo y otros
indicadores de SSO. Es una buena practica aplicar informacioén recopilada y cualquier medida
correctiva a un proceso continuo para mejorar las condiciones y gestion de SSO.

G60. La preparacion y los planes de respuesta a emergencias deben ajustarse a los riesgos
enfrentados por la organizacion e incluir un enfoque integrado para abordar las necesidades de
emergencia y proteger la salud y seguridad de los trabajadores, el publico y el medio ambiente
—dentro y fuera de los limites fisicos del proyecto. Las instalaciones que enfrentan riesgo de
incendio deben tener planes de evacuacion que los trabajadores entiendan y hayan ensayado
en forma apropiada. Los planes de emergencia deben abarcar a todas las personas que
trabajan normalmente o visitan las instalaciones del cliente, incluyendo trabajadores (regulares
o contratados), visitantes aprobados y clientes. Se deben realizar tramites en cooperacion con
servicios y agencias externas para emergencias, tales como estaciones de bomberos locales y
equipos de respuesta a emergencias, y brindar una comunicacion adecuada con trabajadores y
autoridades externas segun sea necesario. Orientacion adicional sobre este tema, incluyendo
algunos de los elementos basicos de la preparacion y planes de respuesta a emergencias se
brinda en las Notas de Orientacién de la Norma de Desempefio 3 sobre Prevencion y
Reduccién de la Contaminacion y la Norma de Desempeio 4 sobre Salud y Seguridad
Comunitaria.
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Trabajadores no empleados

17. Para efectos de esta Norma de Desempefio, el término “trabajadores no empleados” se
refiere a trabajadores que: (i) son contratados directamente por el cliente o contratados a
través de contratistas u otros intermediarios; y (ii) estan realizando trabajo directamente
relacionado con las funciones centrales del negocio y que son esenciales para los
productos o servicios del cliente durante un tiempo substancial. Cuando el cliente contrata
trabajadores no empleados directamente, el cliente hara esfuerzos comercialmente
razonables para aplicar los requisitos de esta Norma de Desempefio, con excepcion de los
pdrrafos 6, 12 y 18. Con respecto a los contratistas u otros intermediarios que proveen
trabajadores no empleados, el cliente hara esfuerzos comercialmente razonables para: (i)
verificar que estos contratistas o intermediarios sean empresas legitimas y de reconocida
integridad; y (ii) exigir que estos contratistas o intermediarios apliquen los requisitos de
esta Norma de Desempeno, con excepcion de los parrafos 6, 12 y 13.

G61. Los trabajadores no empleados son directamente contratados por el cliente o a través
de contratistas u otros intermediarios. Aunque sean subcontratados por el cliente, estos
trabajadores por lo general realizan funciones centrales del negocio del cliente por un periodo
sustancial como si fueran empleados suplentes del cliente.

G62. La determinaciéon de cual grupo de trabajadores no empleados se encuentra bajo el
campo de accion de la Norma de Desempenio 2 requerira un analisis de los negocios y criterios
del cliente. La siguiente tabla de ejemplos ilustra trabajo que constituiria una funcién central tal
como se define en la Norma de Desempefio 2, seguida por trabajo que no constituiria una
funcién central:

Funciones Centrales (cubiertas por la Funciones no Centrales (no cubiertas

Norma de Desempeio 2)

por la Norma de Desempeiio 2)

= Trabajadores que ejecutan funciones
bajo un contrato de llave en mano o un
contrato de ingenieria, compra vy
construccion (ICC).

= Jornaleros contratados por una corta
duracion para actividades de
construccion limitadas.

= (en caso de un cliente que brinde
servicios bancarios al consumidor)
trabajadores no empleados que
brindan  servicios de seguridad

= (en caso de un cliente que brinde
servicios bancarios al consumidor)
personas contratadas una unica vez
para instalar equipo de vigilancia

empleados que frecuentemente
transportan bienes terminados a
distribuidores

permanentes
= (en caso de un cliente dedicado a la | = (en caso de un cliente dedicado a la
manufactura) trabajadores no manufactura) personas que brindan

servicios de alimentacion a los
trabajadores del cliente, a menos que
el cliente opere directamente el
servicio de alimentacion

= (en caso de un cliente dedicado a la
produccion agricola) trabajadores que
ejecutan labores de temporada en
forma repetitiva y que son esenciales
para las cosechas

= (en caso de un cliente dedicado a la
produccién agricola) personas
contratadas para limpiar nuevos
terrenos que seran empleados para el
cultivo una unica vez
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La provision de servicios profesionales (por ejemplo, contabilidad, servicio legal) de empresas externas no estara cubierta
por la Norma de Desempefio 2.

G63. La mayor parte de la legislacion interna de los paises aborda la mano de obra
contratada aunque los términos varian ampliamente entre los paises y tipos de mano de obra
contratada. El cliente debe cumplir los requisitos legales que cubren asuntos tales como
salario minimo, jornada laboral, pagos por tiempo extra, condiciones de salud y seguridad,
contribuciones a los planes de pension y seguros de salud y otros términos de empleo exigidos
por ley con respecto a todos los trabajadores no empleados contratados directamente.

G64. Los clientes deben hacer esfuerzos comercialmente razonables para que no se
beneficien de practicas laborales injustas de los contratistas e intermediarios. Esto incluye el
establecimiento de obligaciones contractuales para los contratistas o intermediarios que
brindan los trabajadores no empleados al cliente; visitas e inspecciones visuales no anunciadas
en el lugar de trabajo y ejercicio de la debida diligencia para la supervision de contratistas e
intermediarios que brindan trabajadores. El cliente hara esfuerzos comercialmente razonables
para indagar sobre el historial o la reputacion de contratistas e intermediarios que brinden a los
trabajadores no empleados. El cliente debe también ejercer una debida diligencia para
garantizar que los contratistas o intermediarios que obtengan a trabajadores no empleados a fin
de que el cliente cumpla todos los requisitos legales.

G65. Es una buena practica que los clientes realicen inspecciones visuales para todas las
personas que trabajan en el lugar de trabajo del cliente incluso si algunos tipos de trabajadores
podrian no estar cubiertos por la Norma de Desempeio 2.

Cadena de suministros

18. Los impactos adversos asociados a las cadenas de suministros seran tomados en
consideracion cuando el bajo costo de la mano de obra sea un factor en la competitividad
del bien suministrado. El cliente investigara y abordara los casos de mano de obra infantil
y de trabajo forzado en su cadena de suministros, de conformidad con los anteriores
pdrrafos 14 y 15.

G66. La cadena de suministros se refiere a los insumos laborales y materiales de un bien o
servicio. Una cadena de suministros para bienes podria incluir a proveedores de materias
primas y de piezas o componentes para ensamblaje y produccion. La cadena de suministros
de corporaciones multinacionales puede ser amplia y tener una naturaleza global, mientras la
cadena de suministros de empresas nacionales o0 mas pequefias sera en menor escala y tener
una naturaleza local, incluyendo contratistas, subcontratistas y personas que trabajan desde su
casa a nivel local.

G67. Cuando los precios de los bienes o servicios del cliente dependen de la competitividad
de los materiales clave y articulos esenciales para los bienes o servicios y el bajo costo de
mano de obra es un factor de la competitividad de dichos materiales y articulos, el cliente debe
examinar su cadena de suministros para verificar la existencia de impactos posibles adversos e
identificar cualquier riesgo para el cliente y el proyecto, como parte del proceso de Evaluacion.
Es una buena practica que el cliente aborde asuntos laborales, en particular los asuntos que se
especifican en la Norma de Desempefio 2, en su cadena de abastecimiento al ejercer control e
influencia sobre el proveedor de materiales y articulos, en consonancia con el nivel de riesgos e
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impactos. Ademas de la mitigacién de riesgos, la gestién eficaz de proveedores relativa a
asuntos laborales puede llevar a una ventaja competitiva o estratégica tal como el
mejoramiento de la calidad, reduccidén de costos y seguridad de suministros. Los materiales y
herramientas para la gestion de la cadena de suministros basados en buenas practicas se
estan desarrollando rapidamente en diversas iniciativas con responsabilidad social corporativa
de organizaciones sectoriales®.

G68. La eficacia para abordar la cadena de suministros dependera de la influencia que ejerza
probablemente el cliente. En situaciones donde exista una cadena integrada de proveedores
que dependan del cliente para su viabilidad de negocios, esta influencia y riesgo del cliente por
el incumplimiento de proveedores seran elevados. Cuando la cadena de suministros incluya el
mercado de productos basicos donde la operacion del cliente tiene poca importancia, el
examen de la cadena de suministros del cliente simplemente reflejara asuntos sectoriales, en
lugar de oportunidades para la mitigacion de proyectos especificos. Cuando el cliente tiene
operaciones complejas con multiples niveles de proveedores, su influencia disminuira hacia los
niveles de proveedores mas distantes. Como resultado el cliente debe concentrarse en el nivel
primario de proveedores y posiblemente los de segundo nivel para tener un impacto
significativo.

G69. Con respecto al trabajo infantil y el trabajo forzoso tal como se define en la Norma de
Desempeno 2, el cliente debe ejercer una debida diligencia en su cadena de suministros para
evitar beneficiarse u obtener ganancia econémica de estas practicas. Los clientes deben hacer
un esfuerzo particular y ejercer diligencia adicional cuando dichas practicas son frecuentes o
que se sabe que existen dentro de ciertas etapas de la cadena de suministros, en industrias
especificas o en areas geograficas. La ganancia financiera del trabajo infantil es un riesgo
especifico cuando el costo de la mano de obra es un factor de la competitividad de los bienes o
servicios del cliente. Los clientes deben emplear su influencia en la mayor medida posible para
erradicar el trabajo infantil y el trabajo forzoso en su cadena de suministros.

15 Por ejemplo:  La Federacion Internacional de Gestion de Compras y Suministros (IFPSM, por su sigla en inglés)
El Instituto Colegiado de Compras y Abastecimiento
El Instituto de Gestion de Suministros
“How to Manage Your Supply Chain Sustainability” de Triple Innova.
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Contenido del Componente Laboral de una Evaluacion Social y Ambiental

Una evaluacién laboral podria realizarse en diferentes niveles dependiendo de la evaluacion
inicial de la CFI del riesgo del proyecto a raiz de las practicas laborales. La evaluacion laboral
debe incluir un examen de las politicas de empleo del cliente posible, la conveniencia de las
politicas existentes y la capacidad de ejecucién de la administracion.

La evaluacién podria incluir lo siguiente:
» Descripcion de la fuerza laboral - Esta incluye el nimero de empleados, tipos de

cargos y destrezas y composicion de la fuerza laboral (género, edad, condicién de
minoria, etc.).

» Descripcién de las condiciones de trabajo y términos de empleo - Se debe brindar
una copia de la politica de recursos humanos del cliente. El cliente debe indicar si
los trabajadores estan sindicalizados y a cual organizacion laboral pertenecen. Se
deben incluir todos los acuerdos de negociacién de contratos de trabajo colectivos
que se apliquen al proyecto.

= Descripcion de los tipos de relaciones de empleo - Una descripcidon de la estructura
de la cadena de suministros del cliente.

= Descripcién del entorno de trabajo e identificacién de cualquier problema de salud y
seguridad en el lugar de trabajo - Esta incluye medidas de mitigacion para proteger
el bienestar de la fuerza laboral o abordar riesgos identificados. Se deben cubrir
tanto los riesgos que surjan de funciones y operaciones normales como
circunstancias y accidentes menos comunes que se sabe que son un riesgo dentro
de la industria o localidad. La evaluacion debe identificar areas de trabajo, equipo y
procesos que pudieran requerir un nuevo disefio, reduccion de riesgos o medidas de
control de riesgos.

= Cumplimiento de la legislacion nacional de trabajo y empleo - Se debe describir la
naturaleza de cualquier violacion de la legislacion nacional pertinente y medidas de
solucién tomadas.

= Descripcion de las condiciones en el proyecto, el sector o pais del cliente que
pudieran representar un riesgo de violacion de la legislacion laboral y de empleo o
los requisitos de la Norma de Desempeno 2 en el proyecto del cliente o por parte de
contratistas y proveedores clave.

= Aspectos de la politica de empleo del cliente donde pudieran requerirse mejoras a la
luz de los requisitos de la Norma de Desempeno 2 o la legislacion nacional - El
cliente debe aprovechar esta oportunidad para identificar las debilidades de sus
practicas de empleo o politicas de recursos humanos y cambios que pudieran
mejorar el desempefio de la empresa.
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Anexo B

Contenido de una Politica de Recursos Humanos

Una politica de recursos humanos por lo general cubriria los siguientes asuntos:

= Derecho y pago de salarios y deducciones salariales permisibles

= Pagos de tiempo extra, jornada laboral y cualquier maximo legal

= Derecho a licencia por feriados, vacaciones, enfermedad, lesiones, maternidad y
otras razones

= Derecho a beneficios

= Derecho de los empleados a formar y afiliarse a organizaciones laborales de su
eleccion sin ninguna interferencia o consecuencias sobre su trabajo y a negociar
contratos de trabajo colectivos con la administracion

= Procedimientos y derechos disciplinarios y de despido

= Condiciones de trabajo

= Preparacién en caso de emergencias y salud y seguridad ocupacional

= Requisitos y procedimientos de ascensos

» Oportunidades de capacitacion vocacional

= Otros asuntos cubiertos por la ley y la Norma de Desempefio 2

Una politica de recursos humanos es un lugar apropiado para que el cliente incluya
declaraciones de la politica corporativa en asuntos tales como trabajo infantil e igualdad de
oportunidades.
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Organizaciones Laborales — Practicas de Alto Riesgo

Podrian existir circunstancias en las cuales las organizaciones laborales o negociaciones de la
administracion con dichos grupos se han visto viciados por la corrupcion. Por ejemplo, cuando
las leyes permiten solo a una organizacién llevar a cabo un acuerdo de negociacion de
contratos de trabajo colectivos con la administracion, las organizaciones corruptas disefiadas
para obstaculizar a las organizaciones laborales autébnomas lo han utilizado algunas veces para
el enriquecimiento de individuos relacionados con estos esquemas, el beneficio de la
administracion o ambas cosas. En algunas situaciones la administracion hace pagos a las
organizaciones laborales con el objeto de colocar a la organizacién bajo el control de la
administracion. Si surge corrupcion dentro de la organizacion laboral o de la administracion,
estos acuerdos no cumplen los requisitos de la Norma de Desempefio 2. Si un cliente cree que
esta frente a una organizacion corrupta, podria ser necesario buscar ayuda externa. Esto
podria incluir, por ejemplo, asistencia de autoridades publicas o crear un medio para que los
trabajadores elijan a su organizacion representativa de manera que les permita evitar a
intermediarios corruptos.

En algunos paises donde las leyes protegen la libertad de sindicacion de los trabajadores y el
derecho a negociar contratos de trabajo colectivos, otras leyes o practicas también permiten
organizaciones dominadas por la administracién en el lugar de trabajo. En estos casos, la
Norma de Desempeno 2 requiere que los clientes permitan a los trabajadores elegir a sus
organizaciones sin interferencia y luego negociar contratos de trabajo colectivos con el
representante elegido por los trabajadores.

Surgen preguntas sobre si un grupo que afirme representar a los trabajadores es una
organizacién laboral o un partido politico. En la mayoria de los paises, las leyes especifican los
requisitos de que un grupo se establezca como una organizacion laboral, sindicato o agente de
negociacién de contratos de trabajo colectivos. Se debe senalar que bajo el Convenio 87 de la
OIT y la mayor parte de la legislacién interna de los paises, las organizaciones laborales y de la
administracion tienen el derecho a sindicalizar sus actividades y determinar sus afiliaciones sin
interferencia de otras partes o autoridades publicas. Esto incluiria las actividades politicas y
legislativas de las organizaciones laborales y de la administracion.
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Manejo de la Discriminacion

La CFI reconoce la diversidad de culturas en los paises donde brinda financiamiento. Ademas
reconoce que abordar asuntos de discriminacién que surjan de normas culturales o practicas
locales (y que algunas veces se incorporan en la legislacion formal) es un dificil desafio. No
obstante, considerando los beneficios sociales, econémicos y empresariales estrechamente
relacionados de la igualdad de oportunidades de empleo, al igual que el dafio provocado por la
discriminacién, la CFl espera que los clientes adopten un punto de vista positivo de la igualdad
de oportunidades y una fuerza laboral diversa. Las compafnias que apoyan la diversidad han
identificado una gama de ventajas de negocios, tales como mejorar la retencién y moral de los
empleados y reducir las quejas y litigios. Este cambio en las actitudes de las compafiias
también se refleja en los cambios reguladores alrededor del mundo, que cambian de legislacion
gue simplemente prohibe la discriminacion a legislacion que brinda un deber positivo de evitar
la discriminacién y promover la igualdad.

Los clientes pueden tomar medidas anticipadas para crear un ambiente en el lugar de trabajo
que haga del acceso equitativo al empleo y el trato equitativo en el cargo una realidad en toda
la relacion laboral, desde el reclutamiento hasta la jubilaciéon y pension. Por ejemplo, estos
pasos podrian incluir iniciativas de reclutamiento que se concentren en atraer trabajadores de
grupos que estén subrepresentados en la fuerza laboral, crear conciencia y programas de
capacitacion para gerentes y trabajadores, politicas en contra del acoso que comunican la
determinacion del cliente de eliminar dichas practicas en el lugar de trabajo y programas de
capacitacion de destrezas para que los trabajadores aumenten sus posibilidades de ascensos.
Cuando se brinde capacitacion, debe ser accesible a todos los trabajadores para los cuales
esta capacitacién es pertinente y se debe hacer sin discriminar.

La discriminacién de géneros puede surgir de manera que difiera de otras formas de
discriminacién, y los clientes deben examinar las politicas y practicas para garantizar que no
afecten negativamente a las mujeres con respecto a los hombres. Por ejemplo, los clientes
deben garantizar que las mujeres tengan acceso a las mismas posibilidades de desarrollo
profesional que los hombres y que no se les deje de considerar con base en estereotipos o que
no puedan concluir la capacitacién que no se le haya ofrecido a las trabajadoras. Establecer
politicas apropiadas sobre licencia por maternidad que permitan a las mujeres equilibrar sus
responsabilidades como trabajadoras y madres ayudara a los clientes a evitar resultados
discriminatorios y a retener a trabajadoras experimentadas. En algunos paises es comun que
la administracion requiera pruebas de embarazo y luego despida (o se niegue a contratar) a
mujeres que estén embarazadas. Incluso cuando ésta no es una violacion de la legislaciéon
nacional, la practica no es consistente con la Norma de Desempefio 2.

Los clientes deben considerar la participacion de los trabajadores y las organizaciones
laborales para identificar y abordar la discriminacion en el lugar de trabajo. En algunos casos,
las politicas o practicas de las organizaciones laborales pueden contribuir o apoyar
involuntariamente las practicas discriminatorias. Es una buena practica que los clientes inviten
a las organizaciones laborales a participar en el desarrollo de politicas de igualdad de
oportunidades. Los clientes podrian estar conscientes de los efectos discriminatorios de las
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politicas que la administracién no haya identificado. Las organizaciones laborales a menudo
pueden educar a los trabajadores sobre por qué la discriminacion es inaceptable y pueden
ayudar a establecer un ambiente positivo e inclusivo en el lugar de trabajo.
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Referencias

Varios de los requisitos presentados en la Norma de Desempefio se basan parcialmente en
normas fijadas por acuerdos internacionales negociados a través de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y las Naciones Unidas (NU) (http://www.ilo.org/iloex), tal como
se sefiala en cada caso.

Convenio 87 sobre la Libertad Sindical y la Proteccién del Derecho de Sindicacion
Convenio 98 sobre el Derecho de Sindicacion y de Negociaciéon Colectiva
Convenio 29 sobre el Trabajo Forzoso

Convenio 105 sobre la Abolicion del Trabajo Forzoso

Convenio 138 sobre la Edad Minima (de empleo)

Convenio 182 sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil

Convenio 100 sobre la Igualdad de Remuneracién

Convenio 111 sobre la Discriminacion en el Empleo u Ocupacion

Convenio de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, Articulo 32.1

Una lista de los ocho convenios de la OIT y los paises que han ratificado cada uno de ellos esta
disponible en: http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm. El texto de los convenios de la OIT y
la lista de los paises ratificadores estan disponibles en:
http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp2.htm

En 1998, los miembros de la OIT acordaron una “Declaracién de los Principios Fundamentales
y Derechos en el Trabajo” (http://www.ilo.org/dyn/declariss/DECLARATIONWEB.INDEXPAGE)
que “todos los miembros, aun cuando no hayan ratificado [los ocho] convenios aludidos tienen
un compromiso que se deriva de su mera pertenencia a la Organizacién de respetar, promover
y hacer realidad, de buena fe y de conformidad con la Constitucion, los principios relativos a los
derechos fundamentales que son objeto de esos convenios”. La afiliacion a la OIT es casi
idéntica a la afiliacién a la CFl. Una gran mayoria de los paises miembros de la CFl han
ratificado al menos algunos de los ocho convenios de la OIT que se consideran “normas
laborales basicas”. Ademas, la mayoria de los paises miembros de la CFl tienen leyes
laborales y gentes que reflejan las ocho normas basicas, ya sea que hayan ratificado o no las
convenciones. Cuando estas normas no se han incorporado expresamente a las leyes
nacionales, la CFl colaborara con los clientes para identificar e implementar las normas
pertinentes tal como se describe en la Norma de Desempenfo 2 y esta Nota de Orientacion.

Otras referencias de los documentos de la OIT en la Nota de Orientacion 2:

= Convenio 155 de la OIT sobre Salud y Seguridad de los Trabajadores

= Protocolo 155 de la OIT del 2002 para el Convenio sobre Salud y Seguridad de los
Trabajadores

= Convenio 162 de la OIT sobre el Asbesto

= Convenio 174 de la OIT sobre la Prevenciéon de Accidentes Industriales Mayores

Varios de los temas cubiertos por la Norma de Desempefio 2 (sefialada en secciones

pertinentes) estan también dentro del campo de accién de los siguientes acuerdos
internacionales negociados a través de las Naciones Unidas:

65


http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm
http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp2.htm
http://www.ilo.org/dyn/declaris/DECLARATIONWEB.INDEXPAGE

@lFC Nota de Orientacion 2

International Trabajo y Condiciones Laborales
Finance _
Corporation 31 de julio de 2007

World Bank Group

= Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas

» Pacto Internacional de las Naciones Unidas de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales

= Pacto Internacional de las Naciones Unidades de Derechos Civiles y Politicos

=  Convenio de las Naciones Unidades sobre los Derechos del Nino

= Convenio de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial

=  Convenio de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion en Contra de las Mujeres.

Una lista de los seis Convenios de las Naciones Unidas y los paises que han ratificado cada
uno de ellos esta disponible en: http://www.ohchr.org/english/law/index.htm. La condicién de
ratificacion de cada convenio por pais esta disponible en: http://www.unhchr.ch/pdf/report.pdf

Véase también la “Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidades” de la
ONU, que detalla los derechos de las personas con discapacidades y establece un cédigo de
implementacion.

http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
El “Protocolo Opcional a la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidades”
de la ONU.

http://www.un.org/disabilities/convention/optprotocol.shtmi

Ademas, la orientacién, recomendaciones y adjudicaciones emitidas por las siguientes
organizaciones brindan una util orientacién adicional:

= El Comité de Expertos de la OIT sobre la Aplicaciéon de Convenios y Aplicaciones —
examina la ejecucion de los paises miembros de los convenios laborales ratificados
en forma peridédica. Una base de datos de busqueda puede acceder los hallazgos
del Comité sobre paises y violaciones de asuntos. Disponible en:
http://webfusion.ilo.org/public/db/standards/normes/appl/index.cfm?lang=EN

» ElI Comité de la OIT sobre Libertad de Asociacion — investiga las violaciones
declaradas del derecho de sindicacion y negociar contratos de trabajo colectivos.
Este organismo tripartito (gobierno, administraciéon y sindicato) de 9 miembros
examina las quejas de cumplimiento de paises de los principios de libertad de
asociacion y la negociacion de contratos de trabajo colectivos, si es 0 no un pais
que ha ratificado los Convenios 87 y 98 de la OIT. Para examinar los casos, vaya a:
http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm y haga clic en “Cases of the Committee on
Freedom of Association”. Los casos estan clasificados por pais y por caso.

» La Declaracion Tripartita de la OIT de Principios relativos a Empresas
Multinacionales y Politica Social — para orientacion sobre reduccion del tamafio de la
fuerza laboral. Disponible en:
http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/index.htm
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Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) — Pautas
para Empresas Multinacionales — para orientacién sobre reduccién del tamario de la
fuerza laboral. Disponible en:

http://www.oecd.org/topic/0,2686,en_2649 34889 1 1 1 1 37439,00.html

La Organizacion Internacional de Migracion (OIM) es una organizacion
intergubernamental fundada en 1951, la OIM estd comprometida con el principio de
que la migracién humanitaria y ordenada beneficia a los migrantes y a la sociedad
http://www.iom.int/jahia/jsp/index.jsp

y el Banco Mundial han publicado varios materiales de recursos:

Good Practice Note: Addressing Child Labor in the Workplace and Supply Chain
(CFl, 2002) — brinda enfoques de buenas practicas que las empresas han aplicado
exitosamente en el manejo de riesgos relacionados con el trabajo infantil en sus
lugares de trabajo y los de los distribuidores y proveedores

http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p _childlabor/$FILE/ChildLabor

-pdf

Good Practice Note: Managing Retrenchment (CFl, 2005) brinda orientacion para
planear y manejar el procesos de reduccion del tamafo de la fuerza laboral donde
se prevén pérdidas substanciales de empleos.
http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p Retrenchment/$FILE/Retre

nchment.pdf

Good Practice Note: Non-Discrimination and Equal Opportunity (CFl, 2005) brinda
orientacion a los clientes de la CFl y otros empleadores en mercados emergentes
para promover la igualdad y la diversidad y superar las practicas discriminatorias y
reconocer a la vez que esto puede ser a menudo un tema dificil y controversial.
http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p_NonDiscrimination/$FILE/N
onDiscrimination.pdf

Environmental Guidelines: Occupational Health and Safety (CFl, 2003) — se aplica a
lugares de trabajo asociados con proyectos de la CFl y brinda pautas para aspectos
generales de salud y seguridad ocupacional

http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/gui OHS/$FILE/OHSquideline.pdf

The World Bank’s “Toolkit” on Core Labor Standards (Banco Mundial) — Informacion
general de los cuatro principios y derechos fundamentales de la OIT en juego. La El
juego de herramientas brinda enlaces a otras utiles fuentes de informacion.
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALPROTECTION/
EXTLM/0,,contentMDK:20224298~menuPK:584854~pagePK:148956~piPK:216618
~theSitePK:390615,00.html

World Bank - Information on Active Labor Market Programs (Banco Mundial) — util
informacién para clientes que enfrentan reducciones en gran escala del tamafo de
la fuerza laboral.
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http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALPROTECTION/
EXTLM/0,,contentMDK:20223809~menuPK:584846~pagePK:148956~piPK:216618
~theSitePK:390615,00.html

Las Directrices Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad, asi como también
las Directrices sobre Salud y Seguridad de la CFI especificas para el sector, se aplican
a todos los lugares de trabajo asociados con proyectos de la CFl y brindan orientacion
para aspectos generales y especificos de Salud y Seguridad Ocupacional.
http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/pol_GuidanceNote 2/$FILE/G
uidanceNote2.pdf

Ejemplos de fuentes de informacion relativas a informes de pais sobre practicas laborales:

US Department of State - Annual Country Reports on Human Rights — emitidos en
casi todos los paises. La Seccion 6 de estos informes cubre muchos de los asuntos
laborales incluidos en la Norma de Desempeiio 2.
http://www.state.gov/g/drl/rIs/hrrpt/2003

International Confederation of Free Trade Unions (ICFTU) — informes de pais sobre el
desempefio de los derechos laborales.
http://www.icftu.org/list.asp?Language=EN&Order=Date&Type=WTOReports&Subje
ct=ILS

Ejemplos de fuentes de informacion sobre gestion de la cadena de abastecimiento:

La Federacion Internacional de Gestion de Compras y Suministros (IFPSM) es la unién
de 43 Asociaciones Nacionales y Regionales de Compras en todo el mundo. Dentro de
este circulo, se puede contactar a mas de 200,000 profesionales de compras.
http://www.ifpomm.org/

El Instituto Colegiado de Compras y Abastecimiento (CIPS, por su sigla en inglés) existe
para fomentar y desarrollar altos estandares de destreza, capacidad e integridad
profesional entre las personas que se dedican a las compras y la gestion de la cadena
de abastecimiento.

http://www.cips.org/

Instituto de Gestion de Suministros
http://www.ism.ws/

“How to Manage Your Supply Chain Sustainability” de Triple Innova
http://www.triple-innova.com
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La presente Nota de Orientacion 3 corresponde a la Norma de Desempefio 3. Por favor,
véanse también las Normas de Desempefio 1, 2 y 4-8 al igual que las Notas de Orientacion
correspondientes para informacién adicional. La informacion bibliografica sobre todos los
materiales de referencia que aparecen en el texto de esta Nota de Orientacion puede
encontrarse en la Seccién de Referencias al final de este documento.

Introduccion

1. La Norma de Desemperio 3 reconoce que el aumento en las actividades industriales
y la urbanizacién a menudo generan mayores niveles de contaminacion en el aire, el agua y
la tierra que pueden amenazar a las personas y al medio ambiente a nivel local, regional y
mundial." Por otra parte, con el desarrollo del comercio internacional, las tecnologias y
prdcticas para la prevencion y el control de la contaminaciéon se han hecho mas accesibles
y alcanzables en casi todo el mundo. La presente Norma de Desempeno describe el enfoque
del proyecto en lo concerniente a la prevencioén y disminuciéon de la contaminaciéon de
conformidad con dichas tecnologias y practicas internacionalmente generalizadas. Ademas,
la presente Norma de Desempeno fomenta la capacidad del sector privado de integrar
dichas tecnologias y prdcticas, en la medida en que su uso sea técnica y financieramente
viable y que sea efectivo en términos de costo, en el contexto de un proyecto que dependa
de las habilidades y los recursos disponibles.

=  Evitar o reducir al minimo los impactos adversos sobre la salud humana y
el medio ambiente evitando o disminuyendo al minimo la contaminaciéon
generada por las actividades del proyecto

=  Fomentar la reduccién de emisiones que contribuyan al cambio climatico.

" Para efectos de esta norma de desempefio, el término “contaminacién” se emplea para referirse a contaminantes
peligrosos y no peligrosos en estado sdlido, liquido o gaseoso, y pretende incluir otras formas como olores molestos,
ruido, vibracion, radiacion, energia electromagnética y la creacion de posibles impactos visuales, incluyendo la luz.

G1. Para alcanzar estos objetivos, los clientes deben tomar en consideracién el impacto
posible de sus emisiones sobre las condiciones ambientales (tales como la calidad del aire en
el ambiente) y procurar evitar o reducir al minimo estos impactos dentro del contexto de la
naturaleza y la importancia de los contaminantes emitidos. Para proyectos pequefios y
medianos con emisiones posibles limitadas, esto se puede lograr a través del cumplimento de
las normas de emisiones y efluentes y la aplicacion de otros métodos de control y prevencién
de la contaminacién. Los proyectos grandes con emisiones posiblemente significativas y/o
altos impactos, sin embargo, pueden requerir de supervision en el ambiente inmediato (es
decir, cambios en los niveles ambientales), ademas de la ejecucién de medidas de control. En
el parrafo 9 de la Norma de Desempefio 3 y su Nota de Orientacion adjunta se brinda
informacion adicional sobre como abordar las condiciones ambientales.
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G2. Los impactos ambientales posibles relacionados con las emisiones de los gases con
efecto de invernadero (GEIs) se consideran entre las mas complejas de predecir y mitigar
debido a su naturaleza global. Por consiguiente, se insta a los clientes a considerar su posible
contribucion al cambio climatico cuando desarrollen y ejecuten proyectos y a desarrollar una
estrategia para ayudar a reducirla.

Alcance de Aplicacion

2. La aplicabilidad de esta Norma de Desemperio se establece durante el proceso de
Evaluacién Social y Ambiental, mientras que la ejecucion de las acciones necesarias para
cumplir con los requisitos de esta Norma de Desemperio se maneja a través del Sistema de
Gestion Social y Ambiental del cliente. Los requisitos del sistema de gestion y evaluacion
se exponen en la Norma de Desempefio 1.

G3. Los impactos y riesgos relacionados con la generacién, uso, almacenamiento, emision
y/o eliminacion de contaminantes se identifican durante el proceso de Evaluacién Social y
Ambiental, que se planea como parte de la Gestién Social y Ambiental del cliente y se ejecuta
como parte de su Plan de Accién. Ya que no todos los impactos posibles se pueden identificar
al inicio de un proyecto, el cliente debe mantener los requisitos de prevencién y reduccion de la
contaminacion que se brindan en la Norma de Desempeio 3 como parte de su Sistema de
Gestién, de manera que las circunstancias imprevistas que se identifiquen durante el curso del
proyecto se puedan evaluar y abordar.

Requisitos Generales

3. Durante el disefio, construccion, operacion y desactivaciéon del proyecto (el “ciclo
de vida del proyecto”), el cliente tomara en consideracion las condiciones ambientales y
aplicara las tecnologias y practicas de prevencion y control de Ila contaminacion
(“técnicas”) mas adecuadas para evitar o cuando evitar no sea posible, minimizar o reducir
los impactos adversos sobre la salud humana y el medio ambiente y a la vez conservara la
factibilidad técnica y financiera y su efectividad en términos de costo.’ Las técnicas de
prevencion y control de la contaminacién especificas que se aplican durante el ciclo de vida
del proyecto se adecuaran a los peligros y riesgos asociados con las emisiones generadas
por éste y se ajustardn a las buenas practicas internacionales de la industria,’ como se
refleja en diversas fuentes reconocidas internacionalmente, incluyendo las Guias de
Ambiente, Salud y Seguridad de la CFl (Guias ASS).

2 “Factibilidad técnica” y “Factibilidad financiera” se definen en la Norma de Despefio 1. “Efectividad en términos de
costos” se basa en la eficacia de reducir las emisiones en relacion con el costo adicional requerido para hacerlo.

3 Definidas como el ejercicio de la capacidad, diligencia, prudencia y previsidon profesional que cabria esperar
razonablemente de profesionales capacitados y experimentados que se dedican al mismo tipo de labor bajo
circunstancias iguales o similares en todo el mundo. Las circunstancias en las que pueden hallarse los profesionales
capacitados y experimentados al evaluar la gama de técnicas de prevencidn y control de la contaminacion disponible al
proyecto, pueden incluir, pero sin estar limitadas a, diversos grados de deterioro y capacidad asimilativa ambientales, asi
como diversos grados de factibilidad financiera y técnica.
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(i) Desarrollo de un proyecto nuevo (incluyendo una expansion importante de una operacion
existente)

G4. Los clientes que desarrollen proyectos nuevos o expansiones importantes deben
incorporar los aspectos ambientales del proyecto durante la fase de disefio (incluyendo el
disefio del proyecto y la seleccion del emplazamiento). Las consideraciones deben incluir las
condiciones ambientales basicas (que podrian ocurrir debido a causas naturales y/o
antropogénicas no relacionadas con el proyecto), la presencia de comunidades locales,
receptores sensibles al ambiente (tales como suministros de agua potable o areas
ecologicamente protegidas), la demanda de agua que se espera para el proyecto y la
disponibilidad de infraestructura para eliminacién de desechos.

G5. Impactos ambientales clave pueden ocurrir durante cualquier fase de un proyecto y
dependen de varios factores, los cuales incluyen el sector de la industria y la ubicacion del
emplazamiento. Por lo tanto, el enfoque del disefio debe abarcar todas las fases fisicas de un
proyecto, desde la investigacion del emplazamiento y la construccién a través de la operacion
hasta desactivacion del proyecto. En la etapa inicial, siempre que sea posible, se deben tomar
en cuenta expansiones futuras posibles.

G6. Se deben también considerar los aspectos ambientales de la etapa de desactivacion del
proyecto, tanto durante el disefio inicial como durante los examenes periddicos que se realicen
como parte del sistema de gestion.

(ii) Privatizaciones, modernizaciones y reconversiones de instalaciones existentes:

G7. Si los clientes no tienen la oportunidad de incorporar estos aspectos ambientales
durante la fase del disefio debido a que un proyecto implica o consta de instalaciones
existentes, se espera que evalluen la factibilidad de cumplir los requisitos de desempefio de la
Norma de Desempefo 3 y que procuren mejorar el desempeno a través de hitos mutuamente
acordados que se incluyen en el Plan de Accion.

G8. Los clientes con operaciones existentes deben evaluar las posibilidades de invertir en
mejoras en gestiébn ambiental y de riesgos por medio de estudios relevantes que incluyan una
evaluacién de riesgos industriales o estudios de peligros y operabilidad, tomando en cuenta las
operaciones de las instalaciones a una capacidad total en circunstancias habituales, que
incluyen los excesos intermitentes durante los inicios, cierres y periodos de preparacion.

Prevencion de la contaminacién, conservaciéon de los recursos y eficiencia energética
4. El cliente evitara emisiones de contaminantes o, cuando no resulte factible

evitarlos, el cliente reducira al minimo o controlara la intensidad o la carga de sus
emisiones. Esto se aplica a las emisiones de contaminantes debidas a circunstancias
habituales, no habituales o accidentales con posibilidades de generar impactos locales,
regionales y transfronterizos®. Ademds, el cliente debera examinar e incorporar en sus
operaciones medidas de conservacion de recursos y eficiencia energética congruentes con
los principios de produccién limpia.

4 En referencia a los contaminantes transfronterizos, incluyendo aquéllos cubiertos por la Convencion Transfronteriza
sobre Contaminacién del Aire de Largo Alcance.
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G9. Cuando sean necesarias técnicas de control para reducir al minimo las emisiones o
para lograr un nivel de desempeno preestablecido, el cliente debe supervisar el desempeno
para garantizar que se cumplan los requisitos de la Norma de Desempefio 3. La frecuencia con
gue se supervisan las emisiones de contaminantes debe ser apropiada a la naturaleza y escala
de los impactos posibles. Esto podria oscilar desde continuamente diariamente, mensualmente,
anualmente o menos con menos frecuencia. Los clientes pueden obtener orientacién sobre
enfoques de supervision recomendados y las frecuencias apropiadas para la naturaleza de sus
operaciones de varias fuentes internacionalmente reconocidas incluyendo las Guias ASS (que
se incluyen en la Seccion de Referencias). Supervisar las emisiones puede beneficiar a los
clientes: a) al demostrar su cumplimiento de los permisos ambientales u otras obligaciones
legales; 2) al brindar informacion para evaluar el desempeno del proyecto y determinar si es
necesario tomar medidas correctivas; 3) al ayudar a identificar oportunidades para mayores
mejoras; 4) y al poner a disposicion datos para el analisis de impactos incrementales reales
sobre los niveles ambientales (especialmente para proyectos con impactos de emisiones
posiblemente significativas).

G10. La supervisidn es particularmente importante para proyectos grandes con impactos que
pudieran ser inciertos y posiblemente irreversibles y por consiguiente, necesitar una evaluacién
mas frecuente de los niveles de emisiones o la calidad ambiental. Ademas, los clientes deben
incluir procesos de supervisién dentro de su sistema de gestion que los alerten sobre aumentos
significativos en las emisiones de contaminantes o en los impactos sobre las condiciones
ambientales que podrian ser un indicador de problemas con el proceso de manufactura o el
equipo de control de contaminacién que pudiera requerir medidas correctivas (vea la Norma de
Desempefio 1y su Nota de Orientacion adjunta).

G11. El enfoque de los sistemas de gestién podria también incluir un elemento de mejora
continua que, en aplicacién de la Norma de Desempefo 3, debe fomentar niveles de
desempefio que vayan mas alla del cumplimiento de las normas o guias de emisiones y
efluentes. Las mejoras podrian incluir incrementos de eficiencia en los procesos de produccion
que tengan como resultado un mejor desempefio operativo, ambiental o financiero a través de,
por ejemplo, mejoras en el consumo de energia/agua por unidad de produccién industrial y
unidad de desechos sélidos/liquidos por unidad de produccién industrial.

G12. Los registros de transferencias y descargas de contaminantes que recolectan y
diseminan datos sobre descargas y ftransferencias ambientales de contaminantes de
instalaciones industriales se han considerado eficaces para promover la reduccion de la
contaminacién en algunos sectores industriales —particularmente donde participan todas o la
mayor parte de las instalaciones industriales que operan dentro de un area geografica y donde
se brinda informacion a las comunidades locales. En los casos en que dichos registros ya no
son exigidos por ley, y ademas de cumplir los requisitos de divulgaciéon de la Norma de
Desempefio 1 para la divulgacion de importantes impactos ambientales posibles, se insta a los
clientes a participar en iniciativas voluntarias que procuren establecer registros formales de
descargas y transferencias de contaminantes a nivel nacional o regional. Una referencia para
informacién adicional sobre registros de descargas y transferencias de contaminantes se
incluye en la Seccién de Referencias.

G13. Produccién mas limpia se refiere al concepto de integrar la reduccién de la
contaminacién en el proceso de produccion y en el disefio de un producto. Esto implica una
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aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva integrada a procesos, productos y
servicios a fin de aumentar la eficiencia general y reducir los riesgos para los seres humanos y
el medio ambiente a través de la conservacién de materias primas, agua y energia y a través
de la reduccion o eliminacion del uso de materias primas toxicas y peligrosas’ Produccién mas
limpia puede también significar el aprovechamiento de fuentes de energia renovable tales como
la energia solar y recursos geotérmicos. La produccion mas limpia y la eficiencia de la energia
son a menudo eficaces en términos de costos, especialmente cuando se evaltan durante el
ciclo de vida del proyecto. Se insta al cliente a mantenerse al tanto de los ejemplos de
produccién limpia que se puedan aplicar al sector de su proyecto y a aplicarlos en el disefio del
proyecto en aquellos casos que sea técnica y financieramente factible, asi como efectivo en
términos de costos. La Seccion de Referencias incluye referencias a varios ejemplos de
producciéon mas limpia. Se brinda orientacién adicional en las Directrices Generales de EHS y
Directrices EHS del Sector de Industrial.

G14. Ejemplos de medidas de eficiencia energética incluyen generacién de electricidad con
mayor eficiencia de la energia, cogeneracion para lograr la eficiencia general de la utilizacion
de la energia y la instalacion de mas equipo del lado de la demanda con eficiencia de energia
(a saber, motores eléctricos, calentadores, dispositivos de alumbrado, etc.). Las oportunidades
para ahorro de energia del lado de la demanda con beneficios financieros son comunes para
casi todos los sectores industriales. Ejemplos de fuentes de energia renovables incluyen
energia solar, energia hidroeléctrica, energia edlica, ciertos tipos de energia geotérmica y
biomasa. Las fuentes de energia renovable son particularmente beneficiosas cuando se
pueden utilizar en operaciones de proyectos que incluyen un componente de generacion de
energia que de otro modo produciria emisiones posiblemente significativas.

Desechos

5. El cliente evitara o reducira al minimo, en la medida de lo posible, la generacion de
materiales de desecho, peligrosos y no peligrosos. En los casos en que la generacion de
desechos no pueda evitarse pero se haya reducido al minimo, el cliente recuperara y
reutilizara los desechos; en los casos en que no pueda recuperarlos o reutilizarlos, el
cliente los tratara, destruira y eliminara de manera inocua para el medio ambiente. Si los
desechos generados se consideran peligrosos5, el cliente explorara opciones
econdémicamente factibles para la eliminacion de los desechos de manera inocua para el
medio ambiente, teniendo en cuenta las limitaciones aplicables a los movimientos
transfronterizos de éstos.® Cuando la eliminacién de los desechos sea realizada por
terceros, el cliente empleara como contratistas empresas que sean legitimas y de prestigio
y que cuenten con licencias extendidas por los organismos reguladores pertinentes.

® Conforme se definen en la legislacion local o en los convenios internacionales
6 Congruentes con los objetivos de la Convencion de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos de desechos peligrosos.

G15. Dado los riesgos para el ambiente y los siempre crecientes costos y obligaciones
relacionados con el manejo y eliminacion de materiales de desecho, la Norma de Desempefio 3
exige que los clientes investiguen las opciones para evitar generar desechos, recuperar
desechos y eliminar desechos durante la fase operativa del proyecto. El nivel de esfuerzo al

! Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).
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abordar este requisito depende de los riesgos asociados a los materiales toxicos que un
proyecto genere. Los clientes deben indagar de manera razonable sobre la ubicacion para la
eliminacion final de sus desechos, aun en los casos en que la eliminacion la realice un tercero,
y especialmente si los desechos se consideran peligrosos para la salud de los seres humanos y
el ambiente. Si no hay a disposicion un método adecuado a través de medios comerciales o de
otro tipo, el cliente debera desarrollar sus propias instalaciones para la recuperacion o
eliminacion de desechos por medio de relaciones comerciales locales u otra entidad para
identificar las alternativas y métodos disponibles. Se brinda orientacion adicional en las
Directrices Generales de EHS y Directrices EHS del Sector de Industrial.

G16. Cuando la alternativa seleccionada para el tratamiento, almacenamiento y eliminacion
de desechos tenga la posibilidad de generar emisiones contaminantes peligrosas, el cliente
debe aplicar técnicas de control adecuadas para evitar, reducir al minimo o reducir esas
emisiones en conformidad con los requisitos indicados en los parrafos 4, 10 y 11 de la Norma
de Desempefio 3. Mayor informacion sobre manejo y eliminacion adecuados de desechos se
incluye en las Guias ASS, conforme al parrafo 8 de la Norma de Desempefio 3 y su Nota de
Orientacién adjunta, asi como también numerosas publicaciones para apoyar el Basel
Convention on the Control of Transboundary Movements of Hazardous Wastes y para apoyar el
Stockholm Convention on Persistent Organic Pollutants (véase la Seccién de Referencias).

Materiales peligrosos

6. El cliente evitara o, cuando no resulte posible evitar, reducird al minimo o
controlara las emisiones de materiales peligrosos que sean el resultado de su produccion,
transporte, manipulacion, almacenamiento y uso en las actividades del proyecto. El cliente
evitara la fabricacion, comercializacion y empleo de productos quimicos o materiales
peligrosos que estén sujetos a prohibiciones internacionales o en proceso de eliminacion
gradual debido a su alta toxicidad para los organismos vivos, persistencia ambiental,
posibilidades de bioacumulaciéon o posible efecto de agotamiento de la capa de ozono’ y
considerara el uso de sustitutos menos peligrosos para dichos materiales y productos
quimicos.

7 Congruente con los objetivos de la Convencién de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes y
el Protocolo de Montreal relativo a las sustancias que agotan la capa de ozono. Otras consideraciones
similares se aplicaran a ciertos tipos de plaguicidas que se ubiquen dentro de las clasificaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

G17. Dado que la mejor manera de prevenir la descarga de materiales peligrosos es evitar su
uso en primer lugar, los clientes deben analizar las oportunidades durante todo el ciclo de vida
del proyecto para utilizar materiales no peligrosos en lugar de materiales peligrosos,
especialmente cuando los peligros de los materiales no se pueden prevenir facilmente en
condiciones de uso normal y eliminacion al final de su ciclo de vida. Por ejemplo, se han
encontrado sustituciones para el uso de asbestos en materiales de construccion, PCBs en
equipo eléctrico, contaminantes organicos persistentes en formulas de plaguicidas y sustancias
que agotan la capa de ozono en sistemas de refrigeracion. Una referencia a las guias sobre
sustancias que agotan la capa de ozono se incluye en la Seccion de Referencias.
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G18. Cuando un proyecto tiene posibilidades de descargar materiales toxicos, peligrosos,
inflamables o explosivos, o cuando las operaciones de un proyecto podrian resultar en lesion
para el personal de la planta o el publico, tal como se identifica en la Evaluacion Social y
Ambiental, el cliente debe realizar un analisis de los peligros en sus operaciones. El analisis de
peligros se realiza a menudo junto con los estudios de Peligros y Operabilidad (PEOP) y
permite a los clientes identificar de manera sistematica sistemas y procedimientos que pudieran
tener como resultado una descarga accidental de contaminantes y también ayuda a asignar
prioridades a la asignacién de recursos para programas de capacitacién y equipo de respuesta
a emergencias.

G19. Los clientes deben examinar la lista de ingredientes activos que se incluyen en los
Anexos A y B del Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes y
garantizar que en el proyecto no se fabriquen, vendan o utilicen formulas quimicas que incluyan
estos ingredientes a menos que se haga en circunstancias excepcionales tal como se sefiala
en los anexos A y B del Convenio de Estocolmo. Contaminantes organicos persistentes son
productos quimicos que tienen cinco caracteristicas de interés para el ambiente y la salud
publica: son téxicos, de larga vida, méviles, acumulan tejidos grasos y se magnifican en la
cadena alimenticia. Su alta movilidad lo convierte en un asunto global, mientras que las demas
propiedades significan que son peligrosos para la salud de los seres humanos y los animales,
aun en casos de bajas exposiciones. Cuando los proyectos tienen una participacién pre-
existente con dichos ingredientes, incluyendo la presencia de reservas existentes de productos
quimicos obsoletos, el Plan de Accién debe incluir un plan para la eliminacion progresiva a fin
de que el cliente cumpla con la Norma de Desempefio 3 dentro de un tiempo razonable. Los
clientes deben manejar y finalmente eliminar los PCBs que se identifiquen en el emplazamiento
del proyecto de manera ambientalmente adecuada.

G20. EIl cliente debe también reducir al minimo la generacidon y escape involuntario,
resultantes de incineracion de productos quimicos enumerados en el Anexo C del Convenio de
Estocolmo, segun se detalla en ese Anexo. La orientacion sobre como identificar, cuantificar y
reducir emisiones de los productos quimicos del Anexo C de fuentes posiblemente
significativas se incluye en varios documentos publicados para apoyar el Convenio de
Estocolmo, como se indica en la Seccion de Referencias. Debido a su relacién con el escape
involuntario de contaminantes organicos persistentes, principalmente por medio de la
incineracion de corrientes de desechos mixtos que contienen productos de PVC, al desarrollar
proyectos que fabrican productos de PVC, los clientes deben evaluar los beneficios generales
del proyecto en comparacion con los costos, incluyendo aquéllos que afectan el ambiente y las
comunidades.

G21. El cliente debe también examinar la lista de productos quimicos incluidos en el Anexo Il
del Rotterdam Convention of Prior Informed Consent for Certain Hazardous Chemicals and
Pesticides in_International Trade (véase la Seccion de Referencias) y tratar de evitar su
fabricacion, comercio y uso. Estos productos quimicos se enumeran en este convenio
internacional porque su uso se ha prohibido o restringido severamente en una o0 mas
jurisdicciones nacionales con el fin de proteger la salud humana y el medio ambiente. La lista
también incluye algunas formulas de plaguicidas que se consideran gravemente peligrosos
debido a sus severos efectos sobre la salud y el medio ambiente.

Preparacion y respuestas para situaciones de emergencia
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7. El cliente debera estar preparado para responder a perturbaciones del proceso, a

situaciones accidentales y de emergencia de manera apropiada a los riesgos operacionales
y a la necesidad de evitar posibles consecuencias negativas. Dicha preparacién incluira un
plan que aborde aspectos de capacitacion, recursos, responsabilidades, comunicacion,
procedimientos y otros aspectos requeridos para brindar una respuesta eficaz a
emergencias asociadas con los peligros del proyecto. Otros requisitos sobre preparacion
y respuesta a emergencias se detallan en el parrafo 12 de la Norma de Desempenio 4.

G22. Aunque los requisitos de preparacién y respuesta a emergencias de la Norma de
Desempefio 3 mencionan las contingencias que podrian afectar al personal e instalaciones
dentro de los limites fisicos del proyecto, los clientes deben también tomar en cuenta la
necesidad de proteger la salud y seguridad de los trabajadores del proyecto (tal como se
sefala en el parrafo 16 de la Norma de Desempefio 4) y la comunidad afectada (tal como se
sefala en la Norma de Desempeno 4) y abordar la preparacién y respuesta a emergencias de
manera integral. Ya sea que los clientes estén desarrollando un nuevo proyecto o expandiendo
instalaciones existentes, ellos deben abordar las contingencias relacionadas con la
perturbacion de procesos y circunstancias accidentales a través del uso de planes de respuesta
a emergencias u otras herramientas similares apropiadas para el sector industrial especifico,
como parte del Plan de Accién. Se brinda orientacién adicional en las Directrices Generales de
EHS y Directrices EHS del Sector de Industrial.

G23. Los planes eficaces de respuesta a emergencias ayudan a los clientes a prepararse
para los mejores resultados mientras suponen el peor de los casos. Incluyen responsabilidades
claramente asignadas para la evaluacion del grado de riesgo para la vida y propiedad por
medio de procedimientos que senalan a quiénes y como comunicar diferentes tipos de
emergencias. Estos planes deben también incluir procedimientos para detener el equipo o
procesos de produccidén o para evacuaciones, incluyendo un lugar de reunion designado fuera
de los limites fisicos del proyecto. Ademas, los planes eficaces de emergencia deben incluir
programas especificos de practicas y capacitacion, asi como los requisitos de equipos para
empleados que tengan bajo su responsabilidad las operaciones de rescate, tareas médicas,
respuestas a peligros, combate de incendios y otras respuestas especificas para el
emplazamiento de proyecto. La Seccion de Referencias incluye mayor guia sobre como
reducir al minimo la ocurrencia y los efectos dafinos de accidentes tecnolégicos y emergencias
ambientales.

Guia Técnica

8. El cliente se referira a la version actual de las Guias ASS al evaluar y seleccionar
las técnicas de prevencién y control de la contaminacion para el proyecto. Estas Guias
contienen los niveles de desemperfio y las medidas que habitualmente se consideran
aceptables y aplicables para los proyectos. Cuando las regulaciones en un pais anfitrion
difieran de los niveles y medidas presentados en las Guias ASS, los clientes cumpliran con
los que sean mas estrictos. De convenir niveles o medidas menos estrictos en vista de las
circunstancias especificas del proyecto, el cliente proporcionara una justificacion cabal y
detallada para cualquier opciéon propuesta. Esa justificacion debera demostrar que la
seleccion de cualquier otro nivel de desempeno es congruente con los requisitos generales
de la presente Norma de Desemperio.
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G24. El cliente debe consultar las versiones actuales de las Guias ASS cuando evalue y
seleccione técnicas de prevencion y control de la contaminacién para el proyecto. Estos
documentos contienen los niveles y medidas de desempefio que son normalmente aceptables
para la CFl y que se consideran, por lo general, alcanzables a costos razonables mediante la
tecnologia existente. El efluente de descarga, las emisiones al aire y otras guias numéricas e
indicadores de desempefio al igual que otros enfoques de control y prevencion incluidos en las
Guias de ASS se consideran valores predeterminados aplicables a nuevos proyectos, aunque
se podria considerar la aplicacion de niveles y medidas de desempefo alternos. Como se
describe en la Norma de Desempeno 2, los clientes que soliciten la aplicacion de niveles o
medidas de desempeio alternos (por lo general para proyectos que implican instalaciones
existentes con tecnologias de control de contaminacion y equipo mas viejos) deben brindar una
justificacion y explicacion para cualquier nivel o medida que sea menos estricta que aquéllas
que se identifican en las Guias ASS y demostrar la consideracion de los impactos sobre la
calidad ambiental, salud humana y el medio ambiente. Las Directrices EHS también brindan
informacion general o especifica a la industria sobre los aspectos de Salud Ocupacional y
Seguridad de la Norma de Desempefio 2, aspectos de Salud Comunitaria y Seguridad de la
Norma de Desempefio 4, y Conservacion de la Biodiversidad y Gestion de Recursos Naturales
bajo la Norma de Desempeiio 6.

G25. Los clientes con proyectos que tengan emisiones considerables o cuyas operaciones ya
estan en ambientes degradados deben también tratar de mejorar su desempefio mas alla de
los niveles y medidas de desempeno presentados en las Guias ASS.

Consideraciones del ambiente

9. Para abordar los impactos adversos del proyecto sobre condiciones ambientales
existente®, el cliente: (i) considerara una serie de factores, incluyendo la capacidad
asimilativa finita® del medio ambiente, el uso presente y futuro de la tierra, las condiciones
ambientales existentes, la proximidad del proyecto a zonas ecolégicamente sensibles o
areas protegidas, y los posibles impactos acumulativos con consecuencias inciertas e
irreversibles, y (ii) fomentara estrategias que eviten o, cuando no sea posible evitar,
reduzcan al minimo las emisiones de contaminantes, incluyendo estrategias que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones ambientales cuando el proyecto tenga el
potencial para constituir una fuente significativa de emisiones en una zona ya deteriorada.
Estas estrategias incluyen, pero no estan limitadas a, la evaluacion de otras ubicaciones
para el proyecto y compensaciones de las emisiones.

® Como aire, aguas superficiales y freaticas y suelos.
9‘Capacidad del medio ambiente de absorber una carga adicional de contaminantes mientras que permanece
por debajo de los niveles de riesgo para la salud humana y el medio ambiente.

(i) Desarrollo de un proyecto nuevo (incluyendo la expansion importante de una operacion
existente):

G26. Cuando se desarrolla un proyecto nuevo del cual se espera que produzca emisiones
posiblemente importantes de contaminantes, los clientes deben evaluar si los niveles
ambientales basicos existentes cumplen con las guias y/o normas de calidad ambiental
pertinentes. Las normas de calidad del ambiente son los niveles de calidad del ambiente
establecidos y publicados a través de procesos reglamentarios y legislativos nacionales y las
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guias de calidad del ambiente se refieren a los niveles de calidad del ambiente principalmente
desarrollados a través de evidencias clinicas, toxicolégicas y epidemioldgicas (tales como las
que publica la Organizacion Mundial de la Salud).

G27. Si los niveles del ambiente sobrepasan las guias o normas de calidad ambiental
pertinentes (a saber, condiciones del ambiente ya deterioradas), se espera que los clientes
demuestren que han explorado y, de ser necesario, adoptado un nivel de desempefio mas
elevado del que de otro modo se requeriria en condiciones ambientales menos deterioradas, al
igual que medidas adicionales de mitigacion (por ejemplo, compensacion de emisiones,
modificacion de la seleccion del emplazamiento) a fin de minimizar un mayor deterioro del
medio ambiente o preferiblemente, lograr mejoras. Si los niveles del ambiente cumplen las
guias y/o normas pertinentes de calidad ambiental, los proyectos con emisiones posiblemente
significativas de contaminantes deben estar disefiados para reducir las posibilidades de
deterioro significativo. En la Seccion de Referencias se incluyen referencias de guias y normas
de calidad del ambiente internacionalmente reconocidas (incluyendo las que ha publicado la
Organizacién Mundial para la Salud).

(ii) Privatizaciones, modernizaciones y reconversiones de instalaciones existentes:

G28. En los casos de un proyecto del cual se espera produzca emisiones de contaminantes
posiblemente significativas implica la privatizacién, modernizacién o reconversién de una
instalacion existente, se insta a los clientes a evaluar si las actuales condiciones ambientales
cumplen las guias y/o normas de calidad ambiental. Si los niveles exceden las guias y/o
normas de calidad del ambiente, y si la instalacion existente es una de las principales fuentes
de emisiones que afectan dichas extralimitaciones, se insta a los clientes a evaluar la
factibilidad de hallar opciones para reducir las emisiones y poner en practica opciones
seleccionadas (por ejemplo, rehabilitacion de operaciones existentes, organizar
compensaciones de emisiones fuera de los limites del proyecto) de manera que las condiciones
ambientales ya deterioradas mejoren al utilizar las guias y/o normas de calidad ambiental
pertinentes.

(iii) Proyectos ubicados dentro o cerca de areas ecolégicamente sensibles:

G29. Los clientes con proyectos cuya area de influencia incluye areas ecolégicamente
sensibles, tales como parques nacionales, deben ejecutar medidas que eviten o reduzcan al
minimo sus impactos incrementales sobre estas areas en la medida que éstas sean técnica y
financieramente factibles y eficaces en términos de costos.

Emisiones de gases con efecto de invernadero

10. El cliente promovera la disminucion de las emisiones de gases con efecto de
invernadero (GEI) relacionadas con el proyecto de acuerdo a la naturaleza y en proporcion a
sus operaciones e impactos.

11. Durante el desarrollo y la operacion de los proyectos de los que se esperan, o que
ya estan produciendo, cantidades significativas de GEI"’, el cliente deberd cuantificar las
emisiones directas de las instalaciones que sean de su propiedad o que estén bajo su
control, dentro de los limites fisicos del proyecto, asi como las emisiones indirectas
asociadas con la generacion de energia fuera del emplazamiento del proyecto para ser
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utilizada por el proyecto. La cuantificacién y la supervision de las emisiones de los GEI
deberan realizarse cada ano de conformidad con las metodologias reconocidas
internacionalmente’’. Ademas, el cliente evaluara las opciones técnica y financieramente
viables y que sean efectivas en términos de costo para reducir o compensar las emisiones
de GEl relacionadas con el proyecto. Estas opciones pueden incluir, pero no estan limitadas
a, el financiamiento de carbono, el mejoramiento de la eficiencia energética, el empleo de
fuentes renovables de energia, las modificaciones al disefio del proyecto, la compensacién
de las emisiones y la adopcion de otras medidas de mitigacion tales como la reduccion de
emisiones fugitivas y de la combustion de gas asociado.

" La importancia de la contribucién de un proyecto a las emisiones de GEIl varia de un sector de la industria a
otro. El umbral para la presente Norma de Desempefio es equivalente a 100,000 toneladas de CO2 anuales
para las emisiones conjuntas de todas las fuentes directas al igual que fuentes indirectas asociadas con la
generacion de electricidad adquirida para consumo propio. Ese u otros umbrales similares se aplican a
sectores o actividades industriales como energia, transporte, industria pesada, agricultura, silvicultura y manejo
de desechos a fin de contribuir a fomentar conciencia y reducir los desechos.

" Las metodologias de estimacion se presentan en el Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico
(PICC), otros organismos internacionales y agencias pertinentes del pais anfitrion.

G30. A fin de determinar la aplicabilidad de este requisito a un proyecto, el cliente debe
determinar si el proyecto se incluye dentro de sectores que tengan posibilidades de emitir uno o
mas de los siguientes seis gases con efecto de invernadero que forman parte del Kyoto
Protocol to the United Nations Framework Convention on Climate Change:

(i Dioxido de carbono (CO,)

(ii Metano (CH,)

(iii) Oxido nitroso (N,0)

(iv) Hidrofluorocarbonos (HFCs)
(v Perfluorocarbonos (PFCs)
(vi) Hexafluoruro sulfurico (SFe)

G31. Los ejemplos de sectores que tienen emisiones de gases con efecto de invernadero
posiblemente significativas incluyen: energia, transportes, industria pesada, agricultura,
silvicultura y manejo de desechos. Las opciones de reduccion y control consideradas por los
clientes en éstos y otros sectores incluyen: (i) mejora de la eficiencia energética, (ii) proteccion
y mejora de sumideros y reservas de gases con efectos de invernadero, (iii) promocion de
formas sostenibles de agricultura y silvicultura, (iv) promocién, desarrollo y un mayor uso de
formas de energia renovable, (v) tecnhologias de captura y almacenamiento de carbono y (vi)
limitacion y/o reduccion de emisiones de metano a través de la recuperaciéon y uso en el
manejo de desechos al igual que en la produccién, transporte y distribucion de energia (carbén,
petréleo y gas). El financiamiento de carbono puede crear fuentes adicionales de financiacion
para implementar estas opciones de reduccion y control. Ejemplos ilustrativos de actividades
de proyectos que pueden tener como resultado emisiones de GEls posiblemente significativas
se incluyen en el Anexo A.

G32. Las emisiones indirectas asociadas con la produccion de energia fuera de los limites

fisicos del proyecto se pueden estimar utilizando un desempeno nacional promedio de las
emisiones de los GEI para la generacién de electricidad (por ejemplo, promedio nacional de
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emisiones de dioxido de carbono por unidad de electricidad generada para el pais). Se debe
utilizar un desempefio de emisiones de GEl mas especifico segun el proyecto para la
generacion de electricidad si esta disponible (por ejemplo, promedio de emisiones de diéxido
de carbono por unidad de electricidad generada por la compania de servicios publicos a la cual
el proyecto le compra la electricidad). La Seccién de Referencias incluye varias fuentes de
estadisticas sobre promedios nacionales de emisiones de GEI.

G33. Al desarrollar un proyecto del cual se espera que produzca una emision importante de
GEls, el cliente debe considerar las opciones para reducir o contrarrestar los GEls, que se
indicaron anteriormente. El uso del financiamiento del carbono como estrategia para la
reduccion de emisiones de carbono podria incluir el Mecanismo de Desarrollo Limpio apoyado
por el gobierno anfitrion o la Ejecucion Conjunta de la Convencién Marco sobre Cambio
Climatico de las Naciones Unidas. En todo el sector de gas y petrdleo, el cliente debe buscar
reducir la quema y escape de gas asociados a la extraccion del petroleo crudo. Ejemplos de
meétodos para la reduccion de quema de gas asumidos por gobierno y la industria del petroleo
incluyen la Asociacion para la Reduccion Mundial de la Quema de Gas, apoyada por el Grupo
del Banco Mundial.

G34. Se insta a los clientes a divulgar anualmente sus emisiones de GEls por medio de
informes corporativos, o a través de otros mecanismos de divulgacion voluntaria que las
compafiias del sector privado estén utilizando actualmente a nivel internacional, de los cuales
se han incluido un ejemplo en la Seccion de Referencias.

G35. En el Anexo A se brindan practicas sugeridas de cuantificacion y supervision de GEI.

Utilizacion y manejo de plaguicidas

12. El cliente formulara y aplicara un enfoque para el manejo integrado de plagas (MIP)
y/o el manejo integrado de vectores (MIV) para las actividades del manejo de plagas. Los
programas de MIP y MIV del cliente implicaran el empleo coordinado de la informacion
ambiental sobre las plagas junto con los métodos de control de plagas disponibles,
incluyendo prdcticas de cultivo, biolégicas, genéticas y, como ultimo recurso, medios
quimicos para evitar niveles inaceptables de dano causado por las plagas.

13. Cuando las actividades de manejo de plagas incluyan la utilizacion de plaguicidas,
el cliente seleccionara plaguicidas de poca toxicidad para los seres humanos, de eficacia
probada contra las especies que se pretenden controlar y con efectos minimos sobre las
demds especies y el medio ambiente. Cuando el cliente seleccione plaguicidas, la seleccion
debera basarse en si estos vienen en envases seguros, si estan claramente identificados
para uso apropiado y seguro, y si son fabricados por una entidad que cuente con
autorizacion vigente otorgada por organismos reguladores pertinentes.

14. El cliente disefnara su sistema de aplicacion de plaguicidas para reducir al minimo
el dafno a los enemigos naturales de las plagas y evitar el desarrollo de resistencia en las
plagas. Ademas, los plaguicidas se manipularan, almacenaran, aplicaran y eliminaran en
conformidad con el Coédigo Internacional de Conducta para la Distribucion y Utilizacion de
Plaguicidas de la Organizaciéon para la Agricultura y Alimentacion (FAO) u otras buenas
practicas internacionales de la industria.
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15. El cliente no utilizara productos incluidos en las categorias la (extremadamente

peligrosos), Ib (altamente peligrosos) o Clase Il (moderadamente peligrosos) de la
Clasificacion Recomendada de Plaguicidas en Funcién del Riesgo de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) si el pais anfitrion del proyecto carece de restricciones respecto
de la distribucion y empleo de productos quimicos incluidos en dichas categorias, o si esos
productos probablemente son accesibles al personal sin la adecuada preparacién, equipos
e instalaciones apropiadas para su manipulacién, almacenamiento, aplicacién y eliminacién
de forma adecuada.

G36. La Norma de Desempefio 3 requiere que el cliente utilice plaguicidas unicamente
cuando sea necesario para alcanzar los objetivos del proyecto bajo un manejo integrado de
plagas y un enfoque de manejo integrado de vectores y solamente después de que otras
practicas de manejo de plagas hayan fracasado o resultado ineficientes. En caso de que el uso
de plaguicidas mas alla del uso incidental o aislado se proponga como un aspecto integral de
las actividades del cliente, el cliente debe presentar evidencias en el Estudio Social y Ambiental
sobre la necesidad de utilizar plaguicidas, que describan el uso propuesto y usuarios meta y la
naturaleza y alcance de los riesgos asociados. En estas circunstancias, los clientes deben
también tomar en cuenta los impactos posibles sobre la salud y los recursos de comunidades
vecinas tal como se describe en la Nota de Orientacion 4 y su Nota de Orientacién adjunta. En
la Seccion de Referencia se incluyen pautas internacionales pertinentes sobre productos
quimicos peligrosos.

G37. Los clientes que financian actividades agricolas que requieran el uso de plaguicidas por
parte de terceros deben promover el uso de los enfoques de Manejo Integrado de Plagas y
Manejo Integrado de Vectores a través de todos los medios factibles de divulgacion de
informacion sobre estos enfoques agricolas.

G38. Se espera que el cliente ejerza un alto grado de diligencia en la seleccion de plaguicidas
para garantizar que los plaguicidas elegidos estén disefiados para cumplir las especificaciones
técnicas y cientificas del proyecto. Al seleccionar plaguicidas, el cliente debe tomar en
consideracion la necesidad de tomar precauciones apropiadas para evitar el uso indebido de
los plaguicidas y proteger la salud y seguridad de los trabajadores del proyecto y la comunidad
de acuerdo con los principios y requisitos del parrafo 16 de la Norma de Desempefio 2 y la
Norma de Desempefio 4.

G39. Los requisitos de empaque de la Norma de Desempefio 3 para plaguicidas buscan
proteger la salud y seguridad de personas involucradas en el transporte, almacenamiento y
manejo de plaguicidas, y de reducir la necesidad de transferencia entre contenedores o el
reempaque en contenedores improvisados. Los requisitos de etiquetado buscan que el
contenido del empaque esté claramente identificado y que incluya instrucciones para su
supuesto uso al igual que informacion sobre seguridad. El empaque y etiquetado de plaguicidas
se debe realizar en forma que sea apropiada para cada mercado especifico, pero deben seguir
las pautas para el empaque y etiquetado apropiado de plaguicidas que han sido publicadas por
la Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion, segun se incluye en la Seccién de
Referencias.
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G40. Comprar plaguicidas fabricados con licencia aumentara la probabilidad de que los
plaguicidas cumplan con las condiciones minimas de calidad y pureza congruentes con el uso y
la documentacion de seguridad brindada. El cliente debe consultar y seguir las
recomendaciones y normas minimas descritas en las pautas publicadas por la Organizacion
para la Agricultura y la Alimentacion, segun se incluye en la Seccion de Referencias.

G41. El almacenamiento, manejo, aplicacion y eliminacion de plaguicidas conforme a las
practicas industriales optimas internacionales deben incluir un programa para descontinuar el
uso de plaguicidas que se enumeran en el Anexo A del Convenio de Estocolmo y para
almacenarlos y eliminarlos de manera ambientalmente segura, especialmente cuando se
considera que estos plaguicidas son obsoletos.

G42. El cliente debe tratar de promover el manejo y uso responsable de plaguicidas dentro
del contexto del manejo integrado de plagas y el manejo integrado de vectores al interactuar
con los servicios de extension agricola u organizaciones similares que pudieran estar
disponibles a nivel local. Se brinda orientacién adicional en las Directrices Generales de EHS y
Directrices EHS del Sector de Industrial.
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Anexo A

Practica Sugerida para Cuantificar y Supervisar los Gases con Efecto de Invernadero

Metodologias sugeridas para la estimacién de emisiones de GEI:

Existen muchas metodologias para estimar las emisiones de gases con efecto de invernadero
que pueden utilizar los proyectos del sector privado. La metodologia mas autorizada se puede
encontrar en Guia para Inventarios Nacionales de Gases con Efecto de Invernadero del IPCC
de 2006. La Guia del IPCC de 2006 esta formada por el Volumen 1 (Orientacion General e
Informes), Volumen 2 (Energia), el Volumen 3 (Procesos Industriales y Uso de Productos), el
Volumen 4 (Agricultura, Silvicultura y Otros Usos de la Tierra) y el Volumen 5 (Desechos), y
presenta las metodologias sugeridas de estimacién para varias actividades y sectores.

Esta Guia del IPCC de 2006 elabora la informacion contenida en la Guia Revisada del IPCC de
1996 y los informes posteriores de Buenas Practicas, y trata nuevas fuentes y gases, asi como
también actualizaciones de métodos publicados anteriormente en los que el conocimiento
técnico y cientifico ha mejorado. Se recomienda a los clientes con proyectos que producen
emisiones significativas de GEI que usaban la Guia Revisada del IPCC de 1996 que revisen
esta nueva Guia de IPCC de 2006 y sigan al tanto de la creaciéon de nuevas guias y
documentos complementarios por parte del IPCC.

Ademas de las Guias del IPCC, los clientes con proyectos de emisiones significativas de GEl
podrian consultar las siguientes metodologias internacionalmente reconocidas sobre emisiones
de gases con efecto de invernadero dependiendo del tipo y sector del proyecto para alcanzar
de la mejor manera el objetivo de estimar e informar las emisiones de GElI.

En la siguiente tabla se han incluido ejemplos ilustrativos de actividades de proyectos que
puedan tener como resultado emisiones importantes de GEI (equivalente a 100,000 metros
cubicos de CO, por afio 0 mayores):

Sector / Proyecto Proyectos con Supuestos
equivalente de 100,000
ton métricas de CO; por
afo

A: Emisiones directas
A-(i) Energia (Combustién de combustibles fésiles)

Planta de combustion Consumo de carbén - Factor de emision — 25.8 tC/TJ, Fraccion de

alimentada con carbon 45,000 ton/afio (o 1,100 carbono oxidado — 0.98, valor calorifico neto —
TJ/afo) 24.05 TJ/1,000ton

Planta de combustién Consumo de petréleo - Factor de emision — 21.1 tC/TJ, Fraccion de

alimentada con petréleo 32,000 ton/afio (o 1,300 carbono oxidado — 0.99, valor calorifico neto
TJ/afio) —40.19 TJ/1,000ton

Planta de combustién Consumo de gas - 36,000 | Factor de emisioén — 15.3 tC/TJ, Fraccién de

alimentada con gas ton/afio (o 1,800 /afio) carbono oxidado — 0.995, valor calorifico neto —

50.03 TJ/1,000ton

A-(ii) Energia (Generacion de electricidad)

Generacion de energia Capacidad de generacion | Factor de emisién promedio global en 2001-

alimentada con carbon - 18MW 2003 — 893 gCO,/kWh, factor de capacidad
anual — 70%

Generacion de energia Capacidad de generacion | Factor de emisién promedio global en 2001-

alimentada con petréleo - 26MW 2003 — 659 gCO2/kWh, factor de capacidad
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anual — 70%

Generacién de energia
alimentada con gas

Capacidad de generacion
- 41MW

Factor de emisién promedio global en 2001-
2003 — 395 gCO2/kWh, factor de capacidad
anual — 70%

A-(iii) Energia (Mineria de carbdn)
Mineria subterranea de carbén | Produccion de carbon - Factor de emisién — 17.5m> CHa/ton de carbon,
370,000 ton carbén/ano 0.67 GgCH4/millon m°
Mineria de carbén a cielo Produccién de carbén - Factor de emision — 2.45m° CHa/ton de carbon,
abierto 2,600,000 ton carbdn/afio | 0.67 GgCH4/millén m®
A-(iv) Industria Pesada

Produccién de cemento

Produccién de cemento -
201,000 ton cemento/ano

Factor de emision — 0.4985 tCO,/t cemento

Produccién de hierro y acero

Produccién de hierro/
acero - 63,000 ton hierro o
acero /afio

Factor de emision — 1.6 tCO2/t hierro o acero

A

(v) Agricultura

Ganado doméstico (Ganado
de leche, América Latina)

Ganado - 74,000 cabezas

Factor de emisiéon — 59 kgCH4/cabeza/afio

Ganado doméstico (Ganado
de leche, Africa)

Ganado- 118,000 cabezas

Factor de emision — 37 kgCH4/cabeza/afio

A-(vi) Silvicultura / Cambio en el Uso de la Tierra
Conversién de bosque tropical | Area de conversion: Acumulacién anual de material sea como
de especies frondosas de 4,400 ha biomasa — 12.5 ton dm/ha/afo, fraccién de

rapido crecimiento

carbono de material seca — 0.5

Conversién de bosque
templado de Douglas fir

Area de conversion:
9,100 ha

Acumulacién anual de material sea como
biomasa - 6.0 ton dm/ha/afo, fraccién de
carbono de materia seca — 0.5

A-

(vii) Produccién de petréleo y gas

(de quemado unicamente)

Produccién de gas natural

83,000 millones m*/afio

Factor de emisién de CO,de 1.2E-03 Gg por
millon de m® de produccién de gas. Fuente:
Tabla 4.2.5 de la Guia para Inventarios
Nacionales de Gases con Efectos de
Invernadero del IPCC (2006).

Produccioén de petroleo

2.4 millones m°/afio

Factor de emision de CO, de 4.1E-03 Gg por
mil m* de produccién de petréleo. Fuente:
Tabla 4.2.5 de la Guia para Inventarios
Nacionales de Gases con Efectos de
Invernadero del IPCC (2006).

Quemado de gas asociado

1,400 millones de pies
cubicos estandar (SCF)
de quemado de gas/afio

Instituto Americano de Petroleo (API, por su
sigla en inglés), Métodos de Estimacion de
Emisiones por Combustién, Prueba 4.8 (2004).

. Emisiones indirectas (de electricidad comprada)

Generacién mixta promedio

Consumo de electricidad -
200 GWh/ano

Factor de emision promedio global en 2001-
2003 — 494 gCO./kWh

Generacion alimentada por
carbén

Consumo de electricidad -
110 GWh/anho

Factor de emisién promedio global en 2001-
2003 — 893 gCO2/kWh

Generacioén alimentada por
petroéleo

Consumo de electricidad -
150 GWh/aho

Factor de emision promedio global en 2001-
2003 — 659 gCO2/kWh

Generacién alimentada por

gas

Consumo de electricidad -
250 GWh/afno

Factor de emision promedio global en 2001-
2003 — 395 gCO2/kWh

Nota: Las suposiciones son tomadas de (i) Guia para Inventarios Nacionales de Gases con Efectos de Invernadero del IPCC
Revisada de 1996 y 2006 (ii) Estadistica del EIA — Emisiones de CO, del Consumo de Combustibles 1971-2003, y (iii) Manual de
Estadisticas de Energia del EIA, 2004. Estos niveles son para propositos ilustrativos Unicamente y no deben utilizarse como
umbral para determinar si ciertos proyectos sobrepasan el equivalente de 100,000 ton métricas de CO, por afo.

Evaluacion del desempeio de las emisiones de ases con efecto de invernadero:
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Se recomienda a los clientes con proyectos con emisiones significativas de GEI que evalien
anualmente lo siguiente cuando haya disponibles estadisticas necesarias para el pais
operador:

1. Emisiones de gases con efecto de invernadero del proyecto en relacion con las
emisiones totales nacionales del pais anfitrién para comprender la magnitud de sus
propias emisiones.

2. Desempefio de las emisiones de gases con efecto de invernadero del proyecto en
relacion con el buen desempefio de las practicas internacionales/desempefio
promedio nacional del pais anfitrion.

3. La tendencia anual del desempefio de las emisiones de gases con efecto de
invernadero del proyecto a través del tiempo para supervisar el deterioro del
desempefo disefiado originalmente.

4. Oportunidades para mejorar mas el desempefio de las emisiones de gases con
efecto de invernadero del proyecto.

Los indicadores del desempefio de emisiones de gases con efecto de invernadero
generalmente utilizados para evaluar los puntos 2 y 3 anteriores incluyen los indicadores de
razon de intensidad tales como:

» Generacion de electricidad: equivalente de kg-CO, por kWh de electricidad
generada

» Produccién de acero: toneladas de equivalente de CO, por tonelada de acero crudo
producido.

= Produccién de cemento: equivalente de toneladas de CO, por tonelada de residuos
producida, etc.

A los clientes con proyectos que tienen emisiones de GEI de importancia también se les
recomienda evaluar (i) las emisiones directas de las instalaciones que poseen o controlan
dentro de los limites fisicos del proyecto vy, si es factible y pertinente, (ii) emisiones indirectas
importantes que ocurren fuera de los limites del proyecto (por ejemplo, emisiones de GEI de la
electricidad comprada). Esto ayudara al cliente a formular una amplia estrategia para reducir
las emisiones de gases con efecto de invernadero. Las emisiones asociadas con los proyectos
que tienen un impacto sobre el uso de la tierra y los bosques deben evaluarse como parte de
las emisiones directas. El cliente debe comparar también las emisiones brutas del proyecto y
las emisiones brutas de un proyecto alternativo a fin de determinar el impacto neto de las
emisiones del proyecto. Esta comparacion ayudara a identificar la factibilidad de financiamiento
adicional del carbono. Hay orientacién detallada disponible para el financiamiento de carbono
en el Directorio Ejecutivo del Mecanismo de Desarrollo Limpio.
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» |FC’s Environmental, Health and Safety Guidelines (CFl) — guia técnica que informa
sobre las secciones de la estructura de la nueva politica que se relacionan con los
temas de seguridad y salud ambiental.

http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/EnvironmentalGuidelines

Varios de los requisitos enumerados en la Norma de Desempefio se relacionan con los
siguientes acuerdos y guias internacionales:

Se puede encontrar guia sobre liberacion de contaminantes y registros de transferencias
en:

= International Register of Potentially Toxic Chemicals of the United Nations
Environment Programme (Instituido por Productos Quimicos de PNUMA) —
datos sobre liberacion y transferencia al ambiente de productos quimicos toxicos
procedentes de instalaciones industriales.
http://www.chem.unep.ch/prtr/Default.htm

Se puede encontrar guia sobre contaminacién atmosférica transfronteriza de larga
distancia en:

= Convention on Long-range Transboundary Air Pollution (UNECE, 1979) brinda
un marco para el control y la reduccién de dafios a la salud humana y el
ambiente causados por la contaminacion atmosférica transfronteriza.
http://www.unece.org/env/Irtap

Varios ejemplos de produccion mas han sido recopilados por organizaciones
internacionales tales como:

= Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
= Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
» Organizacion para la Produccién Asiatica (OPA)

Se puede encontrar guia sobre materiales y desechos peligrosos en:

= Basel Convention on the Control of Transboundary Movements of Hazardous
Wastes and their Disposal (PNUMA, 1989) brinda ayuda y guia sobre temas
técnicos legales, recopila datos estadisticos y realiza capacitacion sobre el
manejo correcto de desechos peligrosos. http://www.basel.int/index.html

= Hay informacién de apoyo a la Convencion de Basilea en:
http://www.basel.int/meetings/sbc/workdoc/techdocs.html

= Stockholm Convention on Persistent Organic Pollutants (PNUMA, 2001) fomenta
la reducciéon o la eliminacion de POPs a través de la produccion y uso
intencional y/o no intencional y de desechos y acopios. http://www.pops.int/
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= Proyecto de guia sobre las mejores técnicas y guia provisional sobre las
practicas ambientales 6ptimas relevantes para el Articulo 5 y el Anexo C del
Convenio de Estocolmo sobre contaminantes organicos persistentes.

» Standardized Toolkit for the Identification and Quantification of Dioxin and
Furan Releases. (Productos Quimicos del PNUMA, 2005) brinda
metodologias para ayudar a los paises a desarrollar sus inventarios para
elaborar estimados de liberaciones de PCDD/PCDF vy revisar esos
inventarios. http://www.pops.int/documents/quidance/

»  Montreal Protocol on Substances that Deplete the Ozone Layer (PNUMA, 2000)
define las metas para reducir la produccion y consumo de sustancias que agotan
la capa de ozono.
http://hq.unep.org/ozone/Montreal-Protocol/Montreal-Protocol2000.shtml

= Rotterdam Convention on the Prior Informed Consent for Certain Hazardous
Chemicals and Pesticides in International Trade (PNUMA, revisado 2005) —
procedimiento sobre ciertos productos quimicos y plaguicidas peligrosos en el
comercio internacional (Anexo ).
http://www.pic.int/home.php?type=t&id=49

= Marpol 73/78 - International Convention for the Prevention of Pollution from
Ships, 1973, segun las modificaciones del Protocolo de 1978 relacionadas al
mismo (Organizacion Maritima Internacional, 1973/1978) — prevencion de
contaminacion del ambiente marino por embarcaciones por causas accidentales
u operativas.
http://www.imo.org/Conventions/contents.asp?doc_id=678&topic_id=258

Para guia sobre la reduccion al minimo de la ocurrencia y efectos nocivos de accidentes
tecnoldgicos y emergencias ambientales:

» APELL - Awareness and Preparedness for Emergencies on a Local Level
(PNUMA) — ofrece informes técnicos y otros materiales para ayudar a prevenir
desastres y la planificacion de respuesta en areas vulnerables.
http://www.uneptie.org/pc/apell/

Ademas, los requisitos enumerados en la Norma de Desempefio sobre Condiciones
Ambientales se relacionan con las siguientes normas y guias internacionalmente reconocidas
para la calidad del ambiente:

» Guidelines — Actualizacién Global de 2005 (Organizacion Mundial para la Salud,
2006).
http://www.euro.who.int/Document/E90038.pdf

» Guidelines for Safe Recreational Water Environments - Volume 1. Coastal and Fresh
Waters (Organizacién Mundial para la Salud, 2003) describe el estado actual del
conocimiento con respecto al impacto del uso recreativo de ambientes costeros y de
agua dulce sobre la salud de los usuarios.
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http://www.who.int/water sanitation health/bathing/srwe1/en/

= Guidelines for Drinking-Water Quality — Tercera edicion (Organizaciéon Mundial para
la Salud, 2004) define las bases para la regulacion y el escenario estandar para
asegurar la seguridad del agua potable.

= hitp://www.who.int/water_sanitation health/dwg/gdwg3/en/

»  Guidelines for Community Noise (Organizacion Mundial para la Salud, 1999) brinda
guia para los profesionales y autoridades sanitarias que tratan de proteger a la
gente de los efectos nocivos del ruido en ambientes no industriales.
http://www.who.int/docstore/peh/noise/guidelines2.html

» Recommendations of the International Commission on Radiological Protection -
ICRP Publication 60. (Comisidon International sobre Proteccion Radiolégica, 1991)
tiene el objetivo de ayudar a las agencias consultivas y reglamentarias a tratar la
radiacién ionizante y la proteccion del hombre. http://www.icrp.org

» International Basic safety Standards for Protection against lonizing Radiation and for
the Safety of Radiation Sources - Safety Series No. 115 (Agencia Internacional de
Energia Atdmica, 1996) presenta los requisitos necesarios para la proteccion contra
los riesgos asociados a la exposicion de radiacion ionizantes y la seguridad de las
Fuentes de radiacion que pueden ocasionar dicha exposicion.
http://www-pub.iaea.org/MTCD/publications/PDF/SS-115-Web/Pub996 web-1a.pdf

» Guidelines for Limiting Exposure to Time-Varying Electric, Magnetic, and
Electromagnetic Fields (Up To 300 GHz) (Comisién Internacional sobre Proteccion
contra Radiacion No lonizante, 1998) establece las pautas para limitar la exposicion
a campos electromagnéticos para la proteccion contra efectos nocivos para la salud.
http://www.icnirp.de/documents/emfgd|.pdf

Referencias adicionales para la proteccion contra la radiacion:

IAEA Safety Standards for protecting people and the environment, publicado en 2006, brinda
principios/fundamentos de seguridad.

http://www-pub.iaea.org/MTCD/publications/PDF/Pub1273 web.pdf

Ademas, los requisitos enumerados en la Norma de Desempefio sobre Emisiones de Gases
con Efectos de Invernadero se relacionan con las siguientes guias y normas reconocidas
internacionalmente:

» United Nations Framework Convention on Climate Change (NU, 1994) establece un
marco general para los esfuerzos intergubernamentales para abordar el reto que
representa el cambio climatico. http://www.unfccc.int

= Kyoto Protocol (NU, 1997) establece las metas individuales legalmente vinculantes
para limitar las emisiones de gases con efectos de invernadero con el fin de
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alcanzar los objetivos de UNFCCC.
http://unfccc.int/essential _background/kyoto protocol/items/2830.php

» Clean Development Mechanism (NU) para ayudar a las Partes no incluidas
en el Anexo | a alcanzar el desarrollo sostenible y a contribuir para la
consecucion del objetivo ultimo de UNFCCC, y para ayudar a las Partes no
incluidas en el Anexo | a cumplir con el limite cuantificado de sus emisiones y
la reduccion de los compromisos.
http://unfccc.int/kyoto _mechanisms/cdm/items/2718.php

» Joint Implementation (UN) — una Parte incluida en el Anexo | puede ejecutar
un proyecto para la reduccion de emisiones que mejore las eliminaciones de
sumideros en el territorio de otra Parte en el Anexo | y contar la unidades de
reducciones de emisiones resultantes para cumplir con su meta de Kyoto.
http://unfccc.int/kyoto _mechanismsl/ji/items/1674.php

Revised 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories (Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico, 2006) — metodologias para la
estimacion de emisiones antropogénicas de fuentes y eliminaciones de sumideros
de “gases con efectos de invernadero” en el calculo de metas legalmente
vinculantes durante el periodo del primer compromiso.
http://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/index.htm

Metodologias de emisiones de gases con efectos de invernadero internacionalmente
reconocidas:

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) / World Resources
Institute (WRI). Iniciativa del Protocolo de Gas con Efectos de Invernadero GEI:

= A Corporate Accounting and Reporting Standard, Revised Edition (WBCSD and
WRI 2004) incluye una guia adicional, estudios de casos, apéndices y un Nuevo
capitulo sobre la fijacion de una meta de GElI.
http://www.wbcsd.org/includes/getTarget.asp?type=d&id=0TA4Mg

» The GHG Protocol for Project Accounting (WBCSD y WRI, 2005) busca ser un
manual de guia, asi como una herramienta para cuantificar e informar sobre las
reducciones de los proyectos de GEI. Lo naturaleza unica del protocolo yace en
su capacidad de hacer la distincién entre decisiones politicas y los aspectos
contables técnicos.
http://www.wbcsd.org/includes/getTarget.asp?type=d&id=MTc1MDk

Climate Leaders GHG Inventory Protocol (Agencia para la Proteccion del Medio
Ambiente de los Estados Unidos) —guia sobre como realizar un inventario y informar
sobre las emisiones de GEI.
http://www.epa.gov/climateleaders/resources/quidance.html

ISO 14064 Part 2 - ISO Greenhouse Gas Project Accounting Standard (1SO, 2006)
Especificacion con guia a nivel de proyecto para la cuantificaciéon, supervision e
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preparacion de informes sobre emisiones de gases con efectos de invernadero y
mejoras en las eliminaciones.
http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail? CSNUMBER=3838
2&I1CS1=13&ICS2=20&ICS3=40

» Guidelines for the Measurement and Reporting of Emissions (Departamento del
Reino Unido para el Ambiente y Asuntos Exteriores, 2003) conjunto de pautas y
protocolos para participantes directos en el esquema comercial de emisiones en el
Reino Unido.
http://www.defra.gov.uk/environment/climatechange/trading/uk/pdf/trading-

reporting.pdf

= Emission Inventory Improvement Program, Volume VIII — Estimating Greenhouse
Gas Emissions (Agencia para la Proteccion del Medio Ambiente de los Estados
Unidos, 1999) actualmente se encuentra en revision.
http://www.epa.gov/ttn/chief/eiip/techreport/

» The Aluminum Sector Greenhouse Gas Protocol (Instituto Internacional del Aluminio,
2006) amplia y mejora el sector del aluminio del Consejo Econémico Mundial para
Desarrollo Sostenible/Instituto Mundial de Recursos Naturales, recuento corporativo
de gases con efectos de invernadero y protocolo de informes.
http://www.world-aluminium.org/environment/climate/ghg_protocol.pdf

= Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and Gas
Industry (Instituto Americano de Petrdleo, 2004) ofrece herramientas para las
compafiias que miden e informan sobre sus emisiones de gases con efectos de
invernadero en la industria del gas y del petroleo.
http://api-ec.api.org/policy/index.cfm?bitmask=001001004002000000#

Petroleum Industry Guidelines for Reporting GHG Emissions (Asociacion
Internacional para la Conservacién Ambiental de la Industria del Petréleo, 2003)
guia enfocada especificamente en el recuento e informe de emisiones de GEI en las
instalaciones a nivel corporativo.

http://www.ipieca.org/activities/climate change/climate publications.php

Un ejemplo de divulgacion del sector privado sobre emisiones de GEl:

= Carbon Disclosure Project — inversionistas institucionales firman colectivamente una
Unica solicitud global para la divulgacién de informacién sobre emisiones de gases
con efectos de invernadero.
http://www.cdproject.net/

Algunas fuentes que ofrecen estadisticas sobre emisiones de gases con efectos de invernadero
son las siguientes:
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» CO, Emissions from Fuel Combustion (Agencia Internacional de Energia, edicion de
2006) brinda datos para ayudar a comprender la evolucion de las emisiones de CO2
en mas de 140 paises y regiones por sector y por combustible.
http://www.iea.org/Textbase/publications/free_new_Desc.asp?PUBS_1D=1825

= Carbon Dioxide Emission from Fossil Fuel Combustion (Compedio de Datos sobre
Cambio Climatico Global, 2005) ofrece sinopsis de series temporales de datos sobre
cambio climatico global que se utilizan con frecuencia.
http://cdiac.ornl.gov/trends/emis/em_cont.htm

» Energy Information Administration (Departamento de Energia de los Estados
Unidos) brinda datos sobre emisiones en los Estados Unidos y otras herramientas
utiles. http://www.eia.doe.gov/environment.html

Ademas, los requisitos establecidos en la Norma de Desempefio sobre Plaguicidas se
relacionan con lo siguiente: <Internationally Recognized Pesticides Guidelines and Standards>:

= The International Code of Conduct on the Distribution and Use of Pesticides
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO),
2003) establece y promueve la ejecucion de normas de conducta voluntarias
asociadas a la distribucién y uso de plaguicidas.

http://www.fao.org/WAICENT/FAOINFO/AGRICULT/AGP/AGPP/Pesticid/

» Pesticide Storage and Stock Control Manual (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion, 1996) util en muchos paises, particularmente
en el manejo y control de inventarios de plaguicidas.
http://www.fao.org/documents/show_cdr.asp?url_file=/docrep/V8966E/V8966E00.htm

» Revised Guidelines on Good Labeling Practice (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, 1995) guia para la preparacion de una
etiqueta y asesoria especifica sobre el contenido y el disefio.
http://www.fao.org/WAICENT/FAOINFO/AGRICULT/AGP/AGPP/Pesticid/Code/Dow
nload/label.doc

» Guidelines for Retail Distribution of Pesticides with Particular Reference to Storage
and Handling at the Point of Supply to Users in Developing Countries (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agriculura y la Alimentacion, 1988) guia sobre como
almacenar plaguicidas en el punto de suministro a usuarios.
http://www.fao.org/WAICENT/FAOINFO/AGRICULT/AGP/AGPP/Pesticid/Code/Dow
nload/retail.doc

» Guidelines for the Management of Small Quantities of Unwanted and Obsolete
Pesticides - FAO Pesticide Disposal Series 7 (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion, 1999) guia para la eliminaciéon de cantidades
pequefias de existencias de plaguicidas inutilizables, desechos asociados a
plaguicidas y contenedores contaminados.
http://www.fao.org/documents/show_cdr.asp?url_file=/docrep/X1531E/X1531E00.htm
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» Guidelines for Personal Protection when Working with Pesticides in Tropical
Climates (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién, 1990) guia sobre la proteccién de usuarios de plaguicidas a la vez que
se garantice que puedan trabajar con comodidad y eficiencia en climas tropicales.
http://www.fao.org/WAICENT/FAOINFO/AGRICULT/AGP/AGPP/Pesticid/Code/Guide.htm

» Rotterdam Convention on the Prior Informed Consent for Certain Hazardous
Chemicals and Pesticides in International Trade (PNUMA, revisado 2005) -
procedimiento para ciertos productos quimicos y plaguicidas peligrosos en el
comercio internacional (Anexo ).
http://www.pic.int/home.php?type=t&id=36&sid=34

» The WHO Recommended Classification of Pesticides by Hazard and Guidelines to
Classification (El Programa Internacional de Seguridad de las Sustancias Quimicas,
2002) ofrece un sistema de clasificacion para distinguir entre formas mas o menos
peligrosas de plaguicidas seleccionados con base en el riesgo severo para la salud
humana.

= http://www.who.int/ipcs/publications/pesticides _hazard/en/
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La presente Nota de Orientacion 4 corresponde a la Norma de Desempefo 4. Por favor,
véanse también las Normas de Desempefio 1-3 y 5-8 al igual que las Notas de Orientacion
correspondientes para informacién adicional. La informacion bibliografica sobre todos los
materiales de referencia que aparecen en el texto de esta Nota de Orientacion puede
encontrarse en la Seccion de Referencias al final de este documento.

Introduccion

1. La Norma de Desempeno 4 reconoce que las actividades, los equipos y la
infraestructura del proyecto aportan beneficios a las comunidades incluyendo empleo,
servicios y oportunidades para el desarrollo econémico. Sin embargo, los proyectos
también pueden aumentar las posibilidades de la comunidad de exponerse a riesgos e
impactos provenientes de accidentes con los equipos, fallos estructurales y escapes de
materiales peligrosos. Las comunidades también pueden verse afectadas por los impactos
sobre los recursos naturales, exposicion a enfermedades y el empleo de personal de
seguridad. Si bien se reconoce el papel de las autoridades publicas en la promocién de la
salud y la seguridad del publico, la presente Norma de Desempefio aborda la
responsabilidad del cliente de evitar o de reducir al minimo los riesgos e impactos para la
salud y la seguridad de la comunidad que puedan derivarse de las actividades del proyecto.
El nivel de riesgos e impactos que se describen en esta Norma de Desempefo puede ser
mayor en proyectos ubicados en dreas donde hay o ha habido conflictos armados.

=  Evitar o reducir al minimo los riesgos e impactos para la salud y la seguridad de la
comunidad local durante el ciclo de vida del proyecto, derivados tanto de
circunstancias habituales como no habituales

=  Garantizar que la salvaguarda del personal y las propiedades se lleve a cabo de manera
legitima evitando o reduciendo al minimo los riesgos para la seguridad e integridad
fisica de la comunidad

G1. La Evaluacion Social y Ambiental del cliente le brinda la oportunidad de identificar,
evaluar y abordar los posibles impactos y riesgos del proyecto para la comunidad local y reducir
la presencia de accidentes, lesiones, enfermedades y muertes como resultado de las
actividades relacionadas con el proyecto en la comunidad dentro de la zona de influencia del
proyecto (la comunidad local). La comunidad local se considera un comunidad afectada si
existen posibilidades de que se vea directamente afectada por el proyecto. EIl alcance,
profundidad y tipo de analisis deberan ser proporcionales a la naturaleza y escala de los
impactos posibles del proyecto propuesto y los posibles impactos para la salud y seguridad de
la comunidad local.

G2. La Norma de Desempefio 4 también reconoce que los clientes tienen obligacion e
interés real en proteger al personal y propiedad de la compafia. Si el cliente determina que
debe utilizar personal de seguridad para hacerlo, la seguridad se debe brindar de tal manera
que no afecte la seguridad y salud de la comunidad ni la relacién del cliente con la misma;
ademas, debe ser consistente con los requisitos nacionales, incluyendo la legislacion nacional
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que ejecute las obligaciones del pais anfitrion de conformidad con la legislacion internacional, y
los requisitos de la Norma de Desempefio 4.

Alcance de Aplicacion

2. La aplicabilidad de esta Norma de Desempefo se establece durante el proceso de
Evaluacién Social y Ambiental, mientras que la ejecucion de las acciones necesarias para
cumplir con los requisitos de esta Norma de Desempefo se maneja a través del Sistema de
Gestion Social y Ambiental del cliente. Los requisitos del sistema de gestion y evaluacion
se exponen en la Norma de Desemperio 1.

3. Esta Norma de Desempefio cubre los posibles riesgos e impactos de las
actividades del proyecto sobre las comunidades afectadas. Las normas de salud y
seguridad ocupacionales se exponen en el parrafo 16 de la Norma de Desempefio 2 y las
normas ambientales para evitar impactos sobre la salud humana y el medio ambiente
debido a la contaminacion se exponen en la Norma de Desempenio 3.

Requisitos de salud y seguridad de la comunidad

Requisitos generales

4. El cliente evaluara los riesgos e impactos para la salud y la seguridad de la
comunidad afectada durante el disefio, construccién, operacion y desactivacion del
proyecto y establecera las medidas de prevencién para abordarlos de acuerdo con los
riesgos e impactos identificados. Se deberan favorecer las medidas que contribuiran a
prevenir o evitar los riesgos e impactos sobre las que los minimicen o reduzcan.

5. Cuando el proyecto plantee riesgos o impactos adversos para la salud y la
seguridad de las comunidades afectadas, el cliente divulgara el Plan de Accién y cualquier
otra informacién relevante relacionada con el proyecto con el fin de permitir que las
comunidades afectadas y los organismos gubernamentales pertinentes comprendan dichos
riesgos e impactos, y entrard en contacto continuo con las comunidades afectadas y los
organismos conforme a los requisitos de la Norma de Desempefio 1

G3. Las consideraciones de salud y seguridad de la comunidad deben abordarse mediante
un proceso de Evaluacién Social y Ambiental que produzca un Plan de Acciéon que sera
divulgado a la comunidad. Cuando se encuentran involucrados asuntos complejos de salud o
seguridad, puede resultar apropiado que el cliente contrate a expertos para que realicen una
evaluacion independiente, aparte de la Evaluacion exigida bajo la Norma de Desempefio 1.
Detalles del proceso de Evaluacién del Impacto sobre la Salud y ejemplos de elementos criticos
pueden encontrarse en el Anexo C de esta Nota de Orientacion, asi como también en Health
Impact Assessment: Main concepts and suggested approach (ECHP/OMS 1999) y en “A Guide
to Health Impact Assessment in the oil and gas industry” (IPIECA/OGP 2005) (véase la Seccion
de Referencia de esta Nota de Orientacion). En caso de que las medidas de mitigacion
requieran la accion de terceros, tal como los gobiernos nacionales y locales, el cliente debe, si
el organismo gubernamental pertinente lo permite, estar preparado para colaborar con ellos a
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fin de encontrar una solucion que contribuya al cumplimiento de los requisitos de la Norma de
Desempenio 4.

G4. Los requisitos de participacion comunitaria de la Norma de Desempefo 4 pueden
cumplirse a través de la ejecucion del proceso de participacion descrito en el parrafo 19 hasta
23 de la Norma de Desempenio 1, incluyendo el proceso de consulta libre, previa e informada y
la participacién informada de las comunidades afectadas, en el caso de proyectos con posibles
impactos adversos para ellas. El cliente debera disefiar un proceso de participacién comunitaria
que refleje las capacidades de las comunidades para entender y actuar conforme a la
informacién de salud y seguridad. La comunicacién sera eficaz cuando se brinde al inicio y se
mantenga durante todo el ciclo de vida del proyecto. La gestion de la salud y la seguridad
comunitaria es mucho mas que un tema técnico; requiere también una comprension adecuada
de los procesos sociales y culturales que las comunidades experimentan, perciben y responden
a los riesgos e impactos. Muchas veces, las percepciones de la comunidad estan
condicionadas no tanto por evaluaciones técnicas o cuantitativas, si no mas bien por la forma
en que los miembros de la comunidad experimentan el cambio en sus ambientes. Por ejemplo,
es mas probable que tengan una mayor percepcion de riesgo cuando es involuntario, complejo
y mas alla de su control personal, o cuando la distribucidon de riesgos y beneficios no se
considera equitativa. Estos temas deben tomarse en cuenta durante el proceso de
participacién. El mecanismo de quejas del cliente tal como se expone en el parrafo 23 de la
Norma de Desempefio 1 debe ayudar al cliente a entender las percepciones que la comunidad
tenga de los riesgos e impactos del proyecto y a ajustar sus medidas y acciones para abordar
las inquietudes de la comunidad. Por ejemplo, dado que las mujeres son quienes
generalmente toman la mayoria de las decisiones de salud a nivel del hogar, su rol en
programas futuros de educacion e intervencion en salud debe considerarse.

G5. La gestion de la salud y la seguridad comunitaria es mucho mas que un tema técnico;
requiere también una comprension adecuada de los procesos sociales y culturales que las
comunidades experimentan, perciben y responden a los riesgos e impactos. Muchas veces, las
percepciones de la comunidad estan condicionadas no tanto por evaluaciones técnicas o
cuantitativas, si no mas bien por la forma en que los miembros de la comunidad experimentan
el cambio en sus ambientes. Por ejemplo, es mas probable que tengan una mayor percepcion
de riesgo cuando es involuntario, complejo y mas alla de su control personal, o cuando la
distribucion de riesgos y beneficios no se considera equitativa. La comunidad puede ser
impactada por diversos efectos psico-sociales asociados con un proyecto. Entre los impactos
se encuentran los cambios en la sensacién de cohesién y seguridad entre miembros de la
comunidad, y la distribucion percibida de los beneficios e impactos negativos del proyecto, por
ejemplo: igualdad, en especial para las mujeres. Otras inquietudes psicolégicas son cambios
en el uso de alcohol, drogas o tabaco, violencia de género e influjo de trabajadores sexuales
asociados con el incremento en los ingresos o la migracion de trabajadores “de afuera” a
comunidades establecidas que rodean a un proyecto’. Estos temas deben tomarse en cuenta
durante el proceso de participacion. El mecanismo de quejas del cliente tal como se expone en
el parrafo 23 de la Norma de Desempefio 1 debe ayudar al cliente a entender las percepciones

! Las encuestas, por ejemplo: el Cuestionario de Indicadores Claves de Bienestar del Banco Mundial (CWIQ, por su

sigla en inglés) o mdédulos aparte desarrollados por el In-Depth Network of Demographic Surveillance Sites (véase
Seccion de Referencias) pueden ser Utiles para identificar este tipo de inquietudes.
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que la comunidad tenga de los riesgos e impactos del proyecto y a ajustar sus medidas y
acciones para abordar las inquietudes de la comunidad.

G6. Para los proyectos pequefos, la participacibn comunitaria para abordar la salud y
seguridad de las comunidades podria significar un proceso de consulta breve con
representantes comunitarios, autoridades locales y proveedores de servicios de salud vy
seguridad con el fin de abordar sus inquietudes sobre cualquier aspecto critico de un proyecto
durante la fase de construccién (por ejemplo, incremento de trafico, ruido, polvo y movimiento
de maquinaria pesada). Para los proyectos grandes o complejos con riesgos e impactos
significativos sobre la salud publica, los sistemas de servicios de salud y la demanda de
servicios de salud, este proceso podria incluir la revision de las condiciones de salud y
seguridad existentes, amplia divulgacién de la informaciéon a través de foros publicos, y
procesos de consulta con las comunidades en la zona de influencia del proyecto sobre sus
inquietudes de salud y seguridad con el fin de abordar los posibles impactos de las actividades,
tales como la inmigracion de trabajadores durante la fase de construccidbn y cambios
ambientales a mas largo plazo durante la fase operativa. En estos proyectos grandes o
complejos, se podria requerir consulta adicional con agencias reguladoras, el gobierno local y
representantes de la comunidad para determinar las medidas y acciones apropiadas y
establecer responsabilidades en relacién con los temas de salud y seguridad comunitaria.

G7. Generalmente, se considera que el seguimiento de la salud comunitaria es una funcién
del gobierno que no esta dentro de la obligacion técnica o especializacion de un proyecto. Sin
embargo, algunos proyectos pueden estar ubicados en ambientes que poseen sistemas de
vigilancia de salud y demografica muy deficientes. En estos casos, puede ser necesario un
mayor nivel de interaccién con el gobierno anfitrion para que el proyecto haga un seguimiento
exacto del desempefio en salud. Si bien desde la perspectiva de la salud publica el
seguimiento por lo general se realiza a nivel comunitario en vez de a nivel de un hogar
individual, en algunas situaciones, el seguimiento a nivel del hogar puede ser apropiado. Por
ejemplo, en casos en los que grandes cantidades de individuos vulnerables y cadenciados
pueden crearse a raiz de actividades de reasentamiento relacionadas con el proyecto, el
seguimiento de la salud a nivel de un hogar individual puede ser apropiado como parte de un
plan de seguimiento bajo el plan pertinente de accion de reasentamiento. Las actividades de
seguimiento e informe vinculadas con sistemas gubernamentales de salud y demografia
pueden brindar oportunidades de resaltar y realizar un seguimiento de resultados positivos en
la salud vinculados con el proyecto, que de otro modo podrian pasar desapercibidos.

Seguridad de la infraestructura y los equipos

6. El cliente disenara, construira, operara y desactivara los elementos o componentes
estructurales del proyecto en conformidad con las buenas prdcticas internacionales de la
industria,’ y considerara de manera especial la posible exposicion a peligros naturales, en
especial en los casos donde los elementos estructurales sean accesibles a miembros de la
comunidad afectada o cuando sus fallos pudieran resultar lesivos a la comunidad. Los
elementos estructurales seran disefados y construidos por profesionales calificados y
experimentados, y seran certificados o aprobados por las autoridades o los profesionales
competentes. Cuando los elementos o componentes estructurales, como presas, embalses
de colas, o lagunas de cenizas, estén situados en lugares de alto riesgo, y su fallo o
funcionamiento defectuoso pueda amenazar la seguridad de las comunidades, el cliente
contratara a uno o mas expertos calificados de reconocida experiencia en la materia en
proyectos similares, independientes de los responsables del disefo y la construccion, para
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que realicen lo antes posible una revisiéon durante el desarrollo del proyecto y en todas las
etapas del disefio, construccion y puesta en marcha. En el caso de proyectos que operan
equipos mdviles en carreteras publicas y otras formas de infraestructura, el cliente buscara
prevenir que ocurran incidentes y accidentes relacionados con la operacién de dichos
equipos.

' Definidas como el ejercicio de la habilidad, diligencia, prudencia y prevision profesional que cabria esperar
razonablemente de profesionales capacitados y experimentados que se dedican al mismo tipo de labor bajo el mismo
nombre o en circunstancias similares en todo el mundo.

G8. Un profesional calificado y con experiencia es aquél que tiene experiencia comprobada
en el disefo y construccién de proyectos de complejidad similar. Sus aptitudes se pueden
demostrar a través de una combinacién de capacitacion técnica formal y experiencia practica o
a través de su afiliacién a una asociacion profesional o sistemas de certificacion, tanto a nivel
nacional como internacional.

G9. La necesidad de certificacion o aprobacion de elementos estructurales para cumplir con
los requisitos de la Norma de Desempeno 4 tendra que considerar las aptitudes de seguridad
en ingenieria, incluyendo especialidades geotécnicas, estructurales, eléctricas, mecanicas y de
incendios. Se espera que los clientes fundamenten esta determinacién en el posible riesgo
posible de las consecuencias adversas producidas de la naturaleza y empleo de estos
elementos estructurales y los requisitos de las regulaciones locales. Para orientacion sobre la
seguridad en caso de incendios véanse las Pautas de Salud y Seguridad de la CFI (IEC's
Environmental Health and Safety Guidelines). Se brinda orientacion adicional en las Directrices
Generales de EHS y Directrices EHS del Sector de Industrial.

G10. Los proyectos con estructuras y edificios a los cuales tienen acceso los trabajadores y el
publico podrian requerir la certificacién de asuntos estructurales y de seguridad en caso de
incendios por parte de profesionales en ingenieria y seguridad contra incendios afiliados a
organizaciones profesionales nacionales o internacionales para poder realizar estas labores y/o
agencias reguladoras locales que supervisen este tipo de asuntos. Es mejor que la certificacion
se realice durante la fase de disefo del proyecto, después de la construccién y durante la
operacion con el fin de identificar cualquier fallo que surja durante la fase de construccién o
debido a los movimientos estructurales durante la operacion. Para proyectos con riesgos para
los trabajadores y el publico, el cliente debe también establecer una capacidad interna que
supervise la ingenieria y seguridad contra incendios de sus operaciones, incluyendo la
supervisién diaria y las auditorias internas. El riesgo sera mayor en hoteles, instalaciones
médicas e instituciones residenciales, donde participan miembros del publico, ya que éstos
pueden carecer de informacién de seguridad de los edificios.

G11. Los elementos estructurales de alto riesgo generalmente se encuentran en proyectos
grandes e incluyen aquéllos que podrian amenazar la vida de las personas en caso de fallos;
por ejemplo, represas ubicadas rio arriba de las comunidades. En estos casos, expertos
reconocidos y calificados tendran que realizar una evaluacién de los riesgos, ademas de los
requisitos locales de certificacién de ingenieria. Algunos tipos de represas que podrian requerir
evaluaciones de riesgos y/o revisién por parte de expertos incluyen represas hidroeléctricas,
embalses de colas de minas, presas para lagunas de cenizas, sobrecarga de fluidos y
desaglies, almacenamiento de agua y otros liquidos; y presas para el manejo de aguas
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residuales y pluviales. EI Anexo D incluye ejemplos de criterios de riesgo que pueden ser
utilizados para evaluar presas.

Seguridad de materiales peligrosos

7. El cliente evitara o reducira al minimo las posibilidades de que la comunidad se vea
expuesta a materiales peligrosos que el proyecto pudiera liberar. Cuando exista la
posibilidad de que la comunidad (incluyendo a los trabajadores y sus familias) se vea
expuesta a peligros, sobre todo los que pudieran representar una amenaza para la vida, el
cliente debera ejercer especial cuidado para evitar o reducir al minimo esa exposicion
modificando, sustituyendo o eliminando las condiciones o las sustancias generadoras de
los peligros. En el caso de que los materiales peligrosos sean parte de la infraestructura o
de los componentes existentes del proyecto, el cliente ejercera especial cuidado al realizar
las actividades de desactivacion a fin de evitar la exposicion de la comunidad. Ademas, el
cliente realizara esfuerzos comercialmente razonables para controlar la seguridad de las
entregas de materias primas y del transporte y eliminacion de desechos, y aplicara medidas
para evitar o controlar la exposiciéon de la comunidad a plaguicidas de conformidad con los
requisitos expuestos en los parrafos 6 y 12 hasta 15 de la Norma de Desempefio 3.

G12. Ademas de abordar el tema del desecho de materiales peligrosos, de conformidad con
la Norma de Desempefio 3, los clientes también deberan evaluar, como parte de la Evaluacién
Social y Ambiental, los riesgos que surjan del manejo de materiales peligrosos, en especial,
cuando se extiendan mas alla del limite del proyecto y hacia las areas habitadas o utilizadas
por la comunidad. Los clientes deberan tomar medidas para evitar o reducir al minimo la
exposicion de la comunidad a los riesgos asociados con el proyecto. Una de las maneras de
alcanzar este objetivo es utilizar substitutos menos peligrosos cuando sea viable y eficaz en
funcién de los costos desde el punto de vista técnico y financiero.

G13. Ya que algunos materiales peligrosos, al final de su ciclo de vida, podrian representar
un riesgo serio para la comunidad; por ejemplo, el uso de asbesto en materiales de
construccion o PCBs en el equipo eléctrico, la Norma de Desempefo 4 requiere que los
clientes hagan esfuerzos razonables para evitar su uso, a menos que no haya otra alternativa
factible o que el cliente pueda asegurar un manejo seguro. El manejo seguro de materiales
peligrosos debe extenderse hasta la fase de desactivacion del proyecto, donde los desechos
sobrantes, incluyendo los desechos de demolicién, deben ser manejados en forma segura de
acuerdo con los requisitos de manejo de desechos de la Norma de Desempefio 3. Se brinda
orientacion adicional en las Directrices Generales de EHS y Directrices EHS del Sector de
Industrial.

G14. Incluso en situaciones en donde el cliente no puede ejercer un control directo sobre las
acciones de sus contratistas y subcontratistas, el cliente debe emplear medios comercialmente
razonables para investigar su capacidad para abordar asuntos de seguridad, comunicar sus
expectativas de desempefio de la seguridad y ejercer influencia de otro modo sobre el
comportamiento de seguridad de los contratistas, especialmente aquéllos que se dedican al
transporte de materiales peligrosos hacia el emplazamiento del proyecto y fuera del mismo.

G15. Los aumentos incrementales o acumulativos de las emisiones al aire, el agua o el suelo
relacionados con el proyecto pueden ser criticos, en particular en ubicaciones periurbanas y
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urbanas. Si bien la magnitud absoluta del proyecto propuesto puede ser relativamente
pequena, los impactos a lo que ya puede ser un contexto de salud endeble son incrementales.
En esta situacion, resulta critica la documentacion meticulosa de condiciones de base previas
al proyecto®.

Problemas ambientales y de recursos naturales

8. El cliente evitara o reducira al minimo la fuerza de los impactos generados por los
peligros naturales, como deslizamientos o inundaciones que podrian surgir de cambios en
el uso de la tierra debidos a las actividades del proyecto.

9. El cliente también evitara o reducira al minimo los impactos adversos que se deban
a las actividades del proyecto en el suelo, agua y otros recursos naturales que utilicen las
comunidades afectadas.

G16. Estos requisitos se aplican principalmente a los proyectos que pueden ocasionar
cambios importantes en el ambiente fisico, por ejemplo cobertura vegetal, topografia existente
y los regimenes hidrolégicos incluyendo proyectos tales como mineria, parques industriales,
carreteras, aeropuertos, tuberias y nuevo desarrollo agricola. En estos casos se deben tomar
medidas especiales de precaucion para evitar la inestabilidad geoldgica, manejar en forma
segura el caudal de aguas pluviales, prevenir una reduccién en la disponibilidad de aguas
superficiales y subterraneas para uso agricola y humano (dependiendo de las fuentes de agua
que la comunidad haya utilizado usualmente) y prevenir la degradacién en la calidad de estos
recursos. Estos requisitos también se aplican a los recursos de suelos utilizados por la
comunidad con propdsitos agricolas o de otro tipo.

G17. De conformidad con los requisitos de la Norma de Desempefio 3 la calidad de los
suelos y de los recursos hidricos al igual que otros recursos naturales tales como la flora y
fauna, humedales, productos forestales y recursos maritimos debe protegerse para que no
represente un riesgo inaceptable para la salud humana, seguridad y el medio ambiente por la
presencia de contaminantes. Estos requisitos también se aplican a la fase de desactivacion del
proyecto donde el cliente debe asegurarse de que la calidad del ambiente en el emplazamiento
del proyecto sea compatible con su uso futuro previsto. Para informacion general sobre el
manejo y uso de recursos naturales renovables, véanse los parrafos 14 a 17 de la Norma de
Desempeno 6 y su Nota de Orientacién adjunta.

Exposicion de la comunidad a enfermedades

10. El cliente evitara o reducira al minimo la posible exposiciéon de la comunidad a
enfermedades relacionadas con el agua y con vectores y otras enfermedades transmisibles
que pudieran ser resultado de las actividades del proyecto. En el caso de que determinadas
enfermedades sean endémicas en las comunidades residentes en la zona de influencia del
proyecto, se insta al cliente a que explore durante el ciclo de vida del proyecto las

? Las técnicas cuantitativas de evaluacion de riesgos a la salud que caracterizan la carga atribuible especifica a cada
instalacion estan bien descriptas y se enfocan en riesgos surgidos de impactos al aire, el suelo y el agua. Estas
técnicas de evaluacion de riesgos usan criterios de valoracion de cancer o no cancer como indicadores de
desempefio. En el contexto de un pais en vias de desarrollo, existen otras medidas inmediatas de la salud de la
poblacién que pueden ser consideradas, por ejemplo, afios de vida ajustados a la discapacidad (DALY, por su sigla
en inglés), expectativa de vida ajustada a la discapacidad (DALE, por su sigla en inglés) y se comentan en Statistics
and Health Information Systems de la OMS (véase la Seccién de Referencias).
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oportunidades de mejorar las condiciones ambientales que podrian contribuir a reducir su
incidencia.

11. El cliente evitara o reducira al minimo la transmision de enfermedades contagiosas
que pudieran estar asociadas a la inmigracion temporal o permanente de la fuerza laboral
del proyecto.

G18. Los impactos a la salud de comunidades potencialmente afectadas deben ser
considerados a grandes rasgos y no restringirse Unicamente a las enfermedades infecciosas®.
En muchos contextos, los cambios en la vegetacion y los habitats naturales tienen impactos
pronunciados en las enfermedades vectoriales. El drenaje de agua superficial mal disefiado y
la creacion de pozos y depresiones de construccion pueden tener impactos potencialmente
adversos en comunidades locales adyacentes. Es probable que la prevencién primaria
mediante técnicas adecuadas de disefio y construccion sea una estrategia muy econdmica si
se la aplica durante el ciclo de disefio de ingenieria central. En cambio, la refaccion de
instalaciones y estructuras fisicas es costosa y dificil. Se pueden conseguir mejoras
significativas en la salud mediante mejoras en el disefio y la construccién en cuatro sectores
criticos: (i) vivienda; (ii) agua y sanidad; (iii) transporte; e (iv) instalaciones de informacion y
comunicacion. A menudo se pasan por alto las implicancias positivas y negativas de las
estructuras fisicas. La actividad de edificacién y construccién invariablemente altera los habitat
con consecuencias en cuanto a enfermedades tanto a corto como a largo plazo. Por ejemplo,
las instalaciones de almacenamiento de agua pueden tener consecuencias significativas para
la distribucién y transmision de enfermedades vectoriales como la malaria, la esquistosomiasis
y el dengue.

G19. La seguridad alimenticia y el estado nutricional dentro de las comunidades pueden ser
impactados positiva o negativamente por proyectos a nivel del hogar y de la comunidad. Una
inflacién significativa en los precios de los alimentos puede marginalizar a sectores vulnerables
de la poblacién. Los individuos que son reubicados a raiz de un proyecto pueden experimentar
cambios a corto y largo plazo en su estado nutricional. Estos impactos se pueden observar de
manera aguda y cronica mediante cambios en los niveles de nifios menores a 5 afios con
malnutricion crénica, emaciacion y bajo peso. Se pueden realizar evaluaciones similares en
otros grupos de edades, entre ellos los adultos en edad laboral, las mujeres en edad
reproductiva y los adolescentes.

G20. La consideracion de las enfermedades infecciosas transmisibles tipicas tiene la misma
importancia. Las enfermedades transmisibles pueden ser un riesgo para la viabilidad de los
negocios, afectando la disponibilidad de mano de obra, la productividad de la fuerza laboral, o
incluso la base de clientes. Las enfermedades transmisibles, también conocidas como
enfermedades infecciosas, se describen como enfermedades atribuibles a agentes infecciosos
0 sus productos toxicos que surgen a través de la transmision de estos agentes o sus
productos de parte de una persona o animal infectado o depdsitos de agua estancada a un
anfitribn susceptible. La transmision podria ocurrir directa o indirectamente a través de un
anfitrion animal o vegetal intermedio, vector o ambiente inanimado. Algunos ejemplos de

? Existe una clara diferenciacion entre la definicion tradicional de “salud publica” con su enfoque especifico en las
enfermedades y la "salud ambiental”, con una definicion mas amplia, que abarca el “ambiente en el que viven los
seres humanos” (véase Environmental Health: Bridging the Gap en la Seccién de Referencias).
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enfermedades transmisibles son las enfermedades transmitidas por el agua (amibiasis, célera y
tifoidea), relacionadas con el agua (por ejemplo, malaria y enfermedades arbovirales),
transmitidas por alimentos (por ejemplo, botulismo, hepatitis A y la enfermedad de Creutzfeldt-
Jakob), enfermedades respiratorias (por ejemplo, gripe, SARS y tuberculosis) y enfermedades
de transmision sexual (como clamidia, sifilis, VIH/SIDA y gonorrea). La propagacion de algunas
enfermedades transmisibles puede ser dificil de controlar sin una amplia intervencién por parte
de los gobiernos nacionales y locales y en algunos casos el apoyo de los organismos
internacionales de salud.

G21. El parrafo 10 de la Norma de Desemperfio 4 se aplica principalmente a proyectos que
puedan generar cambios importantes en el régimen hidrolégico natural de una zona tales como
represas y esquemas de riego o proyectos ubicados en areas sin una apropiada infraestructura
de tratamiento y descarga de aguas residuales sanitarias. Las enfermedades trasmitidas por el
agua, mencionadas en la Norma de Desempefio 4 y los tipos de actividades del proyecto que
puedan contribuir a su incidencia se describen en mayor detalle en el Anexo E. Se insta al
cliente a encontrar oportunidades durante el ciclo de vida del proyecto para mejorar las
condiciones ambientales, tales como mejoramiento en los patrones de drenaje en el
emplazamiento, a fin de limitar posibles habitats para mosquitos vinculados con enfermedades
relacionadas y basadas en el agua, o a través del mejoramiento en la disponibilidad de agua
potable o recoleccién, tratamiento o descarga de aguas residuales sanitarias, en especial
cuando estas mejoras pueden brindarse a un costo marginal para el proyecto.

G22. El cliente debe contar con adecuados programas de vigilancia con el fin de examinar la
salud de sus trabajadores, lo cual podria incluir la documentacion y rendicion de informes sobre
enfermedades existentes tal como se estipula en el parrafo 16 de la Norma de Desempefio 2.
Si el cliente propone traer trabajadores capacitados de paises del tercer mundo para
actividades de construccion a corto plazo, debe considerarse una investigacion de
antecedentes previa al empleo. Las cargas de enfermedades de muchas enfermedades
transmisibles importantes (por ejemplo, malaria, tuberculosis, gripe) pueden variar
significativamente de una regién del mundo a otra. Los patrones de resistencia de las
enfermedades también pueden variar significativamente (por ejemplo, la tuberculosis resistente
a multiples drogas). Por lo tanto, el cliente debe tomar precauciones para evitar cualquier
introduccion no intencional de enfermedades nuevas o muy resistentes en comunidades
anfitrionas.  Asimismo, la situacién inversa -- comunidades anfitrionas que introducen
enfermedades en poblaciones laborales “naive” -- también debe ser anticipada y evitada.
Dentro de la comunidad local (incluyendo a los trabajadores y sus familias), se insta al cliente a
desempefar un papel activo en la prevencion de enfermedades trasmisibles mediante
programas educativos y de comunicacion que han sido disefiados para crear conciencia. Si los
trabajadores del cliente estan formados por un porcentaje significativo de residentes de la
comunidad local, constituyen un grupo ideal de “educacién de pares” para introducir programas
positivos de salud en comunidades anfitrionas.

G23. Las acciones de los contratistas también pueden tener impactos significativos en la
salud en relacion a dos areas clave: (i) la transmision de Infecciones de Transmision Sexual,
entre ellas el VIH/SIDA; vy (ii) accidentes y lesiones. Por ejemplo, en cualquier contexto, los
camioneros de larga distancia tienen indices de infecciones de transmision sexual mucho mas
altos que las comunidades anfitrionas. Los clientes deben considerar con detenimiento el uso
de programas de educacion y capacitacion especificos para contratistas de transporte.
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G24. El cliente también debe asegurarse que la informacién de salud obtenida como parte de
sus esfuerzos para prevenir las enfermedades transmisibles, por ejemplo, a través del uso de
examenes de rigor antes de contratar trabajadores y otras formas de control de salud, no se
utilizara para excluir a una persona de un empleo o cualquier otro tipo de discriminacion. Para
detalles adicionales sobre buenas practicas para abordar el VIH/SIDA, véanse Good Practice
Note on HIV/AIDS in the Workplace, y HIV/AIDS Resource Guide for the Mining Sector.
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Preparacion y respuestas a situaciones de emergencia

12. El cliente evaluara los posibles riesgos e impactos derivados de las actividades del
proyecto e informara a las comunidades afectadas, en una forma culturalmente apropiada,
sobre los posibles riesgos graves. El cliente también ayudara a la comunidad y colaborara
con ella y con los organismos gubernamentales locales en los preparativos para responder
eficazmente a situaciones de emergencia, en especial cuando la participacion y
colaboraciéon de la comunidad sean necesarias para responder a dichas situaciones de
emergencia. En el caso de que los organismos oficiales locales tengan poca o ninguna
capacidad para responder con eficacia, el cliente tendra una funcién activa en la
preparacion y en la respuesta a las emergencias asociadas con el proyecto. El cliente
documentara sus actividades de preparacion para situaciones de emergencia y de
respuesta ante ellas, los recursos y las responsabilidades y divulgara a las comunidades
afectadas y los organismos oficiales pertinentes la informacién apropiada a través del Plan
de Accién y otros documentos relevantes.

G25. Cuando las consecuencias de situaciones de emergencia se extiendan mas alla del
limite de la propiedad del producto o se originen fuera de sus limites (por ejemplo, el derrame
de materiales peligrosos durante el transporte en vias publicas), el cliente debe disefar un plan
de respuesta a la emergencia con base en los riesgos para la salud y seguridad de la
comunidad durante el proceso de Evaluacién Social y Ambiental. Cuando los proyectos deban
desarrollar dichos planes, las medidas y acciones propuestas deben incluirse en el Plan de
Accidn del cliente. Los planes de emergencia se deben desarrollar en estrecha colaboracion y
consulta con las comunidades que podrian verse afectadas y deben incluir una preparacion
detallada para proteger la salud y seguridad de los trabajadores y las comunidades en caso de
una emergencia. Para requisitos y orientacién adicional sobre este tema, incluyendo algunos de
los elementos basicos de preparacion y planes de respuesta a emergencias, véase el parrafo
16 de la Norma de Desemperio 2 y el parrafo 7 de la Norma de Desempefio 3 y las notas de
Orientacién adjuntas.

G26. El cliente debe entregar a las autoridades locales pertinentes, a los servicios de
emergencia y a la comunidad afectada informacion sobre la naturaleza y el alcance de los
efectos ambientales y humanos que podrian resultar de operaciones habituales o emergencias
inesperadas en el emplazamiento del proyecto. Las campafias de informacion deberan
describir el comportamiento apropiado y las medidas de seguridad en la eventualidad de un
accidente en las instalaciones del proyecto, asi como buscar en forma activa los puntos de
vista de la comunidad, relativos al manejo de riesgos y la preparacion de la comunidad al
respecto. También, los clientes deben considerar incluir a la comunidad en los ejercicios de
capacitacion regulares (por ejemplo, simulaciones, simulacros e instrucciones sobre los
ejercicios y eventos reales) con el fin de familiarizarlos con los procedimientos adecuados en
caso de que ocurra una emergencia. Los planes de emergencia deben abordar los siguientes
aspectos de preparacion y respuesta a emergencias:

= Procedimientos especificos para repuesta a emergencias

= Capacitaciéon de equipos de respuesta a emergencias

= Contactos y sistemas/protocolos de comunicacién en caso de emergencias

= Procedimientos para la interaccion con autoridades de emergencia y salud, tanto
locales como regionales
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= Equipo e instalaciones permanentes de emergencia (estaciones de primeros
auxilios, extintores y mangueras contra incendios, sistema de rociadores)

= Protocolos para los servicios de vehiculos de emergencia como camiones de
bomberos, ambulancias y otros

= Rutas de evacuacion y puntos de encuentro

= Simulacros (anuales o con mayor frecuencia segun sea necesario)

Se brinda orientacion adicional en las Directrices Generales de EHS v Directrices EHS del
Sector de Industrial.

Requisitos del personal de seguridad

13. En el caso de que el cliente contrate directamente a empleados o contratistas para
brindar seguridad a su personal y propiedades, el cliente evaluara los riesgos que podrian
implicar los arreglos de seguridad para quienes estén dentro o fuera del emplazamiento del
proyecto. Al realizar dichos arreglos, el cliente se guiara por los principios de
proporcionalidad, las buenas prdcticas internacionales en lo que se refiere a la
contratacion, normas de conducta, capacitacion, equipamiento y supervision de dicho
personal y la legislacion aplicable. El cliente realizara investigaciones razonables para
asegurarse de que los encargados de la seguridad no hayan estado implicados en abusos
en el pasado, los capacitara adecuadamente en el empleo de la fuerza (y, donde
corresponda, de armas de fuego) y en la conducta apropiada hacia los trabajadores y la
comunidad local, y les exigira actuar conforme a la ley aplicable. El cliente no aprobara
ningun uso de la fuerza, salvo cuando sea con fines preventivos y defensivos
proporcionales a la naturaleza y alcance de la amenaza. Un mecanismo de quejas debe
permitirle a la comunidad afectada expresar sus inquietudes con relacién a los arreglos de
seguridad y las acciones del personal de seguridad.

14. En caso de que personal de seguridad del gobierno sea empleado para que preste
servicios de seguridad al cliente, éste evaluara los riesgos que se deriven de ese empleo,
comunicara su intenciéon de que el personal de seguridad actue de conformidad con el
pdrrafo 13 anterior y alentara a las autoridades publicas pertinentes a que divulguen al
publico los arreglos de seguridad relacionados con las instalaciones del cliente, a
condicién de que no se vean afectados otros asuntos de seguridad.

15. El cliente investigara todo alegato plausible de actos ilegales o abusivos del
personal de seguridad, tomara medidas (o instara a las partes interesadas a tomarlas) para
evitar que esos actos se repitan e informara de dichos actos ilegales y abusivos a las
autoridades publicas, cuando sea necesario.

G27. Las disposiciones de seguridad para proteger al personal y propiedad del cliente
dependeran en gran parte de los riesgos de seguridad en el ambiente operativo, aunque
también hay otros elementos que pueden influenciar las decisiones sobre seguridad; por
ejemplo, las politicas de la companiia, la necesidad de proteger la propiedad intelectual o
higiene en las operaciones de produccion. Los clientes deberan aplicar el principio de
proporcionalidad para determinar cuales disposiciones y equipo de seguridad se necesitan. En
muchas circunstancias, puede ser que solo se requiera un guarda nocturno junto con una
capacitacion basica en seguridad para los empleados, senalizacion o buena iluminacion y
cercas. En ambientes de seguridad mas complejos, el cliente podria requerir la contratacion
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directa de personal de seguridad adicional o contratar seguridad privada, o incluso colaborar
directamente con la fuerza publica.

G28. Es importante que los clientes valoren y comprendan los riesgos implicitos en sus
operaciones, con base en informacion confiable y actualizada en forma regular. Para clientes
con operaciones pequefias en entornos estables, un examen del ambiente operativo puede ser
bastante sencillo. Para operaciones mas grandes o aquéllas en ambientes inestables, el
examen sera una evaluacion de riesgo mas compleja y minuciosa que podria considerar
asuntos politicos, econdmicos, legales, militares y sociales, y cualquier patron y causa de
violencia y posibilidad de conflictos futuros. Podria ser necesario que los clientes evaluen
también el historial y capacidad del cumplimiento de la ley y de las autoridades judiciales para
responder en forma licita y apropiada a situaciones violentas. En caso de disturbios o
conflictos sociales en la zona de influencia del proyecto, el cliente debe comprender no solo los
riesgos que esto podria significar para sus operaciones y personal, sino también que sus
operaciones podrian estar fomentando o agravando el conflicto. Por el contrario, de
conformidad con la Norma de Desempenio 4, las operaciones del cliente que implican el uso de
personal de seguridad pueden evitar o mitigar impactos adversos en la situacién y contribuir al
mejoramiento de las condiciones de seguridad en los alrededores del proyecto. Los clientes
deben considerar los riesgos de seguridad asociados con todo el rango y etapas de sus
actividades operativas, incluyendo el personal, productos y materiales que se vayan a
transportar. La evaluacion debera abordar también los impactos negativos sobre los
trabajadores y comunidades aledanas, tales como la posibilidad de mayores tensiones
comunitarias por la presencia de personal de seguridad o el riesgo de robo y circulacion de
armas de fuego utilizadas por el personal de seguridad.

G29. La participacion comunitaria es un aspecto importante para una buena estrategia de
seguridad ya que las buenas relaciones con los trabajadores y las comunidades son la mejor
garantia de seguridad. Los clientes deberan comunicar sus disposiciones de seguridad a los
trabajadores y comunidad afectada, sujeto al cumplimiento de las necesidades de seguridad, e
involucrar a los trabajadores y comunidades aledanas en las discusiones sobre las
disposiciones de seguridad a través del proceso de participacion comunitaria descrito en la
Norma de Desempefio 1.

G30. Los clientes deben exigir una conducta adecuada entre el personal de seguridad que
contrata. El personal de seguridad debe tener instrucciones claras sobre los objetivos de su
trabajo y acciones permitidas. El nivel de detalle de las instrucciones dependera del alcance de
las acciones permitidas (en particular cuando al personal de seguridad se le permite utilizar la
fuerza y, en circunstancias excepcionales, armas de fuego) y del numero de empleados. Estas
instrucciones deberan basarse en la legislacion y normas profesionales pertinentes. Estas
instrucciones deberan comunicarse como términos de empleo y deberan reforzarse mediante
capacitacion profesional periddica.

G31. Cuando al personal de seguridad se le permita usar la fuerza, las instrucciones deben
ser claras sobre cuando y como se puede usar la fuerza, especificando que al personal de
seguridad se le permite usar la fuerza unicamente como medida de ultimo recurso y con fines
de prevencion y defensa proporcionales a la naturaleza y alcance de la amenaza y de tal modo
que se respeten los derechos humanos (véase el parrafo G26 mas adelante). Cuando el uso
de armas de fuego sea apropiado, cualquier arma de fuego y municidn debera contar con
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licencia, estar registrado, almacenarse en forma segura, marcarse y desecharse en forma
apropiada. EIl personal de seguridad debe recibir instrucciones para ejercer restriccion y
cautela, asignando una prioridad clara a la prevencién de lesiones o muertes y la solucion
pacifica de conflictos. El cliente debe informar e investigar el uso de la fuerza fisica. Cualquier
persona lesionada debera ser transportada a instalaciones médicas.

G32. La conducta apropiada del personal de seguridad debe basarse en el principio de que
brindar seguridad y respetar los derechos humanos puede y debe ser consistente. Por
ejemplo, cualquier personal de seguridad que interactue con los trabajadores no debe acosar ni
intimidar a los trabajadores que ejercen sus derechos de conformidad con la Norma de
Desempefo 2. Si los miembros de la comunidad deciden asociarse, reunirse y hablar en
contra del proyecto, el cliente y cualquier miembro del personal de seguridad que interactue
con ellos deberan respetar el derecho de las comunidades locales para hacerlo. Las
instrucciones para el personal de seguridad deben también explicar claramente que se prohibe
el uso arbitrario o abusivo de la fuerza.

G33. Las personas que se contratan para brindar seguridad son tan importantes como el tipo
de seguridad que se brinda. Si el cliente va a contratar personal de seguridad, éste debe
realizar una investigacion a fondo sobre el historial del personal y otros registros disponibles,
incluyendo antecedentes penales, de personas o empresas y no debe contratar a ninguna
persona o compafiia que tenga un historial de abuso o violacion de derechos humanos en el
pasado. Los clientes deben contratar solo a aquellos profesionales de seguridad que estén y
sigan estando capacitados adecuadamente.

G34. El cliente debe registrar e investigar incidentes de seguridad con el fin de identificar
cualquier accion correctiva o preventiva necesaria para continuar las operaciones de seguridad.
Para promover la rendicion de cuentas, el cliente (u otra parte interesada como el contratista de
seguridad o una autoridad militar o publica apropiada), debe tomar medidas preventivas y
correctivas para prevenir o evitar que se repita el incidente, en caso de que no haya sido
manejado en forma apropiada. Los actos ilicitos de cualquier miembro del personal de
seguridad (ya sean empleados, contratistas o la fuerza publica) deben informarse a las
autoridades indicadas (tomando en cuenta que los clientes deben utilizar su criterio al reportar
violaciones, si tienen una preocupacién legitima sobre el trato a personas en custodia). Los
clientes deben darle seguimiento a actos ilicitos reportados al supervisar activamente la
condicién de las investigaciones y al ejercer presién para que se llegue a una solucion
conveniente. . El mecanismo para la presentacién de quejas de conformidad con la Norma de
Desempefio 1 brinda otra alternativa para que los trabajadores y miembros de la comunidad
aborden las preocupaciones sobre actividades de seguridad o personal bajo el control o
influencia del cliente.

G35. Pueden existir casos en los que el gobierno decida enviar las fuerzas de seguridad
publica a proteger las operaciones del cliente, segun sea necesario o como una medida
habitual. En paises en los que es ilegal que las empresas empleen a fuerzas de seguridad
privada, el cliente puede tener la unica opcién de involucrar a fuerzas de seguridad publica para
proteger sus activos y a sus empleados. Los gobiernos tienen la responsabilidad principal de
mantener la ley y el orden y la autoridad de toma de decisiones en relacién con estos
despliegues. Sin embargo, los clientes cuyos activos protege la fuerza publica, deben insistir
en que dicha fuerza publica se comporte conforme a los requisitos y principios establecidos
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anteriormente para el personal de seguridad privada y promover y mantener las buenas
relaciones con la comunidad, tomando en cuenta que la fuerza publica podria no aceptar
restricciones sobre su capacidad de utilizar la fuerza cuando lo considere necesario. Los
clientes deben comunicar a las fuerzas de seguridad publica los principios de conducta y
expresar su deseo de que la seguridad que se ofrezca sea consistente con esas normas y de
que el personal la ejerza con capacitacién adecuada y eficaz. El cliente debe solicitar que el
gobierno divulgue informacion sobre las disposiciones, al cliente y la comunidad sujeto a la
satisfaccion de la necesidad de seguridad. Si a los clientes se les obliga o solicita compensar a
las fuerzas de seguridad publica o brindar equipo a las fuerzas de seguridad publica; y si la
opcion de rechazar la solicitud no esta disponible o es inconveniente, los clientes pueden elegir
brindar una compensacién en especie, como comida, uniforme o vehiculos, en vez de efectivo
o armas mortales. Los clientes también deben tratar de poner en practica restricciones,
controles y supervision segun sea necesario y posible acorde con las circunstancias, con el fin
de evitar malversacion o uso del equipo de manera que no cumpla con los requisitos y
principios estipulados anteriormente.

G36. De conformidad con el requisito del parrafo 15 de la Norma de Desempefio 4 de
informar acciones ilicitas y abusivas a las autoridades publicas, la CFl podria obligar a su
cliente .a mantenerle informada sobre el uso de su personal de seguridad y cualquier evento e
incidente importante como parte de los informes de supervision peridédicos que seran
presentados a la CFl.
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Areas Ambientales de Salud (AAS)

Los proyectos industriales interactuaran e influenciaran el desempefio en salud de comunidades
aledafias. Se consideran los efectos potenciales relacionados con el proyecto en doce areas ambientales
de salud clave (AAS). Las AAS brindaran un marco estandarizado para considerar los impactos a nivel
de comunidad y de hogar.

1.

10.

11.

12.

Enfermedades respiratorias — los proyectos pueden estar asociados con un influjo significativo de
trabajadores y el abarrotamiento de las viviendas y la gran cantidad de ocupantes por habitacion.
Muchos tipos de enfermedades respiratorias, entre ellas la tuberculosis, estan intimamente
relacionados con las condiciones de vivienda.

Enfermedades vectoriales — el contexto fisico y el ambiente pueden ser impactados por proyectos
con alteraciones del paisaje que pueden alterar el tamafio, la ubicacion y la intensidad de vectores
existentes y sus lugares de incubacion, por ejemplo, lugares de incubacion de mosquitos, ubicacion y
distancia hasta bosques, pozos temporarios de agua, recipientes desechados, roedores, moscas,
etc.

Medicina veterinaria — Las enfermedades zoondticas son enfermedades que generalmente se
presentan en un anfitrion animal, pero que, bajo las condiciones adecuadas, pueden “saltar” a los
humanos. La amplificacion de enfermedades zoondticas puede ocurrir facilmente cuando los
patrones tradicionales de gestion de arreo/ganado son alterados a raiz de la construcciéon y/o
reubicacién de cuerpos de agua relacionados con el Proyecto.

Infecciones de Transmision Sexual (ITS) — entre otras, el VIH/SIDA- La consideracién clave es
‘hombres, mujeres, movimiento y contacto” con comunidades locales y mujeres jovenes en
particular.

Enfermedades surgidas del suelo, el agua y la comida — el influjo rapido de trabajadores, familias
y seguidores provocado por un proyecto puede sobrecargar la infraestructura de la comunidad y los
servicios de apoyo existentes, como sistemas/servicios de sanidad y gestion de desechos.
Problemas relacionados con la nutricién — se pueden producir cambios significativos en las
practicas agricolas a nivel de la comunidad a raiz de cambios en el estado de distribucién de las
propiedades (agricultura de propietarios o de inquilinos), reubicacion y alteraciones ambientales
fisicas, como un incremento o descenso en la disponibilidad de agua, jardines de ribera.
Accidentes/lesiones — aumentos significativos en el nivel de transito vial (por ejemplo, automoviles,
camiones, bicicletas y peatones), maritimo y aéreo dentro del area del proyecto. Nuevas estructuras
fisicas, en especial cuerpos de agua, pueden atraer de manera no intencional a miembros de la
comunidad, en particular a nifos.

Exposicion a materiales potencialmente peligrosos — escapes y/o emisiones potenciales
relacionados con el proyecto. Tambores y contenedores del proyecto pueden “filtrarse” en la
comunidad y ser reciclados por miembros de la comunidad para almacenamiento de comida y agua
con exposiciones no intencionales a materiales peligrosos.

Psicosociales — reubicacion, violencia (especialmente relacionada con el género), preocupaciones
de seguridad, abuso de sustancias (drogas, alcohol, tabaco), depresion y cohesion social
comunitaria, que incluye la distribucién equitativa de beneficios.

Practicas culturales de salud — que incluyen entre otras cosas el rol de proveedores médicos
tradicionales, medicinas indigenas y practicas de salud culturales o étnicas unicas. Mediante la
implementacién de servicios médicos en el lugar, en particular durante la etapa de construccion, los
proyectos a menudo traen una "infusion” rapida de medicina occidental.

Infraestructura y capacidad de servicios de salud — servicios/instalaciones de salud locales,
niveles de dotacion de personal, gestion de programas nacionales (por ejemplo, malaria,
tuberculosis, VIH/SIDA, etc.) y capacidades técnicas del sistema de salud.

Enfermedades no transmisibles (ENT) — El aumento de los ingresos y el traslado de un estilo de
vida rural a uno periurbano/urbano puede provocar una transicion epidemioldgica de enfermedades
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infecciosas a ENT, que incluyen hipertension, diabetes, derrame cerebral y afecciones
cardiovasculares.
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Anexo B: Areas y problemas de salud ambiental

Asuntos de impacto sobre la salud

Manejo del agua

Influjo incluye la creacion de Caracteristicas Control y desecho de Cambios
seguidores, Reasentamiento; nuevos cuerpos de agua; [ o o materiales peligrosos ingresos
n buscadores de empleo, | reubicacién la alteracion de cuerpos de ) : incluye contenedores de | gastos d
lud ambiental e ; . rutas de transporte; ; .
familias, trabajadores agua existentes y los " L desechos (tambores) incluye in
. . lineas de transmisién ;
de servicios cambios en los patrones comidalv
de drenaje
Aumento de las cargas a na drenaje inadecuado; aa
parasitarias de los traslado a un area de creacion y t_raslado_(rie lugares oo e g — _ creacion de_lugares de
humanos (malaria) preponderancia diferente de incubacion temporales de agua incubacion a nivel del hogar
/ de vivienda numero de ocupantes por
vivienda abarrotada, tanto habitacion; mezcla de facilidad de inflacion
ocupantes ! .
en campamentos laborales nifios/ancianos/adultos mezcla/interaccion de pro
como en la comunidad ) diferentes grupos abarr
(diferentes grados de
vulnerabilidad)
inaria traslado y migracion de traslado y migracion de creacion y/o traslado de contaminacion involuntaria
ganado por el influjo de ganado por el influjo de ubicaciones con agua para el de fuente de agua, de
nuevos grupos nuevos grupos ganado corrientes/rios
Transmision Sexual; facilidad de traslado de hombres
mezclg de grupos de ?Ita y mezclg de grupos de ?Ita y grupos de alto riesgo a CHER
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contextos rurales wvulr
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: . . disefio inicial . agua subterranea
alimenticias explosivas del agua subterranea
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\ateriales peligrosos ocupacion ilegal de traslado de materiales uso de tambores y
viviendas en zonas peligrosos a través de contenedores del Proyecto
adyacentes a instalaciones camiones entre para almacenamiento de
industriales con emisiones comunidades para proteger | agua y alimentos; disefio no
no planeadas areas adecuado de incineradores
oblemas de género " . paso de un estilo de vida mayor facilidad para influjo r
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Gestion de influjo

Cuando el proyecto genera una migracién significativa (trabajadores, familias extendidas, proveedores
de servicios, etc.) al area del proyecto, puede representar impactos significativos a las comunidades
aledafas. Estos impactos pueden ocurrir, en diversos niveles, en todas las fases del proyecto
(exploracion, pre-construccion, construccion, operaciones y desactivacion). Una fuerte interaccién y
mezcla entre trabajadores locales, trabajadores especializados importados y expatriados puede facilitar
la transmision de enfermedades respiratorias, que incluye la produccion de epidemias explosivas que
pueden trasladarse del proyecto a la comunidad y viceversa. Ademas, las epidemias explosivas surgidas
en los alimentos son significativas y pueden trasladarse del lugar del proyecto a la comunidad y
viceversa a través de personas encargadas de la manipulacion de la comida o comerciantes minoristas.

Reasentamiento/reubicacion
Los efectos en la salud del reasentamiento/la reubicacién deben ser considerados con detenimiento mas
alla del tipico analisis social/antropolégico surgido del reasentamiento/la reubicacion.

Manejo de agua
Durante periodos activos de construccion, los proyectos pueden crear nuevos lugares de cultivo para

vectores claves de mosquitos. Las comunidades reasentadas/reubicadas pueden estar mas cerca de
cuerpos de agua, lo que incrementara significativamente el riesgo de contraer enfermedades vectoriales.
Nuevos cuerpos de agua, como represas de agua superficial de control ambiental y nuevas reservas,
pueden atraer a miembros de la comunidad local e incrementar los riesgos de lesiones, entre ellas el
ahogamiento accidental. Ademas, las instalaciones de almacenamiento de agua requieren una
meticulosa ingenieria ambiental (por ejemplo, pendientes riberefias y control de vegetacion) para
prevenir el desarrollo de lugares de incubacién de vectores. Durante las fases de construccién y
operacion, los neumaticos, los tambores y otros contenedores pueden pasar a ser lugares significativos
de incubacién de mosquitos, con el riesgo consiguiente de aumento del riesgo de brotes de dengue.
Estos son ejemplos de impactos negativos (vectoriales), contaminacién de agua que puede ser usada en
comunidades cercanas, exposicion de nifios de la comunidad (ahogamiento), etc., debido al disefo y la
gestion deficientes de depdsitos artificiales de agua (represas, reservas, lagunas, etc.).

Caracteristicas lineales

Cualquier estructura fisica, por ejemplo, caminos, puentes, lineas de transmisién, conductos, sistemas
fluviales, etc., que cruza y/o conecta diversas poblaciones ecoldgicas o humanas puede ser considerada
una caracteristica lineal. Las caracteristicas lineales tienen potencial de provocar consecuencias
positivas y negativas en la salud, ya que se facilita significativamente el traslado y la interaccion de
diversos grupos de humanos y ganado.
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Control y desecho de materiales peligrosos

Estos materiales a menudo se “reciclan” dentro de las comunidades con consecuencias inusuales, por
ejemplo, lugares pequenos de incubacion para los vectores de mosquitos de dengue y otras
enfermedades arbovirales. Ademas, los tambores de almacenamiento de desechos pueden tener
residuos industriales que tienen un impacto negativo en el agua y los alimentos del hogar, ya que estos
contenedores muchas veces se consideran dispositivos baratos de almacenamiento.

Cambios en los ingresos y los gastos de consumo

Los proyectos tienen potencial significativo para alterar positivamente niveles subyacentes de pobreza de
la comunidad y el hogar. Estos efectos positivos potenciales pueden tener un profundo impacto en
diversos indicadores de desempefio en salud para todas las poblaciones de una comunidad, por
ejemplo, los nifios menores a 5 afos, las mujeres en edad reproductiva, los ancianos, etc. Por otra parte,
los proyectos pueden provocar inflacién significativa tanto en alimentos como en vivienda en
comunidades aledafias. Una inflaciéon significativa en los alimentos y/o la vivienda puede tener un
impacto negativo en grupos vulnerables existentes y tener consecuencias negativas en los indicadores
de desempefio en salud tanto a nivel individual como comunitario. Una inflacién significativa en los
alimentos y/o la vivienda puede dificultar muchisimo el reclutamiento y la retencién de trabajadores y
profesores del area de salud para las comunidades locales. Cambios significativos y repentinos en los
ingresos pueden tener un efecto marcado en el consumo de alcohol, lo que puede generar violencia de
género. La educacion y la capacitacion del personal son actividades potenciales de mitigacion clave.
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El proceso de evaluacidn del impacto sobre la salud

Seleccioén: evaluacion preliminar, determina si esta indicada una seleccién basada en el impacto sobre
la salud (HIS, por su sigla en inglés) y su complejidad.
e ;Se han realizado evaluaciones del impacto sobre la salud (HIA, por su sigla en inglés) u otros
tipos de evaluacion de los riesgos para la salud en este proyecto o en esta area?
o ; Existe potencial de impactos positivos o negativos como resultado del proyecto?
e Los impactos potenciales negativos en salud, ¢ pueden ser mucho mayores para los grupos
demograficos cadenciados o vulnerables?
o Existe incertidumbre sobre cuales podrian ser los impactos potenciales sobre la salud?

Evaluacién de alcance: esboza el rango y los tipos de peligros e impactos positivos para TDR
(Términos de Referencia).
e ;Como se corresponderan la HIA con la EIA y la SIA?
e ;Se consideran todas las fases del proyecto en la HIA (concepcién del proyecto,
disefo/ingenieria, construccioén, operaciones, desactivacion)?
e Para cada fase del proyecto, ¢ qué procesos se deben incluir en la HIA?
e ;Cudles son los principales factores que determinan la salud que pueden ser afectados por este
proyecto (determinantes de la salud)?
e ;Qué poblacion sera abarcada?

Comunicacion y consultas con partes interesadas: un proceso de comunicacion de ida y vuelta
planificado minuciosamente en coordinacién acorde a los objetivos empresariales generales.

e ;Quiénes son las partes interesadas?

e ;Se ha creado un plan de comunicacion entre partes interesadas?

e ;Qué asuntos de salud preocupan a las partes interesadas en cada fase del proyecto?

o ;Existen datos o estudios adicionales para ayudar a tratar asuntos de salud anticipados?

Evaluacidn/valoracidn de riesqos: valora y clasifica cualitativa o cuantitativamente los impactos sobre
la salud.
e Lainformacion existente, ¢ha sido evaluada para ver su fidelidad, relevancia y si esta completa?
e Sise debe recolectar nueva informacion de base, ¢ estan bien formuladas las preguntas
pertinentes de estudio?
¢ Cuales son los impactos potenciales sobre los determinantes de salud?
¢ Se han tratado todas las Areas de Preocupacion en Salud?
¢ ;Se ha realizado un proceso de clasificacion?

Toma de decisiones, fijacidn de prioridades e informes: incluye el desarrollo de un Plan de Accién de
Salud (HAP, por su sigla en inglés) con estrategias de mitigacion.
e Las clasificaciones del proceso de evaluacion de riesgos, ¢ han sido tenidas en cuenta por un
Plan de Accion de Salud?
e ;Seincluyen estrategias de mitigacién, primarias, secundarias y terciarias, en este plan?
e El Plan de Accion de Salud, ¢ esta coordinado con el Plan de Accion Ambiental y Social?

Implementacién y control: plan de vigilancia que captura efectos tempranos y consecuencias no
anticipadas.
e El Plan de Accion de Salud, ¢ se ha expandido con planes especificos de implementacion?
e ;Se definen las responsabilidades y los tiempos?
e ;Se ha disefiado un sistema de control/vigilancia para capturar efectos no anticipados?
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Evaluacidn y verificacidn: un sistema para determinar que la implementacién se haya producido y que
esté logrando los resultados buscados.
o ;Existe un sistema para verificar que el Plan de Accién de Salud se haya implementado
efectivamente?
e Estan en su lugar los hitos, por ejemplo, indice de incidencia de malaria, indices de vacunacion,
etc.?
o ;Estan organizados los sistemas de auditoria independiente internacionales e internos?
e ;Ha sido verificado y evaluado el desempefio en salud de contratistas?

Fuente: Pocket Guide to Health Impact Assessments (IPIECA/OGP 2005)

Ejemplo de elementos criticos de un informe de Evaluaciéon de Impacto sobre la Salud

Introduccion a la Evaluacién de Impacto sobre la Salud
Alcance de la HIA
Cronograma del proyecto
Interfaz de la HIA con evaluaciones de impacto ambiental y social
Categorizacion de impactos
Efectos directos versus efectos indirectos
Impactos acumulativos
Metodologia
Sectores clave: vivienda, agua/sanidad, transporte e informacién/comunicacién
Areas de impacto potenciales (PIA, por su sigla en inglés)
Areas de salud ambiental (EHA, por su sigla en inglés)
Pobreza y salud
Pobreza de ingresos y salud
Informacién sobre pobreza de los paises y quintiles de riqueza
Base de datos previa al proyecto
Fuentes de datos
Caracteristicas demograficas clave
Capital fisico: vivienda, acceso, agua/sanidad, bienes de consumo durable
Capital financiero: ingresos, gastos de consumo
Capital humano
Educacion-alfabetizacion, nivel de educacion de la cabeza del hogar
EHA de salud
Capital social
Capital ambiental
Evaluacion de riesgos y caracterizacion de impacto
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Ejemplos de criterios de evaluacidn de represas basados en el riesqo

En el caso de represas y embalses, los expertos calificados pueden basar su evaluacion de
seguridad en criterios de riesgos especificos. Para comenzar, los expertos pueden hacer
referencia a las regulaciones y metodologias nacionales; si estas regulaciones no estan
disponibles en el pais, existen metodologias ampliamente desarrolladas que han sido
promulgadas por las autoridades de paises con programas avanzados de seguridad para
represas y adaptadas a las necesidades locales, segun sea el caso. En términos amplios, los
criterios de evaluacioén de riesgos incluyen los siguientes aspectos:

» Inundaciones presumidas

= Terremotos presumidos. (evento de maxima credibilidad)

= Propiedades del proceso de construccion y propiedades de materiales de
construccion.

» Filosofia del proyecto

= Condiciones de los cimientos

= Altura de la represa y volumen de los materiales contenidos

= Control de calidad durante la construccion

= Capacidad de manejo del cliente/operador

= Disposiciones para la responsabilidad y cierre

» Recursos financieros para la operacion y mantenimiento, incluyendo cierre
cuando sea pertinente

= Poblacion en riesgo rio abajo de la represa

» Valor econdmico de los activos en riesgo en caso de que la represa falle
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Anexo E
Definiciones de enfermedades relacionadas con el agua

Transmitidas por el agua

Basadas en el agua

Relacionadas con el
agua

Lavadas por el agua

Las enfermedades
transmitidas por el agua
son aquéllas producidas
por el consumo de aguas
contaminadas por
desechos humanos,
animales o quimicos.
Estas enfermedades
predominan especialmente
en areas que no cuentan
con acceso a instalaciones
adecuadas de
saneamiento e incluyen
diarrea, colera vy tifoidea.

Las enfermedades
basadas en el agua son
producidas por parasitos
que pasan la mayor parte
de su vida en el agua.
Estas incluyen la filaria y
la esquistosomiasis

Las enfermedades
relacionadas con el agua
son aquellas
enfermedades trasmitidas
por vectores que viven y
se reproducen dentro o
alrededor del agua. Los
vectores son insectos o
animales que transportan
o trasmiten parasitos entre
personas o animales
infectados. Esta categoria
de enfermedades incluye a
la malaria, transmitida por
mosquitos.

Las enfermedades lavadas
por el agua son aquéllas
que pueden prevenirse a
través de un frecuente
lavado de manos y bafio,
incluyendo tracoma y
oncocerciasis.

= El agua contaminada
que se consume podria
provocar enfermedades
transmitidas por el agua
incluyendo hepatitis
viral, tifoidea, colera 'y
disenteria y otras
enfermedades
diarreicas.

Las enfermedades
basadas en el agua y las
enfermedades
transmitidas por vectores
relacionadas con el agua
pueden derivarse de
proyectos de
abastecimiento de agua
(incluyendo represas y
estructuras de riego) que
brinden inadvertidamente
habitats para mosquitos y
caracoles que son
huéspedes intermedios
de parasitos que
producen malaria,
esquistosomiasis,
filariasis linfatica,
oncocerciasis y encefalitis
japonesa.

Las enfermedades
transmitidas por vectores
y relacionadas con el
agua pueden derivarse de
por vectores relacionadas
con el agua pueden
derivarse de proyectos de
abastecimiento de agua
(incluyendo represas y
estructuras de riego) que
brinden inadvertidamente
habitats para mosquitos y
caracoles que son
huéspedes intermedios
de parasitos que
producen malaria,
esquistosomiasis,
filariasis linfatica,
oncocerciasis y encefalitis
japonesa

= Ascariasis (infeccion por
ascaride )

= Anquilostomiasis
(infeccion por lombrices
intestinales)
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Anexo F

2Qué tipos de Evaluacion de Impacto sobre la Salud estan disponibles?

1. Mini HIA

Repaso amplio

Usada en una etapa temprana de desarrollo

Implica recolectar y analizar datos existentes

No se recolectan nuevos datos

Lleva aproximadamente de dos a seis semanas (para un asesor)

2. HIA de escritorio

Mas detallada

Usada con la mayor frecuencia

Investigacion mas exhaustiva de impactos

Implica recolectar y analizar datos existentes y algunos datos cualitativos nuevos de
partes interesadas e informantes clave

e Lleva aproximadamente 12 semanas (para un asesor)

3. Exhaustiva
e Brinda una evaluacién exhaustiva
e Definicion de impactos mas solida
e Implica recolectar y analizar datos usando multiples métodos y fuentes (cuantitativos
y cualitativos, entre ellos enfoques participativos que involucran a partes interesadas
y/o a sus representantes e informantes claves).
e Lleva aproximadamente seis meses (para un asesor).

Fuente: A Pocket Guide to Health Impact Assessments (IPIECA/OGP 2005)
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Referencias

Varios de los requisitos expuestos en la Norma de Desempefio se basan en principios
expresados en los siguientes acuerdos internacionales y pautas relacionadas:

Natural Disasters: Protecting the Public's Health (Organizacién Panamericana de la
Salud, 2000) brinda un marco para tomar decisiones eficaces para el manejo de
actividades del sector de salud con el fin de reducir las consecuencias de los
desastres.

http://www.paho.org/English/PED/sp575.htm

IFC’s Environmental, Health and Safety Guidelines (CFl) — orientacién técnica que
informa sobre las partes de la nueva estructura de politicas relativas a los problemas
ambientales, de salud y seguridad.

http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/EnvironmentalGuidelines

Orientacién para Seguridad Vital y de Fuego para nuevas edificaciones accesibles al
publico se puede encontrar en la seccion “Life and Fire Safety” de la subseccion “3.0
Community Health and Safety” incluida en las General Environmental, health and Safety
Guidelines de CFI.
http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/qui_EHSGuidelines2007 _General
EHS_3/$FILE/3+Community+Health+and+Safety.pdf

IFC’s Good Practice Note on HIV/AIDS in the Workplace (CFl, 2002) expone los
costos de VIH/SIDA para las empresas y brinda a las compafias consejos concretos
sobre el disefio y ejecucion de programas en el lugar de trabajo.
http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/Publications GoodPractice

HIV/AIDS Resource Guide for the Mining Sector (CFl, 2004) una guia de recurso para
VIH/SIDA para desarrollar aptitudes de los interesados dentro las comunidades
mineras. Introduce un nuevo marco para las estrategias de gestién y prevencion en el
lugar de trabajo, al igual que programa de extension y cuidados que ayudan a combatir
la enfermedad.

http://www.ifc.org/ifcext/aids.nsf/Content/Publications

Code of Conduct for Law Enforcement Officials (ONU, 1979) — estipula el cédigo de
conducta que deben observar las autoridades policiales cuando dan servicio y
protegen de actos ilicitos a todas las personas.
http://www.ohchr.org/english/law/codeofconduct.htm

Basic Principles on the Use of Force and Firearms by Law Enforcement Officials
(ONU, 1990) - brinda reglas y regulaciones para el empleo de armas de fuego por
parte de las autoridades policiales. http://www.ohchr.org/english/law/firearms.htm

US/UK Voluntary Principles - Voluntary Principles on Security and Human Rights
(Gobiernos de Estados Unidos y el Reino Unido, 2000) — equilibran la necesidad de
seguridad y el respeto por los derechos humanos. Brinda orientacion sobre
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evaluacién de riesgos, relaciones con la seguridad publica y relaciones con la
seguridad privada. http://www.voluntaryprinciples.org/

Confilict Sensitive Business Practice: Guidance for Extractive Industries (International
Alert, 2005) -- brinda un conjunto de herramientas para las companias preocupadas
por el mejoramiento de su impacto en los paises anfitriones con el fin de empezar a
pensar de manera mas creativa en la comprension y reduccién maxima de los riegos
de conflictos y contribuir de manera activa a la paz.
http://www.international-alert.org/publications/234.php

Demographic Surveillance Site (DSS) (The INDEPTH Network) — DDS es un
programa muy econdémico y reconocido que puede recolectar y evaluar de manera
transparente y longitudinal un amplio rango de informacion estadistica social,
economica y de salud. http://www.indepth-network.org/

Health Impact Assessment: Main concepts and suggested approach (OMS/ECHP)
crea un entendimiento comun de la evaluacién del impacto sobre la salud y brinda
un punto de partida para el debate, los comentarios y las sugerencias para un mayor
desarrollo del enfoque HIA.
http://www.euro.who.int/document/PAE/Gothenburgpaper.pdf

A Guide to Health Impact Assessment in the oil and gas industry (IPIECA/OGP
2005) — Brinda una lista de control resumida de actividades a considerar cuando se
realizan evaluaciones de impactos sobre la salud.
http://www.ipieca.org/activities/health/downloads/publications/hia.pdf

A Guide to Malaria Management Programmes in the oil and gas industry
(IPIECA/OGP 2006) -- Esta Guia esboza y describe los conceptos, el razonamiento
y el valor cientifico de los Programas de Manejo de la Malaria (MMP, por su sigla en
inglés). La Guia brinda un repaso general de los MMP y plantillas como las listas de
control de implementacion y protocolos de auditoria que pueden formar parte de
actividades claves de implementacion.
http://www.ipieca.org/activities/health/downloads/publications/malaria.pdf

Strategic Health Management: Principles and guidelines for the oil & gas industry,
International Association of Oil & Gas Producers (OGP 2000) — Este documento
brinda una base para incorporar la consideracion de la salud del personal y la
comunidad de manera sistematica en la planificacion y la gestién del proyecto.
http://www.ogp.org.uk/pubs/307.pdf

Environmental Health: Bridging the Gap (Banco Mundial 2001), James A. Listorti y
Fadi M. Doumani, World Bank Discussion Paper 422 — Esta resefa escrita por
consultores del Banco Mundial brinda un analisis detallado de un enfoque a la
evaluacion de la salud ambiental.

WHO Statistics and Health Information Systems — Este sistema de informacion

introduce el concepto de anos de vida ajustados a la discapacidad (DALY, por su
sigla en inglés), que es una medida de la distancia en salud que extiende el
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concepto de afos potenciales de vida perdida a raiz de la muerte prematura (PYLL,
por su sigla en inglés) para incluir afos equivalentes de vida “sana” perdidos por
tener mala salud o sufrir una discapacidad.
http://www.who.int/healthinfo/boddaly/en/index.html

Para orientacién sobre la reduccién al minimo de la presencia y los efectos nocivos de los
accidentes tecnolégicos y emergencias ambientales, véase:

= APELL - Awareness and Preparedness for Emergencies on a Local Level (PNUMA)
— brinda informe técnicos y otros materiales que ayudan en la prevencion de
desastres vy planificacion de respuestas en zonas  vulnerables
http://www.uneptie.org/pc/apell/
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La presente Nota de Orientacion 5 corresponde a la Norma de Desempeno 5. Por favor
véanse las Normas de Desempefio 1-4 y 6-8 al igual que las Notas de Orientacion
correspondientes para informacién adicional. La informacion bibliografica de todos los
materiales de referencia que aparecen en el texto de la presente Nota de Orientacion se puede
encontrar al final de la Seccién de Referencia.

Introduccion

1. El reasentamiento involuntario se refiere al desplazamiento fisico (reubicacién o
pérdida de vivienda) y al desplazamiento economico (pérdida de activos o de acceso a
activos que ocasiona pérdida de fuentes de ingreso o medios de subsistencia) como
resultado de la adquisicion de tierras para un proyecto.’ El reasentamiento se considera
involuntario cuando las personas o comunidades afectadas no tienen derecho a negarse a
la adquisicion de tierras que da como resultado el desplazamiento. Esta situacion se
presenta en casos de: (i) expropiacion segun la ley o restricciones sobre el uso de la tierra
basadas en dominio eminente’, y (ii) acuerdos negociados en los que el comprador puede
recurrir a la expropiacién o imponer restricciones legales sobre el uso de la tierra si
fracasan las negociaciones con el vendedor.

2. Si no se maneja adecuadamente, el reasentamiento involuntario puede dar lugar al
empobrecimiento de las personas y comunidades afectadas y causar privaciones graves y
prolongadas a las mismas, asi como dafio ambiental y tensién social en las zonas hacia las
que han sido desplazadas. Por estas razones, el reasentamiento involuntario debe evitarse
o, al menos, reducirse al minimo. Sin embargo, cuando resulta inevitable, deben
planificarse y aplicarse cuidadosamente medidas apropiadas para mitigar los impactos
adversos sobre las personas desplazadas y las comunidades receptoras3‘ La experiencia
demuestra que la participacion directa del cliente en las actividades de reasentamiento
puede dar como resultado una ejecucién mads oportuna, eficiente y eficaz en funcién de
costos de esas actividades, asi como en enfoques innovadores que mejoren los medios de
subsistencia y condiciones de vida de los afectados por el reasentamiento.

3. Los acuerdos negociados ayudan a evitar la expropiacion y eliminan la necesidad de
recurrir a la autoridad del gobierno para desalojar a personas por la fuerza. Los acuerdos
negociados normalmente pueden lograrse brindando compensacion justa y apropiada y
otros incentivos o beneficios a las personas o comunidades afectadas, y mitigando los
riesgos de asimetria de la informacion y de poder de negociacién. Se insta a los clientes a
que adquieran los derechos a la tierra mediante acuerdos negociados, en la medida de lo
posible, incluso si tienen los medios legales para obtener acceso a la tierra sin el
consentimiento del vendedor.

"La adquisicion de tierras incluye la compra directa de la propiedad y la compra de los derechos
de acceso, tales como derechos de via.

2 Dichas restricciones pueden incluir restricciones de acceso a zonas designadas legalmente como
de conservacion de la naturaleza.

® Se entiende por comunidad receptora cualquier comunidad que acoge a personas desplazadas.

G1. Através de una apropiada planificacion y ejecucion del reasentamiento, el cliente puede
aumentar el impacto del desarrollo de un proyecto al permitir que las personas afectadas
compartan directamente los beneficios del proyecto y mejoren asi su nivel de vida. La inversion
en desarrollo econdmico y social local genera dividendos para el cliente en la forma de mayor
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plusvalia dentro de la comunidad receptora y una mejor reputacion corporativa. Por otro lado,
sin una apropiada planificacién y gestiéon, el reasentamiento involuntario podria tener
consecuencias negativas que disminuyen el impacto de desarrollo de un proyecto y afectan la
reputacion del cliente.

=  Evitar o, al menos, reducir al minimo los reasentamientos involuntarios en la
medida de lo posible, explorando disefios alternativos del proyecto

= Mitigar los impactos sociales y econdémicos adversos derivados de Ila
adquisicion de tierras o de las restricciones en su uso por las personas
afectadas: (i) proporcionando compensacioén por la pérdida de activos a costo
de reposicién, y (ii) garantizando que las actividades de reasentamiento se
lleven a cabo con una apropiada divulgacion de informaciéon, consulta y
participacion informada de las personas afectadas

=  Mejorar o, al menos, restablecer los medios de subsistencia y los niveles de
vida de las personas desplazadas

= Mejorar las condiciones de vida entre las personas desplazadas brindandoles
vivienda adecuada con seguridad de tenencia’® en los lugares del
reasentamiento

4 El lugar de reasentamiento ofrece seguridad de tenencia cuando protege a las personas reasentadas
contra desalojos forzosos.

G2. La CFl insta a sus clientes a evitar la adquisicion de tierras que pudiera llevar al
desplazamiento de personas. Cuando dicho desplazamiento es inevitable, a saber, cuando no
hay sitios alternativos para el proyecto o el costo del desarrollo de esos sitios sea demasiado
elevado, se deben reducir al minimo los impactos adversos sobre las personas y comunidades
a través de ajustes en las rutas o ubicacién de instalaciones para el proyecto (a saber, tuberias,
caminos de acceso, plantas, depdsitos, etc.).

G3. La compensacién por la tierra y otros activos debe calcularse al valor del mercado e
incluir los costos de transaccién relacionados con la restauraciéon de los activos. En la practica,
las personas que han sufrido un impacto social y econdmico negativo como resultado de la
adquisicion de tierras o derechos de uso de la tierra para un proyecto incluyen a los que tienen
derechos legales reconocidos sobre la tierra y a los que tienen derechos consuetudinarios
sobre la tierra y ocupantes sin titulos legales, usuarios de recursos estacionales tales como los
ganaderos o familias pesqueras, cazadores y recolectores que podrian tener relaciones
economicas interdependientes con las comunidades ubicadas dentro de la zona del proyecto.
La posible variedad de quienes reclaman la tierra o el uso de la tierra hace que el calculo del
costo total de reposicién sea dificil y complejo.

G4. Por estas razones, los clientes deben identificar y consultar a las personas y
comunidades que seran desplazadas por la compra de tierras asi como a las comunidades
receptoras que recibiran a las personas que se estan reasentando, con el fin de obtener
informacién adecuada sobre titulos, derechos y uso de la tierra. Las comunidades afectadas
también deben tener la oportunidad de participar de manera informada en la planificacion del
reasentamiento de manera que la mitigacion de los impactos adversos del proyecto sea
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apropiada y los posibles beneficios del reasentamiento sean sostenibles. La Norma de
Desempefio 1 y su Nota de Orientacién ofrece informacion detallada sobre la consulta y
participacién con las comunidades.

G5. La compensacion por si sola no garantiza que las condiciones econdémicas y el
bienestar social de las personas y comunidades desplazadas se puedan restablecer o mejorar.
Algunos de los retos importantes con el reasentamiento rural incluyen: restablecer los ingresos
basados en la tierra o los recursos naturales y la necesidad de no comprometer la continuidad
social o cultural de las comunidades afectadas incluyendo las comunidades receptoras hacia
donde se podria reasentar la poblacion desplazada. Un reasentamiento rural o en la periferia
urbana normalmente afecta las viviendas, el empleo y las empresas. Un gran desafio que debe
enfrentar el reasentamiento urbano es el restablecimiento de los medios de subsistencia
basados en salarios 0 empresas y que muchas veces estan vinculados a un lugar (proximidad
a empleos, clientes y mercados). La CFl insta a sus clientes a realizar reasentamientos como
una iniciativa de desarrollo sostenible; a saber, una iniciativa que mejore las condiciones de
vida de las personas desplazadas. A continuacion se detallan algunas recomendaciones para
disenar medidas que mejoren los medios de subsistencia basados en salarios, tierras y
empresas:

» Medios de subsistencia basados en la tierra — Dependiendo del lugar donde
sean reasentadas, las personas afectadas podrian requerir asistencia para
adquirir o acceder a tierras de reemplazo, que incluye acceso confiable a las
areas de pastizales, recursos forestales e hidricos, preparacion fisica de la tierra
agricola (a saber, desmonte, nivelacion, rutas de acceso y estabilizacion de
suelos); cercas para pastizales o terrenos agricolas; insumos agricolas (a saber,
semillas, almacigos, fertilizantes o riego); asistencia veterinaria; créditos en
pequena escala, incluyendo bancos arroceros, ganaderos y préstamos en
efectivo y acceso a los mercados.

»  Medios de subsistencia basados en salarios — Los asalariados de la comunidad
podrian beneficiarse de una capacitacion en destrezas y asistencia en la
busqueda de empleo, clausulas en los contratos con los subcontratistas para
emplear trabajadores locales calificados y créditos en pequefia escala para
financiar el inicio de una empresa.

= Medios de subsistencia basados en empresas — Los empresarios establecidos e
incipientes y los artesanos se podrian beneficiar de los créditos o capacitaciones
(a saber, planificacion empresarial, mercadeo, inventario y control de calidad)
con el fin de expandir sus empresas y generar empleo local. Los clientes
pueden promover las empresas locales al comprar a los proveedores locales los
bienes y servicios para sus proyectos.

G6. Una vivienda adecuada puede medirse en términos de su calidad, seguridad,
accesibilidad financiera, condiciones habitables, conveniencia cultural, accesibilidad y
caracteristicas de ubicacién. Una vivienda adecuada debe brindar acceso a opciones de
empleo, mercados e infraestructura y servicios basicos tales como agua, electricidad,
saneamiento, atencién médica y educacion. Asimismo, la seguridad de la tenencia es un
componente importante de una vivienda adecuada. La seguridad de tenencia brinda proteccion
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legal a los residentes contra el desalojo forzoso. El desalojo forzoso significa que personas y
sus pertenencias sean desalojadas de estructuras en contra de su voluntad y sin contar con
proteccién legal o de otro tipo. La Norma de Desempefio 5 proporciona vivienda adecuada y
seguridad de tenencia a personas desplazadas en zonas de reasentamiento. Los clientes
deben incluir uno 0 mas de los aspectos de vivienda adecuada mencionados en este parrafo
con el fin de ofrecer mejores condiciones de vida en la zona de reasentamiento, en particular a
las personas que no cuentan con un derecho legal reconocible sobre la tierra que ocupan, tal
como se describe en el parrafo 14 (iii) de la Nota de Orientacién 5.

G7. Las personas desplazadas que pueden incluirse dentro del significado del parrafo 14 (iii)
de la Norma de Desempefio 5 son vulnerables al riesgo de desalojo forzoso y desplazamiento
en el futuro por parte del Estado u otros, en particular en caso de que reciban compensacion
monetaria pero no un lugar para reubicarse. Como resultado, se debe brindar consideracion y
proteccién adicional a estas personas desplazadas. Estas se describen en el parrafo G34 de la
Nota de Orientacion 5.

G8. Las condiciones de vida en la nueva zona de reasentamiento deben implicar una mejora
sobre las condiciones en el lugar del cual fueron reasentadas las personas desplazadas. Las
mejores condiciones de vida que se brindarian de conformidad con la Norma de Desempefio 5
deben incluir mejoras de uno o mas de estos aspectos de vivienda adecuada y seguridad de
tenencia anteriormente descritos. En particular, los ocupantes informales de terrenos que no
cuentan con seguridad de tenencia deben contar con vivienda adecuada y seguridad de
tenencia en las nuevas zonas de reasentamiento. La generacion de opciones de mejoras y la
fijacion de prioridades para dichas mejoras en las zonas de reasentamiento deben llevarse a
cabo con la participacion de las personas que se estan reasentando y las comunidades
receptoras segun sea adecuado.

Alcance de Aplicacion

4. La aplicabilidad de esta Norma de Desempero se establece durante el proceso de
Evaluacién Social y Ambiental, mientras que la ejecucion de las acciones necesarias para
cumplir con los requisitos de esta Norma de Desempefio se maneja a través del Sistema de
Gestion Social y Ambiental del cliente. Los requisitos de la evaluacion y del sistema de
gestion se exponen en la Norma de Desempefio 1.

5. La presente Norma de Desempeno se aplica al desplazamiento fisico o econémico
resultante de los siguientes tipos de transacciones de tierras:

= Tipo I: Derechos sobre la tierra para un proyecto del sector privado adquiridos
mediante expropiacion u otros procedimientos obligatorios

= Tipo lI: Derechos sobre la tierra para un proyecto del sector privado adquiridos
mediante acuerdos negociados con los propietarios o con personas con
derechos legales sobre la tierra, incluyendo derechos consuetudinarios o
tradicionales reconocidos o reconocibles bajo las leyes del pais, si el fracaso
de las negociaciones hubiera dado Iugar a la expropiacion u otro
procedimiento obligatorio.’

El parrafo 18 y parte del parrafo 20 mas adelante se aplican a personas desplazadas sin

derechos legales reconocibles sobre las tierras que ocupan y que no reclaman un derecho
a esas tierras que pueda ser legalmente reconocido.
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6. La presente Norma de Desempefio no se aplica a reasentamientos resultantes de
transacciones voluntarias de tierras (a saber, transacciones de mercado donde el vendedor
no esta obligado a vender y el comprador no puede recurrir a la expropiacion ni a otros
procedimientos obligatorios, de fracasar las negociaciones.) En el caso de impactos
econoémicos, sociales y ambientales adversos a causa de otras actividades del proyecto
que no sean la adquisicion de tierras (a saber, pérdida de acceso a activos o recursos o
restricciones sobre el uso de la tierra), estos se evitaran, reduciran al minimo, mitigaran o
compensaran por medio del proceso de Evaluacion Social y Ambiental conforme a la Norma
de Desemperio 1. En caso de que estos impactos se volvieran significativamente adversos
durante cualquier etapa del proyecto, el cliente debe considerar la aplicacion de los
requisitos de la Norma de Desemperio 5, aun cuando inicialmente no haya habido ninguna
adquisicion de tierras.

5Dichas negociaciones puede realizarlas la compafiia privada que adquiere la tierra o un agente de dicha compafiia. En
el caso de proyectos del sector privado donde el gobierno adquiere los derechos a la tierra, las negociaciones puede
llevarlas a cabo el gobierno o la compafiia privada como agente del gobierno.

G9. La Norma de Desempeno 5 se aplica a transacciones en las que el comprador adquiere
tierras o derechos de uso sobre la tierra mediante la negociacién directa con el vendedor, pero
donde el comprador puede recurrir a una autoridad gubernamental para obtener el acceso a la
tierra o imponer limites al uso de la misma (como servidumbres o derecho de paso) en caso de
que el comprador y el vendedor no puedan llegar a un acuerdo sobre el precio, o de fracasar
las negociaciones. En estos casos, el vendedor no tiene la opcion de retener la tierra. El
vendedor debe aceptar la mejor oferta del comprador o enfrentarse a procesos legales de
expropiacion o de otro tipo con base en el dominio eminente. Este proceso de negociacién de
tierras por parte de los gobiernos por lo general se conoce como expropiacion, adquisicion
obligatoria 0 dominio eminente. Para la aplicacion de la Norma de Desempefio 5 no importa si
es el cliente o el gobierno quien dirige las negociaciones (en forma directa, o a través de
terceros), puesto que el vendedor probablemente aceptara una compensacion insuficiente si él
o ella sabe que la alternativa (expropiacion) es menos atractiva o si no tiene acceso a
informacion adecuada sobre los precios de mercado. También, el vendedor podria verse
obligado a aceptar una transaccién monetaria en situaciones donde no hay disponibilidad de
vivienda alternativa o tierra de reemplazo con valor equivalente en la zona.

G10. En caso de posibles impactos econdmicos, sociales o ambientales adversos de las
actividades del proyecto, excepto la adquisicion de tierras, el proceso de Evaluacion Social y
Ambiental del cliente bajo la Norma de Desempefio 1 debe estudiar de qué manera se pueden
evitar, reducir al minimo, mitigar o compensar estos impactos. Entre los ejemplos se
encuentran la pérdida de acceso a derechos estatales de acceso a minerales debajo de la
superficie’ por parte de mineros artesanales; la pérdida de acceso a terrenos maritimos de
pesca debido a actividades protegidas; la restriccion de acceso a recursos ubicados dentro de
zonas de exclusion determinadas por el estado no adquiridas por el cliente; y la disminucion
demostrada de produccion agricola, ganadera, forestal, de caza y pesquera a raiz de alteracion
y/o contaminacion relacionada con el proyecto. Si bien la Norma de Desempeno 5 no se
aplicara a estas situaciones, el cliente debera considerar de todos modos medidas adecuadas

" En la mayoria de los paises, los derechos territoriales superficiales son distintos legalmente a los derechos a minerales debajo
de la superficie.
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para las personas afectadas bajo la Norma de Desempeio 1 (véase el parrafo G9 de la Nota
de Orientacion 1). Incluso si la Evaluacion del cliente determina desde el comienzo que no es
probable que se produzcan impactos significativos por el proyecto, las condiciones del proyecto
podrian cambiar posteriormente y afectar de manera negativa a las comunidades locales (por
ejemplo, contaminacion relacionada con el proyecto o extraccién de agua realizada por el
proyecto que afecta las fuentes de agua de las que dependen las comunidades). Si se dan
esas condiciones en el futuro, deberan ser evaluadas por el cliente bajo la Norma de
Desempefio 1. En caso de que estos impactos sean muy adversos en cualquier etapa del
proyecto, de manera tal que las comunidades pertinentes no tienen otra opcion y deben
reasentarse, el cliente debe considerar la aplicacién de los requisitos de la Norma de
Desempefio 5 incluso si no esta involucrada la adquisicién inicial de tierras relacionadas con el
proyecto. En estos casos, una de las opciones del cliente podria ser la adquisicion de tierras
pertinentes que estén sujetas a un serio impacto adverso y la aplicacion de los requisitos de la
Norma de Desempefio 5.

Requisitos

Requisitos Generales

Disernio del proyecto

7. El cliente considerara los disenos de proyectos alternativos viables para evitar o,
reducir al minimo, el desplazamiento fisico o econémico, y a la vez poner en la balanza los
costos y beneficios ambientales, sociales y financieros.

Compensacion y beneficios para las personas desplazadas

8. En los casos donde no se pueda evitar el desplazamiento, el cliente debera ofrecer a las
personas y comunidades desplazadas compensacion por la pérdida de activos valorados al
costo total de reposicion y otra asistencia® para ayudarles a mejorar o, al menos, a
restablecer su nivel de vida o medios de subsistencia, de conformidad con lo dispuesto en
esta Norma de Desempeno. Las normas para la compensacion seran transparentes y
congruentes con el proyecto. En casos en los que los medios de subsistencia de las
personas desplazadas dependen de la tierra o en los que la tierra tiene propietarios
colectivos, el cliente ofrecera compensacion que contemple la entrega de tierra, en la
medida de lo posible7. El cliente ofrecerda oportunidades a las personas y comunidades
desplazadas para obtener beneficios de desarrollo apropiados del proyecto.

6 Segun se describe en los parrafos 18 y 20.
7\ - .
Véase también la nota al pie 9.

G11. La tasa de compensacién por la pérdida de activos se debe calcular al costo total de
reposicion; a saber, el valor de mercado de los activos mas los costos de transaccion. Al aplicar
este método de valoracién, no se debe tomar en cuenta la depreciacién de las estructuras y los
activos. La compensacion en especie se puede utilizar para aquellas pérdidas que no se
pueden valorar o compensar en términos monetarios. Sin embargo, esta compensacion se
debe hacer en bienes o recursos que tengan un valor igual o superior y que sean culturalmente
aceptables. Con respecto a las tierras y las estructuras, los costos de reposicion se definen de
la siguiente manera:

= Terrenos agricolas— el valor de mercado de la tierra de uso productivo o posible
similar ubicada en los alrededores de la tierra afectada ademas del costo de
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prepararla para que alcance niveles similares o superiores a los de la tierra
afectada, asi como los costos de transaccion, tales como registro e impuestos
de traspaso.

= Tierras en zonas urbanas—el valor de mercado de la tierra de igual uso vy
extension, con infraestructura y servicios similares o mejores preferiblemente
ubicados en las cercanias del area afectada, ademas de los costos de
transaccién tales como registro e impuestos de traspaso.

» Vivienda y otras estructuras—el costo de adquirir o construir una estructura
nueva, con una extension y calidad similar o mejor que aquéllas de la estructura
afectada, o de reparar una estructura parcialmente afectada incluyendo mano de
obra y honorarios del contratista y costos de transaccion, tales como registro e
impuestos de traspaso.

G12. Como principio general bajo la Norma de Desempefio 5, se debe dar preferencia a las
estrategias de reasentamiento basadas en la tierra para las personas desplazadas fisica o
econémicamente cuyos medios de subsistencia se basen en la tierra. Cuando las personas
seran desplazadas fisicamente (ya sea en transacciones de Tipo | o Il), estas estrategias
podrian incluir el reasentamiento en terrenos publicos mediante un acuerdo con el gobierno o
en terrenos privados adquiridos o comprados con fines de reasentamiento. Siempre que se
ofrezcan tierras de reemplazo, las caracteristicas combinadas de las tierras, como potencial
productivo, ventajas de ubicacién y seguridad de tenencia, asi como también la naturaleza legal
del titulo de las tierras o los derechos de uso, deben ser al menos equivalentes a las de la zona
de donde fueron desplazadas. En caso de que la tierra no sea la opcion preferida para las
personas desplazadas o que no haya disponible suficientes tierras a un precio razonable, las
opciones no basadas en la tierra, tales como oportunidades de empleo o asistencia para
establecer empresas, deben brindarse ademas de la compensacion monetaria por la tierra y
otros activos afectados. Es necesario demostrar y documentar la falta de tierras. Las personas
identificadas como vulnerables (tal como se describe en la nota al pie 2 de la Nota de
Orientacién 5) deben recibir asistencia para que puedan comprender plenamente sus opciones
de reasentamiento y compensacién y se les debe instar a que elijan la opciéon que tenga el
menor riesgo. En casos de desplazamiento econdmico (ya sea en transacciones de Tipo | o 1l),
la preferencia de estrategias basadas en la tierra significa que la compensacion, asistencia
dirigida y apoyo de transicion ofrecido a personas desplazadas econémicamente deben ser
coherentes con su sustento basado en la tierra. Para obtener orientacidén adicional, ver los
parrafos G39 y 40 mas adelante.

G13. El pago de una compensacion monetaria es apropiado para los activos perdidos
solamente cuando: (i) los medios de subsistencia no se basen en la tierra; (ii) los medios de
subsistencia se basen en la tierra pero la tierra tomada para el proyecto es una pequefia
fraccidn de las pertenencias del afectado y la tierra restante tiene viabilidad econémica; (iii) no
hay tierra o vivienda de reemplazo a nivel local en el reasentamiento que tenga una calidad
comparable; (iv) existen mercados localmente activos para tierra, vivienda y empleo, las
personas desplazadas utilizan dichos mercados y hay suficientes tierras y viviendas. Los
niveles de compensacion monetaria deben ser suficientes para cubrir la tierra perdida (o la
pérdida del acceso a la tierra) y otros activos a su costo total de reposicién en el mercado local.
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G14. Las personas que no deseen continuar obteniendo sus medios de subsistencia
trabajando la tierra o que prefieran comprarse su propia tierra, pueden recibir una
compensacion monetaria. Cuando la compensacion monetaria se convierte en una opcion, hay
que analizar las capacidades de la poblacién afectada para utilizar el efectivo con el fin de
recuperar los niveles de vida que se perdieron. Es comun que las familias en economias de
subsistencia, asi como hogares mas pobres en economias basadas en el uso de efectivo
desvien la compensacién monetaria de la inversion a mas largo plazo a un consumo a corto
plazo. En estas circunstancias, es mas recomendable el pago en especie (a saber, ganado u
otros bienes muebles/transferibles) o vales canjeables destinados especificamente para ciertos
tipos de bienes y servicios. Para orientacion detallada sobre las oportunidades para obtener
beneficios de desarrollo apropiados del proyecto, véanse las paginas 23 y 24 del Manual de la
CFI para la Preparacion de un Plan de Accién de Reasentamiento.

Consultas

9. Luego de la divulgacion de toda la informacién pertinente, el cliente debera realizar
consultas y facilitar la participacion informada de las personas y comunidades afectadas,
incluyendo las comunidades receptoras, dentro de los procesos de toma de decisiones
relacionados con el reasentamiento. Las consultas continuaran durante la ejecucion,
supervision y evaluacion del pago de la compensacion y del reasentamiento para lograr
resultados congruentes con los objetivos de la presente Norma de Desempefio.

Mecanismo de atencion de quejas

10. El cliente establecera un mecanismo de atencién de quejas congruente con la Norma de
Desempenio 1 para recibir y resolver las inquietudes acerca de la compensacion y
reubicaciéon que puedan formular las personas desplazadas y los miembros de las
comunidades receptoras, incluyendo un mecanismo para interponer recursos, disefiado
para resolver conflictos de manera imparcial.

G15. Para que la planificacion de un reasentamiento sea eficaz, se requiere de una consulta
y comunicacion frecuente con un gran numero de interesados. Para fines de la presente
Norma de Desempefio 5, los grupos clave de interesados son las personas desplazadas y la
comunidad receptora. La comunicacién temprana ayuda a manejar las expectativas del publico
respecto al impacto de un proyecto y sus beneficios esperados.

G16. Las personas y comunidades que se vean afectadas directamente por el
reasentamiento deben tener la oportunidad de participar en la negociacion de paquetes de
compensacion y en las consultas relacionadas con los requisitos de elegibilidad, asistencia
durante el reasentamiento, la conveniencia de los lugares para el reasentamiento y el
cronograma de las actividades de reasentamiento. Se aplican disposiciones especiales a las
consultas con Pueblos Indigenas (ver Norma de Desempefo 7), al igual que con personas que
pertenecen a grupos vulnerables.? Para los requisitos y orientacion de la CFl, véanse los

2 | os grupos vulnerables o “en riesgo” incluyen a las personas quienes, por su género, etnia, edad, discapacidad fisica y mental,
desventaja econémica o condicion social, podrian verse mas afectadas por un desplazamiento que otros y podrian estar mas
limitadas en su capacidad de reclamar o tomar ventaja de alguna asistencia de reasentamiento y beneficios de desarrollo
relacionados. Los grupos vulnerables en el contexto del desplazamiento también incluyen a las personas que viven bajo el nivel
de pobreza, los que no tienen tierras, adultos mayores, mujeres jefes de hogar y nifios, pueblos indigenas, minorias étnicas,
comunidades que dependen de los recursos naturales u otras personas desplazadas que podrian no verse beneficiadas con la
legislacién nacional de compensacion de tierras o titulos de propiedad de tierras. Estos grupos deben identificarse a través de
un proceso de Evaluacion Social y Ambiental (Norma de Desempefio 1). De igual manera, estos grupos podrian beneficiarse de
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parrafos 19 a 23 de la Norma de Desempefio 1 y la Nota de Orientacion 1 adjunta. Para
orientacion sobre consultas eficaces con el publico, véase la publicacion de la CFl Stakeholder
Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets.

G17. Independientemente de la escala, un reasentamiento involuntario podria llevar a quejas
de las personas y comunidades afectadas sobre temas que van desde las tasas de
compensacion y los criterios de seleccion hasta la ubicacién del reasentamiento y la calidad de
los servicios en esos sitios. Es de suma importancia enfrentar las quejas de manera oportuna a
través de un sistema eficaz y transparente para que sea posible concluir y ejecutar el
reasentamiento en forma satisfactoria.

G18. El cliente debe hacer todos los esfuerzos por solucionar las quejas a nivel de la
comunidad sin obstaculizar el acceso a ningun recurso judicial o administrativo que pudiera
estar disponible. El cliente debe designar a una persona apropiada que se encargue de recibir
quejas y coordinar esfuerzos para enfrentar dichas quejas a través de los canales apropiados,
tomando en consideraciéon cualquier método habitual y tradicional de solucién de conflictos
dentro de la comunidad afectada. A las personas y comunidades afectadas se les debe
informar, como parte del proceso de consulta, sobre el proceso para presentar quejas y deben
tener acceso a este mecanismo de quejas. Al igual que con el Plan de Accién de
Reasentamiento (véase el parrafo 13 de la presente Norma de Desempefio 5 y su Nota de
Orientacién adjunta), el alcance del mecanismo de quejas variara de acuerdo con la magnitud y
complejidad del proyecto y su desplazamiento relacionado. Debe tomar medidas para abordar
de manera justa, transparente y oportuna las quejas y brindar alojamiento especial a mujeres y
grupos vulnerables para que presenten las quejas. Ademas, el mecanismo de quejas debe
permitirle a las personas que consideran que sus quejas no se han solucionado
adecuadamente poder recurrir a una persona u organismo neutral y externo para que se
reconsidere su caso. Esta persona u organismo debe cumplir una funcién de asesoria para
reducir al minimo la necesidad de litigio. No obstante, como parte del proceso de consulta, el
cliente debe informar a las personas y las comunidades afectadas de sus beneficios a los que
tienen derecho y las posibilidades de recursos legales y administrativos y cualquier asistencia
legal disponible. Para orientacion adicional para el establecimiento de procedimientos de
quejas véase la pagina 48 del Manual de la CFl para preparar un Plan de Accion de
Reasentamiento.

Planificacion y ejecucion del reasentamiento

11. En los casos en que resulte inevitable el reasentamiento involuntario, el cliente
realizara un censo con datos socioeconémicos de linea de base y apropiados para
identificar a las personas que seran desplazadas por el proyecto, a fin de determinar
quienes seran elegibles para recibir compensacion y asistencia, y desalentar la llegada de
personas sin derecho a dichos beneficios. De carecer el gobierno anfitrion de los
procedimientos necesarios, el cliente debera establecer una fecha limite para la elegibilidad
de beneficiarios. Se documentara y divulgara la informacion acerca de la fecha limite en
toda la zona del proyecto.

medidas especiales en términos de consulta y asistencia de desarrollo para poder participar en una planificacién significativa de
reasentamiento y beneficiarse de las oportunidades de desarrollo. Las personas que son identificadas como vulnerables deben
recibir una asistencia para que comprendan sus opciones de reasentamiento y compensacion y motivarlos a escoger la
alternativa de menor riesgo.
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G19. La planificacion de un reasentamiento eficaz requiere realizar un censo de las personas
desplazadas y un inventario de los activos vy tierras afectadas a nivel de familia, empresa y
comunidad. La fecha en que termine el censo y el inventario de los activos representa la fecha
limite. Las personas que lleguen a residir en la zona del proyecto después de la fecha limite no
pueden optar por una compensacion o asistencia de reasentamiento, siempre que la
notificacion de la fecha limite esté bien documentada y publicada. De igual manera, no se debe
compensar la pérdida de activos fijos (tales como construcciones, cultivos, arboles frutales y
areas reservadas para la conservacion de bosques) establecidos después de la fecha limite.
Los usuarios de recursos estacionales podrian no estar presentes en la zona del proyecto en el
momento en que se realice el censo y se debe dar consideracién especial a los reclamos de
estas comunidades.

12. En el caso de las transacciones del Tipo I (adquisicién de derechos de tierra mediante
el ejercicio de dominio eminente) o del Tipo Il (acuerdos negociados) que involucren el
desplazamiento fisico de personas, el cliente desarrollara un plan de accién o un marco de
politicas de reasentamiento basandose en una Evaluacion Social y Ambiental que cubra,
como minimo, los requisitos aplicables de Ila presente Norma de Desempeno,
independientemente del numero de personas afectadas. EIl plan o marco de politicas se
disefiara con miras a mitigar los impactos negativos del desplazamiento, identificar las
oportunidades de desarrollo y establecer los derechos de todas las categorias de personas
afectadas (incluyendo a las comunidades receptoras de personas desplazadas), prestando
especial atencion a las necesidades de los grupos pobres y vulnerables (véase el parrafo 12
de las Norma de Desempeno 1). El cliente documentara todas las transacciones para
adquirir los derechos sobre la tierra, asi como las medidas de compensaciéon y las
actividades de reubicacién. El cliente también deberda establecer procedimientos para
supervisar y evaluar la ejecuciéon de los planes de reasentamiento y, de ser necesario,
emprender acciones correctivas. El reasentamiento se considerara completo cuando los
impactos adversos de esa actividad se hayan resuelto de manera consecuente con los
objetivos expresados en el plan o marco de politicas de reasentamiento, asi como con los
objetivos de la presente Norma de Desempefio.

G20. Se debe preparar un Plan de Accion de Reasentamiento que sea un componente del
Plan de Accion del cliente para cualquier proyecto que vaya ocasionar un desplazamiento
fisico; a saber, los proyectos que reubiquen a las personas de sus hogares. (Los clientes que
realicen proyectos que impliquen la adquisicion de tierras pero que no requieran
desplazamiento fisico de personas, prepararan procedimientos para determinar y designar la
compensacion tal como se presenta en el parrafo 13 en la Norma de Desempefio 5 y su Nota
de Orientacién adjunta). El alcance y el nivel de detalle del Plan de Accion de Reasentamiento
varian dependiendo de la magnitud del desplazamiento y la complejidad de las medidas que se
requieren para mitigar los impactos adversos. En todos los casos, el Plan de Accion de
Reasentamiento describira la manera en que se cumplirdan los objetivos de la Norma de
Desempeno 5. Como minimo, el Plan de Accion de Reasentamiento debera: (1) identificar a
todas las personas que seran desplazadas; (2) demostrar que el desplazamiento es inevitable;
(3) describir el proceso de consulta con las personas afectadas en relacién con las alternativas
aceptables de reasentamiento y el nivel de su participacion en el proceso de toma de
decisiones; (4) describir los derechos para todas las categorias de personas desplazadas; (5)
enumerar las tasas de compensacion para los activos perdidos y demostrar que estas tasas
son las adecuadas; a saber, deben ser por lo menos iguales al costo de reposicién de los
activos perdidos; (6) describir cual asistencia de reubicacion se ofrecera; (7) describir cual sera
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la responsabilidad institucional para la ejecucion del Plan de Accién de Reasentamiento y los
procedimientos para solucionar quejas; (8) ofrecer detalles de los arreglos de la supervision y
evaluacion y (9) entregar un cronograma y presupuesto para la ejecucién del Plan de Accion de
Reasentamiento. Para mayores detalles de orientacién, véase el Manual de la CFl para la
Preparacion de un Plan de Accién de Reasentamiento (IFC’s Handbook for Preparing a
Resettlement Action Plan).

G21. Las mujeres son las primeras en verse afectadas cuando el reasentamiento se planifica
0 ejecuta inadecuadamente ya que a menudo representan un niumero desproporcionadamente
grande de los pobres, tienen un acceso a los recursos y a las oportunidades y servicios
publicos mas limitado que los hombres y por consiguiente dependen mas de las redes de
apoyo informales dentro de sus comunidades existentes. El proceso de reasentamiento debe
tomar en cuenta especificamente las situaciones de las mujeres al adaptar el proceso de
participacién segun sea necesario para permitir a las mujeres participar en la toma de
decisiones. Por ejemplo, las mujeres podrian poner un énfasis particular en el mantenimiento
de la continuidad social de la comunidad desplazada.

G22. El Plan de Accion de Reasentamiento debe incluir medidas para garantizar que las
mujeres no estén en desventaja durante el proceso de reasentamiento, estén plenamente
informadas y conscientes de sus derechos y puedan beneficiarse equitativamente de las
oportunidades y beneficios del reasentamiento, al garantizar que la documentaciéon de la
propiedad u ocupacion, tales como titulos de propiedad y contratos de arrendamiento, y la
compensacion (incluyendo las cuentas bancarias que se abren para el pago de la
compensacion) se hagan a nombre de ambos cényuges o mujeres solteras jefes de hogar
segun sea pertinente para cada situacion, y que otra asistencia de reasentamiento, tal como
capacitacion de destrezas, acceso al crédito y oportunidades de empleo esté equitativamente
disponible a las mujeres y adaptada a sus necesidades. En circunstancias en las cuales la
legislacion nacional y los sistemas de tenencia no reconozcan los derechos de las mujeres a
tener o realizar contratos de propiedad, se deben tomar medidas para garantizar que el acceso
de las mujeres a la seguridad de la tenencia sea equivalente al de los hombres.

G23. Un proyecto podria incluir subproyectos o componentes multiples que no se pueden
identificar en el momento de la evaluacion del proyecto o que se ejecutaran en secuencia
durante un periodo prolongado (como un proyecto de autopista donde no se han establecido
las intersecciones o un proyecto minero para el cual la adquisicién de tierra no se pueda
planificar con anticipacion). En estas circunstancias, un Marco de Reasentamiento debe
establecer los principios y procedimientos, legitimacion y criterios de elegibilidad, arreglos de
organizacién, arreglos de supervision y evaluacion, un marco de participacion, y los
mecanismos para atender quejas a través de los cuales el cliente actue durante la ejecucion del
proyecto. Se debe preparar un Plan de Accién de Reasentamiento congruente con este Marco
de Reasentamiento para cada subproyecto o componente de proyecto posterior que implique
el desplazamiento fisico/econédmico. El Plan de Accion de Reasentamiento para cada
subproyecto o subcomponente sera examinado y aprobado por la CFI.

G24. Dependiendo de la escala de reasentamiento de un proyecto, el cliente podria
considerar apropiado contratar una auditoria externa de cierre para verificar que las medidas
del Plan de Acciéon de Reasentamiento se hayan cumplido. La auditoria de cierre se debe
realizar después de que todos los aportes al Plan de Accidon de Reasentamiento — incluyendo
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cualquier iniciativa de desarrollo — se hayan tomado en cuenta, pero mucho tiempo antes de
que se hayan cumplido sus compromisos financieros con la CFl. El cronograma de la auditoria
de cierre le permite al cliente concluir las acciones correctivas, si fuera necesario, segun las
recomendaciones de los auditores antes de que concluya el proyecto. Con base en el resultado
de la auditoria de cierre, la CFl y el cliente determinaran conjuntamente si los objetivos de la
presente Norma de Desempeno 5 se cumplieron. En la mayoria de los casos, la conclusién de
las acciones correctivas identificadas por la auditoria de cierre debera llevar a término la
responsabilidad del cliente con respecto al reasentamiento, la compensacion, el
restablecimiento de los medios de subsistencia y los beneficios de desarrollo.

13. En el caso de las transacciones del Tipo Il (acuerdos negociados) que involucren
desplazamiento econdémico (pero no fisico) de personas, el cliente desarrollara
procedimientos para ofrecer a las personas y comunidades afectadas compensacion y otra
asistencia para cumplir con los objetivos de la presente Norma de Desempeno. Los
procedimientos estableceran los beneficios a los que tienen derecho las personas o
comunidades afectadas y garantizaran que éstos se entreguen en forma transparente,
equitativa y segun reglas aplicadas uniformemente. Se considerara completa la aplicacion
de los procedimientos cuando las personas y comunidades afectadas hayan recibido la
compensacion y otra asistencia conforme a los requisitos de la presente Norma de
Desemperio. En los casos donde las personas afectadas rechacen las ofertas de
compensacion que cumplan con los requisitos de la presente Norma de Desempeno Yy,
como resultado, se inicien expropiaciones u otros procedimientos legales, el cliente
explorara oportunidades para colaborar con la agencia gubernamental a cargo, y si dicha
agencia lo permite, tener una funcion activa en la planificacion, ejecucion y supervision de
reasentamiento.

G25. En los casos de adquisicion de tierras basada en un acuerdo negociado que no lleve al
desplazamiento fisico de personas, el cliente debe brindar a las personas afectadas
informacién sobre valores de propiedad actuales y los métodos de avaluo. El cliente debe
documentar los procedimientos para determinar y otorgar una compensacion dentro de un
Marco de Compensacién que (1) identifique a todas las personas afectadas; (2) ofrezca un
inventario de activos afectados; (3) describa los métodos aplicados para hacer un avalio de la
tierra y otros activos afectados al costo total de reposicién; (4) indique las tasas de
compensacion que se pagaran; (5) brinde un cronograma para la toma de tierras y pago de
compensacion; y (6) describa el proceso por medio del cual las personas afectadas pueden
apelar los avaluos de las propiedades cuando los consideren inadecuados. El cliente debe
presentar un resumen de esta informacion al publico para asegurarse de que las personas
afectadas comprendan el proceso de adquisicion de tierras y sepan qué esperar durante las
diferentes etapas de la transaccién (a saber, cuando se les hara una oferta, de cuanto tiempo
disponen para responder, los procedimientos de quejas, procedimientos legales a seguir en
caso de fallar las negociaciones). El cliente debe darle a las comunidades afectadas la
oportunidad de participar en las negociaciones con base en los procedimientos establecidos.

G26. Se debe ofrecer una compensacion que contemple la entrega de tierras a las personas
afectadas cuando sus medios de subsistencia se basan en la tierra y la adquisicion de la tierra
es tan importante para declarar que su posesién no es econémicamente viable. En caso de que
no sea posible ofrecer tierra de reemplazo (en casos de personas desplazadas bajo el parrafo
14 (i) o 14 (ii) de la Norma de Desempefio 5), el cliente dara oportunidades para permitirle a los
vendedores de las tierras restablecer sus medios de subsistencia y niveles de vida equivalentes
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0 mejores que los que existian en el momento de la venta (véanse los parrafos 20 y 21 de la
presente Norma de Desempefio 5 y su Nota de Orientacion adjunta). EI Marco de
Compensacion debe incluir un plan de accion detallado que describa cémo se lograra esta
restauracion.

G27. En caso de que las personas afectadas rechacen la oferta de compensacién del cliente
que cumpla los requisitos de la presente Norma de Desempeno 5, y como resultado se inicie la
expropiacion u otros procedimientos legales, a las personas afectadas se les puede ofrecer
compensacion basada en el avallo de la tierra, que podria ser inferior a la compensacion
requerida de conformidad con la presente Norma de Desempeno 5. El conflicto podria llegar a
litigio y tardar varios afos en resolverse. La decision final de la corte podria confirmar la
compensacion basada en el avalto. Ya que existe el riesgo de empobrecimiento por la pérdida
de la base de ingresos o los medios de subsistencia de las personas o comunidades afectadas
por un proceso prolongado y una menor compensacion, la CFl se cerciorara de que dicha
expropiacion sea coherente con la presente Norma de Desempefio 5 al solicitar informacion
relativa al nivel de compensacion ofrecida por el gobierno y los procedimientos empleados con
dicha expropiacion. Ademas, el cliente debe analizar las oportunidades durante estos procesos
de expropiacion con el propésito de tener una funcién activa en colaboracion con el organismo
gubernamental responsable y lograr resultados que sean coherentes con los Obijetivos de la
presente Norma de Desempefio 5. La posibilidad de que se le permita al cliente tener una
funcién activa dependera en parte de la legislacién nacional aplicable y de los procesos y
practicas judiciales y administrativas del organismo gubernamental responsable.

Desplazamiento

14. Las personas desplazadas se pueden clasificar como personas que: (i) tienen derechos
legales formales sobre las tierras que ocupan; (ii) no tienen derechos legales formales
sobre las tierras, pero reclaman un derecho a esas tierras que es reconocido o reconocible
segun las leyes nacionales®; o (iii) no tienen derechos legales reconocibles sobre la tierra
que ocupan y no reclaman un derecho a esas tierras que pueda ser legalmente reconocido.’
El censo establecera la condicion de las personas desplazadas.

15. La adquisicion de tierras para el proyecto puede causar el desplazamiento fisico de
personas, asi como su desplazamiento econémico. Como consecuencia, tanto los
requisitos para el desplazamiento fisico como aquéllos para el desplazamiento econémico
pueden ser aplicables.

Desplazamiento fisico

16. Cuando las personas que viven en la zona del proyecto tienen que mudarse a otro
lugar, el cliente: (i) ofrecera a las personas desplazadas alternativas entre las opciones de
reasentamiento factibles, incluyendo el reemplazo adecuado de vivienda o compensacion
monetaria, segun convenga; y (ii) brindara asistencia para la reubicaciéon de acuerdo con
las necesidades de cada grupo de personas desplazadas, prestando especial atencion a las
necesidades de los pobres y los vulnerables. Las alternativas de vivienda y/o
compensacion monetaria se ofreceran a los afectados antes de la reubicacion. Los sitios
de reasentamiento nuevos construidos para las personas desplazadas ofreceran mejores
condiciones de vida.

8 . . . L . L
Dichos derechos se podrian derivar de la posesion adversa o del derecho tradicional o consuetudinario.
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9 . I - .
Como ocupantes oportunistas e inmigrantes econémicos que hayan llegado recientemente y que ocupan la
tierra antes de la fecha limite.

G28. Cuando el reasentamiento fisico es inevitable, el reasentamiento debe ser planificado y
ejecutado de manera que las personas desplazadas tengan oportunidades de participar en el
proceso de planificacion y ejecucion de actividades de reasentamiento con el fin de mejorar o al
menos reestablecer su nivel de vida. En estas condiciones, se deben dar los siguientes pasos:
1) informar a las personas afectadas sobre sus opciones y derechos con respecto a la
reubicacion e involucrarlos en un proceso que considere las alternativas que el proyecto tiene
para reducir al minimo el desplazamiento; 2) ofrecer opciones técnica y econdmicamente
viables para el reasentamiento con base en un proceso de consulta con las personas afectadas
y la evaluacion de las alternativas de reasentamiento; 3) ofrecer a las personas desplazadas
una compensacion inmediata y eficaz al valor total de reposicion por cualquier pérdida de
activos resultante de las actividades del proyecto; 4) ofrecer asistencia durante la reubicacion
(véase mas adelante); y 5) ofrecer vivienda temporal (de ser necesario), sitios permanentes de
vivienda, y recursos (monetarios 0 en especie) para construir viviendas permanentes que
incluyan todas las cuotas, impuestos, tributos usuales y costos de conexion de servicios
basicos.

G29. La asistencia de reubicacion debe ofrecerse a personas que han sido fisicamente
desplazadas por un proyecto. La asistencia que se le ofrece a las personas afectadas durante
su reubicacion puede incluir transporte, alimentacién, vivienda y servicios sociales. Las
medidas adicionales, tales como provision de atencién médica en caso de emergencia, deben
estar disefiadas para los grupos vulnerables durante su reubicacion fisica, en especial mujeres
embarazadas, nifios, adultos mayores y aquéllos con discapacidades. La asistencia también
puede incluir un subsidio monetario que compense a las personas desplazadas por cualquier
inconveniente relacionado con el reasentamiento y sufragar los gastos por la reubicacion a un
nuevo sitio; tales como, gastos de mudanza y dias de trabajo perdidos.

G30. Las condiciones de vida en el nuevo sitio de reasentamiento construido especificamente
para personas desplazadas por el proyecto deben representar una mejora sobre las
condiciones del sitio en el cual residian las personas desplazadas. Estas mejores condiciones
de vida que deben brindarse de conformidad con la presente Norma de Desempeino 5 deben
incluir mejoras de uno o mas de estos aspectos de vivienda adecuada y seguridad de tenencia
anteriormente descritos. En particular, los ocupantes informales sin seguridad de tenencia
deben contar con vivienda adecuada y seguridad de tenencia en las nuevas zonas de
reasentamiento. La generacion de opciones de mejoras y la fijacion de prioridades para dichas
mejoras en las zonas de reasentamiento se debe llevar a cabo con la participacion de las
personas que se han reubicado al igual que con las comunidades receptoras segun sea
necesario.

17. En el caso de que se desplace fisicamente a personas descritas en el parrafo 14 (i) o (ii),
el cliente les ofrecera una propiedad que reemplace a la afectada por el proyecto, con un
valor igual o superior y caracteristicas y ventajas de ubicacién equivalentes o superiores, o
una compensacién monetaria al costo total de reposicion, segun convenga.’o

10 " ) - . .

El pago de una compensaciéon monetaria por la pérdida de activos puede resultar apropiado cuando: (a) los
medios de subsistencia no se basan en la tierra; b) los medios de subsistencia se basan en la tierra, pero la
tierra que se toma para el proyecto es una pequefia fraccion de los activos afectados y la tierra restante es
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econdémicamente viable; o (c) existen mercados activos para tierras, viviendas y mano de obra a los que
acuden las personas desplazadas y hay suficiente oferta de tierras y viviendas. Los niveles de compensacion
monetaria deben ser suficientes para sustituir la pérdida de tierras y otros activos, al costo total de reposicion
en los mercados locales.

G31. La presente Norma de Desempefio 5 requiere que se compense a las personas y
comunidades que legalmente tengan derecho a la tierra. Esta condicion se aplica a todos los
propietarios legales; a saber, aquéllos que antes de la fecha limite tengan derechos legales
formales sobre la tierra (incluyendo los derechos consuetudinarios y tradicionales reconocidos
bajo la legislacién del pais) asi como a los reclamantes, a saber, aquéllos que, antes de la
fecha limite, no tengan derechos legales formales sobre la tierra pero que tengan un reclamo
sobre esa tierra o activos, por ejemplo, a través de la posesion adversa (a saber, un método
para adquirir el derecho al bien inmueble por posesion durante un periodo reglamentario en
ciertas condiciones) siempre que dichos reclamos sean reconocidos por la legislacién nacional.

18. En el caso de que se desplace fisicamente a personas descritas en el parrafo 14 (iii), el
cliente les ofrecera opciones de vivienda adecuada con seguridad de tenencia, de manera
que puedan reasentarse legalmente sin tener que enfrentar el riesgo de desalojo forzoso.
En el caso de que las personas desplazadas posean y ocupen estructuras, el cliente las
compensara por la pérdida de bienes distintos de la tierra, como viviendas y otras mejoras
realizadas a la tierra, al valor total de reposicion, siempre que esas personas hubiesen
ocupado la zona del proyecto antes de la fecha limite para la determinacion de elegibilidad.
Se ofrecera compensacion en especie siempre que resulte factible. Sobre la base de
consultas con dichas personas desplazadas, el cliente proporcionara suficiente asistencia
para que puedan restablecer su nivel de vida en otro sitio alternativo.”" El cliente no tendra
que compensar ni asistir a ocupantes oportunistas que se hubiesen introducido en la zona
del proyecto después de la fecha limite.

11 e . . - )

La reubicacion de los ocupantes informales en zonas urbanas a veces tiene aspectos positivos y negativos.
Por ejemplo, las familias reubicadas podrian ganar en cuanto a seguridad de tenencia, pero podrian perder
ventajas en cuanto a ubicacion.

G32. Las personas sin ningun derecho o reclamo legal reconocible sobre la tierra que ocupan
tienen derecho a vivienda adecuada con seguridad de tenencia. Véase el parrafo G6 para una
descripciéon de vivienda adecuada y seguridad de tenencia. Las opciones para brindar
seguridad de tenencia dependeran de la legislacién nacional y los sistemas de tenencia, y
podrian incluir las siguientes:

= titulo de propiedad sobre tierras que son propiedad del cliente

= titulo de propiedad sobre tierras donadas por el gobierno local

= titulos de propiedad comunitaria

= esquema de pago para poseer patrocinado por un organismo en materia de viviendas
= arrendamiento o acuerdo de ocupacion a largo plazo

= viviendas de cooperativas

Las zonas de reasentamiento se deben seleccionar por su ventaja de ubicacion en términos de

disponibilidad de servicios basicos y oportunidades de empleo que permitan a las personas
desplazadas mejorar o al menos restablecer sus medios de subsistencia y niveles de vida. Se

137



@lFC Nota de Orientacion 5

International Adquisicion de Tierras y Reasentamiento Involuntario
Finance
Corporation 31 de julio de 2007

World Bank Group

deben generar opciones en consulta con las personas desplazadas de manera que sus
prioridades y preferencias se reflejen en las opciones que tienen estas personas.

G33. Las personas sin un derecho o reclamo legal reconocible no tienen derecho a la
compensacion por tierras, pero se les debe compensar por las estructuras que poseen y
ocupan y por cualquier otra mejora a las tierras al costo de total de reposicién. Ademas, se les
debe ofrecer asistencia de reasentamiento suficiente para reestablecer sus niveles de vida en
una zona alternativa apropiada. Las opciones de asistencia de reasentamiento se deben
generar a través de consultas con las personas desplazadas y deben reflejar sus prioridades y
preferencias. Estas estipulaciones se aplican a personas que ocupan la zona del proyecto
antes de la fecha limite.

G34. La construccion o mejora de proyectos de infraestructura en entornos urbanos a
menudo requiere la reubicacién de estructuras residenciales y comerciales de areas que estan
legalmente obligadas a no tener ocupantes tales como los derechos de via de carreteras y
lineas de transmision, aceras, parques y zonas peligrosas. A las familias que viven o tienen
actividades de negocios en estas zonas se les debe ofrecer oportunidades de mudarse a zonas
que puedan ocupar en forma legal. La compensacion en especie que facilita la transicion a la
nueva zona (pago inicial de tierras, provisién de materiales de construccién, construccién de
infraestructura basica en la nueva zona, etc.) tiene mayor probabilidad de llevar a soluciones de
vivienda permanentes que la compensacion monetaria. Los pagos en efectivo a ocupantes
ilegales por lo general se utilizan para consumo y podrian generar un reasentamiento informal
en otras zonas publicas o inseguras. La ausencia de oportunidades para trasladarse a zonas
alternativas de reasentamiento podrian alentar a las personas desplazadas a reubicarse en
asentamientos informales perpetuando asi su condicién informal y los posibles acuerdos
ilegales en las nuevas zonas. Al disefar los planes de reasentamiento para ocupantes legales
e informales en terrenos publicos o privados, los clientes deben tener cuidado de no generar
incentivos econdmicos para que las personas desplazadas no ocupen zonas publicas o
peligrosas o invadan y ocupen terrenos privados.

19. En casos de desplazamiento fisico de comunidades de Pueblos Indigenas de sus
tierras comunales tradicionales o histéricas en uso, el cliente debera cumplir con los
requisitos aplicables de la presente Norma de Desempeno, asi como de la Norma de
Desempeirio 7 (en particular el parrafo 14).

G35. En caso de que las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas tengan que
reubicarse de sus tierras tradicionales o consuetudinarias que han ocupado en forma
comunitaria (tal como se describe en el parrafo 12 de la Norma de Desempeio 7), el cliente
seguira los requisitos de la Norma de Desempefio 7, incluyendo el parrafo 14, ademas de los
requisitos de la presente Norma de Desempefio 5 relativos a los Planes de Accién de
Reasentamiento y su ejecucién. En caso de que miembros individuales de las comunidades
afectadas de los Pueblos Indigenas posean un derecho legal sobre tierras, o en caso de que la
legislacion nacional pertinente reconozca los derechos consuetudinarios de las personas, se
aplicaran los requisitos de la presente Norma de Desempefio 5 y no los de la Norma de
Desempeiio 7.

Desplazamiento Economico
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20. En caso de que la adquisicion de tierras para el proyecto ocasione pérdida de ingresos
o de medios de subsistencia, independientemente de que se desplace fisicamente o no a
las personas afectadas, el cliente cumplira con los siguientes requisitos:
= Compensar de manera expedita a las personas econémicamente desplazadas
por la pérdida de activos o de acceso a los activos, por el valor total de
reposicion
= En los casos en que la adquisicion de tierras afecte estructuras comerciales,
compensar al propietario del negocio afectado por el costo del
reestablecimiento de las actividades comerciales en otro lugar, por el ingreso
neto perdido durante el periodo de transicion, y por los costos de la
transferencia y el reestablecimiento de la planta, la maquinaria y demds
equipos
=  Proporcionar una propiedad que reemplace a la afectada por el proyecto (por
ejemplo, instalaciones agricolas o comerciales) de igual o mayor valor, o
compensacion monetaria al valor total de reposicion, segiin convenga, a las
personas con derechos o titulos legales que sean reconocidos o reconocibles
segun la legislacion nacional (véase el parrafo 14 (i) y el (ii)
= Compensar a los personas desplazadas econémicamente que no tengan
derechos legalmente reconocibles sobre las tierras (véase el parrafo 14 (iii) por
activos perdidos (tales como cultivos, infraestructura de riego y otras mejoras
realizadas a la tierra) distintos de la tierra, por el costo total de reposicion. EI
cliente no tendra que compensar ni asistir a ocupantes oportunistas que se
hubieren introducido en la zona del proyecto después de la fecha limite
= Brindar asistencia dirigida adicional (por ejemplo, facilidades crediticias,
capacitacion u oportunidades de empleo) y oportunidades para mejorar o, al
menos, restaurar su capacidad de generar ingresos, niveles de producciéon y
niveles de vida a las personas econémicamente desplazadas cuyos medios de
subsistencia o niveles de ingreso hayan sido afectados de manera adversa

=  Ofrecer apoyo de transicion a las personas econémicamente desplazadas, en
caso necesario, sobre la base de estimaciones razonables del tiempo requerido
para restaurar su capacidad de generar ingresos, niveles de producciéon y
niveles de vida

G36. El desplazamiento econdmico es el resultado de una accién que interrumpe o elimina el
acceso a empleo o activos productivos, sea que las personas afectadas deban trasladarse a
otro lugar o no. En otras palabras, puede existir el desplazamiento econémico con o sin
desplazamiento fisico. Aunque la adquisicion de tierras relacionada con el proyecto no
necesariamente implica la reubicacion de personas que ocupan o emplean la tierra, esto podria
tener un impacto sobre los ingresos, niveles de vida y medios de subsistencia de personas que
dependan de los recursos o que se encuentran en esa tierra o en sus alrededores. Por
ejemplo, una familia de agricultores podria perder parte de sus tierras por un proyecto pero sin
tener que desocupar su vivienda. No obstante, la pérdida incluso de una parte de sus tierras
podria reducir la productividad total de esa finca. Esta amenaza aumenta entre algunas
poblaciones agrarias donde los campos agricolas por lo general son pequefios y a menudo
muy dispersos, o entre las personas que no son propietarias de las tierras que cultivan.

G37. La compensacion por el desplazamiento econdmico derivado de la adquisicién de
tierras debe brindarse en forma oportuna con el fin de reducir al minimo los impactos adversos
sobre el flujo de ingresos de las personas que son desplazadas. En caso de que el organismo
gubernamental responsable pague la compensacion, el cliente debe colaborar con el
organismo y ayudar asi a acelerar los pagos. Cuando debido a una politica o practica
gubernamental, los pagos de compensacion no se pueden hacer en forma expedita, el cliente
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examinara las opciones de asistencia de reasentamiento con el fin de ayudar a las personas
desplazadas con pérdida temporal de ingresos. Para la compensaciéon por el desplazamiento
fisico, véanse la presente Norma de Desempefio 5, parrafo 16 y la Nota de Orientacion adjunta.

G38. En los casos donde la adquisicién de tierras afecta las estructuras comerciales, el
empresario afectado tiene derecho a una compensacion por el costo de volver a establecer las
actividades comerciales en otro lugar, por la pérdida del ingreso neto durante el periodo de
transicién y por los costos del traspaso y reinstalacion de la planta, maquinaria u otros equipos.

G39. Ademas, la adquisiciéon de tierras podria restringir el acceso de una comunidad a los
recursos que tienen en comun, tales como los pastizales, recursos forestales no maderables (a
saber, plantas medicinales, construccion y materiales para artesanias), areas reservadas para
la conservacion de bosques para la explotacion maderera y para lefia o campos de pesca. El
cliente brindara asistencia a la comunidad que compensara la pérdida de dichos recursos. Esta
asistencia podria ser iniciativas que aumenten la productividad de los recursos restantes a los
cuales la comunidad tiene acceso (a saber, mejores practicas de manejo de recursos o
insumos para aumentar la productividad de la base de recursos), compensacion en especie 0
monetaria por la pérdida de acceso u ofrecer acceso a las fuentes alternativas que remplacen
el recurso perdido.?

G40. En los casos donde la adquisicién de tierras relacionada con el proyecto genera la
pérdida de los medios de subsistencia o la pérdida de ingresos a personas sin ningun titulo
legal o reclamo reconocible o reconocido legalmente a la tierra, generalmente tienen derecho a
un rango de asistencia, que incluye una compensacion por los activos perdidos y cualquier
estructura sobre el terreno (ver las primeras dos vifietas bajo el parrafo 20 de la Norma de
Desempefio 5), asi como también a asistencia dirigida y soporte de transiciéon (ver las Ultimas
dos vifetas bajo el parrafo 20 de la Norma de Desempefo 5). La naturaleza y el grado de
dicha asistencia dependera en parte de si los medios de subsistencia de los afectados se
basan en la tierra, en un sueldo o en una empresa (véase la orientacién bajo el parrafo G6 de
esta Nota de Orientacion). La compensacion basada en la tierra en estas circunstancias no
significa necesariamente un titulo de propiedad de un terreno, sino que puede incluir la
continuacion del acceso a la tierra para permitir a los afectados mantener sus medios de
subsistencia basados en la tierra. Sera necesario personalizar las opciones de compensacion
y derechos segun las necesidades de las personas desplazadas. El cliente pagara una
compensacién justa por las tierras adquiridas y los activos perdidos en dichas tierras, segun
sea apropiado, a su costo de reposicidon. En los casos donde la adquisicion de tierras no genere
la pérdida de los medios de subsistencia o la pérdida de ingresos, el cliente pagara una
compensacién justa por las tierras adquiridas y los activos perdidos en dichas tierras, segun
sea apropiado, a su costo de reposicion.

21. En el caso en que se desplace econémicamente (pero no se reubique) a comunidades
de Pueblos Indigenas como resultado de la adquisicion de tierras relacionada con el
proyecto, el cliente cumplirda con los requisitos aplicables de la presente Norma de
Desemperio, asi como los de la Norma de Desempefio 7 (en particular los parrafos 12y 13)

3 En casos excepcionales, un proyecto podria resultar en la restriccion de acceso a areas legalmente designadas (a saber, parques
nacionales u otros tipos de areas de conservacion natural o cultural). En estas circunstancias, el cliente debe consultar la
orientacion aplicable brindada por el Procedimiento Operativo del Banco Mundial 4.12 sobre Reasentamiento Involuntario.
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G41. En caso de que las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas sean

econdmicamente desplazadas como resultado de la adquisicion de tierras relacionadas con el
proyecto, y cuando estén involucradas tierras de propiedad tradicional o consuetudinaria bajo
su uso (tal como se describe en el parrafo 12 de la Norma de Desempefio 7), el cliente seguira
los requisitos de la Norma de Desempenio 7, incluyendo el parrafo 13, ademas de los requisitos
de la presente Norma de Desempefio 5 relacionados con los requisitos sobre Planes de Accion

de Reasentamiento y Ejecucion.

G42.

Responsabilidades del sector privado en el reasentamiento manejado por el
gobierno

22. En los casos en que la adquisicion de la tierra y el reasentamiento sean
responsabilidad del gobierno anfitrién, el cliente colaborara con el organismo pertinente del
gobierno, en la medida que el organismo lo permita, para lograr resultados congruentes con
los objetivos de la presente Norma de Desempefo. Ademds, en circunstancias donde la
capacidad del gobierno sea limitada, el cliente tratara de desempefar un papel activo
durante la planificacion, ejecucién y supervisiéon del reasentamiento, conforme se describe
en los parrafos 23 a 25 a continuacion.

23. En el caso de transacciones del Tipo I (adquisicion de derechos de tierra mediante
expropiacion u otros procedimientos legales) que involucren desplazamiento fisico o
econoémico y del Tipo Il (acuerdos negociados) que involucren el desplazamiento fisico, el
cliente elaborara un plan (o un marco de politica) que, junto con los documentos
preparados por el organismo gubernamental responsable, abordaran los requisitos
relevantes de esta Norma de Desempefio (los Requisitos Generales, con excepcion del
parrafo 13 y los requisitos para el Desplazamiento Fisico y el Desplazamiento Econémico
descritos anteriormente). El cliente puede necesitar incluir en su plan: (i) una descripcion
de los derechos de las personas desplazadas segun lo dispuesto en las leyes y
reglamentos aplicables; (ii) las medidas propuestas para cerrar las brechas entre dichos
derechos y los requisitos de la presente Norma de Desempefio; y (iii) las responsabilidades
financieras y de ejecucién del organismo gubernamental y/o del cliente.

24. En el caso de las transacciones del Tipo Il (acuerdos negociados) que impliquen
desplazamiento econémico (pero no fisico), el cliente identificara y describira los
procedimientos que el organismo gubernamental responsable planea utilizar para
compensar a las personas y comunidades afectadas. En el caso que dichos procedimientos
no cumplan con los requisitos de la presente Norma de Desempefio (los Requisitos
Generales, con excepcion del parrafo 12 y los requisitos para el Desplazamiento Econémico
antes indicados), el cliente desarrollara sus propios procedimientos para complementar las
acciones del gobierno.

25. Si el organismo gubernamental responsable lo permite, el cliente, en colaboracién con
el mencionado organismo: (i) ejecutara su plan o procedimientos establecidos de
conformidad con el parrafo 23 o 24 anteriores, y (ii) supervisara las actividades del
reasentamiento que emprenda el organismo gubernamental hasta que dicha actividad haya
sido completada.

Los gobiernos receptores podrian reservarse el derecho de manejar la adquisicion de
tierras, pago de compensacion y reasentamiento relacionados con el proyecto. Sin embargo, el
resultado de este proceso debe ser congruente con los requisitos de la Norma de Desempefio
5. En estos casos, el cliente debe ofrecerse a tener una funcion activa durante la preparacion,
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ejecucion y supervision del proceso y debe coordinar con las autoridades gubernamentales
pertinentes los aspectos del proceso que puedan facilitarse, en forma mas eficiente, por parte
del cliente u otros agentes, tales como consultores u organizaciones de la sociedad civil. La
posibilidad de que al cliente se le permita tener una funcion activa dependera en parte de la
legislacion nacional aplicable y de las practicas y procesos judiciales y administrativos del
organismo gubernamental responsable.

G43. Ya que existe el riesgo de empobrecimiento por la pérdida de la base de ingresos o los
medios de subsistencia de las personas o comunidades afectadas por un prolongado proceso
de expropiacién y menor compensacion, la CFl examinara dicha expropiacion para garantizar la
coherencia con la Norma de Desempefio 5. En los casos en que la CFl garantice de que los
resultados del reasentamiento manejado por el gobierno probablemente no cumpla los
requisitos de la Norma de Desempefio 5, la CFl podria no proceder con el financiamiento
propuesto del proyecto o proceder unicamente si lo acuerda la Junta Directiva.

G44. En ciertas circunstancias, el cliente puede recibir de una agencia de gobierno u otra
autoridad una zona de proyecto desocupada, libre de cualquier reclamo. En caso de que haya
ocurrido un reasentamiento antes del inicio del proyecto, pero no inmediatamente antes de la
ejecucion del proyecto, el cliente debe determinar si las personas que fueron reubicadas fueron
compensadas de manera congruente con los requisitos de la Norma de Desempefio 5; y de no
ser asi, cuales acciones correctivas hay que tomar para resolver el problema. En estas
circunstancias, se deben considerar los siguientes factores: 1) el tiempo de intervencién entre
la adquisicion de tierras y la ejecucién del proyecto; 2) el proceso, legislacion y acciones
mediante los cuales se llevo a cabo el reasentamiento; 3) el niumero de personas afectadas y la
importancia del impacto de la adquisicion de tierras; 4) la relacion entre la parte interesada que
inicié la adquisicion de tierras y el cliente; y 5) la condicién actual y la ubicacion de las
personas afectadas.

G45. Cuando no hay procedimientos de compensacion de conformidad con la politica o
legislacion nacional, el cliente debe establecer métodos para determinar la compensacién
adecuada para las personas afectadas de conformidad con el Marco de Politica o Plan de
Accién de Reasentamiento. Cuando la politica o legislacion nacional no ofrezcan una
compensacion al costo total de reposicion, o donde existan otras brechas entre la politica o la
legislacion nacional y los requisitos con respecto a las personas desplazadas que se estipulan
en la Norma de Desempefio 5, el cliente debe considerar medidas alternativas para lograr los
resultados que sean coherentes con los objetivos de la presente Norma de Desempefio 5.
Estas medidas pueden incluir desde el pago de subsidios complementarios en efectivo o en
especie hasta la coordinacién de servicios dedicados de apoyo.

G46. En la mayoria de los casos, el cliente debe cooperar con las autoridades del gobierno
local en la distribucion de los pagos de compensacion. Se debe notificar a las personas
elegibles para recibir compensacion sobre la fecha, hora y lugar de los pagos mediante un
anuncio publico. Las personas que reciban pagos de compensacion deben firmar un recibo y
guardarlo para fines de auditoria. EI pago de la compensacion y la asistencia de
reasentamiento deben ser supervisados por representantes del cliente, asi como por
representantes de las comunidades afectadas, los cuales a menudo pueden incluir
organizaciones comunitarias; también seria apropiado que el cliente y las autoridades
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gubernamentales contrataran los servicios de una empresa de auditores autorizados para
supervisar los pagos de compensacion.

G47. En los casos en los que el organismo responsable permita al cliente participar en la
supervisidon permanente de las personas afectadas, el cliente debe disefar y ejecutar un
programa de supervision prestando atencion particular a los pobres y vulnerables con el fin de
dar seguimiento a sus niveles de vida y a la eficacia de la compensacion, asistencia y
restablecimiento de los medios de subsistencia en los casos de reasentamiento. El cliente y el
organismo responsable deben llegar a un acuerdo para una asignacion apropiada de
responsabilidad con respecto a las auditorias de cierre y acciones correctivas.
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Referencias

La siguiente orientacién de un Habitat brinda informacion util sobre la seguridad de tenencia y
vivienda adecuada:

» Handbook on Best Practices, Security of Tenure and Access to Land (UN Habitat,
2003) identifica las recientes innovaciones a nivel mundial en el campo de manejo
de tierras y las tendencias de tenencia de tierras.
http://www.unhabitat.org/list.asp?typeid=15&catid=24

» Global Campaign for Secure Tenure, A Tool for Advocating the Provision of
Adequate Shelter for the Urban Poor (UN Habitat, 2004) brinda un marco de politica
sobre como mejorar las condiciones de personas que viven y trabajan en tugurios y
asentamientos informales alrededor del mundo.
http://hg.unhabitat.org/reqgister/item.asp?ID=1482

Ademas, la orientacion y recomendaciones incluidas en las siguientes publicaciones del Banco
Mundial/CFI brindan una util orientacion adicional:

» Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in
Emerging Markets (CFIl, 2007) explica nuevos enfoques y formas de participacién con
comunidades locales afectadas, que incluyen la orientacion sobre mecanismos de
presentacion de quejas.
http://ifchq14.ifc.orglifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p _StakeholderEngagement Full/$FILE/
IFC_StakeholderEngagement.pdf

» Handbook for Preparing a Resettlement Action Plan (CFl, 2001) brinda orientacion
paso a paso durante el proceso de planificacion de reasentamientos e incluye
herramientas practicas tales como listas de verificacion para la ejecucion, muestras
de encuestas y marcos de politicas de supervision.
http://ifcIn1.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p resettle/$FILE/Resettlemen
tHandbook.PDF

» Involuntary Resettlement Sourcebook (Banco Mundial, 2004) brinda orientacion
sobre el disefio, ejecucion y supervision para reasentamientos y discute temas de
reasentamiento relativos a los proyectos de desarrollo en diferentes sectores como
desarrollo urbano, manejo de recursos naturales y construccion de represas.
http://publications.worldbank.org/ecommerce/catalog/product?item_id=2444882
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Esta Nota de Orientacién 6 corresponde a la Norma de Desempeno 6. Por favor, véanse las
Normas de Desempefio 1-5 y 7-8 asi como las Notas de Orientacién correspondientes para
obtener informacion adicional. La informacién bibliografica de todos los materiales de referencia
que aparecen en el texto de esta Nota de Orientacion se puede encontrar en la Seccién de
Referencias que aparece al final.

Introduccion

1. La Norma de Desempefio 6 reconoce que la proteccion y conservacion de la
biodiversidad - la variedad de la vida en todas sus formas, incluyendo la diversidad
genética, de las especies y del ecosistema — asi como su capacidad de transformarse y
evolucionar, son fundamentales para el desarrollo sostenible. Los componentes de la
biodiversidad, tal como se definen en la Convencién sobre Diversidad Biolégica, abarcan
los ecosistemas y habitats, especies y comunidades, genes y genomas, todos los cuales
son de importancia social, econémica, cultural y cientifica. La presente Norma de
Desemperio describe los objetivos de la Convencion sobre Diversidad Biolégica y
promueve el uso de recursos naturales renovables de manera sostenible. La Norma de
Desemperio aborda la manera en que los clientes de la CFl pueden evitar o mitigar las
amenazas a la biodiversidad que resultan de sus operaciones, asi como administrar de
manera sostenible los recursos naturales renovables.

G1. La biodiversidad se reconoce como un concepto de integracion que abarca los
ecosistemas dentro de los cuales viven las personas en el mundo, asi como la multitud de
especies que usa la humanidad como alimento, fibra, medicinas, vestido y techo. En la
Convencion sobre Diversidad Bioldgica se identifica la importancia vital de proteger esta
biodiversidad global de dafios y conservarla para generaciones futuras.

Proteger y conservar la biodiversidad
Fomentar el manejo y aprovechamiento sostenibles de los recursos naturales mediante la adopcion de practicas que integren las
necesidades de la conservacion con las prioridades del desarrollo.

G2. Los objetivos de la Norma de Desempeno 6 se derivan de los elementos de la
Convencion sobre Diversidad Biolégica y el reconocimiento del importante papel que el sector
privado puede tener en la proteccion y conservaciéon de la biodiversidad para las generaciones
futuras y el fomento del manejo y uso sostenible de los recursos naturales. EI manejo y uso
sostenible de recursos naturales renovables por parte del sector privado se debe lograr
mediante un balance entre la prioridad de desarrollo y conservacion y el reconocimiento de que
este balance puede requerir compensacion en ambas partes.

Alcance de Aplicacion

2. La aplicabilidad de esta Norma de Desemperio se establece durante el proceso de
Evaluacién Social y Ambiental, mientras que la ejecucion de las acciones necesarias para
cumplir con los requisitos de esta Norma de Desempeiio se maneja a través del Sistema de
Gestion Social y Ambiental del cliente. Los requisitos de la evaluacion y del sistema de
gestion se exponen en la Norma de Desempefio 1.
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3. Con base en la Evaluacién de los riesgos e impactos y la vulnerabilidad de la

biodiversidad y de los recursos naturales presentes, los requisitos de esta Norma de
Desemperfio se aplican a proyectos en todos los habitats, independientemente de que
dichos habitats hayan sido perturbados con anterioridad o de que estén o no legalmente
protegidos.

Requisitos

Proteccion y Conservacion de la biodiversidad

4. Con el fin de evitar o reducir al minimo los efectos adversos a la biodiversidad en la
zona de influencia del proyecto (véase la Norma de Desempeio 1, parrafo 5), el cliente
evaluara la significacion de los impactos del proyecto sobre todos los niveles de la
biodiversidad como parte integral del proceso de Evaluacion Social y Ambiental. La
evaluaciéon tomara en cuenta los diferentes valores que los interesados especificos
atribuyen a la biodiversidad e identificara los impactos sobre los servicios del ecosistema.
La Evaluacién se centrara en las principales amenazas a la biodiversidad, incluyendo la
destruccioén del habitat y la invasion de especies exédticas (no establecidas actualmente en
el pais o en la regién del proyecto). Cuando se apliquen los requisitos de los parrafos 9, 10
u 11, el cliente contratara expertos externos calificados y experimentados para prestar
asistencia en la realizacién de la Evaluacion.

G3. Conforme se especifica en la Norma de Desempenio 1, todos los proyectos con riesgos
ambientales e impactos posibles estaran sujetos al proceso de evaluacion social y ambiental.
Como parte de este proceso, el cliente debe evaluar el tipo e importancia de la biodiversidad
presente, ya sea a nivel genético, de especies o de ecosistemas, y considerar los impactos
posibles de las actividades relacionadas con el proyecto sobre el mismo. La evaluacion de la
diversidad genética busca la frecuencia y diversidad de los diferentes genes y/o genomas.
Diversidad de especies significa la frecuencia y diversidad de las diferentes especies, a saber,
una poblacién de organismos que pueden cruzarse libremente en condiciones naturales. Los
ecosistemas se definen en el parrafo GA a continuacion. El cliente debe tomar en cuenta (i) la
localizacién y escala de las actividades del proyecto, incluyendo aquéllas asociadas con las
instalaciones e impactos materiales sobre la biodiversidad que surgen a través de las cadenas
de suministros o relaciones con terceros; (ii) la proximidad del proyecto con areas que tienen
biodiversidad importante; y (iii) los tipos de tecnologia que se usaran. Si los riesgos
significativos para la biodiversidad no se identifican mediante analisis, no se requerira ninguna
accioén adicional para una directa identificacion, proteccién y conservacién de la biodiversidad
de acuerdo con los requisitos de la Norma de Desempefio 6.

G4. Los proyectos que pueden tener un impacto ambiental de importancia sobre la
biodiversidad deben estar sujetos a evaluaciones y analisis mas detallados. Esta evaluacion y
analisis adicionales deben tomar en consideracion el contexto de corto plazo, largo plazo y
acumulativo de esos impactos, junto con la evaluacién de los impactos sobre los servicios de
ecosistemas e incluir servicios de abastecimiento (tales como alimentos, fibra, agua dulce,
madera para combustible, productos bioquimicos, recursos genéticos); servicios de regulacion
(como regulacion climatica, regulacién de enfermedades, regulacién del agua, purificacién del
agua, degradacién de contaminantes, captura y almacenamiento del carbono, ciclos de
nutrientes), servicios culturales (aspectos religiosos y espirituales, recreacion y ecoturismo,
estética, inspiracion, valores educativos, sentido de localidad, patrimonio cultural). Como parte
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de la consideracion de estos impactos, el cliente puede consultar con las comunidades
posiblemente afectadas, autoridades publicas y expertos independientes. En los parrafos 19 a
23 de la Norma de Desempeno 1 y su Nota de Guia adjunta se presentan los requisitos
generales y la guia sobre la participacién de la comunidad.

G5. Cuando se identifican impactos potenciales de importancia sobre la biodiversidad
mediante la evaluacion y el analisis, se deben analizar en mayor detalle a través de estudios
especificos. Estos estudios deben asumirlos profesionales competentes con experiencia
usando programas y herramientas de muestreo estandar. En todos los casos, el cliente debe
consultar con las autoridades competentes nacionales y locales, las comunidades afectadas y
expertos en biodiversidad. La CFl puede brindar orientacién sobre la forma y el enfoque de
dichos estudios y actividades de consulta, asi como asistir en la seleccion de expertos.

G6. En sectores que dependen de los recursos naturales como materia prima (tales como
fabricacion de muebles y procesamiento de alimentos), los impactos sobre la biodiversidad
pueden ocurrir durante las diferentes etapas en la cadena de suministros. En dichas
situaciones, el cliente debe identificar cualquier impacto causado por sus socios o proveedores
comerciales y abordarlos de manera conmensurada a su grado de control e influencia. En el
parrafo 6 de la Norma de Desempeiio 1 y su Nota de Orientacién adjunta se brinda informacién
adicional con respecto al manejo de la cadena de suministros.

G7. La evaluacién de los impactos sobre la biodiversidad puede brindar informacion para la
toma de decisiones sobre las alternativas del proyecto. Estas alternativas pueden incluir
variaciones en el disefio del emplazamiento del proyecto, procesos de ingenieria y practicas de
construccion alternativos, la seleccion de emplazamientos diferentes o direccionamiento de
instalaciones lineales y la seleccion de proveedores para elegir a aquéllos que cuenten con
sistemas de manejo de riesgos sociales/ambientales apropiados. La evaluacion debe
considerar los costos econdémicos, financieros, ambientales y sociales, asi como los beneficios
y también debe definir con claridad a cual de las partes se van a cargar. Segun sean las
circunstancias, los costos y beneficios se pueden expresar en términos cualitativos o
cuantitativos, y se debe explicar, en forma clara, el dictamen profesional del equilibrio entre
costos y beneficios.

G8. Dada la importancia de la biodiversidad no solo en términos ambientales sino también
econémicos, sociales, culturales y cientificos, los diversos componentes de la biodiversidad
pueden tener valores diferentes para los interesados, y estos diferentes componentes de la
diversidad se deben clarificar durante la consulta y deben ser considerados en la Evaluacion
de la biodiversidad.

G9. En proyectos con temas de biodiversidad importantes (a saber, habitats sensibles o
especies en peligro), se debe preparar un Plan de Accién para la Biodiversidad con el fin de
destacar estos temas e ilustrar la manera en que se deben abordar. El Plan de Accion para la
Diversidad se debe incorporar en el Plan de Accion del cliente, incluyendo cualquier medida y
cronograma especifico para abordar los asuntos de biodiversidad; y también se deben divulgar
y ejecutar mediante el sistema de Gestidon Social y Ambiental del cliente, congruente con los
requisitos de la Norma de Desempefio 1. Los detalles para la preparacion del Plan de Accién
sobre Diversidad se presentan en el Anexo A.
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Habitat
5. La destruccion de habitats esta reconocida como la mayor amenaza a la

preservacion de la biodiversidad. Los habitats se pueden dividir en habitats naturales
(zonas acuadticas y terrestres donde las comunidades biolégicas estian formadas en su
mayoria por especies vegetales y animales autéctonas y donde la actividad humana no ha
producido ninguna modificacién sustancial de las funciones ecolégicas primarias del drea)
y los habitats modificados (donde se ha producido una alteracion aparente del habitat
natural, a menudo con la introduccién de especies vegetales y animales ajenas, como en
las zonas agricolas). Ambos tipos de habitat son capaces de sustentar una importante
biodiversidad en todos los niveles, incluidas las especies endémicas o amenazadas.

G10. La Norma de Desempefio 6 reconoce la necesidad de considerar los impactos sobre la
biodiversidad en ambos habitats, tanto el natural como el modificado, ya que los habitats
modificados pueden tener valor de biodiversidad significativo, con frecuencia en paisajes
agricolas manejados. Es en los habitats modificados donde ocurre mucho del desarrollo del
sector privado.

G11. En la practica, los habitats naturales y modificados existen en un continuo que va desde
el habitat completamente tranquilo, pristino, natural en un extremo de la balanza, pasando por
habitats con algin grado de impacto humano hasta habitats modificados y manejados
intensivamente y que cuentan con la congregacion artificial de plantas y animales. La
identificaciéon de un area como habitat natural o modificado puede ser, por lo tanto, un proceso
complejo y con frecuencia requiere de una opinién profesional. Un proyecto puede implicar un
mosaico de habitats, donde cada uno necesitara ser abordado de manera congruente con los
requisitos indicados en la Norma de Desempefo 6. Al reconocer y delinear los habitats
naturales o modificados, los clientes pueden consultar con profesionales debidamente
calificados en caso de que requieran asesoria. Los clientes deben contratar expertos externos
calificados y que cuenten con experiencia al tratar con areas legalmente protegidas y con
habitats criticos.

G12. El Anexo B presenta un marco para la toma de decisiones para el emplazamiento del
proyecto e ilustra lo que se debe tomar en consideracién en circunstancias de “No Va” (es
decir, aquéllas que se deben considerar como circunstancias que no cumplen los requisitos de
la Norma de Desempefio 6 y que, por consiguiente, no van a ser elegibles para financiamiento
de la CFl u otros) al trabajar con los diferentes tipos de habitat o areas legalmente protegidas.

Habitats Modificados

6. El cliente tomara precauciones para reducir al minimo cualquier transformacién o
deterioro en zonas de habitats modificados y, dependiendo de la naturaleza y magnitud del
proyecto, identificara las oportunidades para mejorar dichos habitats y proteger y
conservar la biodiversidad como parte de sus operaciones.

G13. Los habitats modificados pueden proporcionar un espacio apto para la vida para
muchas especies de plantas y animales, aun donde algunos de los servicios ecoldgicos que
éste podria proporcionar han sido disminuidos por los cambios del habitat natural original. Los
clientes deben reconocer estos valores restantes y evitar una perturbacién mayor, en aquellos
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casos donde sea técnica y financieramente viable y eficaz en términos de costos. Por ejemplo,
en muchos emplazamientos de plantas industriales puede haber tierra silvestre/humedales en
la periferia de los sitios que podrian dejarse sin alterar. como zona de amortiguamiento, o
mejorados mediante la plantacion de especies nativas y eliminacion de especies foraneas
invasivas.

Habitats naturales
7. En zonas de habitats naturales, el cliente no modificara o deteriorara
significativamente1 dichos habitats a menos que se cumplan las siguientes condiciones:

= No existen otras alternativas viables en términos técnicos y financieros;

= Los beneficios generales del proyecto son superiores a los costos, incluidos los costos
para el ambiente y la biodiversidad;

= Toda modificacién o deterioro es mitigado de forma apropiada.

8. Se disenardan medidas de mitigacion para lograr que no haya pérdida neta de
biodiversidad, cuando sea posible, y que puedan incluir una combinacién de acciones, tales
como:

e Restauracion de los habitats luego de la operacion

e Compensacion de las pérdidas mediante la creacion de un drea o dreas comparables
que sean manejadas para fines de biodiversidad®

e Compensacion para usuarios directos de la biodiversidad

' Conversion o deterioro significativo es: (i) la eliminacién o la severa disminucion de la integridad de un habitat
ocasionado por un cambio importante, de largo plazo en el uso de la tierra o el agua; o (i) modificacion de un habitat que
reduzca substancialmente la capacidad del habitat de mantener una poblacién viable de sus especies nativas

2 Los clientes respetaran el uso en curso de dicha biodiversidad por parte de los Pueblos Indigenas o las comunidades
tradicionales.

G14. La Norma de Desempefio 6 requiere evitar cualquier conversion o degradacion
significativa de habitats naturales que pueda ocurrir (por ejemplo, a través de la reubicacion o
re-direccionamiento). Cuando no sea posible evitarlas, esa restriccion o degradacion se debe
restringir a los casos donde se pueda demostrar que no existen alternativas posibles, desde el
punto de vista técnico y financiero, donde los beneficios del proyecto pesen mas que los costos
y donde la conversion o degradacion sea reducida (es decir, a través de la toma de la minima
cantidad de tierra) o mitigada, de manera apropiada a las circunstancias del proyecto en
particular.

G15. Las medidas de mitigacion se deben desarrollar para abordar los impactos posibles
sobre la biodiversidad que se hayan identificado en el Evaluacion Social y Ambiental. Las
medidas de mitigacion se deben disefiar para no tener ninguna pérdida neta y favorecer el no
tener y prevenir mas que el reducir y compensar. Las medidas de mitigacién pueden incluir una
combinacion de acciones, tales como:

= Restauracion de las areas afectadas con especies nativas, congruente con las
condiciones ecoldgicas locales.

= Compensacion de pérdidas de biodiversidad mediante la creacién de area(s)
ecologicamente comparables (comparables en cuanto a dimension, calidad y
funcién) que sean manejadas a nivel de biodiversidad, en cualquier parte.

= Compensacidon econdémica o0 en especie para usuarios directos de la biodiversidad.
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G16. En todos los casos, las medidas de mitigacién deben estar claramente definidas en el
Plan de Accion y contar con soporte mediante adecuados recursos financieros del cliente y de
ser necesario, de otros donadores de fondos. El cliente debe identificar con claridad las
funciones y responsabilidades para si mismo y para cualquier tercero en caso de acuerdos
para supervision de la mitigacion.

G17. De las etapas clave de un proyecto, la de construccion puede ser dafina de forma
particular para un habitat natural. El cliente debe prestar atencién especifica a los impactos
gue probablemente surjan durante esta etapa.

Habitats criticos

9. El habitat critico es un subconjunto de habitats naturales y modificados que
merece especial atencion. Los habitats criticos abarcan dreas con alto valor de
biodiversidad3, incluyendo los habitats requeridos para la supervivencia de especies
amenazadas o criticamente amenazadas’, dreas con importancia especial para especies
endémicas o de dreas restringidas; sitios que sean vitales para la supervivencia de las
especies migratorias, dreas que apoyan concentraciones significativas a nivel mundial o
numeros de individuos de especies de congregaciones, dreas con agrupaciones de
especies 0 que estén asociadas a procesos evolutivos claves o que brinden servicios de
ecosistemas importantes y dreas con una biodiversidad de importancia social, econémica o
cultural significativa para las comunidades locales.

10. En drea de habitats criticos, el cliente no ejecutara ninguna actividad del proyecto a
menos que se cumplan los siguientes requisitos:

e Que no haya impactos adversos cuantificables sobre la capacidad de los habitats
criticos de sostener la poblacion establecida de las especies que se describen en el
parrafo 9 o las funciones de los habitats criticos que se describen en el parrafo 9.

e  Que no haya reduccioén en la poblacion de cualquier especie que esté reconocida como
amenazada o criticamente amenazada.’

e  Cualquier impacto menor sea mitigado de conformidad con el parrafo 8.

3 Tales como areas que cumplen los criterios de clasificacion de la Union Mundial para la Conservacion (UICN)
4 Como lo define la Lista Roja de Especies Amenazadas de la IUCN, y/o como esté definido en cualquier legislacion nacional.
5 Segun la define las lista Roja de especies amenazadas de la UICN, o segUn la define cualquier legislacion nacional.

G18. Un habitat critico es un subconjunto tanto de habitats naturales como modificados; y
esta determinado por la presencia de valores del biodiversidad altos, incluyendo uno o mas de
los criterios siguientes:

i) gran numero de especies endémicas o de alcance restringido se encuentran sélo un
area especifica

ii) la presencia de especies de las cuales se conoce estan en extremo peligro o riesgo
de extincion

iii) habitat que se requiere para la supervivencia de una especies migratoria en
particular o para dar soporte a reuniones uUnicas de importancia global o nimero
de individuos de especies congregatorias

iv) reuniones unicas de especies que no se pueden encontrar en ningun otro lugar
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v) areas que tienen valor cientifico importante debido a la presencia de atributos
evolutivos o ecoldgicos

vi) areas que incluyen biodiversidad que tiene importancia social, cultural o econémica
de importancia para las comunidades locales

vii) areas reconocidas como de suma importancia para la proteccién de los servicios de
ecosistema (tal como la proteccion acuifera)

Dado que la determinacién de habitats criticos requiere de especializacion y opinién
profesional, los clientes deben contratar expertos debidamente calificados para brindar ayuda.

G19. Los proyectos deben llevarse a cabo en un habitat critico solo si es posible demostrar
que no tendran un impacto adverso cuantificable sobre la capacidad del habitat critico para
mantener el alto valor de biodiversidad. La probabilidad de impactos adversos cuantificables
sobre un habitat critico se podria determinar mediante una detallada evaluacion de la
biodiversidad. Una evaluacion que utilice datos objetivos, metodologia y analisis cientificos
podrian determinar si el proyecto tendria como resultado una reduccién cuantificable de las
especies en peligro o riesgo critico, que sea el resultado directo o indirecto de la destruccién de
ese habitat. Dicha cuantificacion podria describir una alta probabilidad de resultados adversos
en términos de las reducciones esperadas en los numeros de poblaciones, capacidad de
soportar el habitat y otros indicadores relevantes

G20. Los clientes no deben reducir las poblaciones de ninguna especie reconocida como en
peligro o en riesgo critico (segun la Lista Roja de la IUCN vy cualquier lista nacional designada
por el gobierno anfitrion). Las especies en peligro o riesgo critico son las especies que estan
bajo amenaza de extincion. Ademas de la Lista Roja de la UICN, la Unién Mundial para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN) ofrece informacion util sobre éareas protegidas,
experiencias en conservacion y biodiversidad y otros temas sobre recursos naturales y
biodiversidad, y ha desarrollado pautas sobre areas protegidas, que incluyen un esquema de
diferentes categorias de areas protegidas. Estas y otras fuentes de informacién se presentan
en la Seccion de Referencias.

Areas legalmente protegidas

11. En el caso de que un proyecto propuesto quede ubicado en un area legalmente
protegidae, I cliente, ademas de los requisitos para los habitats criticos antes sefialados en
el parrafo 10, cumplira con los siguientes requisitos:

= Actuar de manera congruente con los planes de manejo de las areas protegidas definidas.

= Consultar sobre el proyecto propuesto con los administradores o patrocinadores de las areas
protegidas, las comunidades locales y otras partes interesadas clave

= Llevar a cabo otros programas, segin convenga, para promover y elevar los objetivos de
conservacion del area protegida.

6 Un area puede ser designada como legalmente protegida para diferentes propésitos. Esta Norma de Desempefio se
refiere a areas legalmente designadas para la proteccion y conservacidén de la biodiversidad, incluyendo areas
propuestas por los gobiernos para la mencionada designacion.

G21. La Norma de Desempefio 6 especifica medidas adicionales para proyectos ubicados en

areas legalmente protegidas, areas que oficialmente se propusieron para estar bajo proteccion.
El cliente debe asegurarse que las actividades del proyecto sean congruentes con cualquier
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criterio de uso 0 manejo de tierra nacional, usos de recursos y criterios de manejo (incluyendo,
Planes de Manejo de Areas Protegidas, Planes Nacionales de Accion para la Biodiversidad o
documentos similares). Esto traera consigo el afianzamiento de las aprobaciones necesarias
por parte de las agencias gubernamentales responsables y la consulta con los patrocinadores
de las areas protegidas y las comunidades locales, incluyendo comunidades con Poblaciones
Indigenas y otros interesados clave. Otros requisitos y guias para la consulta apropiada se
presentan en los parrafos 19 a 23 de la Norma de Desempefio 1, Norma de Desempefio 7 con
respecto a los Pueblos Indigenas y las Norma de Desempefio 8 con respecto al patrimonio
cultural, y las Notas de Orientacion adjuntas

G22. En caso de que se proponga un proyecto dentro de un area protegida, éste debe
aportar beneficios financieros u otros beneficios tangibles para el area protegida, de modo que
se refuerce la funciéon de conservacion en el area protegida y haya ventajas claras para la
conservacion que se deriven de la existencia del proyecto. Esto se puede alcanzar mediante la
ejecucion de programas que, por ejemplo, proporcionen apoyo para el manejo del parque,
aborden medios de subsistencias alternativos para los residentes locales y lleven a cabo la
investigacion que se requiere para la conservacion del area protegida.

Especies ajenas invasivas

12. La introduccién intencional o accidental de especies de flora y fauna exéticas o no
autéctonas en dreas donde normalmente no se encuentran puede constituir una amenaza
significativa a la biodiversidad, ya que algunas especies ajenas pueden convertirse en
invasivas, diseminandose rapidamente e imponiéndose a las especies nativas.

13. El cliente no introducira intencionalmente nuevas especies exéticas a menos que lo
haga de conformidad con el marco reglamentario vigente para dicha introduccion, de
haberlo, o que se someta a la evaluacioén de riesgo (como parte de la Evaluacion Social y
Ambiental del proyecto) para determinar el posible comportamiento invasivo. El cliente no
introducira intencionalmente ninguna especie ajena con alto riesgo de comportamiento
invasivo o ninguna especie invasiva reconocida, y hara lo posible por evitar cualquier
introduccién accidental o no intencional.

G23. Una planta o especie ajena es aquélla que se introduce mas alla de su area original de
distribucién. Las especies ajenas invasivas son especies que se pueden volver invasivas o se
pueden diseminar rapidamente compitiendo con otras plantas y animales nativos cuando se
introducen en un habitat nuevo que carece de sus factores de control tradicionales. Las
especies ajenas invasivas son reconocidas como una amenaza mayor para la biodiversidad a
nivel mundial.

G24. La introduccion de cualquier especie ajena nueva como parte de las operaciones del
cliente es algo que se debe evaluar en cumplimiento del marco reglamentario del pais anfitrion
con respecto a dicha introduccion. Si tal marco reglamentario no existe en el pais anfitrion, el
cliente debe evaluar los impactos posibles de tal introduccion como parte de la Evaluacién del
cliente, conforme se explica, prestando atencion especifica a la posibilidad de una posible
conducta invasiva, e identificar cualquier medida de mitigaciéon apropiada que se incluya como
parte del Plan de Accion para la Biodiversidad.
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G25. Si no se encuentran regulados conforme a las leyes o acuerdos internacionales
aplicables, los clientes involucrados en el sector de envios y otros sectores de transporte
deben identificar y ejecutar los procedimientos especificos del Plan de Accién y ejercer
diligentemente la prevencion del transporte e introduccion accidentales de plantas y animales
ajenos invasivos.

G26. Los Organismos Modificados Genéticamente, o GMO, por su sigla en inglés (también
conocidos como Organismos Vivientes Modificados o LMO), también pueden ser considerados
una especie ajena, con un potencial similar de conducta invasiva, asi como también el potencial
de flujo de genes a especies relacionadas. Cualquier nueva introducciéon de tales organismos
debe ser evaluada de acuerdo con el enfoque descrito en el parrafo G24 que aparece
anteriormente, respetando el Protocolo de Bioseguridad de Cartagena (véase la Seccion de
Referencia de esta Nota de Orientacion).
Manejo y aprovechamiento de recursos naturales renovables

14. El cliente manejara los recursos naturales renovables de manera sostenible’.
Cuando sea posible, el cliente demostrara el manejo sostenible de los recursos mediante un
sistema adecuado de certificacion independiente

15. Los bosques y los sistemas acuadticos, en particular, son proveedores principales
de recursos naturales y necesitan ser manejados como se especifica a continuacion.

7 Se entiende por manejo sostenible de los recursos la administracion del uso, desarrollo y proteccion de recursos de la
manera y al ritmo que permita a las personas y comunidades, incluyendo los Pueblos Indigenas, mantener su bienestar
social, econoémico y cultural actual, al tiempo que conservan las posibilidades que les brindan esos recursos para
satisfacer las necesidades razonablemente previsibles de futuras generaciones, y salvaguardan la capacidad de los
ecosistemas del aire, agua y suelo para sustentar la vida.

G27. En situaciones donde los recursos naturales son cosechados directamente por el
cliente, el cliente debe demostrar que tales recursos se manejan en forma sostenible. Con
respecto a algunos recursos, como los bosques, esto puede ser demostrado mediante una
certificacion independiente de conformidad con un esquema de certificacion que cumpla con la
Norma de Desempefio 6, y que la CFl considere aceptable, como se indica en el Anexo C. En
ausencia de un sistema de certificacion adecuado para otros tipos de recursos, se puede
demostrar el manejo sostenible del recurso natural mediante una evaluacion independiente de
las practicas de manejo del cliente o una evaluacion independiente de la condicién de las
poblaciones del recurso en cuestion. En el Anexo C se presenta el detalle adicional de los
requisitos de la certificacion.

G28. Diversas iniciativas de multiples partes interesadas se estan realizando en grandes
sectores de materias primas, como el aceite de palma, la soja y la cafia de azucar, con el
objetivo de hacer que estos sectores sean mas sustentables a través de su cadena de
abastecimiento. Estas iniciativas buscan establecer metas de desempefio para el sector,
identificando y fomentando mejores practicas de gestion. Ser miembro de las mesas redondas
ayuda a las empresas a mejorar su desempefo ambiental y social, reducir los costos de
produccién, mejorar la seguridad de abastecimiento, y calcular y manejar los riesgos. Las
iniciativas buscan ser de naturaleza voluntaria (no son exigidas por la Norma de Desempeio
6), y complementar cualquier reglamentacion gubernamental existente. La CFl es miembro y
apoya a las mesas redondas de aceite de palma (RSPO - Roundtable on Sustainable Palm Oil),
granos de soja (RTRS - Round Table on Responsible Soy) y cafa de azucar (BSI - Better
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Sugarcane Initiative). Véase la seccion de “Materiales de Referencia”’ de este documento para
obtener enlaces a los sitios Web de la iniciativa.

Bosques naturales y plantaciones

16. Los clientes que se dedican a la explotacion de bosques naturales y al desarrollo
de plantaciones no provocaran ninguna modificacion o deterioro del habitat critico.
Cuando sea posible, el cliente ubicara los proyectos de plantaciones en tierra no forestal o
tierra que ya haya sido modificada (excluyendo la que haya sido modificada en anticipacion
al proyecto). Ademas, los clientes garantizaran que todos los bosques naturales y las
plantaciones bajo su control de manejo cuenten con certificaciones independientes del
cumplimiento de normas de desempeno compatibles con los principios y criterios
internacionalmente aceptados para el manejo sostenible de los bosques. 8 En los casos en
que una evaluacién previa determine que la operacion aun no ha logrado cumplir los
requisitos de dicho sistema de certificacion forestal independiente, el cliente disenara y
cumplira un plan de accién escalonada y con plazos limitados para alcanzar dicha
certificacion.

8 \/éase la Nota al pie 7

G29. Con el fin de prevenir la conversién o degradacion del habitat critico, el cliente: (i) no
debe cortar madera o productos forestales no maderables ni perturbar en ninguna otra manera
cualquier habitat critico (tal como al abrir caminos o erigir instalaciones) y (ii) debe obtener la
certificacion independiente de las operaciones forestales que sean de su propiedad o estén
bajo su control a largo plazo mediante concesién o acuerdo similar del cliente. Los criterios en
los que se basa la evaluacion de un sistema de certificacion (incluyendo las normas definidas
para el manejo forestal responsable) se indican en el Anexo C.

G30. Los clientes que compran productos forestales maderables o no maderables a terceros,
tales como mayoristas, minoristas o companias forestales, deben procurar garantizar en la
medida que sea posible, que tales productos forestales maderables o no maderables cuenten
con la certificacion independiente de que provienen de bosques manejados de manera
sostenible. Al reconocer que en muchas circunstancias el cliente puede tener poco o nada de
apalancamiento sobre el manejo de los bosques de donde provienen esos productos forestales
y no forestales, el cliente debe, al menos, ejecutar politicas y procedimientos para garantizar
que dichos productos forestales maderables o no maderables al menos se han producido y
comercializado en forma legal. La ejecucion de una politica de compra preferencial de
productos forestales maderables o no maderables también ayudara a cumplir los requisitos de
esta Norma de Desemperio.

G31. Si hay disponibles productos forestales maderables o no maderables certificados, el
cliente debe obtener un certificado de cadena-de-custodia para demostrar que la integridad de
la madera certificada se mantiene a lo largo de su procesamiento.

G32. Siempre que sea posible, el cliente debe ubicar los proyectos de plantaciones en tierra
no forestal o tierra que ya haya sido convertida. El cliente no debe establecer plantaciones de
bosques en habitats criticos ni debe causar impacto alguno a ningun habitat critico adyacente o
rio abajo. Por ende, antes de establecer una plantacion, el cliente debe evaluar la ubicacion de
la plantacion propuesta con el fin de identificar cualquier habitat critico y elaborar y ejecutar un
plan para el manejo y conservacion de cualquiera de las areas que se encuentren bajo el
control del cliente. El cliente solo debe convertir los habitats no criticos, si las leyes y
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reglamentos del pais anfitrion lo permiten y si es congruente con los requisitos indicados en
Norma de Desempefio 6 y los resultados y las recomendaciones de la Evaluacién. La
certificacion del manejo forestal sostenible en las plantaciones de madera se requiere conforme
a las mismas condiciones que las indicadas para los bosques naturales.

Sistemas marinos y de agua dulce

17. Los clientes que se dedican a la produccién y explotacion de poblaciones de peces
u otras especies acudticas deberan demostrar que sus actividades se realizan de manera
sostenible, por medio de un sistema internacionalmente aceptado de certificacion
independiente, de haberlo, o mediante estudios pertinentes realizados junto con el proceso
de Evaluaciéon Social y Ambiental.

G33. Con el fin de prevenir la excesiva cosecha de peces silvestres, bancos de mariscos y
otros recursos marinos o de agua dulce (a saber, algas, otros invertebrados, corales) y la
conversion o dafo a los habitats acuaticos, el cliente (i) no debe recolectar productos acuaticos
ni perturbar de ninguna otra manera ningun habitat critico y (ii) debe obtener la certificacion
independiente, si se encuentra disponible, donde se indique que cumple con las normas
aceptables de manejo y recoleccion responsable para ese recurso. Los criterios sobre los
cuales se puede fundamentar una evaluacién de un sistema de certificacion se presentan en el
Anexo C.
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Anexo A
Planes de Accion de Biodiversidad

En situaciones donde se haya identificado que existen asuntos de biodiversidad de
importancia asociados a una inversion, la preparacion de un Plan de Acciéon de
Biodiversidad es un proceso valioso que se enfoca en la atencion del cliente en detalles
de identificacion y manejo de asuntos de biodiversidad de manera amplia. EIl Plan por
lo general se ejecuta como una parte integral de la Evaluacién Social y Ambiental y se
integra en la documentacion de la evaluacion. El plan:

= Evaluara la forma en que las actividades propuestas afectan la biodiversidad
y los recursos naturales renovables.

= Determinara la forma en que la biodiversidad y los recursos naturales
renovables pueden resultar danados como resultado de las actividades del
cliente y la forma como se pueden mitigar los impactos adversos.

= |dentificara las responsabilidades (interna y externamente) y los recursos
para el manejo y la mitigacion.

El enfoque y contenido del Plan variara dependiendo de la dimension y escala del
negocio y la ubicacion fisica donde esté operando. La escala, profundidad y
complejidad del Plan, por lo tanto, se definirda con base en cada caso individual, pero
los siguientes componentes deberan estar presentes en todos los Planes.

Revision basica y evaluacion de impactos: La revision basica implica la recopilacion de
la informacion relevante. Esta fase debe ser integrada, de manera habitual, al proceso
de la Evaluacion, conforme lo indica la Norma de Desempefio 1. La revision debe tomar
en cuenta:

= Cuales recursos biologicos y naturales de otro tipo se veran afectados por la
actividad propuesta (incluyendo los impactos de corto plazo, largo plazo o
acumulativos).

= Quién tiene interés y responsabilidad legitimos sobre estos recursos y quién
representa dichos intereses.

= Siya existen planes de manejo de biodiversidad (u otros recursos naturales),
qgue cubren el area de operaciones.

= Cuales son los asuntos ambientales y sociales claves para el area (y si éstos
afectaran los planes de biodiversidad que el cliente esté desarrollando).

En aquellas situaciones donde los proyectos se desarrollan en los lugares donde hay
poco conocimiento sobre el rango e importancia de la biodiversidad, pero donde es
probable que ésta sea significativa, seria apropiado contar con un programa de
valoracion rapida. Las evaluaciones rapidas se usan cada vez mas como primera fase
de una evaluaciéon comprehensiva de la biodiversidad. Utilizan una combinacion de
experiencia internacional y local para llevar a cabo la evaluacion inicial del valor
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bioldgico de las areas poco conocidas (incluyendo la evaluacion de la biodiversidad en
comunidades locales, Poblaciones Indigenas y otros poblados que dependen de los
recursos).

Definicidn del alcance de Plan: Cuando se haya recopilado suficiente informacién sobre
biodiversidad y recursos naturales y se hayan logrado acuerdos con respecto a los
impactos posibles derivados de las operaciones del cliente, asi como una comprension
de los impactos mayores sobre los recursos naturales que sean aparentes, el cliente
debe decidir el alcance y escala del plan, asi como su cronograma. Esta informacion
sera brindada por una variedad de factores que incluyen:

e Expectativas de regulacién y cumplimiento

e Directores de negocios, por ejemplo, el Plan puede verse influenciado por la
necesidad de garantizar el suministro de materia prima o servicios (incluyendo
agua y tierra), manejo de riesgos de reputacion o garantizar y conservar una
licencia local que permita la operacion.

e La necesidad de involucrar y consultar con otros interesados (especialmente
comunidades locales) que usan o tienen intereses en la biodiversidad y los
recursos naturales que se veran afectados por las operaciones del cliente.

Los clientes necesitaran demostrar la manera en que evitaran impactos adversos de
importancia (demostrar el cumplimiento de las Normas de Desempefio de la CFl seria
una garantia de lo anterior). Se deben evitar los impactos, reducirlos y mitigarlos,
cuando no sea posible evitarlos (la compensacion puede incluir compra y manejo de
otras areas que cuenten con una biodiversidad similar). Las oportunidades de mejorar
la biodiversidad (mediante el manejo activo de habitats naturales) se debe considerar
también, segun sea apropiado para las circunstancias especificas.

Definicidn de objetivos, metas y responsabilidades: El Plan debe identificar los objetivos
y metas detallados que especifiquen los resultados deseados. Se deben establecer las
prioridades para las metas y discutirlas con los interesados correspondientes, en forma
realista y dentro de un marco de tiempo. Los clientes pueden decidir el uso de
indicadores con el fin de supervisar el progreso hacia las metas y objetivos, asi como
para cuantificar el desempefio de sus logros. Los indicadores pueden definirse en el
emplazamiento y a nivel de compafia, dependiendo de las necesidades. Los
indicadores con base en el emplazamiento se utilizan para medir los impactos en los
sitios circundantes del proyecto, asi como para preparar informes sobre el impacto de
los esfuerzos de manejo de la biodiversidad en localidades especificas o como parte de
actividades de negocios especificos (a saber, impactos de las cadenas de suministros).
Los indicadores a nivel de compania pueden reflejar un conjunto de metas mas
orientadas al proceso, tales como los compromisos de politica estratégica (a saber,
programas de capacitacién para el personal, numero de sitios con planes de accién de
biodiversidad activos).
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Sobre todo, los indicadores deben contar con los siguientes atributos:

= Enfoque en aquellos factores que tienen mayores impactos sobre la
biodiversidad (éstos pueden ser impactos directos o indirectos)

» Reflejar las necesidades de manejo del riesgo claves del emplazamiento o
las operaciones de la compaifiia.

» Reflejar los impactos, tanto positivos como negativos

= Ser cuantitativos, donde sea posible, y ser practicos en términos de
recopilacion de datos /supervision.

En la medida de lo posible, los objetivos de biodiversidad deben formarse e integrarse
a los objetivos y metas mayores de los negocios. La “linea principal” de los objetivos
de biodiversidad aumenta la probabilidad de su ejecucion exitosa y garantiza que los
impactos sobre la biodiversidad, los cuales afectaran los prospectos de los negocios y
la viabilidad a largo plazo de las operaciones de los clientes, sean considerados como
parte integral de la toma de decisiones centrales de un negocio. Se deben definir las
responsabilidades de los resultados especificos y la linea de rendicion de informes.
Donde exista un sistema de manejo social y ambiental, habra oportunidades de
explorar cdmo se pueden integrar los objetivos y metas de biodiversidad al sistema de
manejo social y ambiental existente, ya que esto puede incrementar las eficiencias en
términos de costos y el eficaz logro de los objetivos y metas de la biodiversidad.
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Anexo C
Certificacion del Manejo de Recursos Naturales

La Certificacion independiente del manejo sostenible de recursos naturales es una
herramienta valiosa con la que cuentan los clientes para demostrar que cumplen con
las altas normas de manejo de recursos. En la actualidad, una gran variedad de
sistemas de certificacion se encuentran disponibles o estan en proceso de desarrollo
activo.

Requisitos generales de la CFl: Cuando la CFl requiere que un patrocinador
demuestre su cumplimiento mediante una certificacion, por lo general el sistema de
certificacién debe:

= Ser independiente, efectivo en términos de costos y basarse en normas de
desempenio objetivas y cuantificables que se definan a nivel nacional y sean
compatibles con los principios y criterios aceptados a nivel internacional para
manejo y uso responsables.

= Requerir evaluacion independiente realizada por terceros sobre el
desempefio del manejo.

= Contar con normas que se desarrollen a través de un proceso de consulta y
dialogo que incluya representantes de los sectores privado y publico y de la
sociedad civil.

= Contar con procedimientos para la toma de decisiones que sean justos,
transparentes, independientes y disefiados para evitar conflictos de
intereses.

En ausencia de un sistema de certificacion aceptable operativo para un recurso en
particular en el pais de interés, el cliente debe:

= Comprometerse a operar de una manera congruente con principios y
practicas internacionalmente aceptadas, segun se muestre mediante
auditorias independientes regulares frente a un conjunto genérico de
principios y criterios aceptables para la CFI.

= Comprometerse de forma activa con el desarrollo de un estandar nacional,
en la medida que sea apropiado para el cliente.

= Comprometerse a obtener la certificacion cuando se desarrolle un sistema de
certificacion aceptable para el recurso y pais de interés.

Si existe un sistema de certificacidon aceptable, pero el cliente no cumple con los
requerimientos de la certificacion, el cliente se comprometera a mejorar sus
operaciones con el fin de cumplir con los requisitos de certificacion y presentara un plan
de accién programado por fases dentro de un marco de tiempo aceptable para la CFI.
para cumplir con los requisitos de certificacion dentro de un periodo de tiempo
determinado.
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Bosques y Plantaciones: En la actualidad, los procesos de certificacion estan mas
avanzados dentro del sector de productos forestales. Es muy probable que este sector
dependa de una certificacion para demostrar que sus operaciones cumplen con los
requisitos de CFl. Para ser considerados como aceptables para la CFl, los sistemas de
certificacion forestal deben cumplir con los requisitos generales indicados
anteriormente. Ademas, los sistemas de certificacion forestal deben abarcar los
siguientes aspectos:

= Cumplimiento de la ley aplicable

= Respeto por cualquier derecho consuetudinario de la tierra y cualquier
derecho de uso de los Poblaciones Indigenas

= Respeto por los derechos de los trabajadores de la empresa forestal,
incluyendo los trabajadores subcontratados y cumplimiento con las
medidas de salud y seguridad ocupacional (congruentes con los
requisitos enumerados en la Norma de Desempefio 2)

= Incorporacion de medidas con el fin de mantener o mejorar multiples
beneficios que sean ambientalmente viables, provenientes del bosque.

= La conservacién de la biodiversidad, incluyendo la proteccion de especies
en peligro de extincion y funciones ecolégicas

=  Prevencion o reduccion al maximo de los impactos ambientales y sociales
adversos del uso del bosque

= Planificacion del manejo efectivo de bosques

= Evaluacion y supervisidn activas de las areas de manejo forestal
pertinentes

= Mantenimiento de habitat critico afectado por las operaciones forestales

Cosecha de recursos marinos y de aqua dulce: Los sistemas de certificacion para
operaciones de pesca y acuacultura se encuentran en proceso de desarrollo o en
etapas tempranas de ejecucion. Para ser considerados como aceptables para la CFl,
los sistemas de certificacidn para tales recursos naturales deben cumplir con los
requisitos generales anteriormente indicados, junto con los requisitos para recursos
naturales especificos comparables con aquéllos de Bosques y Plantaciones.
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Referencias

Varios de los requisitos indicados en la Norma de Desempeino se relacionan con las normas
establecidas por los siguientes acuerdos internacionales:

= Convention on Biological Diversity (1992) — brinda informacion sobre el convenio,
listas de naciones signatarias, expertos en biodiversidad y otra informacién util.
http://www.biodiv.org/default.aspx

» Ramsar Convention - The Convention on Wetlands, Iran (1971), es un tratado
intergubernamental que brinda el marco para la accion nacional y la cooperacion
internacional para la conservacion y uso apropiado de humedales y sus recursos.
Actualmente hay 140 Partes Contratantes en el Convenio con 1374 sitios de
humedales para un total de 121.4 millones de hectareas, designados para inclusién
en la Ramsar List of Wetlands of International Importance. http://www.ramsar.org/

= CITES - The Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora es un acuerdo internacional cuyo objetivo es garantizar que el
comercio internacional de especimenes de plantas y animales silvestres no
amenace su supervivencia. Aproximadamente 25,000 especies de plantas y 5,000
especies de animales estan cubiertas por las disposiciones de este Convenio. El
sitio en la red de CITES website ofrece recursos substanciales sobre especies en
peligro. http://www.cites.org/index.html

»  World Heritage Convention — Convenio con respecto a la proteccién del patrimonio
natural y cultural mundial (UNESCO, 1972). Busca identificar y conservar el
patrimonio natural y cultural mundial Su lista de Patrimonio Mundial contiene sitios
de sobresaliente valor cultural y natural. www.unesco.org/whc

= Convention on Migratory Species (Bonn Convention) — The Convention on Migratory
Species (CMS) es un tratado intergubernamental que busca conservar las especies
migratorias terrestres, marina y aviares en todo su Alcance. El sitio en la red de
CMS incluye informacion sobre especies cubiertas por este Convenio y sobre los
cuerdos internacionales que lo apoyan. http://www.cms.int/index.html

= Cartagena Protocol on Biosafety — El Protocolo de Cartagena es un acuerdo
internacional sobre bioseguridad, como complemento a la Convenciéon sobre
Diversidad Bioldgica. http://www.cbd.int/biosafety/default.shtml

Ademas, la guia y recomendaciones emitidas por las siguientes organizaciones brindan
informacion util:
» A Guide to the Convention on Biological Diversity (IUCN) — brinda analisis sobre para
quienes estan involucrados en la ejecucion del Convenio.
Glowka, L, et al., (1994), A Guide to the Convention on Biological Diversity, lUCN

Gland and Cambridge. xii + 161pp., 2% impresion 1996
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World Conservation Union (IUCN) — brinda informacién util sobre especies en peligro
(http://www.redlist.org/), éareas protegidas (http://www.iucn.org/themes/wcpal/),
experiencia en biodiversidad y conservacion y otros temas de recursos naturales y
biodiversidad.

World Conservation Union (IUCN) -- The IUCN Guidelines for Protected Area
Management Categories (1994) también brinda util informacién sobre areas
protegidas y presenta una serie de categorias de areas protegidas.
http://app.iucn.org/dbtw-wpd/edocs/1994-007-En.pdf

World Conservation Monitoring Centre (WCMC) - brinda informacién sobre
biodiversidad, habitats y especies, asi como areas protegidas, legislacion sobre
conservacién y temas conexos. http://www.unep-wcmc.org/

Global Environment Facility (GEF), establecida en 1991, ayuda a paises en
desarrollo a financiar proyectos y programas que protegen el ambiente global. GEF
ofrecer soporte a proyectos relacionados con diversidad, cambio climaticos, aguas
internacionales, degradacion de la tierra, la capa de ozono y contaminantes
organicos persistentes. La CFI trabaja con la GEF para ayudar a los clientes de la
CFI a proteger y mejorar los beneficios de la biodiversidad global asociados con sus
operaciones. http://www.gefweb.org/

The Global Invasive Species Programme (GISP) se establecié en 1997 para abordar
amenazas globales causadas por Especies Ajenas Invasivas (EAIl), y para brindar
soporte a la ejecucion del Articulo 8(h) de la Convencion sobre Diversidad Bioldgica.
El GISP mantiene un sitio en la web con vinculos a bases de datos e informacién
relacionada a especies invasivas. www.gisp.org

The World Bank-WWF Alliance for Forest Conservation and Sustainable Use
mantiene un sitio en la red que incluye informacién sobre la identificacion y
conservacion de bosques de alto valor de conservacion y sistemas de certificacion
forestal.

www.forest-alliance.org

Birdlife International — Birdlife International es wuna asociacion global de
organizaciones conservacionistas que se enfoca en aves, habitats de aves y
biodiversidad global. Birdlife International pone disposicién datos sobre especies de
aves en peligro e importantes areas de aves mediante sus publicaciones y base de
datos en linea. http://www.birdlife.org

FAQO - Food and Agriculture Organization of the United Nations — FAO es la agencia
de las NU que se especializa en agricultura, silvicultura y pesquerias. Su sitio en la
web ofrece informacidn sobre aspectos de biodiversidad en alimentos y agricultura
que se relacionan con agro-ecosistemas y biotecnologia.
http://www.fao.org/biodiversity/

The International Association for Impact Assessment (IAIA) brinda una variedad de
recursos sobre el proceso de evaluacion de impactos, incluyendo una publicaciéon
especial sobre Biodiversidad en la Evaluacion de Impactos. http://www.iaia.org/
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» |FC’s Biodiversity Guide — brinda informacion adicional para guiar a los clientes de
la CFl en el desarrollo de Planes de Accion de Biodiversidad y también presenta
mas informacién sobre como pueden los negocios abordar la biodiversidad en sus
actividades comerciales.
http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/BiodiversityGuide

» The HCV High Conservation Value Resource Network - red desarrollada por la WWF
que brinda herramientas e informacion de gran utilidad para evaluar el valor de
conservacion y los habitats criticos.
http://www.hcvnetwork.org/

= Ver los siguientes sitios Web para obtener informacion adicional sobre mesas redondas
sobre materias primas:

Better Sugarcane Initiative (BSI)
http://www.bettersugarcane.org/

Round Table on Responsible Soy (RTRS)
http://www.responsiblesoy.org/

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
http://www.rspo.org/
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La presente Nota de Orientacion 7 corresponde a la Norma de Desempefio 7. Por favor,
véanse las Normas de Desempefio 1-6 y 8 al igual que las Notas de Orientacion
correspondientes para informacién adicional. La informacion bibliografica de todos los
materiales de referencia que aparecen en el texto de la presente Nota de Orientacion se puede
encontrar al final de la Seccién de Referencias.

Introduccion

La Norma de Desempenfio 7 reconoce que los Pueblos Indigenas, como grupos sociales con
identidades distintas de las de los grupos dominantes en las sociedades nacionales, suelen
encontrarse entre los segmentos mas marginados y vulnerables de la poblacion. La
condicién econémica, social y juridica de dichos pueblos con frecuencia limita su
capacidad de defender sus intereses y derechos sobre las tierras y recursos naturales y
culturales, y puede restringir su capacidad de participar en el desarrollo y disfrutar de sus
beneficios. Ellos son particularmente vulnerables si sus tierras y sus recursos son
modificados, ocupados por personas ajenas o significativamente deteriorados. También
pueden verse amenazadas sus lenguas, culturas, religiones, creencias espirituales e
instituciones. Estas caracteristicas exponen a los Pueblos Indigenas a diferentes tipos de
riesgos e impactos de distintos grados de severidad, incluyendo pérdida de identidad,
cultura y medios de subsistencia con base en recursos naturales, asi como una mayor
exposicion al empobrecimiento y a las enfermedades.

Los proyectos del sector privado pueden crear oportunidades para que los Pueblos
Indigenas participen y se beneficien de las actividades vinculadas con dichos proyectos,
que puedan ayudarlos a lograr sus aspiraciones de desarrollo econémico y social. Ademas,
la presente Norma de Desempefio reconoce que los Pueblos Indigenas pueden desempenar
un papel en el desarrollo sostenible promoviendo y dirigiendo actividades y empresas
como socios en el desarrollo.

= Garantizar que el proceso de desarrollo fomente el respeto pleno de la dignidad, los
derechos humanos, las aspiraciones, las culturas y los medios de subsistencia con
base en los recursos naturales de los Pueblos Indigenas

e Evitar que los proyectos tengan impactos adversos sobre las comunidades de
Pueblos Indigenas, y cuando no sea posible evitarlos, reducir al minimo, mitigar o
compensar dichos impactos y brindar oportunidades a estas comunidades para
que se beneficien del desarrollo de una manera apropiada a sus culturas

e Establecer y mantener una relacion continua con los Pueblos Indigenas afectados
por un proyecto durante todo el ciclo de vida del proyecto

e Fomentar la negociacién de buena fe con los Pueblos Indigenas y su participacion
informada en proyectos que vayan a ubicarse en tierras tradicionales o historicas
que estén siendo utilizadas por Pueblos Indigenas,

* Respetar y conservar la cultura, conocimientos y prdcticas de los Pueblos

Indigenas

G1. La CFl reconoce que los derechos de los Pueblos Indigenas se han venido resolviendo
tanto bajo la legislacion nacional como internacional. De conformidad con la legislacion
internacional, algunos convenios clave las Naciones Unidas sobre derechos humanos (véase la
Seccién de Referencias mas adelante) constituyen la base de instrumentos internacionales
que brindan el marco de derechos para los pueblos indigenas del mundo. Ademas, varios

165



Q@IFC Nota de Orientacion 7

International Pueblos Indigenas
Finance .
Corporation 31 de julio de 2007

World Bank Group

paises han aprobado leyes o ratificado otros convenios internacionales o regionales para la
proteccion de los Pueblos Indigenas, como el Convenio 169 de la OIT - ILO Convention 169,
ratificado por 17 paises (véase ILO 169 and the Private Sector, la guia practica de la CFl para
clientes que operan en paises que han ratificado el Convenio 169 de la OIT). Mientras que
dichos instrumentos legales establecen la responsabilidad de los estados, cada vez se espera
mas que las compafias del sector privado lleven a cabo sus actividades de manera que se
respeten estos derechos y que no interfieran con las obligaciones del estado que surjan de
tales instrumentos. En reconocimiento de este nuevo entorno de negocios es que la CFl espera
que los proyectos del sector privado financiados por la CFl fomenten el respeto pleno de la
dignidad, derechos humanos, aspiraciones, culturas y medios de subsistencia historicos de los
Pueblos Indigenas.

G2. Los objetivos de la Norma de Desempefio 7 subrayan la necesidad de evitar los
impactos adversos del proyecto sobre las comunidades de los Pueblos Indigenas que viven en
el area de influencia del proyecto, o cuando no es posible evitar dichos impactos, de reducir al
minimo, mitigar o compensar tales impactos mediante mecanismos disefiados a la medida de
sus caracteristicas culturales especificas y necesidades expresas, en una forma proporcional a
la escala de riesgos e impactos del proyecto.

G3. El cliente y las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas deben establecer una
relacién continua durante todo el ciclo de vida del proyecto. Para este fin, la presente Norma
de Desempefio 7 requiere que el cliente participe en un proceso de consulta libre, previa e
informada y de participacion informada. En las situaciones de alto riesgo que se describen en
los parrafos 11 a 15 de la Norma de Desempefio 7, el proceso de participacion del cliente
incluira una negociacion de buena fe (véase el parrafo G24 mas adelante) y documentacion
sobre el resultado exitoso de dicha negociacién. Tomar en cuenta la comprensién de los
Pueblos Indigenas de los cambios provocados por un proyecto ayuda a identificar tanto los
impactos negativos como positivos del proyecto. De manera similar, la eficacia de las medidas
para mitigar, compensar y evitar los impactos aumenta si se toman en consideracién los puntos
de vista de los Pueblos Indigenas y si ellos forman parte del proceso de toma de decisiones.

G4. Muchas culturas e identidades de Pueblos Indigenas estan complejamente ligadas a las
tierras donde viven y a los recursos naturales de los que dependen. En muchos casos, sus
culturas, identidades, conocimientos tradicionales e historias orales estan relacionas y se
mantienen mediante el uso y relaciones con estas tierras y recursos naturales. Estas tierras y
recursos pueden ser sagradas o tener una importancia espiritual. El uso de sitios sagrados y
otros lugares de importancia cultural puede tener funciones importantes para la conservacién y
uso sostenible de los recursos naturales en los cuales los Pueblos Indigenas basan su
subsistencia y bienestar. Por lo tanto, los impactos del proyecto sobre las tierras, bosques,
agua, vida silvestre y otros recursos naturales pueden afectar a sus instituciones, medios de
subsistencia, desarrollo econdmico y su capacidad para mantener y desarrollar sus identidades
y culturas. La presente Norma de Desempefio 7 establece requerimientos especificos cuando
los proyectos afectan a tales vinculos.

Alcance de Aplicacion

La aplicabilidad de esta Norma de Desempefio se establece durante el proceso de
Evaluacién Social y Ambiental, mientras que la ejecucion de las acciones necesarias para
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cumplir con los requisitos de esta Norma de Desemperio se maneja a través del Sistema de
Gestion Social y Ambiental del cliente. Los requisitos de la evaluacion y del sistema de
gestion se exponen en la Norma de Desempefio 1.

No existe ninguna definicion universalmente aceptada de “Pueblos Indigenas”. En los
diversos paises, los Pueblos Indigenas pueden denominarse “minorias étnicas indigenas”,
“aborigenes”, “pueblos autdéctonos,” “nacionalidades minoritarias”, “tribus registradas”,
“primeras naciones” o “grupos tribales”

Para los efectos de la presente Norma de Desempeno, el término “Pueblos Indigenas” se
emplea de modo genérico para designar a un grupo social y cultural distinto que posee las
siguientes caracteristicas en diversos grados:

e Su propia identificacion como miembros de un grupo cultural indigena distinto, asi
como el reconocimiento de su identidad por otros
e Un apego colectivo a habitats geogrdaficamente demarcados o a territorios
ancestrales en la zona del proyecto, asi como a los recursos naturales en dichos
habitats y territorios
e Instituciones culturales, econémicas, sociales o politicas histéricamente distintas
de las de la sociedad o cultura dominante
= Una lengua indigena, con frecuencia diferente de la lengua oficial del pais o la
region
Para los efectos de la presente Norma de Desemperio, la identificacion de cualquier grupo
como “Pueblo Indigena” puede requerir un dictamen técnico.

G5. Enlos ultimos 20 anos, los “Pueblos Indigenas” han surgido como una categoria distinta
de sociedades humanas bajo la legislacion internacional y nacional de muchos paises. No
obstante, no existe una definicion internacionalmente aceptada del término “Pueblos
Indigenas”. Por este motivo, la presente Norma de Desempefio 7 no define a los “Pueblos
Indigenas”, pero la aplicabilidad de la Norma de Desempefio 7 se determina sobre la base de
cuatro caracteristicas presentadas en el parrafo 5 de la presente Norma de Desempeio 7.
Cada caracteristica se evalua en forma independiente, y ninguna caracteristica tiene mas
importancia que las demas. Ademas, la presente Norma de Desempefio 7 se aplica a grupos o
comunidades y no a personas.

G6. Los clientes deben ejercer su criterio cuando determinen si se debe considerar a un
grupo o comunidades como indigenas para los fines de la presente Norma de Desempefio 7.
Al hacer esta determinacion, el cliente puede llevar a cabo una serie de actividades que
incluyen la investigacion etnografica y de archivos, los enfoques participativos con las
comunidades afectadas de Pueblos Indigenas, la evaluacion de instituciones tradicionales y la
investigacion de legislaciones y regulaciones nacionales aplicables, incluyendo leyes
consuetudinarias y otras leyes que reflejen las obligaciones del pais de conformidad con la
legislacion internacional. El cliente debe contratar a cientificos sociales calificados para que
lleven a cabo este trabajo.

G7. Como parte de su proceso de examen social y ambiental, la CFl emitird su propio
criterio profesional con respecto a la aplicabilidad de la presente Norma de Desempeio 7 con
base en las evidencias presentadas por el cliente y su debida diligencia. La CFI consultara con
el Banco Mundial ocasionalmente sobre los acontecimientos relacionados con la legislacion
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nacional e internacional y la aplicaciéon congruente de la definicién de Pueblos Indigenas a un
grupo o comunidad particular de personas.

G8. Los clientes deben saber que la Norma de Desempefio 7 puede aplicarse a
comunidades de Pueblos Indigenas que hayan perdido el apego colectivo a tierras y territorios
dentro del area de influencia del proyecto como resultado de una separacién forzosa ocurrida
durante la vida de los Pueblos Indigenas, debido a conflictos, programas de reasentamiento
involuntario por parte de los gobiernos, despojo de sus tierras o desastres naturales en casos
en que se espera que tales poblaciones vayan a ser afectadas adversamente por el proyecto.

G9. La presente Norma de Desempefo 7 se aplica a comunidades de Pueblos Indigenas
que ya no viven en las tierras afectadas por el proyecto, pero que aun retienen nexos con tales
tierras ya sea mediante uso histérico, incluyendo uso estacional o ciclico.

G10. La presente Norma de Desempefio 7 soluciona la vulnerabilidad pertinente de los
Pueblos Indigenas. Otros grupos vulnerables afectados desde el punto vista econémico, social
0 ambiental por los impactos del proyecto se abordan a través del proceso de Evaluacion
Social y Ambiental y el manejo de impactos sociales y ambientales tal y como se establece en
la Norma de Desempeiio 1 y la Nota de Orientacién 1.

Requisitos Generales

Evitacion de Efectos Adversos

El cliente debera identificar, a través de un proceso de Evaluacién Social y Ambiental, a
todas las comunidades de Pueblos Indigenas que puedan resultar afectadas por el proyecto
dentro de su drea de influencia, asi como la naturaleza y la severidad de los impactos
sociales, culturales (incluyendo el patrimonio cuIturaI)’ y ambientales sobre dichos
pueblos, y hacer todo lo posible por evitar impactos adversos.

Cuando no sea posible evitar los impactos adversos, el cliente reducira al minimo, mitigara
o compensara por dichos impactos de manera culturalmente apropiada. La accion
propuesta por el cliente se desarrollara con la participacion informada de los Pueblos
Indigenas afectados y contendra un plan con plazos limitados, como un Plan de Desarrollo
de Pueblos Indigenas o un plan de desarrollo comunitario mds amplio, con componentes
independientes para los Pueblos Indigenas, de conformidad con los requisitos del parrafo
9.7

" En la Norma de Desempeiio 8 se incluyen otros requisitos acerca de la proteccion del
patrimonio cultural.

2 | a determinacién del plan apropiado requerira un analisis técnico. Un plan de desarrollo
de la comunidad podria ser apropiado cuando los Pueblos Indigenas estén integrados
dentro de comunidades afectadas mas grandes.

G11. La fase de examen de la Evaluacion debe identificar la existencia de comunidades de
Pueblos Indigenas en el area de influencia del proyecto (tal como se define en el parrafo 5 de la
Norma de Desempefio 1) que pudieran verse posiblemente afectadas por el proyecto del
cliente. Si el examen indica posibles impactos adversos sobre los Pueblos Indigenas, se debe
llevar a cabo un analisis para datos de linea de base sobre dichas comunidades, que puedan
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incluir aspectos socioecondémicos y ambientales clave que puedan recibir el impacto del
proyecto. El analisis debe también identificar impactos positivos y posibles beneficios del
proyecto para los Pueblos Indigenas y considerar métodos para aumentarlos. El alcance, la
minuciosidad y el tipo de analisis deberan ser proporcionales a la naturaleza y dimensién de los
posibles impactos del proyecto propuesto sobre estas comunidades. Se debe contratar
cientificos sociales calificados con el fin de que lleven a cabo tal analisis como parte de la
Evaluacién del proyecto. Dicho analisis debe emplear enfoques participativos y reflejar los
puntos de vista de las comunidades afectadas de los Pueblos Indigenas sobre los riesgos,
impactos y beneficios esperados del proyecto. Para orientacion adicional sobre los posibles
impactos sociales y enfoques de mitigacidén véase Good Practice Note: Addressing the Social
Dimensions of Private Sector Projects, asi como orientacion sobre la conducta de las
evaluaciones de impacto cultural, ambiental y social en Akwé: Kon Guidelines.

G12. Debido a que los proyectos pueden ejercer un impacto adverso sobre la identidad,
medios de subsistencia, seguridad de la alimentacién y supervivencia cultural de los Pueblos
Indigenas, la prioridad debe ser evitar tales impactos. Los clientes deben examinar disefios de
proyectos alternativos viables, consultar con las comunidades afectadas de los Pueblos
Indigenas y buscar la asesoria de cientificos sociales, en un esfuerzo por evitar tales impactos.

G13. En caso de que los efectos adversos sean inevitables, el cliente debe preparar un Plan
de Desarrollo para los Pueblos Indigenas que detalle las acciones para reducir al minimo,
mitigar o compensar los impactos adversos en una forma culturalmente apropiada.
Dependiendo de las circunstancias locales, se puede preparar un Plan de Desarrollo para los
Pueblos Indigenas o puede ser un componente de un plan de desarrollo comunitario mas
amplio donde las comunidades de Pueblos Indigenas coexistan en la misma area con otras
comunidades afectadas en forma similar, o donde los Pueblos Indigenas estén integrados
dentro de una poblacion afectada mas grande Estos planes deben mostrar acciones detalladas
para reducir al minimo, mitigar y compensar los impactos sociales y econémicos adversos e
identificar oportunidades y acciones para aumentar los impactos positivos del proyecto sobre
los Pueblos Indigenas. Cuando sea apropiado, el plan podra incluir también medidas para
conservar y manejar los recursos naturales de los cuales dependen en forma sostenible, de
conformidad con la Norma de Desempefio 6. Estos planes forman parte del Plan de Accién
(tal como se presenta en la Norma de Desemperfio 1 y su Nota de Orientacion acompafiante)
que el cliente ejecutara, y deberd incluir un claro establecimiento de funciones vy
responsabilidades, aportaciones de fondos y recursos, un itinerario de actividades con plazos
limitados y un presupuesto. Para el contenido recomendado de un Plan de Desarrollo para
Pueblos Indigenas, véase el Anexo 1. Para orientacion adicional sobre programas de
desarrollo comunitario, véase IFC’'s Community Development Resource Guide: Investing in
People: Sustaining Communities through Improved Business Practice.

Divulgacion de informacion, consultas y participacion informada

El cliente establecera una relacién continua con las comunidades de Pueblos Indigenas
afectadas, tan pronto como sea posible en la planificacion del proyecto y durante toda la
vida del mismo. En proyectos con impactos adversos en comunidades de Pueblos
Indigenas, el proceso de consulta asegurara su consulta libre, previa e informada y
facilitara su participacion informada en asuntos que las afectan de manera directa, tales
como medidas propuestas para mitigacion, la distribucion de los beneficios y
oportunidades del desarrollo y temas de ejecucién. El proceso de la participacion de la
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comunidad sera culturalmente apropiado y proporcional a los riesgos y posibles impactos
para los Pueblos Indigenas. En particular, el proceso incluira las siguientes etapas:

= Involucrar a los 6rganos representativos de los Pueblos Indigenas (tales como los
consejos de ancianos o consejos de aldea, entre otros)

= Incluir tanto a hombres como a mujeres de diversos grupos etarios de manera
adecuada a su cultura

=  Programar tiempo suficiente para los procesos colectivos de toma de decisiones
de los Pueblos Indigenas

» Dar a los Pueblos Indigenas la oportunidad de exponer sus puntos de vista,
inquietudes y propuestas en la lengua de su preferencia sin manipulacion,
interferencia o coercion externa y sin intimidacién alguna.

=  Garantizar que el mecanismo de atencion de quejas establecido para el proyecto,
de conformidad con la Norma de Desempeno 1, parrafo 23, sea culturalmente
apropiado y asequible a los Pueblos Indigenas

G14. El cliente debe participar con las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas dentro
del area de influencia del proyecto, mediante un proceso de divulgacién de informacion,
consulta y participacion informada. Las caracteristicas generales de participacion con las
comunidades afectadas se describen en la Norma de Desempeio 1 y la Nota de Orientacion 1,
y se describen con mas detalle mas adelante segun se aplican a Pueblos Indigenas en
particular. Para una orientacion adicional sobre los procesos de participacion, véase
Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in
Emerging Markets.

G15. Durante el proceso de divulgacion de informacion, consulta y participacion informada, el
cliente debe participar con las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas en un proceso de
“consulta libre, previa e informada” que implique la consulta que tenga lugar en forma libre y
voluntaria, sin ninguna manipulacion, interferencia o coercién externa y sin intimidacion alguna.
Ademas, las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas deben tener acceso a informacion
pertinente del proyecto, antes de cualquier toma de decisiones que los afecte, incluyendo
posibles impactos adversos sobre éstas en cada etapa de la planificacidn, ejecucién, operacion
y desactivacion del proyecto.

G16. Los clientes deben adoptar enfoques de consulta libre, previa e informada que se
apoyen en instituciones historicas existentes y en procesos colectivos de toma de decisiones
utilizados por los Pueblos Indigenas. En muchos casos los ancianos o lideres de la comunidad,
que no son necesariamente los funcionarios electos de estas comunidades, desempefian un
papel clave. No obstante, los clientes deben tener en mente que las comunidades de los
Pueblos Indigenas no son necesariamente homogéneas, y que algunos segmentos de la
comunidad como mujeres, jovenes y ancianos podrian ser mas vulnerables que otros. La
consulta debe tomar en cuenta los intereses de tales segmentos en la comunidad en tanto que
sean conocedores de los enfoques culturales tradicionales que puedan excluir segmentos de la
comunidad del proceso de toma de decisiones. En algunos casos las comunidades afectadas
de Pueblos Indigenas podrian requerir la comunicacion o consulta dentro de sus comunidades
de conformidad con sus practicas tradicionales o histéricas.

G17. La consulta libre, previa e informada con las comunidades afectadas de Pueblos

Indigenas y dentro de las mismas puede prolongarse durante un tiempo. Informar en forma
adecuada a los miembros de la comunidad indigena sobre los posibles impactos adversos del
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proyecto y las medidas de mitigacién propuestas puede implicar un proceso repetitivo con el
paso del tiempo con diversos segmentos de la comunidad. Por ende, (i) la consulta debe
empezar a la mayor brevedad posible en la etapa de evaluacién; (ii) la informacion del proyecto
debe estar disponible en formato comprensible que use las lenguas indigenas cuando sea
apropiado; (iii) las comunidades deben contar con el tiempo suficiente para llegar a un
consenso y encontrar respuestas a problemas y opciones que beneficien a su comunidad; y
(iv) los clientes deben reservar tiempo suficiente para considerar y resolver en forma total las
inquietudes y sugerencias sobre el disefio y ejecucién del proyecto.

G18. El cliente puede considerar programas eficaces de creacion de capacidad y de
comunicacion para aumentar la eficacia del proceso de consulta libre, previa e informada con
los Pueblos Indigenas durante las etapas clave del proceso de Evaluacién en asuntos de su
incumbencia. Permitir que los Pueblos Indigenas tengan acceso a asesoria legal con respecto
a sus derechos vy titulaciones, debido proceso y beneficios segun la legislacion nacional es un
método eficaz para crear conocimientos y capacidad dentro de las comunidades afectadas. En
casos donde no exista un liderazgo o proceso establecido para la toma de decisiones dentro de
las comunidades afectadas, el cliente podria tener que facilitar un proceso de toma de
decisiones apropiado a su cultura para dichas comunidades, con la participacién de tales
comunidades. Una mayor participacion y creacion de capacidad en areas tales como
supervision de la participacién y desarrollo comunitario podria ser util para permitir a los
Pueblos Indigenas participar plenamente y beneficiarse de los adelantos del sector privado.

G19. Cuando se financien grandes proyectos con impactos adversos sobre las comunidades
afectadas de Pueblos Indigenas, la CFl examinara la documentacion del cliente sobre el
proceso de participacion de su comunidad. Antes de presentar el proyecto ante la Junta
Directiva para su aprobacioén, la CFl se asegurara de que:

= |a participacion de la comunidad del cliente haya involucrado una consulta libre,
previa e informada con las comunidades afectadas de los Pueblos Indigenas

= este proceso haya hecho posible la participacion informada de las comunidades
afectadas de Pueblos Indigenas y

= este proceso haya llevado a un amplio apoyo de la comunidad para el proyecto
entre las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas

El amplio apoyo de la comunidad representa una expresion colectiva de las comunidades
afectadas, a través de personas y/o sus representantes reconocidos, en apoyo del proyecto.
Puede aun existir un amplio apoyo de la comunidad aunque algunas personas o grupos se
opongan al proyecto. Para orientacion adicional sobre el amplio apoyo comunitario véase la
Nota de Orientacion 1 y el Procedimiento de Evaluacién Social y Ambiental de la CFl.

G20. El mecanismo de manejo de quejas del cliente para el proyecto de conformidad con los
requisitos de la Norma de Desempeiio 1 0 un mecanismo de manejo de quejas dedicado a
asuntos de los Pueblos Indigenas que cumpla los requisitos de la Norma de Desempefio 1
debe permitir que las comunidades afectadas de los Pueblos Indigenas presenten y reciban
respuesta a las quejas. Dicho mecanismo de manejo de quejas debe ser apropiado para la
cultura de estas comunidades y no debe interferir con ningun proceso o institucion existente
dentro de las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas para solucionar diferencias entre
ellas. A los Pueblos Indigenas se les debe informar sobre el mecanismo de manejo de quejas
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del cliente. EI mecanismo de manejo de quejas debe brindar un manejo justo, transparente y
oportuno de las quejas y sin costo alguno y, si es necesario, establecer estipulaciones
especiales para las mujeres, jovenes y ancianos.

Beneficios del Desarrollo

El cliente buscara identificar, a través del proceso de consulta libre, previa e informada y de
la participacion informada de las comunidades afectadas de los Pueblos Indigenas,
oportunidades para la consecucion de beneficios que sean apropiados desde el punto de
vista cultural. Dichas oportunidades seran proporcionales a la magnitud de los impactos del
proyecto a fin de mejorar, de forma culturalmente adecuada, el nivel de vida y los medios de
subsistencia de dichos pueblos, asi como promover la sostenibilidad a largo plazo de los
recursos naturales de los cuales dependen. EI cliente documentara los beneficios del
desarrollo que se hayan identificado y que sean congruentes con los requisitos que se
indican en los parrafos 8 y 9 anteriores y los entregara de manera oportuna y equitativa.

G21. Las operaciones del sector privado pueden ofrecer oportunidades unicas para el
desarrollo de los Pueblos Indigenas. En general, tales oportunidades de desarrollo pueden
ofrecerse como parte de un enfoque global para mitigar y compensar los impactos adversos de
un proyecto, y en proporcion a los posibles impactos adversos sobre los Pueblos Indigenas. En
los proyectos en gran escala, el cliente debe ser capaz de ofrecer un conjunto mas global de
los beneficios de desarrollo, como parte sus esfuerzos de desarrollo comunitario y regional o
para estimular a las empresas locales y a la economia. EIl cliente debe también buscar
oportunidades para dar apoyo a los programas existentes disefiados para producir beneficios
de desarrollo para los Pueblos Indigenas, a saber, programas educativos bilingles, programas
de salud y nutricion materno-infantil, actividades de generacién de empleo y medidas para
establecer esquemas para microcréditos.

G22. La dimension y naturaleza de las oportunidades de desarrollo apropiadas seran
diversas. Es importante identificar, planificar y ejecutar programas de desarrollo en estrecha
consulta con las comunidades afectadas de los Pueblos Indigenas. Las actividades para
aprovechar las oportunidades de desarrollo para las comunidades de Pueblos Indigenas se
pueden llevar a cabo de manera eficaz como parte de un programa integrado a través de un
Plan de Desarrollo de Pueblos Indigenas o un Plan de Desarrollo Comunitario. Este ultimo
podria ser mas apropiado cuando los Pueblos Indigenas viven al lado de otros grupos
afectados que no son indigenas pero que comparten una vulnerabilidad similar y medios de
subsistencia relacionados.

Requisitos especiales

Debido a que los Pueblos Indigenas pueden ser especialmente vulnerables a las
circunstancias del proyecto que se describen a continuacién, los siguientes requisitos
también se aplicaran, en las circunstancias indicadas, ademas de los Requisitos Generales
descritos anteriormente. Cuando se aplique cualquiera de estos Requisitos Especiales, el
cliente contratard expertos externos calificados y experimentados para que colaboren en la
realizacion de la Evaluacion.

Impactos sobre las tierras tradicionales o bistoricas en uso
Con frecuencia los Pueblos Indigenas estan muy vinculados a sus tierras tradicionales o
historicas y a los recursos naturales que en ellas se encuentran. Si bien estas tierras
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G23.

cliente

podrian no constituir propiedad legal segun la legislacion nacional, con frecuencia se
puede comprobar y documentar el uso de estas tierras, incluyendo el uso estacional o
ciclico, por parte de las comunidades de los Pueblos Indigenas para su subsistencia o para
los propositos culturales, ceremoniales o espirituales que definen su identidad y
comunidad. Los pdrrafos 13 y 14 a continuacion especifican los requisitos que el cliente
cumplira cuando las tierras tradicionales o histéricas estén en uso de la manera descrita en
este parrafo.

En los casos en que el cliente proponga ubicar el proyecto o desarrollar comercialmente los
recursos naturales en esas tierras tradicionales o histéricas en uso y se pueda esperar
impactos adversos® sobre los medios de subsistencia o sobre los usos culturales,
ceremoniales o espirituales que definen la identidad y comunidad de los Pueblos Indigenas,
el cliente respetara esos usos mediante la adopcion de las siguientes medidas:

= El cliente documentara sus esfuerzos por evitar, o al menos reducir al minimo, la
extension de las tierras propuestas para uso del proyecto

=  El uso de las tierras por los Pueblos Indigenas sera documentado por expertos en
colaboracion con las comunidades afectadas de los Pueblos Indigenas sin
perjudicar ningun derecho’ sobre la tierra de los mismos

» A las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas se les informard de sus
derechos respecto de dichas tierras, segun la legislacion nacional, incluyendo
cualquier legislacion nacional que reconozca los derechos o usos
consuetudinarios.

= En casos de desarrollo comercial de tierras de Pueblos Indigenas, el cliente
ofrecera a las comunidades afectadas por lo menos la compensacion y el debido
proceso accesible para personas con titulo legal sobre la tierra segun la legislacion
nacional, junto con las oportunidades de desarrollo que sean culturalmente
apropiadas; se ofrecera compensacion que contemple la entrega de tierras u otra
compensacion en especie, en lugar de la compensacion monetaria, cuando sea
posible.

= El cliente negociara de buena fe con las comunidades afectadas de los Pueblos
Indigenas y documentara su participacion informada, asi como el resultado exitoso
de la negociacion

3 Esos impactos adversos pueden incluir la pérdida de activos o recursos, o restricciones en el uso de la tierra como
resultado de las actividades del proyecto.

4 Aunque esta Norma de Desempefio requiere la comprobacion y documentacion del uso de esa tierra, los clientes
deben saber que la tierra ya puede estar bajo un uso alternativo, seglin determinacion del gobierno anfitrion.

En caso de que se identifiquen problemas relacionados con el uso de la tierra tal como
se describe en el parrafo 13 de la presente Norma de Desempefio 7 en la fase de examen, el
contratara a expertos externos calificados y experimentados para que lleven a cabo la
Evaluacién con la activa participacion de las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas. La
Evaluacién debe describir el sistema histérico de tenencia de recursos y tierras dentro del area
de influencia del proyecto. La Evaluacién debe identificar y registrar todos los usos histéricos
de las tierras y recursos, incluyendo el uso cultural, ceremonial o espiritual y cualquier uso ad
hoc, estacional o ciclico de las tierras y los recursos naturales (a saber, la caza, la pesca, el
pastoreo o la explotacion de bosques y productos forestales) y cualquier posible impacto
negativo de tales usos. El uso histérico de la tierra y los recursos se relacionan con patrones
muy antiguos de uso comunitario de la tierra y recursos de conformidad con las leyes
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consuetudinarias, valores, costumbres y tradiciones de los Pueblos Indigenas, incluyendo el
uso estacional o ciclico, mas bien que un titulo de propiedad formal sobre la tierra y recursos
emitido por el Estado. Los usos culturales, ceremoniales y espirituales son una parte integral
de las relaciones de los Pueblos Indigenas con sus tierras y recursos, estan implicitos en sus
conocimientos y sistemas de creencias uUnicos y son esenciales para su integridad cultural.
Tales usos pueden ser intermitentes, pueden tener lugar en areas distantes de sus centros de
poblacion y no estan dirigidos a lugares especificos. Se debe documentar y abordar cualquier
posible impacto adverso sobre tales usos dentro del contexto de estos sistemas de creencias.
Cualquier informacién de la Evaluacion del cliente que identifique la existencia de habitats
decisivos y recursos culturales decisivos conforme a las Normas de Desempefio 6 y 8 dentro
del area de influencia del proyecto sera pertinente para el andlisis y debe tomarse en cuenta.
Los reclamos de los Pueblos Indigenas sobre las tierras y recursos de que los que no son
legalmente duefios de conformidad con la legislacién nacional deben también documentarse
como parte del proceso de Evaluacién. Ninguna documentacién sobre titulos de tierras (o su
ausencia) debe perjudicar a procesos legales existentes o futuros de los Pueblos Indigenas
para que estos puedan establecer un titulo de propiedad legal.

G24. El objetivo prioritario del proceso de Evaluacion es identificar las medidas para evitar
impactos adversos sobre estas tierras y recursos. Cuando no sea posible evitar tales impactos,
se deben desarrollar medidas de mitigacion o compensacion para garantizar la disponibilidad
de tierras y recursos naturales necesarios para la subsistencia y supervivencia cultural de las
comunidades afectadas de Pueblos Indigenas. El cliente debe ofrecer al menos el mismo nivel
de compensacion y debido proceso que ofrecera a las personas que tengan titulo de propiedad
absoluto en la jurisdiccién. Es preferible dar una compensacién que implique la entrega de
tierras siempre que haya tierras disponibles. Ademas, el cliente debe observar el debido
proceso, tal como una apropiada notificaciéon y respuestas a las consultas, que podrian incluir
areas de conservacion de la naturaleza, zonas de concesiones mineras o usuarios de tierras
individuales que han obtenido el titulo de propiedad sobre esas tierras. En este caso el cliente
debe buscar la participacién del érgano gubernamental pertinente en cualquier consulta y
negociacién con las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas.

G25. La decision de que un proyecto proceda con los posibles impactos adversos sobre estas
tierras debe estar sujeta a la negociacion de buena fe con las comunidades afectadas de
Pueblos Indigenas. La negociacion de buena fe por lo general implica: (i) anuencia a participar
en un proceso y disponibilidad para reunirse con frecuencia y a horas razonables, (ii) entrega
de informacién necesaria para la negociacién informada, (iii) examen de importantes asuntos
clave, (iv) procedimientos mutuamente aceptables para la negociacion, (v) anuencia a cambiar
la posicion inicial y modificar otras cuando sea posible y (vi) tiempo suficiente para la toma de
decisiones. El cliente debe documentar el proceso de negociacidn con los Pueblos Indigenas,
incluyendo la participacion informada en el proceso de negociacioén y los resultados exitosos de
dicha negociacion. Los impactos sobre los grupos vulnerables dentro de las comunidades
afectadas de Pueblos Indigenas se deben abordar en forma adecuada durante la negociacion y
documentacién. Los ejemplos de tal documentacion incluyen un memorando de comprension,
una carta de intenciones, una declaracién conjunta de principios y acuerdos escritos. Podria
ser apropiado citar y reflejar el contenido de un Plan de Desarrollo Comunitario o un Plan de
Desarrollo para los Pueblos Indigenas en tales documentos o acuerdos con el fin de confirmar
y aclarar las responsabilidades de las partes involucradas con respecto al plan pertinente.
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G26. En casos que impliguen una negociacion de buena fe, la CFl examinara la
documentacion del cliente para el proceso de negociacién y sus resultados y verificara que las
comunidades afectadas de Pueblos Indigenas brinden un amplio apoyo al proyecto.

G27. En algunos casos, podria ser posible que el cliente colabore con un 6rgano
gubernamental nacional para facilitar el reconocimiento legal de tierras reclamadas o
empleadas por las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas en relacion con los
programas de titulos de propiedad del gobierno. El cliente puede basar esta labor en la
informacion de tenencia histérica de la tierra durante el proceso de Evaluacion y ayudar a las
comunidades afectadas o miembros de las comunidades afectadas a obtener los titulos de
propiedad en caso de que los Pueblos Indigenas asi lo soliciten y participen en tales
programas. Los ejemplos de dicha buena practica en los proyectos financiados por la CFI
estan disponibles en la CFI.

Reubicacion de los Pueblos Indigenas fuera de sus tierras tradicionales o
bistoricas

El cliente considerara disefios alternativos viables del proyecto a fin de evitar la reubicacion
de Pueblos Indigenas fuera de sus tierras tradicionales o histéricas de tenencia comunal’
que estén siendo utilizadas. Cuando dicha reubicacion sea inevitable, el cliente no
procedera con el proyecto sin haber realizado una negociacion de buena fe con las
comunidades afectadas de Pueblos Indigenas, y haber documentado su participacion
informada y el resultado exitoso de la negociacién. Cualquier reubicacién de los Pueblos
Indigenas sera congruente con los requisitos de Planificacion y Ejecucion del
Reasentamiento de la Norma de Desempefo 5. Cuando sea posible, los Pueblos Indigenas
deberdn poder regresar a sus tierras tradicionales o histéricas cuando la razén de su
reubicacion cese de existir.

® Cuando los miembros de las comunidades afectadas de los Pueblos Indigenas tengan titulos individuales sobre la
tierra, o cuando la legislacién nacional pertinente reconozca derechos individuales consuetudinarios, se aplicaran los
requisitos de la Norma de Desempefio 5, en vez de los requisitos estipulados bajo esta seccion.

G28. Debido a que la reubicacion fisica de los Pueblos Indigenas representa un proceso
particularmente complejo, ya que ésta podria ejercer impactos adversos irreversibles sobre su
supervivencia cultural, se espera que el cliente haga todos los esfuerzos necesarios para
estudiar disefios alternativos factibles que eviten cualquier reubicacion fisica de Pueblos
Indigenas de sus tierras histéricas o tradicionales en uso con tenencia comunitaria. La posible
reubicacion podria derivarse de la adquisicién de tierras para el proyecto o través de
restricciones o alteraciones sobre el uso de la tierra o los recursos (a saber, cuando las tierras
historicas o tradicionales en uso con tenencia comunitaria por parte de los Pueblos Indigenas
son designadas por el 6érgano gubernamental pertinente para otro uso junto con el proyecto
propuesto, tal como el establecimiento de areas protegidas para fines de conservacion de
recursos). Cualquier reubicacion fisica se debe considerar Unicamente después de que el
cliente haya establecido que no existe una alternativa viable para evitar la reubicacion y el
cliente haya entrado en negociaciones de buena fe con las comunidades afectadas de Pueblos
Indigenas, apoyandose en el proceso de su participacion informada. Ademas, la CFl evaluara
la documentacidon del cliente sobre su proceso de participacion para establecer que existe
amplio apoyo comunitario para el proyecto entre las comunidades afectadas.
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G29. En caso de que el gobierno anfitrion haya tomado la decision de reubicar a los Pueblos
Indigenas, seria importante consultar con los funcionarios pertinentes del gobierno para
comprender los razonamientos para tal reubicacion, y saber si se ha ejecutado una negociacion
de buena fe, basada en la participacion informada de los Pueblos Indigenas con respecto a los
aspectos del proyecto y a la reubicacién que afecta a las comunidades de Pueblos Indigenas,
antes de tomar la decision de financiar el proyecto.

G30. Al concluir exitosamente el proceso de negociacion de buena fe que contempla la
reubicacion de los Pueblos Indigenas y que es coherente con la negociacién, el cliente
preparara un Plan de Accion de Reasentamiento de conformidad con los parrafos 11 a 13 de la
Norma de Desempefio 6. El cliente seguira la orientacién del parrafo 13 de la Norma de
Desempefio 7 con respecto al nivel de compensacion por tierras. Tal Plan debe incluir una
clausula que le permita a las comunidades afectadas, siempre que sea factible y posible,
regresar a sus tierras cuando los motivos para su reubicacién cesen de existir.

G31. Los requisitos de conformidad con la Norma de Desempeio 7, parrafo 14, son dirigidos
a situaciones donde las tierras historicas o tradicionales son poseidas y empleadas por los
Pueblos Indigenas en forma comunitaria. En caso de que miembros individuales de las
comunidades afectadas de Pueblos Indigenas tengan un titulo de propiedad sobre sus tierras,
0 en casos en que la legislacién nacional pertinente reconozca los derechos consuetudinarios
de personas, aplicaran los requisitos de la Norma de Desempeio 5. No obstante, incluso
cuando las personas dentro de las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas tengan el
titulo de propiedad sobre tierras en forma individual, el cliente debe saber que la decision de
personas pertinentes de ceder el titulo de propiedad y reubicarse podria estar sujeta a un
proceso comunitario de toma de decisiones, ya que estas tierras podrian no considerarse
propiedad privada sino tierras ancestrales.

Recursos Culturales

En el caso de que un proyecto proponga utilizar los recursos culturales, los conocimientos,
las innovaciones o prdcticas de los Pueblos Indigenas con fines comerciales, el cliente
informara a los Pueblos Indigenas sobre: (i) los derechos que les garantiza la legislacion
nacional; (ii) el alcance y la naturaleza del desarrollo comercial propuesto; y (iii) las
posibles consecuencias de dicho desarrollo. El cliente no procedera con dicha
comercializacion a menos que: (i) suscriba una negociacion de buena fe con las
comunidades afectadas de los Pueblos Indigenas, (ii) documente la participacion informada
y el resultado exitoso de la negociacion y (iii) realice una distribucién justa y equitativa de
los beneficios resultantes de las comercializacion de dichos conocimientos, innovaciones y
prdcticas de conformidad con sus costumbres y tradiciones

G32. Los conocimientos, innovaciones y practicas de Pueblos Indigenas con frecuencia se
denominan patrimonio cultural intangible en convenios internacionales. Los conocimientos,
innovaciones y practicas de Pueblos Indigenas a menudo siguen utilizandose para fines
sagrados o ceremoniales y la comunidad o miembros designados los pueden mantener en
secreto. El desarrollo comercial de la herencia cultural intangible es el tema de actuales
discusiones internacionales donde las normas internacionales surgen con lentitud. La uUnica
excepcion es el uso comercial de recursos genéticos y conocimientos tradicionales
relacionados de comunidades indigenas o tradicionales tal como se estipula en el Convenio
sobre Biodiversidad (Convention on Biological Diversity). Para orientacion util en esta area
véanse las Pautas de Bonn (Bonn Guidelines) y las Pautas de Akwé Kon (Akwé Kon
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Guidelines) emitidas por el Convenio sobre Biodiversidad (véase la seccion de Referencias).
Los ejemplos de desarrollo comercial incluyen la comercializacion de conocimientos
medicinales tradicionales u otras técnicas sagradas o tradicionales para procesar plantas, fibras
o0 metales. Las expresiones del folklore, tales como la venta de obras de arte o musica, deben
estar sujetas a la legislacién nacional.

G33. Cuando se propone el uso de tales recursos para el desarrollo comercial, el cliente debe
documentar el proceso y el resultado exitoso de una negociaciéon de buena fe con las
comunidades afectadas de Pueblos Indigenas en el desarrollo comercial propuesto, ademas de
cualquier otro requisito sujeto a la legislacién nacional. Algunas leyes nacionales requieren el
consentimiento de las comunidades de los Pueblos Indigenas a este respecto

G34. En caso de que el cliente desee explotar y desarrollar cualquier conocimiento,
innovacién o practica de los Pueblos Indigenas con fines comerciales y proteger cualquier
propiedad intelectual derivada de dicho desarrollo, el cliente podria estar obligado por ley a
divulgar o revelar al publico la fuente de los materiales. Los ejemplos incluyen materiales
genéticos propuestos para aplicaciones medicinales. Ya que dichos materiales se podrian
emplear para fines sagrados o ceremoniales en las comunidades de Pueblos Indigenas y ya
que las comunidades o sus miembros designados podrian mantenerlos en secreto, el cliente
debe tener cuidado antes de proceder y de cualquier modo permitirle a las comunidades seguir
empleando los materiales genéticos para fines histéricos o ceremoniales.

G35. Cuando un proyecto proponga desarrollar, comercializar o explotar el patrimonio cultural
intangible, la Norma de Desempefo 7 requiere que el cliente comparta los beneficios del
desarrollo acumulados por tal uso con la comunidad afectada de los Pueblos Indigenas. Los
beneficios deben determinarse como parte del proceso de negociacién de buena fe. Los
beneficios podrian incluir beneficios de desarrollo en la forma de empleo, capacitacién
vocacional y beneficios que busquen el desarrollo comunitario y programas similares.

G36. Los clientes deben saber que el empleo de nombres indigenas puede ser un tema
delicado y se debe consultar con las comunidades pertinentes antes de emplearlos para
propositos tales como denominacion de emplazamientos de proyectos, equipo, etc.

G37. Los clientes deben consultar la orientacién y requisitos similares disponibles en la

Norma de Desempefio 8 y la Nota de Orientacidén 8 con respecto al patrimonio cultural de las
comunidades salvo las de Pueblos Indigenas.
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Anexo A
Plan de Desarrollo de Pueblos Indigenas (PDPI)

El PDPI se prepara en forma flexible y pragmatica, y su nivel de detalle varia segun el proyecto
especifico y la naturaleza de los efectos que se abordaran. En general y cuando sea adecuado,
un PDPI debe incluir los siguientes elementos:

(a) Informacioén de linea de base (de la Evaluacion Social y Ambiental)

Resumen de informacion de linea de base pertinente que brinda un perfil claro de las
comunidades afectadas, sus circunstancias y medios de subsistencia, la descripcion y la
cuantificacion de los recursos naturales de los cuales dependen los Pueblos Indigenas.

(b) Hallazgos clave: Analisis de impactos, riesgos y oportunidades (de la Evaluacién
Social y Ambiental)

Resumen de hallazgos clave, analisis de impactos, riesgos y oportunidades, y posibles
medidas recomendadas para mitigar impactos adversos, aumentar los impactos positivos,
conservar y manejar su base de recursos naturales en forma sostenible, y alcanzar el
desarrollo comunitario sostenible.

(c) Resultado de las consultas (durante el proceso de Evaluacidon Social y Ambiental) y
participacion futura

Descripcion del proceso de divulgacion de la informacion, consulta y participacion informada
con las comunidades afectadas de Pueblos Indigenas, y cédmo se han resuelto los problemas.
El marco de la consulta para participacion futura debe describir claramente el proceso de
consultas permanentes con los Pueblos Indigenas y su participacion en el proceso de ejecucion
y operacion del proyecto.

(d) Evitar, reducir al minimo y mitigar impactos negativos y aumentar impactos positivos

Describe con claridad las medidas acordadas en el proceso de divulgacion de la informacion,
consulta y participacion informada para evitar, reducir al minimo y mitigar los posibles efectos
adversos sobre los Pueblos Indigenas y para aumentar los impactos positivos. Incluye tiempos
de accion apropiados que detallan las medidas que se tomaran, las responsabilidades y el
programa acordado y la ejecucién (quién, como y cuando) (véanse la Norma de Desempefio 1
y la Nota de Orientacién 1 para mayores detalles concernientes al contenido de un Plan de
Accion). Cuando sea posible, se dara prioridad a las medidas para evitar o prevenir y no las
medidas de compensacion o mitigacion.

(e) Componente del manejo de recursos naturales basado en la comunidad

Cuando sea aplicable, dicho componente debe concentrarse en los medios para garantizar la
continuidad de actividades de subsistencia clave para la supervivencia de estas comunidades y
sus practicas tradicionales y culturales. Tales actividades de subsistencia pueden incluir el
pastoreo, la caza, la recoleccion o la pesca artesanal. Este componente establece claramente
cdmo se conservaran, manejaran y utilizaran los recursos naturales de los cuales dependen las
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comunidades afectadas, y las distintas areas geograficas y habitats donde se localizan se
conservaran, manejaran y emplearan en forma sostenible.

(f) Medidas para aumentar las oportunidades

Describe con claridad las medidas que permiten a los Pueblos Indigenas aprovechar las
oportunidades derivadas del proyecto, y conservar y manejar en forma sostenible la utilizacion
de la singular base de recursos naturales de la cual dependen. Tales oportunidades deben ser
culturalmente apropiadas.

(g) Mecanismo de manejo de quejas

Describe los procedimientos adecuados para que los Pueblos Indigenas presenten las quejas
que surjan de la ejecucion y operacion del proyecto. Al disefiar los procedimientos de
presentacion de quejas, el cliente tomara en cuenta la disponibilidad de recursos judiciales y
mecanismos de solucion de conflictos tradicionales entre los Pueblos Indigenas. Las
comunidades afectadas deben estar informadas de sus derechos y de las posibilidades de
recursos o soluciones administrativas y legales, y de cualquier ayuda legal disponible que los
ayude como parte del proceso de consulta y participacion informada. El mecanismo de manejo
de quejas debe ofrecer una justa, transparente y oportuna solucién de quejas sin costo alguno,
y si fuera necesario, debera ofrecer arreglos especiales para que mujeres, nifos y ancianos, y
otros grupos vulnerables dentro de la comunidad, presenten sus quejas.

(h) Costos, presupuesto, horario, responsabilidades de organizaciéon

Incluye un adecuado resumen de costos de ejecucidon, presupuesto y responsabilidad de
financiamiento, momento oportuno de los gastos y responsabilidades de organizacién para
manejar y administrar fondos y gastos del proyecto.

(i) Supervision, evaluacién y rendicién de informes

Describe los mecanismos de supervision, evaluacion y rendicion de informes (incluyendo las
responsabilidades, frecuencia, retroinformacién y procesos de medidas correctivas). Los

mecanismos deben incluir acuerdos para una divulgacion continua de informacion, consulta y
participacién informada con los Pueblos Indigenas afectados.
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Referencias

Los requisitos presentados en la presente Norma de Desempefio se relacionan con los
siguientes convenios y pautas internacionales:

Los seis Convenios de las Naciones Unidades que son pertinentes para los pueblos indigenas
son los siguientes:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Convenio Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Racial

Convenio sobre los Derechos del Nifio

Convenio contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

Convenio sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la
Mujer

Una lista de los Convenios de las Naciones Unidas y los paises que han ratificado cada uno de
ellos esta disponible en: http://www.ohchr.org/english/law/index.htm. La condicion de
ratificacion por pais esta disponible en: http://www.unhchr.ch/pdf/report.pdf

Los siguientes convenios y pautas son también pertinentes:

Convenio de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales (No. 169) (OIT, 1989)
http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/convde.pl?C169

= Convenio de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales (No. 169): Un Manual
(OIT, 1989) brinda definiciones y una util orientacién sobre el Convenio 169 de la
OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales.
http://www.ilo.org/public/english/standards/norm/eqgalite/itpp/convention/manual.pdf

Convenio sobre Biodiversidad (1992) — brinda informacién sobre el convenio, listas
de paises signatarios y expertos en biodiversidad y otra informacion util.
http://www.biodiv.org/default.aspx

Bonn Guidelines on Access to Genetic Resources and Fair and Equitable Sharing of
the Benefits Arising Out of their Utilization (Secretaria del Convenio sobre
Biodiversidad, 2002) pautas sobre el establecimiento de medidas legislativas,
administrativas y de politicas sobre el acceso y distribucion de beneficios y/o cuando
se negocian acuerdos contractuales para acceso y distribucion de beneficios.
http://www.biodiv.org/doc/publications/cbd-bonn-gdis-en.pdf

Akwé: Kon Guidelines (Secretaria del Convenio sobre Biodiversidad, 2004) pautas
voluntarias sobre la realizacién de evaluaciones de impactos sociales y ambientales
culturales con respecto a adelantos propuestos o que probablemente tengan un
impacto sobre lugares sagrados y sobre tierras y aguas tradicionalmente ocupadas
o0 empleadas por comunidades indigenas o locales.
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http://www.biodiv.org/doc/publications/akwe-brochure-en.pdf

Ademas, la orientacién y recomendaciones emitidas por la CFl y el Banco Mundial brindan
una util orientacion adicional:

= Operational Policy OP 4.10 - Indigenous Peoples (Banco Mundial, 2005) — subraya
la necesidad de que los Prestatarios y el personal del Banco identifiquen a los
pueblos indigenas, consulten con ellos y garanticen su participacion y se beneficien
de las operaciones financiadas por el Banco de una manera culturalmente
apropiada— y que se eviten los impactos adversos sobre ellos, o de no ser posible,
se reduzcan al minimo o se mitiguen.
http://wbIn0018.worldbank.org/Institutional/Manuals/OpManual.nsf/B52929624EB2A35
38525672E00775F66/0F7D6F3F04DD70398525672C007D08ED?OpenDocument

» Good Practice Note: Addressing the Social Dimensions of Private Sector Projects
(CFI, 2003) — Guia del profesional para llevar a cabo una evaluacion de impactos
sociales a nivel de proyecto para proyectos financiados por la CFI.
http://ifcin1.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/Publications

» Investing in People: Sustaining Communities through Improved Business Practice
(CFI, 2001) una guia de recursos para establecer programas eficaces de desarrollo
comunitario.
http://ifcin1.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p _comdev/$FILE/Community

Guide.pdf

» Handbook for Preparing a Resettlement Action Plan (CFl, 2001) brinda una
orientacion paso a paso durante el proceso de planificacion de reasentamientos e
incluye herramientas practicas tales como listas de verificacion para la ejecucion,
muestras de encuestas y marcos de supervision.
http://ifcin1.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p resettle/$FILE/Resettlemen
tHandbook.PDF

» Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing
Business in Emerging Markets (CFl, 2007) explica nuevos enfoques y formas de
participacién con comunidades locales afectadas.
http://ifchq14.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p StakeholderEngagement

Full/$FILE/IFC_StakeholderEngagement.pdf

= La publicacién de la CFl ILO Convention 169 and the Private Sector “(marzo de
2007) esta pensada como una guia practica para clientes de la CFl que operan en
paises que han ratificado el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales.
http://ifchq14.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsByTitle/p ILO169/$FILE/ILO _169.p
df

Para un analisis util del desarrollo de las definiciones de Consentimiento Libre, Previo e
Informado, véase:
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» Preliminary working paper on the principle of free, prior and informed consent of
indigenous peoples in relation to development affecting their lands and natural
resources E/CN.4/Sub.2/AC.4/2004/4 (Antoanella-lulia Motoc and Tebtebba
Foundation, 2004) brinda util informacion sobre el principio de Consentimiento,
Libre, Previo e Informado.
http://www.ohchr.org/english/issues/indigenous/docs/wqip22/4.pdf
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La presente Nota de Orientacion 8 corresponde a la Norma de Desempefio 8. Por favor,
véanse las Normas de Desempefio 1-7 al igual que las Notas de Orientacion correspondientes
para informacién adicional. La informacion bibliografica de todos los materiales de referencia
que aparecen en el texto de la presente Nota de Orientacion se puede encontrar al final en la
Seccion de Referencias.

Introduccion

1. La Norma de Desempefio 8 reconoce la importancia del patrimonio cultural para las
generaciones presentes y futuras. En conformidad con la Convencion sobre la Proteccion
del Patrimonio Mundial Cultural y Natural, la presente Norma de Desempefio busca proteger
el patrimonio cultural irremplazable y orientar a los clientes en la proteccion del patrimonio
cultural durante el desarrollo de sus operaciones comerciales. Ademas, los requisitos que
impone la presente Norma de Desempefio al uso del patrimonio cultural por parte del
proyecto se basan, en parte, en las normas dictadas por la Convencion sobre la
Biodiversidad.

Objetivos

= Proteger el patrimonio cultural de los impactos adversos de las actividades del
proyecto y apoyar su conservacion

= Fomentar una distribucion equitativa de los beneficios derivados del uso del
patrimonio cultural en actividades comerciales

G1. Los objetivos de la Norma de Desempeiio 8 apuntan a preservar y proteger el
patrimonio cultural al evitar, reducir al minimo o mitigar los impactos adversos que puedan
causar los proyectos a dicho patrimonio cultural. Ademas, los proyectos del sector privado
pueden desempefiar una funcién importante en la promocién de una mayor conciencia y
apreciacion del patrimonio cultural. Cuando el proyecto se proponga usar el patrimonio cultural
de una comunidad, la Norma de Desempefio 8 busca garantizar que los beneficios del
desarrollo acumulados del uso comercial del patrimonio cultural se distribuyan equitativamente
en las comunidades afectadas.

Alcance de Aplicacion

2. La aplicabilidad de esta Norma de Desempefio se establece durante el proceso de
Evaluacidon Social y Ambiental, mientras que la ejecucién de las acciones necesarias para
cumplir con los requisitos de esta Norma de Desempefio se maneja a través del Sistema de
Gestion Social y Ambiental del cliente. Los requisitos de la evaluacién y del sistema de
gestion se exponen en la Norma de Desempefio 1.

3. Paralos efectos de la presente Norma de Desempefio, el término patrimonio cultural se
refiere a las formas tangibles del patrimonio cultural, tales como propiedades tangibles y
sitios que tienen valor arqueoldgico (prehistérico), paleontoldgico, histérico, cultural,
artistico o religioso, asi como caracteristicas ambientales Unicas que representan valores
culturales, como los bosques sagrados. Sin embargo, para los efectos del parrafo 11 méas
adelante, también se incluyen las formas intangibles de cultura, como los conocimientos
culturales, las innovaciones y las préacticas de las comunidades que entrafian estilos de
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vida tradicionales. Los requisitos de la presente Norma de Desempefio se aplican al
patrimonio cultural independientemente de si ha sido protegido legalmente o si ha sido
perturbado con anterioridad.

G2.  El patrimonio cultural tangible se considera un recurso Unico y no renovable que posee
valor cultural, cientifico, espiritual o religioso e incluye objetos movibles o inamovibles, sitios,
estructuras, grupos de estructuras, caracteristicas naturales o paisajes con valor arqueoldgico,
paleontolégico, histérico, arquitectonico, religioso, estético u otro valor cultural. Se pueden
encontrar descripciones adicionales de diferentes ejemplos de patrimonio cultural tangible en el
Anexo A.

G3. La integracion de la preservacion y proteccion del patrimonio cultural en el proceso de
evaluacion y sistemas de gestion de proyectos es esencial porque el dafio al patrimonio cultural
puede ser el resultado de otras actividades distintas a la excavacién directa o la reconstruccion
de edificios. Algunos aspectos del proyecto pueden ejercer también un impacto sobre el
patrimonio cultural en formas menos directas, por ejemplo, el incremento de la erosion en una
zona costera, 0 la construccion de un camino a un area previamente inaccesible. El cliente
debe considerar estos posibles impactos y solucionarlos a través de las medidas apropiadas.

G4. Cuando existan dudas con respecto a si algo constituye patrimonio cultural o no, el
cliente debera recurrir a los conocimientos y asesoria de expertos locales e internacionales,
autoridades gubernamentales y miembros de comunidades locales y Pueblos Indigenas. Los
conocimientos de las comunidades locales son de particular importancia para identificar el
patrimonio cultural que pueda estar vinculado al ambiente natural y que no ser evidente para
las personas ajenas al sitio.

Gb. Para determinar si los conocimientos, las innovaciones o las practicas de valor
comercial son el patrimonio cultural intangible de una comunidad es necesario dar seguimiento
a dichos conocimientos hasta su comunidad de origen. La préctica internacional espera ahora
gue las personas desarrollen productos que se originan en el ambiente natural para saber cual
es el origen de la propiedad intelectual (véase el parrafo 11 de la presente Norma de
Desemperio 8).

G6. La presente Norma de Desempefio 8 se puede aplicar a sitios que han sido o no han
sido perturbados. El cliente puede tomar medidas para la proteccién del patrimonio cultural que
ya ha sido perturbado y que son diferentes de las medidas para la protecciéon de herencia
cultural intacta. Una vez que han sido perturbados, muchos tipos de patrimonio cultural no
pueden recuperarse, pero todavia pueden ser valorados.

Proteccion del patrimonio cultural en el diseno y ejecucion de los proyectos

Prdcticas reconocidas internacionalmente

4. Ademas de cumplir con la legislacion nacional pertinente respecto de la proteccién del
patrimonio cultural, incluyendo la legislacion nacional que implementa las obligaciones
asumidas por el pais anfitrion segin la Convencién sobre la Proteccion del Patrimonio
Mundial Cultural y Natural y otros instrumentos pertinentes de derecho internacional, el
cliente protegerad y apoyara el patrimonio cultural mediante la aplicacion de reconocidas
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practicas internacionales para la proteccion, los estudios de campo y la documentacién del
patrimonio cultural. Si los requisitos contemplados en los parrafos 7, 8, 9, 10 u 11 se
aplican, el cliente contratara a expertos calificados y experimentados para que colaboren en
la Evaluacion.

G7. Si bien los clientes podrian estar cumpliendo con toda la legislacion nacional aplicable,
deben medir los riesgos asociados con un proyecto que puede ir en contra de las obligaciones
de un pais anfitrion de conformidad con un convenio internacional que el pais anfitrion haya
firmado, pero que aun no ha ratificado. Por ejemplo, una compafiia puede tener una concesion
relacionada con un sitio de patrimonio cultural en particular, que podria ser revocada por el
gobierno con el fin de cumplir con los términos de un convenio una vez que éste se haya
ratificado.

G8. El cliente debe aplicar practicas internacionalmente reconocidas para exploraciones,
excavacion, preservacion y publicaciones relacionadas con los sitios, ademas de cumplir con la
legislacién nacional. Una préactica internacionalmente reconocida se define como el ejercicio de
destreza profesional, conocimientos, diligencia, prudencia y prevision que se esperaria de
profesionales experimentados que llevan a cabo las mismas labores bajo las mismas
circunstancias o circunstancias similares a nivel mundial. Cuando el cliente tenga dudas en
cuanto a lo que constituye una practica internacionalmente reconocida, existen revisores
internacionales homadlogos capaces de ofrecer orientacion.

G9. Los posibles impactos sobre el patrimonio cultural se deben considerar una parte
integral de la Evaluacion Social y Ambiental. La fase de examen de la Evaluacion debe
identificar el alcance y complejidad de posibles impactos sobre el patrimonio cultural en el area
de influencia del proyecto. (véase el parrafo 5 de la Norma de Desempefio 1). Si el examen
indica posibles impactos adversos, serd necesario llevar a cabo un mayor andlisis de la
naturaleza y dimension de los impactos y las medidas de mitigacién propuestas. El alcance, la
minuciosidad y el tipo de andlisis deberan ser proporcionales a la naturaleza y dimensién de los
posibles impactos adversos del proyecto propuesto sobre los recursos de patrimonio cultural.
Debe contratarse personal calificado para llevar a cabo dicho analisis como parte de la
Evaluacion.

G10. La Evaluacion, por lo general, debe abordar los posibles impactos adversos sobre el
patrimonio cultural y, en lo posible, las oportunidades para aumentar dicho patrimonio. En
aguellos casos donde el patrimonio cultural se considere un asunto significativo, podria ser
necesaria una evaluacién mas concentrada aunque no se requiera una evaluacién de impacto
social y ambiental a escala total. El Plan de Accion del Proyecto y el Sistema de Gestién Social
y Ambiental segin se presentan en la Norma de Desempefio 1 deben reflejar los asuntos
identificados. Para proyectos que perturben el suelo, dependiendo de la ubicacién del proyecto,
podria ser apropiado desarrollar un procedimiento de hallazgo fortuito que resuelva y proteja
los hallazgos de patrimonio cultural durante las fases de construccion y/o operacion de un
proyecto (véase el parrafo 5 de la presente Norma de Desempefio 8). En el Anexo B se puede
encontrar orientacion adicional sobre los aspectos patrimoniales de la Evaluacion.

G11. Larecopilacion de datos y otros estudios de la Evaluacién se deben llevar a cabo con el

fin de evitar, reducir al minimo y mitigar los posibles impactos del proyecto sobre los recursos
del patrimonio cultural. Los sitios que contienen patrimonio cultural no deben excavarse ni
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perturbarse innecesariamente de ningln otro modo. Las mejores practicas internacionales
recomiendan que el patrimonio cultural se mantenga sin perturbar, de ser posible. En caso de
gue las excavaciones durante el proyecto no se puedan evitar, profesionales en patrimonio
cultural, tanto locales como internacionales, deben llevar a cabo las excavaciones u otro tipo de
actividades de acuerdo con practicas internacionalmente reconocidas.

G12. Los hallazgos del componente de patrimonio cultural de la Evaluacion por lo general
deben divulgarse como parte de la documentacion pertinente de la Evaluaciéon y de la misma
manera. No obstante, se deben tomar en cuenta las excepciones a dicha divulgacién cuando
el cliente, en consulta con la CFl y las personas con conocimientos pertinentes, determina que
la divulgacién comprometeria o pondria en peligro la seguridad o integridad del patrimonio
cultural y/o pondria en peligro la fuente de informacion sobre el patrimonio cultural. En tales
casos, dicha informacion sensible relacionada con estos aspectos particulares puede omitirse
en la documentacion de la Evaluacion.

Procedimientos en casos de ballazgos fortuitos

5. El cliente tiene la responsabilidad de ubicar y disefiar el proyecto para evitar dafios
significativos al patrimonio cultural. Cuando la ubicacién propuesta para un proyecto esté
localizada en zonas donde se espera encontrar elementos del patrimonio cultural durante la
construccion o la operacion del proyecto, el cliente aplicara los procedimientos de
“hallazgo fortuito” establecidos por medio de la Evaluacion Social y Ambiental. El cliente no
causara perturbaciones adicionales a cualquier hallazgo fortuito hasta que un experto
competente realice una Evaluacion y se identifiquen las acciones consecuentes con los
requisitos de la presente Norma de Desempefio.

G13. El procedimiento de hallazgo fortuito es un procedimiento de proyectos especificos que
describe lo que sucederia si se encontraran recursos patrimoniales desconocidos,
particularmente recursos arqueolégicos, durante la construccion u operacion del proyecto. El
procedimiento incluye el mantenimiento de registros y procedimientos de verificacion de
expertos, instrucciones de la cadena de custodia para hallazgos moviles, y criterios claros para
las interrupciones temporales de los trabajos que podrian requerirse para resolver rapidamente
asuntos relativos a tales hallazgos. Es importante que este procedimiento indique los papeles y
responsabilidades y los tiempos de respuesta que se requieren tanto del personal del proyecto
como de cualquier autoridad patrimonial pertinente, asi como de cualquier procedimiento de
consulta acordado. Este procedimiento debe incorporarse al Plan de Accion y debe ejecutarse
mediante el Sistema de Gestidn Social y Ambiental del cliente. Al igual que con el patrimonio
cultural identificado durante la Evaluacion Social y Ambiental, se debe tomar en consideracion,
de ser posible, disefio o emplazamientos alternativos del proyecto con el fin de evitar dafos
serios.

Consulta

6. En los casos en que un proyecto pueda afectar el patrimonio cultural, el cliente
consultara con las comunidades afectadas en el pais anfitrion que usen o tengan memoria
viviente de haber usado el patrimonio cultural para fines culturales de larga data, con el
objetivo de identificar el patrimonio cultural de importancia e incorporar en el proceso de
toma de decisiones del cliente las opiniones de las comunidades afectadas respecto a
dicho patrimonio. En las consultas también participaran los organismos reguladores
pertinentes, nacionales o locales, encargados de la proteccion del patrimonio cultural.
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G14. Puesto que el patrimonio cultural no siempre es documentado, o protegido por la ley, las
consultas son un importante medio para identificarlo, documentar su presencia e importancia,
evaluar los posibles impactos y examinar las opciones de mitigacion.

G15. Para asuntos de patrimonio cultural, podria ser pertinente consultar los siguientes
grupos:

» Usuarios y propietarios histéricos o tradicionales del patrimonio cultural

» Pueblos Indigenas

= Comunidades tradicionales que representen estilos de vida tradicionales

» Ministros de arqueologia, cultura o instituciones nacionales o patrimoniales similares

= Museos locales y nacionales, instituciones culturales y universidades

» Sociedad civil preocupada por el patrimonio cultural o la conservacién histdrica,
areas de interés ambiental o cientifico, pueblos indigenas afectados y grupos
religiosos para los cuales el patrimonio cultural es tradicionalmente sagrado

G16. El cliente debe hacer esfuerzos especiales para consultar con los usuarios histéricos o
tradicionales o con propietarios de patrimonio cultural tangible, especialmente con los
habitantes del area que sufrird el impacto de un proyecto dentro del pais anfitrion, ya que los
intereses de dichos usuarios o propietarios pueden diferir de los deseos expresados por los
expertos o funcionarios de gobierno. El cliente debe suministrar notificacion temprana y
participar con tales grupos en lo concerniente al posible uso publico, reubicacién u otros
impactos adversos sobre los recursos significativos del patrimonio cultural. El proceso de
consulta debe buscar activamente la identificacién de las preocupaciones de estos usuarios y
propietarios de patrimonio cultural tangible, y, cuando sea posible, los clientes deben tomar en
consideracién esas preocupaciones en cuanto a la forma en que el proyecto aborda el
patrimonio cultural. Los requisitos de la participacion comunitaria de las comunidades afectadas
pueden encontrarse en los péarrafos 19 a 22 de la Norma de Desempefio 1.

Remocion de patrimonio cultural

7. Por lo general, la mejor manera de proteger el patrimonio cultural es conservarlo en su
propio lugar, ya que la remocién vuelve probable el dafio irreparable o la destruccion del
patrimonio cultural. El cliente no removera ningln patrimonio cultural, a menos que se
cumplan las siguientes condiciones:

* No existen alternativas técnica o financieramente viables de evitar la remocién

= Los beneficios generales del proyecto son muy superiores a la pérdida de
patrimonio cultural esperada por causa de la remocion

= Toda remocién de patrimonio cultural se realizara con las mejores técnicas
disponibles.

G17. El patrimonio cultural no renovable se protege mejor mediante la conservacion, ya que
la remocion de dicho patrimonio cultural dara como resultado dafios irreparables o la
destrucciéon de dicho patrimonio. Los ejemplos del patrimonio cultural no renovable pueden
incluir una ciudad o templo antiguo, o un sitio Unico del periodo que representa. Por
consiguiente, los proyectos deben estar disefiados para evitar cualquier dafio al patrimonio
cultural producido por la remocién o actividades relacionadas del proyecto tales como la
construccion. Cuando no sea posible evitarlo, no existen alternativas a la remocion y los
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beneficios del proyecto superan la pérdida de patrimonio cultural, el cliente debera remover y
conservar el patrimonio cultural de acuerdo con las mejores técnicas disponibles. Las mejores
técnicas disponibles propuestas por el cliente 0 sus expertos se beneficiaran de una revision
realizada por otros expertos homélogos. Ademas antes de la remocién del patrimonio cultural,
el cliente debe consultar con los propietarios y usuarios histéricos o tradicionales del patrimonio
cultural de conformidad con el parrafo 6 de la presente Norma de Desempefio 8, y tomar en
cuenta sus puntos de vista.

G18. La pérdida del patrimonio cultural no renovable es una pérdida de un bien puablico, no
solo para la generacion actual sino también para las generaciones futuras. Por ende, la
consideracion de los beneficios del proyecto, para fines de la presente Norma de Desempefio
8, debe concentrarse en los beneficios publicos del proyecto, particularmente para aquéllos que
puedan tener vinculos inmediatos con el patrimonio. El andlisis también debe contemplar si
dichos beneficios son sostenibles mas alla de la vida util del proyecto. También se debe tomar
en cuenta cualquier pérdida de beneficios que de otra manera surgiria del uso comercial o de
otra indole del sitio con base en su patrimonio cultural existente. La CFl decidir4 si los
beneficios totales superan la pérdida prevista de patrimonio cultural antes de proceder con
consideraciones de financiamiento para el proyecto, y podra solicitar beneficios adicionales y/o
medidas de proteccion.

Patrimonio cultural critico

8. El patrimonio cultural critico consiste en: (i) el patrimonio internacionalmente
reconocido de comunidades que usan o que tengan memoria viviente de haber usado el
patrimonio cultural para fines culturales de larga data; (ii) areas de patrimonio cultural
legalmente protegidas, incluyendo las propuestas por los gobiernos anfitriones para tal
designacion.

9. El cliente no alterara significativamente, dafiara o removera ningun patrimonio cultural
critico. Bajo circunstancias excepcionales, cuando un proyecto pueda causar dafios
significativos a un patrimonio cultural critico y su dafio o pérdida pueda amenazar la
supervivencia cultural o econémica de comunidades dentro del pais anfitrion, que usan el
patrimonio cultural con fines culturales de larga data, el cliente: (i) cumplira con los
requisitos establecidos en el parrafo 6 anterior; y (ii) realizard una negociacién de buena fe
y documentara la participacién informada de las comunidades afectadas y el resultado
exitoso de la negociacion. Ademas, cualquier otro impacto sobre el patrimonio cultural
critico deberd ser mitigado apropiadamente con la participacion informada de las
comunidades afectadas.

10. Las areas de patrimonio cultural legalmente protegidas son importantes para la
proteccion y conservacion del patrimonio cultural y se requieren otras medidas para
cualquier proyecto que se autorice segun la legislacion nacional pertinente para dichas
areas. Cuando un proyecto propuesto esté ubicado dentro de un area legalmente protegida
0 un area de amortiguamiento legalmente definida, el cliente, ademéas de los requisitos
antes mencionados en el Parrafo 9 para el patrimonio cultural critico, cumplira los
siguientes requisitos:

=  Cumplir con los reglamentos definidos, nacionales o locales, respecto del
patrimonio cultural o los planes de manejo de areas protegidas
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= Consultar sobre el proyecto propuesto con los administradores vy
patrocinadores del area protegida, las comunidades locales y otras partes
interesadas clave

= Ejecutar programas adicionales, segln corresponda, para fomentar y mejorar
los objetivos de conservacién del area protegida

G19. El patrimonio cultural se considera critico cuando es parte de un area de patrimonio
cultural legalmente protegida. Ademas, cuando el patrimonio cultural es critico para personas
gue continian empleandolo para fines culturales de larga data, tal patrimonio podria
considerarse critico incluso en casos en que no se protejan legalmente. En este ultimo caso,
los requisitos de conformidad con el parrafo 10 de la presente Norma de Desempefio 8 aplican
cuando la pérdida o dafios de tal patrimonio pudieran poner en peligro los medios de
subsistencia o los fines culturales, ceremoniales o espirituales que definen la identidad y la
comunidad de las personas que hacen uso de él. La presente Norma de Desempefio 8 busca
permitirle a dichos usuarios participar en las decisiones sobre el futuro de ese patrimonio y
negociar los resultados equitativos que superan cualquier pérdida.

G20. Al cliente se le aconseja fuertemente que evite cualquier dafio al patrimonio cultural
critico. En caso que parezca que un proyecto podria dafiar seriamente el patrimonio cultural
critico, el cliente podria proceder con tales actividades solo después de una negociacion de
buena fe y un proceso documentado de participacion informada de las comunidades afectadas.
La negociacion de buena fe por lo general implica para cada una de las partes interesadas: (i)
anuencia a participar en un proceso y disponibilidad para reunirse con frecuencia y a horas
razonables que sean aceptables para todas las partes interesadas, (i) provision de la
informacion necesaria para la negociacion informada, (iii) examen de temas clave de
importancia y (iv) anuencia a cambiar la posicion inicial y modificar otras cuando sea posible.

G21. Los proyectos en areas legalmente protegidas (tales como Sitios de Patrimonio Mundial
y areas protegidas nacionalmente) pueden incluir desde proyectos turisticos que
verdaderamente apoyen los objetivos de proteccion del patrimonio cultural, hasta proyectos de
mineria que necesitan llevarse a cabo con considerable sensibilidad. Se espera que tales
proyectos suministren garantias adicionales mas alla del cumplimiento de la legislacion
aplicable. Todas las regulaciones y planes aplicables al area protegida deben respetarse en el
disefio y ejecucion del proyecto. La Evaluacion debe identificar y abordar estos requisitos.
Debe llevarse a cabo un proceso de divulgacion de informacion, consulta y participacion
informada con las partes interesadas pertinentes, incluso con los administradores y
patrocinadores del area protegida. Ademas, el proyecto debe contribuir a la conservacion del
patrimonio cultural. Cuando el proyecto carezca de una contribucién intrinseca, se debe
ejecutar programas adicionales para promover y mejorar los fines de conservaciéon del area
protegida. Estos pueden incluir desde el apoyo a la proteccion y conservacion del area como
un todo, hasta proyectos especificos para restaurar o mejorar caracteristicas especificas de
importancia. La Lista del Patrimonio Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) brinda informacién adicional acerca de los Sitios
de Patrimonio Mundial.
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Uso del patrimonio cultural por parte del proyecto

11. Cuando un proyecto proponga utilizar con fines comerciales los recursos
culturales, los conocimientos, las innovaciones y/o las practicas de las comunidades
locales que incorporan modos de vida tradicionales, el cliente informard a esas
comunidades sobre: (i) los derechos que les garantiza la legislacidon nacional; (ii) el alcance
y la naturaleza del desarrollo comercial propuesto; y (iii) las posibles consecuencias de
dicho desarrollo. El cliente no procederd con dicha comercializacion a menos que: (i)
realice una negociacion de buena fe con las comunidades locales afectadas que encarnan
estilos de vida tradicionales; (ii) documente su participaciéon informada y el resultado
exitoso de la negociacién; y (iii) ofrezca una distribucion justa y equitativa de los beneficios
resultantes de la comercializacién de dicho conocimiento, innovacién o practica segin sus
costumbres y tradicién.

G22. Para los propésitos de la presente Norma de Desempefio 8, el término “patrimonio
cultural Intangible” se usa para referirse a conocimientos, innovaciones y/o practicas de
comunidades indigenas o locales que encarnen estilos de vida tradicionales. El término se
aplica igualmente a recursos culturales, conocimientos, innovaciones y/o practicas de Pueblos
Indigenas segun la Norma de Desempefio 7. EIl area de patrimonio cultural intangible y su
desarrollo comercial es tema de discusiones internacionales actuales, y sus normas
internacionales surgen con lentitud. La Unica excepcion es el uso comercial de los recursos
genéticos derivados de los conocimientos tradicionales de comunidades indigenas o
tradicionales, tal como se reflejan en el Convenio sobre Biodiversidad. Las Pautas de Bonn y
las Pautas de Akwé Kon ofrecen una Util orientacion en esta &rea.

G23. Los ejemplos de desarrollo comercial incluyen la comercializacion de conocimientos
medicinales tradicionales u otras técnicas tradicionales o sagradas para procesar plantas, fibras
0 metales. Con respecto a las expresiones de folklore, tales como la venta de obras de arte y
masica, no aplican los requisitos del parrafo 11 de la presente Norma de Desempefio 8. Tales
expresiones debe analizarse de conformidad con la legislacion nacional.

G24. Cuando tales recursos se proponen para desarrollo comercial, el cliente debe
documentar el proceso y los resultados exitosos de una negociacion de buena fe con las
comunidades afectadas sobre el desarrollo comercial propuesto, ademas de cualquier requisito
de conformidad con la legislaciébn nacional. Parte de la legislacion nacional requiere el
consentimiento de las comunidades afectadas a este respecto.

G25. En caso de que el cliente desee explotar y desarrollar cualquier conocimiento,
innovacién o practica de las comunidades afectadas con fines comerciales y proteger cualquier
propiedad intelectual derivada de dicho desarrollo, el cliente podria estar obligado por ley a
divulgar o revelar al publico la fuente de los materiales. Los ejemplos incluyen materiales
genéticos propuestos para aplicaciones médicas. Ya que dichos materiales se podrian emplear
para fines sagrados o ceremoniales en las comunidades afectadas y ya que las comunidades o
sus miembros designados podrian mantenerlos en secreto, el cliente debe tener cuidado antes
de proceder y de cualquier modo permitirle a las comunidades seguir empleando los materiales
genéticos para fines histéricos o ceremoniales.

G26. Cuando un proyecto proponga desarrollar, comercializar o explotar el patrimonio cultural
intangible, la Norma de Desempefio 8 requiere que el cliente comparta los beneficios del
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desarrollo acumulados por tal uso con las comunidades afectadas. Los beneficios pueden
incluir beneficios de desarrollo en la forma de empleo, capacitacion vocacional y beneficios que
busquen el desarrollo comunitario y programas similares.

G27. Los clientes deben saber que el empleo de nombres indigenas puede ser un tema

delicado y se debe consultar con las comunidades pertinentes antes de emplearlos para
propésitos tales como denominacion de emplazamientos de proyectos, equipo, etc.
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Anexo A
Tipos de Recursos de Patrimonio Cultural Tangible

A. Sitio Arqueologico: Vestigios fisicos concentrados y con patron definido de actividades
humanas pasadas, especialmente asentamientos humanos. Un sitio puede incluir
artefactos, restos de plantas y animales, restos estructurales y caracteristicas de suelos.
Puede tratarse de una gran ciudad antigua completa o parcialmente enterrada por
suelos superficiales u otros sedimentos o de los restos efimeros y superficiales de un
campo némada temporal o de otras actividades de corto plazo. Los sitios pueden estar
sumergidos, incluso naufragios y sitios de habitacion inundados. Aunque todos los
sitios, asi como los hallazgos aislados (fuera del sitio), constituyen un registro de la
actividad humana, la importancia de un sitio arqueol6gico puede variar de acuerdo con
el tipo y condicion del sitio. En general, mientras que los sitios pueden identificarse por
los restos de la superficie o por una topografia sugerente, las caracteristicas de un sitio
y su importancia cultural o cientifica no se pueden identificar exclusivamente con base
en el examen de la superficie.

B. Estructura Histérica: También conocida como monumentos historicos, esta categoria
incluye rasgos arquitectonicos sobre la superficie (a saber, vivienda, templo, plaza de
mercado, iglesia) que hayan alcanzado una edad designada o que presenten otras
caracteristicas, tales como la asociacidon con un acontecimiento o persona importante,
gue los convierte en ‘histéricos’ y, por lo tanto, dignos de considerarse como recursos
patrimoniales. Al igual que con los sitios arqueoldgicos, la importancia de una estructura
historica variara de acuerdo con la edad, tipo y condicién de la estructura. Algunas
estructuras histéricas pueden presentar depositos arqueoldgicos asociados que por
consiguiente las convierte tanto en estructuras histéricas como en recursos
arqueoldgicos. Una estructura histérica puede estar ocupada o abandonada.

C. Distrito Historico: Este es una coleccion continua de estructuras historicas y
caracteristicas del paisaje asociadas que constituyen un recurso patrimonial que se
extiende a lo largo de una zona mas grande que la de cualquier estructura individual. La
integridad y el interés tematico son las consideraciones clave para definir y determinar
la importancia de un distrito histérico. Recintos de templos, cementerios, vecindarios
urbanos, y algunas veces aldeas o pueblos enteros pueden clasificarse como distritos
historicos. Los distritos histéricos pueden contener estructuras tematicamente no
relacionadas o ‘no contribuyentes’ que pueden o no ameritar proteccién por sus propios
méritos. Las estructuras y distritos histéricos pueden requerir proteccion contra impactos
fisicos directos, pero también pueden ser considerados en su dimension visual. Una
construccion posiblemente discordante en un distrito o estructura histérica o cerca de
ellos podria requerir consideraciones especiales de disefio para mitigar impactos
‘visuales’ sobre los recursos patrimoniales.

D. Paisaje Historico o Cultural: Area donde los patrones tradicionales de uso de la tierra
han creado y conservado caracteristicas del paisaje que reflejan una cultura, un modo
de vida o un periodo histérico particular que amerite ser considerado como recurso
patrimonial. Un paisaje histérico puede incluir tanto monumentos histéricos como sitios
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arqueoldgicos. La integridad y la singularidad son muy pertinentes al juzgar la
importancia de este tipo de recursos. Si bien un paisaje histérico puede compartir
aspectos de un distrito histérico, el término se refiere tipicamente a un &rea no urbana
con valor patrimonial. Este tipo de recurso puede también incluir caracteristicas
naturales culturalmente importantes tales como lagos, bosques y cascadas sagradas.
Los arboles sagrados, por ejemplo, son comunes en Africa.

Artefacto: Objeto portatil creado por actividad humana pasada que se convierte en parte
de un sitio arqueolégico o un hallazgo arqueolégico aislado. La mayoria de los
artefactos arqueoldgicos pierden valor cultural y cientifico de manera substancial
cuando se les remueve de su ‘contexto’ en la tierra. Los artefactos arqueolégicos, ya
sea que estén en contexto o no, son a menudo propiedad del gobierno nacional. Su uso
y recoleccion cientifica se controla mediante un proceso de permisos administrado por
las autoridades nacionales a cargo del patrimonio. La legislacién nacional y los tratados
internacionales prohiben la venta y exportaciéon de los artefactos arqueoldgicos. Un
objeto removido de una estructura historica tendra la misma condicién legal que un
artefacto arqueoldgico.
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Anexo B
Orientacion de Procesos

Estudios de Factibilidad del Patrimonio Cultural:

A. Es una buena préactica identificar posibles problemas y costos patrimoniales aun antes de
comenzar el proceso de Evaluacion Social y Ambiental mediante un examen del proyecto o
estudios de factibilidad. Esto es especialmente cierto para proyectos de gran infraestructura
o de extraccion de recursos tales como tuberias, minas, represas hidroeléctricas, sistemas
regionales de riego, autopistas o cualquier proyecto que implique la nivelacion, excavaciéon
0 cambios a gran escala en los patrones hidrologicos. Estos estudios deben incluir una
comparacion de las caracteristicas generales del proyecto con condiciones de linea de
base patrimoniales conocidas o previstas en el &rea propuesta para el proyecto. Los
equipos de trabajo del estudio deben incluir a los expertos en patrimonio y el personal de
planificacion del proyecto y/o ingenieria. El propdsito de estos tipos de estudio es identificar
cualquier problema de ‘defecto fatal’, tal como restricciones importantes de costo o disefio.
Por lo general, los hallazgos de este tipo de estudios permanecen en confidencialidad hasta
la fase de consulta publica de la Evaluacion.

Aspectos de Patrimonio Cultural de la Evaluacion Social y Ambiental

B. Para proyectos con asuntos patrimoniales conocidos o potenciales, la Evaluacién incluye
con frecuencia los siguientes elementos: 1) una descripcion detallada del proyecto
propuesto con sus alternativas; 2) condiciones de linea de base patrimonial en el area de
influencia del proyecto; 3) un analisis de las alternativas del proyecto en relaciéon con las
condiciones de linea de base para determinar posibles impactos; y 4) medidas propuestas
de mitigaciébn de impactos, que pueden incluir la prevencién o reduccion de impactos
mediante cambios en el disefio del proyecto y/o la introduccién de procedimientos de
construccién y operacién especiales, y mitigaciones compensatorias tales como la
recuperacion de datos y/o un estudio detallado.

C. Conocimientos especializados necesarios para los estudios de la evaluacién - Una vez
identificados los problemas de patrimonio, normalmente se necesitard un experto en
patrimonio en el equipo de estudio de la Evaluacion. Sera de mayor utilidad reclutar a los
gue presenten conocimientos generales en el campo del patrimonio y experiencia en la
planificacion ambiental o el proceso de manejo del patrimonio. Mientras que un tipo
particular de especialista patrimonial (a saber, un experto en Ceramica de la Edad de
Bronce Mediana) puede ser necesario para resolver ciertos hallazgos o problemas, un
experto de perspectiva amplia (por ejemplo, un geodgrafo cultural) resultara normalmente
mas conveniente.

D. Permisos y aprobacion de los estudios de la evaluacion — En la mayoria de los casos, los
estudios patrimoniales de la Evaluacion deben obtener formalmente el permiso de la
autoridad de patrimonio nacional apropiada. Ademas, ya que la legislacién nacional sobre
patrimonio a menudo carece de regulaciones de ejecucion detalladas, puede ser necesario
formular medidas de proteccién patrimonial requeridas en la forma de un contrato
especifico del proyecto, negociado y firmado por un representante del proyecto y la
autoridad patrimonial. A pesar de que el cliente tiene la prerrogativa de emplear los
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especialistas patrimoniales que encuentre mas apropiados, debe sefialarse que tanto las
investigaciones como las personas que realicen dichos estudios pueden requerir permisos
por parte de las autoridades patrimoniales nacionales.

E. Divulgacion y consulta — La divulgacién publica temprana y detallada de los datos
patrimoniales del proyecto, incluso de la metodologia, hallazgos y andlisis del equipo
patrimonial de la Evaluacion, es parte integral del modelo de planificacién y consulta de la
Evaluacién. Los hallazgos del componente patrimonial de la Evaluaciéon deben divulgarse
como parte (y en la misma manera que) del informe de la Evaluacion, salvo cuando dicha
divulgacion ponga en peligro la seguridad o integridad de los recursos culturales fisicos
relacionados. En tales casos, podra omitirse la informacién delicada concerniente a estos
aspectos particulares en la documentacion publica de la Evaluacién. Puede ocurrir que el
cliente necesite participar en discusiones con el organismo patrimonial de un pais anfitrion
para establecer una solucion mutuamente aceptable entre la necesidad de consulta publica
con respecto a asuntos patrimoniales y las prerrogativas tradicionales de la autoridad
patrimonial nacional.

F. Proposito y alcances de los estudios de la evaluacion — Es importante que el cliente y la
autoridad patrimonial nacional posean una comprension mutuamente compartida del
proposito y los alcances adecuados de los estudios patrimoniales de la Evaluacion. La
recopilacién de datos y otros estudios de la Evaluacién se llevan a cabo para evitar, reducir
al minimo y mitigar los posibles impactos del proyecto sobre los recursos de patrimonio
cultural. Un esfuerzo para ‘construir capacidad’, que podria ser beneficioso para el proyecto
y para el programa patrimonial de un pais, puede ser la construccion de la capacidad
reglamentaria de la autoridad patrimonial en formas que se relacionen especificamente con
el proyecto del cliente.

G. Disefio y ejecucion del proyecto — Las medidas de prevencidon y mitigacion necesarias
identificadas a través del proceso de la Evaluacion deben incorporarse al Plan de Accion
del proyecto y ejecutarse en coordinacion con otros puntos de accion del proyecto que se
requieran. A diferencia de otros recursos ambientales, el impacto directo sobre el
patrimonio se localiza tipicamente en el area de actividad de construccion del proyecto, lo
gue hace que el area de influencia de un proyecto sea mas restringida espacialmente que
para otros recursos, tales como el habitat critico, una fuente natural de agua o las especies
en peligro de extincién. Por lo tanto, a menudo es posible evitar los impactos sobre el
patrimonio por medio de cambios menores en el disefio del proyecto. Debido a que el
patrimonio cultural no es renovable, su proteccion se realiza mas eficazmente mediante la
‘conservacion en sitio’. Generalmente se prefiere mas este método que la remocién, que es
un proceso costoso y parcialmente destructivo. Al igual que con las medidas de la fase
previa a la ejecucién, el cliente podria necesitar asesor(es) patrimonial(es) para ejecutar la
parte del Plan de Accidn relativa a asuntos patrimoniales.
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Referencias

Varios de los requisitos presentados en la Norma de Desempefio 8 se relacionan con los
siguientes acuerdos internacionales y la orientacion y recomendaciones relacionadas:

= Convenio sobre Biodiversidad (1992) — brinda informacién sobre el convenio, listas
de naciones signatarias y expertos en biodiversidad y otra util informacion.
http://www.biodiv.org/default.aspx

= Bonn Guidelines on Access to Genetic Resources and Fair and Equitable Sharing of
the Benefits Arising Out of their Utilization (Secretaria del Convenio sobre
Biodiversidad, 2002) pautas para establecer medidas legislativas, administrativas o
de politicas sobre el acceso y distribucion de beneficios y/o cuando se negociacion
contractuales para acceso y distribucién de beneficios.
http://www.biodiv.org/doc/publications/cbd-bonn-gdis-en.pdf

= Akwé: Kon Guidelines (Convenio sobre Biodiversidad, 2004) pautas voluntarias
sobre la realizacion de evaluaciones de impactos sociales y ambientales culturales
con respecto a adelantos propuestos o que probablemente tengan un impacto sobre
lugares sagrados y sobre tierras y aguas tradicionalmente ocupadas o empleadas
por comunidades indigenas o locales.
http://www.biodiv.org/doc/publications/akwe-brochure-en.pdf

= Convention on the Safeguarding of Intangible Cultural Heritage (UNESCO, 2003)
garantiza la salvaguarda del patrimonio cultural internacional y refuerza la
solidaridad y cooperacién a tanto a nivel nacional como internacional en este campo.
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001325/132540e.pdf

= Convention on the Means of Prohibiting and Preventing the lllicit Import, Export and
Transfer of Ownership of Cultural Property (UNESCO, 1970) establece los medios
necesarios para prohibir y prevenir la importacion, exportacion y traspaso ilegal de
tenencia de propiedad cultural.

" http://www.unesco.org/culture/laws/1970/html_eng/pagel.shtml

= Convention Concerning the Protection of the World Cultural and Natural Heritage
(UNESCO, 1972) establece un sistema de identificacion, proteccién y preservacion
colectivas de patrimonio cultural y natural y para brindar proteccién de emergencia y
a largo plazo para el patrimonio cultural y natural.
http://whc.unesco.org/world_he.htm

» World Heritage List (del Convenio con respecto a la Proteccion del Patrimonio
Cultural y Natural Mundial)- lista que forma parte del patrimonio cultural y natural
gue la Comision Mundial sobre Patrimonio considera de valor universal
sobresaliente. http://whc.unesco.org/pg.cfm?cid=31

= Convention on the Protection of Underwater Cultural Heritage (UNESCO, 2001) —
protege el patrimonio cultural que se encuentra sumergido.
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http://www.unesco.org/culture/laws/underwater/html eng/convention.shtml

Ademas, la siguiente guia del Banco Mundial ofrece util informacion:

World Bank - Cultural Heritage Country Files — Estos son archivos de datos actuales
del Banco Mundial. Contienen informacion valiosa para clientes que se encuentran
en las etapas iniciales del desarrollo de proyectos y que tienen interés en posibles
temas patrimoniales y las limitaciones en el pais anfitrion. Los archivos abarcan
informacion técnica y de contactos actuales y disponibles, asi como una lista de
verificacion de lo que se debe obtener.

World Bank - Physical Cultural Resources Safeguard Policy- Safeguard Policy
Handbook. Contiene instrucciones para la ejecucion de la Politica Operativa 4.11
del Banco Mundial — Recursos Culturales Fisicos. Cuenta también con amplia
facilidad como guia general para tratar los recursos culturales fisicos como parte del
Estudio de Impacto Ambiental (EIA) — El manual ofrece definicibn de recursos
culturales fisicos, describe como se integran al EIA e incluye una guia especifica
para las agencias que financian proyectos, prestamistas, equipos de EIA y revisores
de EIA. También discute los impactos comunes sobre los recursos culturales fisicos
de proyectos en varios sectores, lo cuales incluyen: energia hidroeléctrica,
carreteras, desarrollo urbano, manejo de zonas costeras y patrimonio cultural.
Escrito para quienes no son especialistas, el manual esta disefiado para ayudar a
aquellos profesionales que participan en todas las fases del desarrollo de proyectos
incluyendo; identificacion, preparacion, ejecucién y evaluacion.

World Bank - Physical Cultural Resources Country Profiles (trabajo en proceso
desde 2003.). — Perfil de recursos culturales fisicos por pais para cada pais cliente
del Banco Mundial que contiene informacion sobre aspectos importantes sobre
patrimonio cultural, asi como sobre leyes y regulaciones. Los perfiles tienen el
objetivo principal de servir como instrumentos de referencia para garantizar que los
recursos culturales fisicos sean tomados en cuenta durante todas las fases del
desarrollo de proyectos, incluyendo los Estudios de Impacto Ambiental (EIA). A
partir del 2006, hay un proyecto de perfil para cada pais cliente del Banco Mundial y
hay perfiles completos, asignados a expertos locales, para cada pais cliente del
Banco Mundial, para 20 paises. Todos los perfiles se muestran en el sitio en la red
localizado en la Intranet del Banco Mundial. El proceso para completar los archivos
continda y hay un manual de mantenimiento que brinda instrucciones para actualizar
la informacion. Los archivos siguen un formato estdndar que incluye: una mapa del
pais y notas sobre su geografia e historia; tipos caracteristicos de recursos
culturales fisicos y sus ubicaciones; sitios reconocidos a nivel internacional;
instituciones, leyes y regulaciones que rigen el patrimonio cultural fisico y el
ambiente; inventario de recursos culturales fisicos; datos y mapas geoespaciales,
fuentes de informacion y experiencia profesional para varios de los sub-campos de
del patrimonio cultural.
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