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Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad
para las estaciones de setvicio

Introduccion

Las Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad son
documentos de referencia técnica que contienen ejemplos
generales y especificos de la practica internacional
recomendada para la industria en cuestion'. Cuando uno o mas
miembros del Grupo del Banco Mundial participan en un
proyecto, estas Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad
se aplican con arreglo a los requisitos de sus respectivas
politicas y normas. Las presentes Guias sobre medio ambiente,
salud y seguridad para este sector de la industria deben usarse
junto con el documento que contiene las Guias generales
sobre medio ambiente, salud y seguridad, en el que se
ofrece orientacion a los usuarios respecto de cuestiones
generales sobre la materia que pueden aplicarse
potencialmente a todos los sectores industriales. En el caso de
proyectos complejos, es probable que deban usarse las guias
aplicables a varios sectores industriales, cuya lista completa se
publica en el siguiente sitio web:

http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/Environmental

Guidelines.

Las Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad contienen
los niveles y los indicadores de desempefio que generalmente

pueden lograrse en instalaciones nuevas, con la tecnologia

1" Definida como el ejercicio de la aptitud profesional, la diligencia, la prudencia
y la prevision que podrian esperarse razonablemente de profesionales
idéneos y con experiencia que realizan el mismo tipo de actividades en
circunstancias iguales o semejantes en el &mbito mundial. Las
circunstancias que los profesionales idoneos y con experiencia pueden
encontrar al evaluar el amplio espectro de técnicas de prevencion y control
de la contaminacion a disposicion de un proyecto pueden incluir, sin que la
mencion sea limitativa, diversos grados de degradacién ambiental y de
capacidad de asimilacién del medio ambiente, asi como diversos niveles de
factibilidad financiera y técnica.

existente y a costos razonables. En lo que respecta a la
posibilidad de aplicar estas guias a instalaciones ya existentes,
podria ser necesario establecer metas especificas del lugar asi

como un calendario adecuado para alcanzarlas.

La aplicacion de las guias debe adaptarse a los peligros y
riesgos establecidos para cada proyecto sobre la base de los
resultados de una evaluacién ambiental en la que se tengan en
cuenta las variables especificas del emplazamiento, tales
como las circunstancias del pais receptor, la capacidad de
asimilacion del medio ambiente y otros factores relativos al
proyecto. La decision de aplicar recomendaciones técnicas
especificas debe basarse en la opinion profesional de
personas idoneas y con experiencia. En los casos en que el
pais receptor tenga reglamentaciones diferentes a los niveles e
indicadores presentados en las Guias sobre medio ambiente,
salud y seguridad, los proyectos deben alcanzar los que sean
mas rigurosos. Si corresponde utilizar niveles o indicadores
menos rigurosos en vista de las circunstancias especificas del
proyecto, debe incluirse como parte de la evaluacion ambiental
del emplazamiento en cuestion una justificacion completa y
detallada de cualquier alternativa propuesta, en la que se ha
de demostrar que el nivel de desempefio alternativo protege la

salud humana y el medio ambiente.

Aplicabilidad

Las Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad para las
estaciones de servicio contienen informacion relevante para las
estaciones de servicio principalmente dedicadas a la venta de

combustibles derivados del petréleo para automoviles, incluido
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el gas licuado de petrdleo (GLP) y gas natural comprimido
(GNC), y que pueden proporcionar servicios limitados de
reparacion y lavado de vehiculos. Las guias aplicables al
almacenamiento y la distribucion a granel de productos de
petréleo o derivados del petréleo pueden encontrarse en las
Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad para las
terminales de productos de crudo y petréleo. Este documento

esta dividido en las siguientes secciones:

Seccion 1.0: Manejo e impactos especificos de la industria
Seccion 2.0: Indicadores y seguimiento del desempefio
Seccion 3.0: Referencias

Anexo A: Descripcion general de las actividades de la industria
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1.0 Manejo e impactos
especificos de la industria

La siguiente seccion contiene una sintesis de las cuestiones
relativas al medio ambiente, la salud y la seguridad asociadas
con las estaciones de servicio que tienen lugar durante la fase
operativa y de desmantelamiento, asi como recomendaciones

para su manejo.

1.1 Medio ambiente

Las principales cuestiones ambientales que se deben tener en

cuenta en las estaciones de servicio son las siguientes:

e Fugasy vertidos
e  Aguas residuales
e Manejo de residuos

e  Emisiones al aire

Fugas y vertidos

Entre las cuestiones ambientales mas significativas en los
puntos de venta de combustibles al por menor figuran el vertido
accidental de combustibles almacenados o manejados debido a
fugas en los tanques de almacenamiento, sistemas de tuberias
y conexiones situadas debajo de los surtidores de combustible.
Las descargas también pueden ser el resultado de vertidos
superficiales y desbordamientos durante la distribucion y
llenado de combustible. Los fallos en tanques y sistemas de
conduccién pueden deberse al envejecimiento (por ejemplo, la
corrosion de componentes de acero) o a la tension estructural a
causa de una instalacion indebida. Los impactos de tales
vertidos dependeran de numerosos factores, como por ejemplo
la cantidad de materiales vertidos, las condiciones geoldgicas
locales y la proximidad a receptores ambientales, como son
servicios subterrneos o estructuras de construccion (donde

pueda acumularse el vapor organico) o recursos hidricos (por

ejemplo, pozos de aguas subterraneas o reservas de aguas

superficiales empleadas como agua potable).

Las estrategias recomendadas para prevenir y controlar fugas y

vertidos incluyen:

Tanques y tuberias - Instalaciones nuevas y
reformadas

e los tanques de almacenamiento subterraneos (UST) o
tanques de almacenamiento en superficie (AST),
fabricados con acero o con plastico de fibra de vidrio
reforzada, se disefiaran y construiran segun las normas
reconocidas de la industriaz;
e Los UST y AST dispondran de sistemas de contencion
secundaria para prevenir la descarga incontrolada de
combustible. La contencidn secundaria puede consistir en:
o La construccién de paredes dobles para los UST y de
fondos para los AST equipados con un dispositivo de
seguimiento intersticial conectado a un sistema de
deteccién continua de fugas

o El uso de cdmaras de seguridad o membranas en los
UST de pared unica

o El uso de estructuras de contencién secundaria para
AST descritas en las Guias generales sobre medio
ambiente, salud y seguridad

o Eluso de tanques compuestos

e Los sistemas de deteccion de fugas podran detectar la
presencia de liquido o vapor de petrdleo en el espacio

intersticial 3:4;

2 | 0s ejemplos incluyen la American Society for Testing and Materials (ASTM)
International, las Normas Europeas (NE) y las normas 1746 y 1316 de
Underwriter Laboratories.

3 Para mas informacion sobre los sistemas de deteccion de fugas intersticiales y
otros métodos disponibles, véase la Association for Petroleum and Explosive
Administration and Institute of Petroleum (1999).

4 La informacion especifica sobre los requisitos de disefio de tanques y tuberias
y de deteccion de vertidos puede consultarse en el Codigo Federal de
Regulaciones (CFR) 40 Subparte B 280.20 - 280.22 y Subparte D 280.40 -
280.45 de la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA) .
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e El uso de proteccion contra la corrosion en tanques y
conductos de acero. La proteccion contra la corrosion
puede consistir en el revestimiento con un material
dieléctrico adecuado o en la proteccién catddica®,

e Los tanques se equiparan con dispositivos para prevenir
vertidos y desbordamientos, como por ejemplo alarmas de
desbordamiento, dispositivos de cierre automético y
colectores de fango alrededor de los conductos de relleno.
Los conductos de relleno en los AST se ubicaran dentro de
las estructuras de contencién secundaria del tanque;

e Los conductos, juntas y conexiones en UST y AST se
disefiaran y construirdn segun las normas reconocidas de
la industria$;

o Se utilizara un minimo de juntas y conexiones de
metal para los conductos soterrados y, siempre que
sea necesario, se soldaran en lugar de enroscarse.
Se considerard la posibilidad de utilizar tubos de
polietileno y conductos compuestos, continuos y
flexibles, fabricados con compuestos termoplasticos
especialmente disefiados sin juntas

o Los sistemas de conduccion a presion incluiran
elementos de contencién secundaria hechos de
plastico

o Los conductos de los AST se instalaréan en el sistema
de contencién secundaria de los mismos

e Los procedimientos de instalacion de tanques y conductos
se ajustaran a las normas reconocidas de la industria y a
las recomendaciones del fabricante de los equipos.” Los
procedimientos de instalacion dirigidos a reducir la
probabilidad de fallos estructurales en tanques y conductos
incluyen:

o El cuidado y manejo adecuados de los materiales de

tanques y conductos antes de la instalacion

5 El nivel de corrosién también puede establecerse con base en la corrosividad
de los suelos locales.

6 Como por ejemplo ASTM, EN y otras normas internacionales comparables.
7 Ibid.

o La preparacion de los cimientos empleando material
de relleno que dé soporte al tanque y a los conductos
de forma segura y uniforme para impedir el
movimiento, el asentimiento desigual o la carga
concentrada, especialmente en el caso de los UST de
plastico de fibra de vidrio reforzada y los conductos
compuestos flexibles

o El hormigon o pavimento suprayacente se disefiara
para hacer frente a las cargas dinamicas e impedir la
tension sobre los tanques y conductos soterrados

e Los depdsitos de almacenamiento a nivel del suelo (AST)
se emplazaran en una zona segura, protegida frente a las
posibles colisiones de vehiculos, actos vandalicos y otros

riesgos.

Tanques y conductos - Instalaciones existentes

e El seguimiento de las fugas en los tanques UST y AST y
sus conductos mediante el uso de pruebas periodicas de
estanqueidads, combinadas con una conciliaciéon del
inventario consistente en un andlisis del inventario diario y
de las cantidades distribuidas y los volimenes
dispensados;

e Dar prioridad a la modernizacion e instalacion de equipos
en las estaciones ya existentes en una red segun la
normativa locales (que podria exigir la modernizacion o
sustitucion de tanques y demas infraestructura de cierta
antigiiedad)s o de acuerdo con la probabilidad de vertidos

y la posible gravedad de las consecuencias en caso de

8 Las pruebas de estanqueidad se realizaran una vez al afio y hasta una vez
cada tres afios. Expertos cualificados llevaran a cabo las pruebas de
estanqueidad de tanques y conductos de acuerdo con las metodologias
certificadas a nivel nacional o, en ausencia de éstas, con los métodos
certificados por entidades reconocidas a escala internacional. No obstante,
cabe mencionar que los resultados de las pruebas certificadas de estanqueidad
de los tanques no garantizan la ausencia de pequefias fugas con impactos
acumulativos potencialmente significativos.

9 Algunas jurisdicciones exigen la sustitucion de tanques una vez cumplidos los
15 afios, por ejemplo la Compafia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
(CETESB), estado de Sao Paulo, Brasil.
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vertido. Los ejemplos de criterios basados en riesgos

aplicables a los UST incluyen:

o Las pruebas de fugas en el sistema, como por
ejemplo la pérdida de producto en el inventario o
informes sobre vapores de gasolina / combustible en
los servicios subterraneos o edificios cercanos

o La edad y tipo de construccion de la infraestructura
existente de tanques y conductos

o Las caracteristicas del suelo que puedan contribuir a
la corrosion de los sistemas subterraneos

o La ubicacion o cercania de zonas de mineria
subterraneas

o La proximidad a receptores ambientales como son
infraestructuras bajo tierra (por ejemplo, servicios
publicos subterraneos como alcantarillado, tineles /
camaras de seguridad para los servicios de
electricidad o teléfono o sétanos de edificios), pozos
de suministro de agua privados o publicos, reservas
de aguas superficiales, hébitat acuaticos para
especies amenazadas 0 en peligro de extincion, y
otros focos potenciales de exposicién humana o
ecolégica a los contaminantes asociados con la

gasolina / el combustible

Equipos de suministro de combustible
Los surtidores se montaran de forma segura y se protegeran de
los dafios que puedan provocar los vehiculos incluyendo las

siguientes funciones:

e Los sistemas de succion deberan disponer de una cubeta
de goteo a prueba de fugas colocada debajo del surtidor;

e Los sistemas a presion se equiparan con colectores de
lodos a prueba de fugas en lugar o ademas de una cubeta

de goteo debajo del surtidor;

10 La probabilidad de fugas provocadas por la corrosion suele incrementar con
la edad del tanque o con aquellos conductos hechos de acero y con una Unica
pared de contencion.

e  Seinstalaran valvulas de retencion o control en la carcasa
del surtidor y sobre cada linea en el sistema de aspiracion;

e  Utilizar conexiones de “seguridad” que faciliten el corte de
emergencia del flujo en caso de rotura de la conexion de
llenado de combustible a causa del movimiento;

e Se ajustaran dispositivos de cierre automatico y posicién
en las boquillas;

e Las zonas de suministro de combustible se pavimentaran y
equiparan con drenaje en un separador de aceite / agua
capaz de contener los vertidos accidentales que puedan
producirse durante el llenado de combustible de los

vehiculos.

Equipos de reparto de combustible

e Los conductos de llenado dispondran de juntas adecuadas
para garantizar una conexién segura y a prueba de fugas
con las mangueras de los camiones de reparto. Estas
juntas dispondran de un dispositivo de cierre que impida el
acceso no autorizado;

e Encaso de instalarse los conductos de llenado por encima
del nivel del suelo, la altura de los mismos se situara por
debajo de la altura minima del adaptador de carga inferior
del camién cisterna de reparto para garantizar el drenaje
adecuado del contenido de la manguera en el tanque de

almacenamiento.

Planificacion de la prevencion y el control de vertidos

y fugas

e Los AST deberan inspeccionarse periédicamente para
comprobar la presencia de corrosiéon y la integridad
estructural. Asimismo, se llevara a cabo un mantenimiento
regular y reemplazo de los equipos (por ejemplo,

conductos, juntas, conectores y valvulas)'";

" Existen diversos métodos para inspeccionar los tanques. La inspeccion visual
puede revelar grietas y fugas en los tanques. El andlisis por rayos X o
ultrasonido puede emplearse para medir el grosor de la pared y detectar la
ubicacion de las grietas. Las pruebas hidrostaticas pueden revelar la presencia
de fugas provocadas por la presion, mientras que la combinacién de una
corriente de induccion de flujo magnético y un andlisis por ultrasonido puede
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e Personal debidamente capacitado llevara a cabo los
repartos a granel segun los procedimientos formales
establecidos para prevenir los vertidos accidentales y los
riesgos de incendio / explosiones. Los procedimientos
incluiran todos los aspectos de las operaciones de reparto
0 carga desde la llegada hasta la salida, incluido el
bloqueo de ruedas para evitar el movimiento de vehiculos,
la conexion de los sistemas puestos a tierra, la verificacion
de una adecuada conexidon y desconexiéon de las
mangueras, el cumplimiento de las politicas de prohibicion
de fumar y fuegos abiertos para los conductores visitantes,
entre otras consideraciones;

e Las instalaciones elaboraran un plan de prevencion y
control de vertidos que tenga en cuenta posibles
situaciones y la magnitud de los vertidos. El plan contard
con los recursos y la capacitacion necesarios para su
implementacion. Los equipos de respuesta a vertidos
estaran preparados para hacer frente a todo tipo de
vertidos, incluidos los de menor magnitud. Los materiales
de limpieza de vertidos se manejardn como se describe a
continuacion;

e Las instalaciones también dispondran de un procedimiento
formal elaborado por los operadores y gerentes de la red
para abordar la deteccion de fugas en AST o UST,
incluyendo los medios para confirmar la presencia del
vertido; investigar los impactos potenciales para el medio
ambiente; y, con base en el resultado de la evaluacion o a
la confirmacién de la importancia del vertido, implementar
las acciones correctivas para reparar o reemplazar los
equipos dafiados o con fugas y abordar los riesgos
asociados con los impactos resultantes sobre el suelo y los
recursos hidricos. El personal de la estacién de servicio se

capacitara en estos procedimientos.

utilizarse para detectar corrosiones provocadas por picaduras. Un ejemplo de
buenas practicas es la Norma 653 del American Petroleum Institute (API)
(1995).

e  El seguimiento de las aguas subterrdneas se incluird como
parte de la estrategia de deteccién de vertidos / fugas. El
seguimiento de las aguas subterrdneas consistird
normalmente en al menos tres puntos de seguimiento para
establecer al mismo tiempo la direccion del flujo de las
aguas subterraneas.

Aguas residuales

La fuente mas significativa de efluentes liquidos es la

escorrentia de aguas pluviales procedente de las zonas de

reparto y suministro de combustible y las &reas de reparacién
de automoviles, asi como los efluentes originados en las

actividades de lavado de automoviles.

Aguas pluviales

Ademas de la aplicacion de medidas efectivas de prevencion y
control de vertidos, las medidas adicionales para minimizar la
generacion de escorrentia de aguas pluviales contaminadas
con petroleo en las estaciones de servicio incluyen

principalmente:

e  Minimizar el volumen de aguas pluviales generadas por las
estaciones de servicio de vehiculos y zonas de contencién
de AST mediante la instalacién de techos y otros tipos de
cubiertas;

e Implementar procedimientos de contencién secundaria que
eviten los vertidos accidentales o intencionados de fluidos
de contencidn contaminados;

e Segregar el drenaje limpio y drenaje potencialmente
contaminado, tratando este Ultimo con separadores de
aceite / agua. Los separadores de aceite-agua pueden ser
separadores de choque o de laminas coalescentes. Estos
se disefiaran, operaran y mantendran de forma adecuada
para alcanzar los resultados deseados en términos de

tratamiento de aguas.
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Las Guias generales sobre medio ambiente, salud y
seguridad contienen recomendaciones adicionales para el

manejo de aguas pluviales.

Lavado de automoviles

Los lavados automaticos de vehiculos, lavados manuales a alta
presiéon y limpiadores con vapor de agua pueden producir
grandes volimenes de aguas residuales, posiblemente a
elevadas temperaturas, que pueden contener agentes
limpiadores, aceite y suciedad procedente de la carretera, a
veces en forma de emulsiones estables. Debido a sus
caracteristicas, los efluentes del lavado de automdviles no se
descargaran mediante los sistemas de separacion de aceite /
agua, aplicando en su lugar las siguientes consideraciones

adicionales:

e Utilizar sistemas de reciclaje (circuitos cerrados) para
reducir los volimenes de agua usada y descargada;

e Circular la corriente por un filtro de lodos antes de su
descarga en sistemas de recoleccion centralizada de
aguas residuales;

e Contener el agua de lavado usada en un tanque sellado
para su manejo fuera del emplazamiento por parte de

contratistas cualificados.

Otros efluentes

Las aguas residuales sanitarias se manejaran segun las
recomendaciones proporcionadas por las Guias generales
sobre medio ambiente, salud y seguridad y en funcién de la
ubicacién del emplazamiento y la disponibilidad de sistemas de

recoleccion de alcantarillado y tratamiento publicos.

Manejo de residuos
Las fuentes principales de residuos pueden incluir aceites
lubricantes residuales, disolventes empleados para la limpieza

de piezas, trapos oleosos procedentes de las operaciones de

reparacion de automoéviles, aceite residual y sélidos oleosos
originados en los filtros de sedimentos y separadores de aceite /
agua, materiales contaminados empleados en la limpieza de
vertidos y suelos y equipos contaminados procedentes de la
sustitucion o el desmantelamiento de tanques y conductos. Las
practicas recomendadas para el manejo de residuos se

describen a continuacion.

Reparacion de automoviles y mantenimiento del
emplazamiento

Al igual que otros materiales peligrosos, los aceites lubricantes
y los disolventes residuales se almacenaran en contenedores
debidamente disefiados y zonas especialmente designadas
(véanse las Guias generales sobre medio ambiente, salud y
seguridad) y se ftransportaran y reciclaran fuera del
emplazamiento por parte de personal o contratistas
cualificados. Las opciones mas habituales fuera del
emplazamiento pueden consistir en el reciclaje en refinerias o el
uso como fuente de combustible en los hornos de cemento. Los
operadores también trabajaran con otras industrias y
autoridades relevantes para desarrollar esfuerzos cooperativos
para la recoleccion de aceite usado en cantidades que permitan
el reciclaje comercialmente viable del mismo. Los trapos que
contengan combustibles o disolventes, asi como los materiales
de limpieza de vertidos, se manejaran como residuos peligrosos
segun describen las Guias generales sobre medio ambiente,

salud y seguridad.

Renovacion y desmantelamiento del emplazamiento

Pueden darse suelos y aguas contaminados en torno a los
distribuidores de combustible, conductos y depésitos durante
las excavaciones realizadas para llevar a cabo reparaciones,
renovaciones o desmantelamiento. Dependiendo del tipo y
concentracion de los contaminantes presentes, puede
plantearse la necesidad de manejar pequefias cantidades de
solidos o liquidos como residuos peligrosos tal y como

describen las Guias generales sobre medio ambiente, salud
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y seguridad. Las grandes cantidades de suelos afectados y
otros soportes ambientales, incluidos sedimentos y aguas
subterraneas, pueden precisar un manejo especial de acuerdo
con las guias aplicables a las tierras contaminadas descritas en
las Guias generales sobre medio ambiente, salud y

seguridad.

Las estaciones de servicio dispondran de procedimientos
formales para afrontar y manejar la recuperacion planificada o
no de los residuos generados durante la renovacion y
desmantelamiento del emplazamiento, asi como la de ofras

pruebas mas extensas de contaminacién ambiental 2.

Las operaciones de retirada de UST, AST y tuberias de

conexién deberian incluir los siguientes procedimientos:

o  Eliminar de los depositos y todas las tuberias asociadas el
combustible residual y manejarlo como residuo peligroso;

e Antes de proceder a la retirada de los depositos,
desactivar los mismos para evitar el riesgo de explosiones.
Los métodos probados de inertizacion incluyen el relleno
con espuma de neutralizacion hidrofébica y con espuma
de nitrégeno, la purga del gas de nitrdgeno, el relleno con
agua, nieve carbdnica, combustion de gas y la limpieza-
desgasificacion;

e Desmantelar y /o tapar y etiquetar claramente todos los
conductos y salidas de aireacién asociadas con el
depdsito;

o Desmantelar los depésitos fuera del emplazamiento
siempre que las instalaciones se utilicen en ese momento
para almacenar combustible y no haya suficiente espacio
para realizar las labores de desmantelamiento de forma

segura;

12 | 0s reglamentos del pais receptor pueden exigir métodos especificos de
analisis del terreno, asi como una evaluacién ulterior de los recursos
contaminados en las estaciones de servicio (CETESB, Estado de Sao Paulo,
Brasil).

e Cuando los depésitos y las tuberias se dejen en el
emplazamiento, los métodos recomendados para el cierre
de las instalaciones incluyen la limpieza y retirada de los
contenidos, la inertizacion y el relleno con arena y lodos de
cemento, espumas de neutralizacion hidrofébicas o
cemento celular.

Emisiones al aire

Las principales fuentes de emisiones al aire incluyen pérdidas

por evaporacion de compuestos organicos volatiles (COV) de

productos de combustible originadas en las operaciones de

almacenamiento, especialmente durante los repartos a granel, y

suministro. Las recomendaciones generales para prevenir y

controlar la emisién de COV procedentes de las pérdidas por

almacenamiento y pérdidas operativas aplicables a la mayoria
de los depdsitos de almacenamiento de combustible a granel,
asi como a los sistemas de tuberias y bombeo por encima del

nivel del suelo, incluyents

e Emplear pintura blanca o de otros colores con una baja
absorcién de calor para revestir el exterior de los AST para
los destilados mas ligeros (como la gasolina) y reducir la
absorcion de calor. Debera estudiarse la posibilidad de que
se produzcan impactos visuales a causa del reflejo de la
luz en los tanques;

e Cuando las emisiones de vapor puedan contribuir o
resultar en niveles de calidad del aire ambiente por encima
de las normas sanitarias existentes, se estudiara la
posibilidad de instalar controles secundarios de emisiones
como por ejemplo sistemas de recuperacion de vapor de

Fase 1 (para la descarga de productos de combustible de

13 La aplicabilidad dependera del tipo de producto almacenado, del sistema de
almacenamiento y de la relevancia de los posibles impactos en la calidad del
aire ambiente.

4 Para recomendaciones mas detalladas, véase Comision Europea (CE):
Oficina de Prevencion y Control Integrados de la Contaminacion: Documento de
referencia de mejores practicas disponibles respecto a las emisiones generadas
por el almacenamiento, 2005.
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camiones cisterna’) y Fase 2 (para el llenado de

vehiculos9).

1.2  Higiene y seguridad ocupacional

Las cuestiones mas significativas en términos de higiene y
seguridad ocupacional se dan durante la fase de operacion
(sobre  todo las actividlades de mantenimiento) y
desmantelamiento de las estaciones de servicio, incluyendo

principalmente:

e  Peligros quimicos
e Fuegoy explosiones

e  Espacios reducidos

Peligros quimicos

Lo mas probable es que la exposicidn ocupacional esté
relacionada con el contacto dérmico con los combustibles y la
inhalacion de vapores de combustible entre los trabajadores
encargados de dispensar el combustible y llevar a cabo el
reparto en los camiones cisterna, asi como los trabajadores
dedicados a las actividades de mantenimiento, especialmente
aquellas que impliquen un posible contacto con suelos
contaminados y los vapores resultantes. La exposicién se
evitarad mediante la implementacién de programas y medidas de
manejo de la higiene y la seguridad en el trabajo descritos en

las Guias generales sobre medio ambiente, salud y

15 El control del vapor desplazado de los tanques de almacenamiento durante la
descarga de un camion cisterna se consigue desviando el vapor presente en el
UST / AST por medio de un sistema de conduccién / manguera de vuelta en el
camion cisterna. A medida que el combustible sale del vehiculo, el vapor se
canaliza de vuelta al compartimento del vehiculo. Los tanques dispondran de
vélvulas de presion / vacio (P/V) para mantener la presion de aspiracion en el
sistema.

16 Mientras se llenan los vehiculos, los vapores se ven desplazados por el
combustible que accede al tanque del vehiculo, creandose al mismo tiempo un
espacio de vapor similar en el UST / AST. La recogida y retorno del vapor a los
tanques de almacenamiento se logra mediante sistemas activos (abiertos) y
pasivos (cerrados o compensados). Los sistemas activos emplean una bomba
de vapor para facilitar el retorno del flujo de vapor del tanque de combustible del
vehiculo al tanque de almacenamiento. Un sistema de recuperacion de vapor
pasivo o0 equilibrado no dispone de bomba de vacio. En vez de eso, la presion
ejercida por los vapores de combustible desplazados se utiliza para conducir los
vapores de vuelta al tanque de almacenamiento.

seguridad aplicables al manejo de materiales peligrosos y a los

riesgos quimicos para la higiene y la seguridad en el trabajo.

Fuego y explosiones

Los riesgos de incendios y explosiones en las estaciones de
servicio pueden responder a la presencia de gases y liquidos
combustibles, oxigeno y fuentes de ignicién durante las
actividades de descarga y suministro 0 a causa de las fugas y/o
vertidos de productos inflamables. Las fuentes posibles de
ignicion incluyen las chispas asociadas con la acumulacion de
electricidad estatica, relampagos y llamas expuestas. Otras
fuentes de riesgos de explosidn son las actividades de retirada
de tanques asociadas al mantenimiento y desmantelamiento.
Ademas de las recomendaciones para el manejo de materiales
peligrosos vy aceite y de los planes de preparacién y respuesta
de emergencia descritos en las Guias generales sobre medio
ambiente, salud y seguridad, las medidas especificas de las

instalaciones terminales son las siguientes:

o Disefar, construir y operar las estaciones de servicio de
acuerdo con las normas internacionales'® para prevenir y
controlar los riesgos de incendio y explosiones;

e Implementar procedimientos de seguridad para la
descarga de producto de los camiones cisterna;

e Prevenir las posibles fuentes de ignicion, tales como:

o Una adecuada puesta a tierra para evitar la
acumulacion de electricidad estatica y los riesgos
asociados con los reldmpagos  (incluyendo
procedimientos formales para el uso y mantenimiento

de conexiones puestas a tierra)

"7 La electricidad estatica es el resultado del movimiento de liquidos en contacto
con otros materiales, incluidos conductos y tanques de combustible durante la
carga y descarga de producto. Ademas, la niebla y el vapor de agua generados
durante la limpieza de tanques y equipos puede cargarse de electricidad, sobre
todo en presencia de agentes quimicos de limpieza.

18 Un ejemplo de buenas practicas es el Codigo 59° de la Asociacion Nacional
de Proteccion contra el Fuego (NFPA) de Estados Unidos: Flammable and
Combustible Liquids. Para recomendaciones adicionales para minimizar la
exposicion a la electricidad estatica y los rayos, véase AP (2003).
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o El uso de instalaciones eléctricas intrinsecamente
seguras y de herramientas antichispas

o La implementaciéon de sistemas de autorizacion y
procedimientos para realizar trabajos de riesgo
durante las actividades de mantenimiento??
incluyendo el venteo y la limpieza adecuados de los
tanques,

o Proporcionar sefializaciones claras para los clientes
sobre la prohibicion de fumar o el uso de equipos
eléctricos (por ejemplo, teléfonos celulares)

o Prohibir la colocacion de puestos de venta informales
de comida (incluyendo algunos con el uso de llamas
expuestas) a distancias predeterminadas de los
equipos surtidores de combustible

o Establecer procedimientos para el llenado y el manejo
de botellas de GLP

e Elaborar un plan formal de extincién de incendios que
cuente con los recursos y la capacitacién necesarios,
incluida la capacitacién en el uso de equipos de extincién
de incendios y evacuacion. Los procedimientos pueden
incluir actividades de coordinaciéon con las autoridades
locales o instalaciones vecinas. En las Guias generales
sobre medio ambiente, salud y seguridad se ofrecen
otras recomendaciones sobre preparacion y respuesta
ante emergencias;

o Debera dotarse a las instalaciones de equipos de extincion
de incendios que cumplan las especificaciones técnicas
reconocidas internacionalmente para el tipo y la cantidad
de materiales inflamables y combustibles almacenados en
las instalaciones.» Ejemplos de equipos de extincion de

incendios incluyen equipos portatiles como son los

19 El control de las fuentes de ignicion es especialmente relevante en las zonas
donde se den mezclas potencialmente inflamables de vapor-aire, como por
ejemplo dentro del espacio de vapor de los tanques, dentro del espacio de
vapor vagones / camiones cisterna durante la carga / descarga, sistemas
proximos de eliminacion / recuperacion de vapor, cerca de las valvulas de
descarga en los tanques atmosféricos, en las proximidades de fugas o vertidos.
20 Como por ejemplo el US National Fire Protection Association (NFPA) u otras
normas equivalentes.

extintores de incendios y sistemas fijos como son los
extintores de espuma carbonica colocados sobre las zonas

de surtido de combustible.2!

Espacios reducidos

Los riesgos asociados con los espacios cerrados en éste y
otros sectores industriales pueden ser letales. Los espacios
cerrados en las estaciones de servicio pueden incluir tanques
de almacenamiento (durante las reparaciones y labores de
mantenimiento), las zonas de excavacion de tanques de
almacenamiento (durante la reparacion de los servicios
subterraneos, la sustitucion de tanques y el desmantelamiento
del emplazamiento), ciertas zonas de contencion secundaria y
la infraestructura de manejo de aguas pluviales / aguas
residuales. En estas instalaciones se deben formular y aplicar
procedimientos para el ingreso a espacios reducidos como se
describe en las Guias generales sobre medio ambiente,

salud y seguridad.

1.3 Higiene y seguridad en la
comunidad

Las cuestiones relativas a la higiene y a la seguridad de la
comunidad asociadas con la operacion de las estaciones de
servicio suelen ser poco significativas si las instalaciones estéan
bien disefiadas y gestionadas. Pueden incluir la potencial
exposicion del publico general a vertidos, incendios y
explosiones. No obstante, las instalaciones deben elaborar un
plan formal de preparacion y respuesta en caso de emergencia
que tenga en cuenta el papel de las comunidades y de las
infraestructuras comunitarias como corresponde. Las Guias
generales sobre medio ambiente, salud y seguridad
contienen informacion adicional sobre los elementos necesarios
en los planes de emergencia. Las probabilidades de exposicion
para la comunidad a los riesgos de origen quimico pueden ser

mayores durante las actividades de transporte por carretera

21 La norma 2610 de API (2005)
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asociadas al reparto de combustible. Las Guias generales
sobre medio ambiente, salud y seguridad describen las
estrategias de gestion de riesgos asociados con el transporte
de materiales peligrosos por carretera (véanse especificamente
las secciones sobre “Manejo de materiales peligrosos” y

“Seguridad del trafico”).

2.0 Indicadores y seguimiento
del desempefio

2.1 Medio ambiente

Guias sobre emisiones y efluentes
Las emisiones de COV procedentes de las estaciones de
servicio se controlaran mediante la aplicacion de las técnicas

descritas en la Seccion 1.1 si asi lo exige la normativa local.

La escorrentia de aguas pluviales se tratara mediante un
sistema de separacion de aceite / agua capaz de alcanzar una
concentracion de aceite y grasa de 15 mg/l a una tasa de flujo
de 1 en 10 afios de precipitaciones en la cuenca hacia el

separador de agua / aceite.

Seguimiento ambiental

Se llevaran a cabo programas de seguimiento ambiental para
este sector en todas aquellas actividades identificadas por su
potencial impacto significativo en el medio ambiente, durante
las operaciones normales y en condiciones alteradas. Las
actividades de seguimiento ambiental se basaran en
indicadores directos e indirectos de emisiones, efluentes y uso
de recursos aplicables al proyecto concreto. La frecuencia del
seguimiento deberia permitir obtener datos representativos

sobre los parametros objeto del seguimiento. El seguimiento

22 por gjemplo, la Directiva 94/63 de la Comunidad Europea propuso un
objetivo de reduccion de las pérdidas anuales totales de COV a causa de la
carga en instalaciones de almacenamiento en las estaciones de servicio por
debajo de un valor objetivo de referencia de 0,01 de peso por peso porcentual
del flujo. Esta directiva no se aplica a las instalaciones con un flujo inferior a los
100 m¥afio.

deberd recaer en individuos capacitados, quienes deberan
aplicar los procedimientos de seguimiento y registro y utilizar un
equipo adecuadamente calibrado y mantenido. Los datos de
seguimiento se analizaran y revisaran con regularidad, y se
compararan con las normas vigentes para asi adoptar las
medidas correctivas necesarias. Las Guias generales sobre
medio ambiente, salud y seguridad contienen ofras
recomendaciones relativas a los métodos de muestreo y

analisis aplicables para emisiones y efluentes.

2.1 Higiene y seguridad ocupacional

Guia sobre higiene y seguridad ocupacional

Para evaluar el desempefio en materia de higiene y seguridad
en el trabajo deben utilizarse las guias sobre exposicidn que se
publican en el ambito internacional, entre ellas: guias sobre la
concentracion méxima admisible de exposicidn profesional
(TLV®) y los indices bioldgicos de exposicion (BEIs®)
publicados por la American Conference of Governmental
Industrial Hygienists (ACGIH), la Guia de bolsillo sobre riesgos
quimicos publicada por el Instituto Nacional de Higiene y
Seguridad en el Trabajo de los Estados Unidos (NIOSH), los
limites permisibles de exposicion publicados por la
Administracién de Seguridad e Higiene en el Trabajo de los
Estados Unidos (OSHA)z, los valores limite indicativos de
exposicion profesional publicados por los Estados miembros de

la Unién Europea u ofras fuentes similares.

Tasas de accidentes y letalidad

Deben adoptarse medidas para reducir a cero el nimero de
accidentes entre los trabajadores del proyecto (ya sean
empleados directos o personal subcontratado), especialmente

los accidentes que pueden causar la pérdida de horas de

23 Disponibles en: http://www.acgih.org/TLV/ y http://www.acgih.org/store/

2 Disponible en: http://www.cdc.gov/niosh/npg/

25 Disponibles en:
http://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_document?p_table=STAND
ARDS&p_id=9992

% Disponibles en: http://europe.osha.eu.int/good_practice/risks/ds/oel/
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trabajo, diversos niveles de discapacidad e incluso la muerte.
Como punto de referencia para evaluar las tasas del proyecto
puede utilizarse el desempefio de instalaciones en este sector
en paises desarrollados, que se obtiene consultando las fuentes
publicadas (por ejemplo, a través de la Oficina de Estadisticas
Laborales de los Estados Unidos y el Comité Ejecutivo de Salud

y Seguridad del Reino Unido)~.

Seguimiento de la higiene y la seguridad en el
trabajo

Es preciso realizar un seguimiento de los riesgos que pueden
correr los trabajadores en el entorno laboral del proyecto
concreto. Las actividades de seguimiento deben ser disefiadas
y realizadas por profesionales acreditados como parte de un
programa de seguimiento de la higiene y la seguridad en el
trabajo. En las instalaciones, ademas, debe llevarse un registro
de los accidentes y enfermedades laborales, asi como de los
sucesos y accidentes peligrosos. Las Guias generales sobre
medio ambiente, salud y seguridad contienen orientaciones
adicionales sobre los programas de seguimiento de la higiene y

la seguridad en el trabajo.

27 Disponibles en: http://www.bls.goviiif/ y
http://www.hse.gov.uk/statistics/index.htm.

2 Los profesionales acreditados pueden incluir a higienistas industriales
certificados, higienistas ocupacionales diplomados o profesionales de la
seguridad certificados o su equivalente.
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Anexo A: Descripcion general de las actividades de la industria

Las estaciones de servicio son instalaciones donde se venden
gasolina y otros combustibles para automéviles. Ademas, estas
instalaciones pueden proporcionar servicios de mantenimiento y
reparaciones menores de automéviles y /o estar equipadas con
operaciones de lavado de coches. Las instalaciones constaran

normalmente de los siguientes elementos:

e Una zona de tanques de almacenamiento subterraneo
(UST) / tanques de almacenamiento a nivel del suelo
(AST);

e Una isla de bombas donde se situan los surtidores de
gasolina y otros combustible;

o Instalaciones asociadas como son los lavados de coches,

talleres de automaviles, supermercados y/u otras tiendas

La mayoria de las estaciones de servicio son pequefias, y
algunas operan las 24 horas del dia. Se sitan a menudo en
zonas urbanas o a lo largo de las principales vias de transporte.
La tendencia del sector en los paises desarrollados es a
desmantelar los autoservicios asociados con las estaciones de
servicio (por ejemplo, mantenimiento de vehiculos, lavado de
coches) a la vez que proporcionar o afiadir otros servicios (por
ejemplo, supermercados, tiendas y servicios desde el
automdvil). Las estaciones de servicio tienden a operar en los

mercados locales o regionales.

Los principales productos empleados en el sector de estaciones
de servicio son la gasolina y el diésel, aunque también
suministran otros combustibles como los alcoholes o el gas
licuado de petroleo (GLP). Los tanques de almacenamiento
instalados con mayor frecuencia son subterraneos y por lo
general de forma cilindrica con un disefio de pared Unica o

doble, normalmente colocados en horizontal. Los tanques

utilizados en las estaciones de servicio suelen estar fabricados

con los siguientes materiales:

e Acero

Plastico reforzado con fibra de vidrio (GRP)

Una combinacion de acero y plastico o GRP

El sistema de conducciéon consiste en tubos destinados al
reparto, la aspiracion y transferencia en vacio, el llenado, vapor,
venteo y todas las valvulas, juntas, conexiones y enganches
asociados. La transferencia de combustible desde el tanque de
almacenamiento hasta los surtidores puede realizarse ya sea
mediante un sistema de aspiracion, un sistema a presién o una
combinacion de ambos. Los materiales mas habituales para los

sistemas de conduccidn incluyen:

e Elacero

e EIGRP

o  Elpolietileno

e Los compuestos que incluyen una combinacion de
plasticos o metales

Los equipos auxiliares incluyen sifones, conexiones de
mangueras de puntos de llenado / reparto, valvulas, camaras de
conexion de conductos, sistema de venteo y dispositivos de

prevencion de desbordamiento.
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