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Cevresel ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik Performans Standartlarina Genel Bakis

1. IFC'nin risk yonetimi yaklagiminin ayrilmaz bir pargasi olan Sirdurilebilirlik Cercevesi, IFC'nin
sirdirilebilir kalkinmaya yonelik stratejik taahhlUdini ortaya koyar. Sirdirilebilirik Cercevesi,
IFC'nin Cevresel ve Sosyal Surdrilebilirlik Politikasi ve Performans Standartlari ile Bilgiye Erisim
Politikasindan olusur. Cevresel ve Sosyal Surdirilebilirlik Politikasi, IFC'nin ¢evresel ve sosyal
surdurilebilirlige iligkin taahhtlerini, rollerini ve sorumluluklarini tanimlar. Bilgiye Erisim Politikasi ise
IFC'nin faaliyetlerindeki seffaflik ve iyi yonetim taahhidini yansitir ve IFC'nin yatirim ve danismanhk
hizmetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme yiktmluluklerini igerir. Performans Standartlari, risk ve
etkilerin belirlenmesinde musterilere yol géstermenin yani sira, proje faaliyetleri agisindan misterinin
paydas katihmini saglama ve kamuoyunu bilgilendirme yikimlultkleri dahil, strdarilebilir faaliyet igin
risk ve etkilerin engellenmesi, hafifletimesi ve yonetimesine yardimci olmayr amaglar. IFC
gerceklestirdigi dogrudan yatinmlarda (finansal araci kuruluglar yoluyla saglanan proje finansmani ve
kurumsal finansman dahil) daha ¢ok kalkinma firsati yaratilabilmesi igin, musterilerin ¢evresel risk ve
etkilerin ydnetilmesinde Performans Standartlarini uygulamasini sart kosar. IFC, genel kalkinma
hedeflerine ulasabilmek amaciyla is faaliyetlerine yon verirken Sirdurilebilirlik Cercevesini diger
strateji, politika ve girisimlerle birlikte uygular. Performans Standartlari baska finansal kuruluslar
tarafindan da uygulanabilir.

2. Mﬁ§terilerl, IFC’nin gergeklestirildigi yatinm siresince asagidaki sekiz Performans Standardini
uygulamak zorundadir:

Performans Standardi 1:  Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi

Performans Standardi 2:  Is ve Calisma Kosullari

Performans Standardi 3:  Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

Performans Standardi 4:  Toplum Sagligi, Guvenligi ve Emniyeti

Performans Standardi 5:  Arazi Aiimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

Performans Standardi 6:  Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Sardurdlebilir Yonetimi

Performans Standardi 7:  Yerli Halklar

Performans Standardi 8: Kultirel Miras

3. Performans Standardi 1, (i) projelerin cevresel ve sosyal etki, risk ve firsatlarini belirlemek igin
kapsamli bir degerlendirme yapmanin, (ii) projeyle iliskili bilgileri kamuoyuna agiklayarak ve yerel
topluluklari dogrudan etkileyen konularda onlara danigsarak etkili katihm sagdlamanin, (iii) proje
siresince musterinin gevresel ve sosyal performansini ydnetmesinin 6nemini ortaya koyar.
Performans Standartlari 2-8; calisanlar, Etkilenen Topluluklar ve cevre agisindan risk ve etkileri
engellemek, en aza indirmek ve artik etkilerin s6z konusu oldugu durumlarda, bu risk ve etkileri
tazmin/telafi etmeye yonelik hedefleri ve sartlari icerir. Degerlendirme kapsaminda bitin ¢evresel ve
sosyal risk ile potansiyel etkilerin dikkate alinmasinin gerekli olmasiyla birlikte, Performans
Standartlari 2-8, 6zel 6nem verilmesi gereken potansiyel cevresel ve sosyal risk ve etkileri tanimlar.
Musteriler, cevresel veya sosyal risk ve etki tespit etmeleri halinde Performans Standardi 1’e uygun
olarak olusturduklar Cevresel ve Sosyal YOnetim Sistemi yoluyla bu risk ve etkileri yonetmek
zorundadir.

! Performans Standartlarinda kullanilan “musteri” terimi, projenin yapisi ve finansman tiiriine gére, finanse edilen
projenin yurutilmesi ve isletiimesinden sorumlu olan tarafi veya finansmandan yararlanan tarafi genel olarak ifade
eder. “Proje” terimi, Performans Standardi 1°de tanimlanmustir.
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4. Performans Standardi 1, ¢evresel ve sosyal risk ve etkilerin s6z konusu oldugu bitiin projeleri
kapsar. Projenin kosullarina gbre, bagka Performans Standartlari da gecerli olabilir. Performans
Standartlari birlikte okunmali ve gerektiginde ilgili Performans Standardina basvurulmaldir.
Performans Standartlarinda yer alan ‘sartlar’ bélimu, paragraflarda 6ngorilen sinirlamalarda aksi
belirtiimedikge, proje kapsaminda finanse edilen bitiin faaliyetler i¢in gecerlidir. Finansman kaynagi
fark etmeksizin, musterilerin Performans Standardi 1 dogrultusunda olusturduklari Cevresel ve
Sosyal Yénetim Sistemini biitin proje faaliyetlerine uygulamalan tesvik edilir. Iklim degisikligi,
toplumsal cinsiyet, insan haklari ve su gibi birbiriyle i¢c ice gecen konular birden fazla Performans
Standardinda ele alinmistir.

5. Musteriler, Performans Standartlarinda 6ngdérulen sartlarin yani sira, projenin gerceklestirildigi
Ulkenin devletler hukuku kapsamindaki yukiumliliklerini uygulayan kanunlar dabhil, i¢ hukuka uymak
zorundadir.

6. Dinya Bankasi Grubu'nun Cevre, Calisan Saglidi ve Giivenligi (CCSG) Kilavuzlar uluslararasi
iyi sektdr uygulamalariyla ilgili genel ve sektére 6zel 6rnekler iceren teknik bagvuru kaynaklardir.
IFC, proje degerlendirmesi asamasinda teknik bilgi kaynagi olarak CCSG Kilavuzlarindan yararlanir.
CCSG Kilavuzlari, IFC’'nin uygun goérdigu ve makul maliyetlerle mevcut teknolojiler kullanilarak yeni
kurulan tesislerde ulasilabilecek performans dizeyleri ve 6lgimlerini icerir. IFC'nin finanse ettigi
projelerde, CCSG Kilavuzlarinin mevcut tesislerde uygulanmasi igin tesise 6zel hedefler ve hedeflere
ulagilmasi igin uygun bir takvim belirlenmesi gerekebilir. Cevresel degerlendirme sirecinde alternatif
(daha yiiksek veya diislik) performans diizeyleri veya 6lgimleri dnerilebilir. IFC'nin de uygun gérmesi
halinde, bu diizeyler projeye veya tesise 6zgi sartlar haline gelir. Genel CCSG Kilavuzu, birbiriyle i¢
ice gecen ve butln sektérlere uygulanabilen gevre, saglik ve glvenlik konularina iligkin bilgiler igerir.
llgili sektdér kilavuzu veya kilavuzlariyla birlikte kullanilimalidir. CCSG Kilavuzlari dénemsel olarak
glncellenebilir.

7. Projenin gergeklestirildigi Ulkedeki dizenlemelerin CCSG Kilavuzlarinda belirtilen performans
dizeyleri ve olcumlerinden farkh olmasi halinde, hangi dizenleme daha baglayici ise projede o
diizenlemeye uyulmasi beklenir. Projenin kendine 6zgi kosullarindan dolayr daha az baglayici
performans diizey veya oOl¢cumlerinin s6z konusu olmasi halinde, onerilen alternatiflerin tesis igin
yapilan cevresel degerlendirme kapsaminda, eksiksiz ve ayrintil bir sekilde gerekcelendiriimesi
gereklidir. Gerekgeler, 6nerilen alternatif performans diizeyinin insan sagligini ve gevreyi korudugunu
kanitlayabilmelidir.

8. Sekiz Performans Standardi igin ayri ayri hazirlanan Kilavuz Notlari ve bu notlara ek olarak
Finansal Araci Kuruluslara iliskin Agiklama Notu, miisterilerin proje performanslarini arttirabilmeleri
icin bagvurabilecekleri kaynaklar, Performans Standartlarinda 6ngdrilen sartlar ve iyi siirdarilebilirlik
uygulamalari konusunda yol gdésterir. S6z konusu Kilavuz Notlari/Agiklama Notlari donemsel olarak
glncellenebilir.
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1. Performans Standardi 2'ye gére, istihdam ve gelir kaynagi yaratarak ekonomik blylime saglama
cabalari galisanlarin temel® haklarini korumalidir. Calisanlar, sirketleri icin degerli bir varliktir ve
sirketin surdurdlebilirliginin  temelinde g¢alisanlarla yonetim arasinda kurulan glclu iligki yatar.
Calisanlarla sirket yonetimi arasinda gicli bir iligki kurulamamasi ve sirdirilememesi galisanlarin
sirkete baghhdini ve sirkette kalmalarini engelleyerek projeyi tehlikeye atabilir. Diger taraftan,
galisanlarla yonetim arasinda yapici bir iliski kurulmasi, ¢alisanlara adil davraniimasi ve onlara
glvenli ve saglikl galisma kosullar saglanmasiyla musteriler, faaliyetlerinde daha fazla etkinlik ve
verimlilik gibi somut faydalar elde edebilir.

2. Bu Performans Standardindaki sartlar belirlenirken, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ile
Birlemis Milletler (BM) tarafindan hazirlanan belgeler dahil, gesitli uluslararasi sézlesme ve
belgelerden yararlanilmistir.?

= Calisanlara adil muamele vyapilmasi, ayrimcilik yapilmamasi ve esit firsat
taninmasinitesvik etmek.

=  Calisan-yonetim iliskisini siirdiirmek ve iyilestirmek.

=  Ulusal istihdam ve galisma kanunlarina uygunlugu saglamak.

=  Cocuk is¢i, gégmen is¢i gibi hassas gruplar (clnci taraflarin galistirdigi personel ve
mdusterinin, tedarik zincirindeki galisanlar gibi bltiin galisanlari korumak.

= Gilvenli ve saglikli calisma kosullarini ve galisan saghigini saglamak.

= Zorla galistirmanin 6niine gegmek.

Uygulama Alam

3. Bu Performans Standardinin uygulama alani, gevresel ve sosyal risk ve etkileri belirleme
sirecinde tespit edilir. Performans Standardinda 6ngoérilen sartlari yerine getirmek igin gereken
faaliyetler, Performans Standardi 1’de acgiklanan ve misgteri tarafindan hazirlanan Cevresel ve
Sosyal Yonetim Sistemiyle yonetilir.

4. Bu Performans Standardinin uygulama alani, misteri ile ¢alisan arasindaki is iligkisinin sekline
baglidir. Performans Standardi, dogrudan misteri tarafindan istihdam edilen personeli (musterinin
bordrosundaki personel), projenin temel is sijregzlerini3 gerceklestirmek icin kayda deger bir sure igin

! Dipnot 2'de siralanan ILO Sozlesmelerinde belirtildigi gibi.

2 |ILO’nun ilgili s6zlesmeleri:

ILO 87 No'lu Sendika Ozgiirligii ve Sendika Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi
ILO 98 No'lu Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki S6zlesmesi

ILO 29 No’lu Zorla Caligtirma Sézlesmesi

ILO 105 No’lu Zorla Galistirmanin Kaldiriimasi Sézlesmesi

ILO 138 No'lu (Istihdam igin) Asgari Yas Sézlesmesi

ILO 182 No'lu En Kétii Bigimlerdeki Cocuk Isciliginin Kaldirimasi Sézlesmesi
ILO 100 No'lu Esit Ucret Sézlesmesi

ILO 111 No'lu Ayrimeilik Sézlesmesi (is ve Meslek)

BM Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, Madde 32.1

UN Tiim Gégmen Isgiler ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair Sézlesme

® Temel is stirecleri, belirli bir is faaliyetinin devamlihi@ icin sart olan Uretim ve/veya hizmet sureglerini ifade eder.
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Uglincl taraflar Gzerinden calistirilan personel (s6zlesmeli personel/muteahhit ve taseronlar) ve
mdusterinin birincil tedarikg:ileri4 tarafindan galigtirilan personelini (tedarik zinciri personeli) kapsar.

Miisterinin Bordrosundaki Personel
5. Mdsteriler, bordrosundaki personel igcin bu Performans Standardinin 8.-23. paragraflarini
uygulayacaktir.

Sozlesmeli Personel/Muteahhit ve/veya Teseronlar
6. Musteriler, stzlesmeli personel i¢in bu Performans Standardinin 23.-26. paragraflarini
uygulayacaktir.

Tedarik Zinciri Personeli
7. Musteriler, tedarik zinciri personeli i¢in bu Performans Standardinin 27.-29. paragraflarini
uygulayacaktir.

Cahsma Kosullari ve isveren-Personel iliskisinin Yonetimi

Insan Kaynalklari Politika ve Prosediirleri

8. Musteri, sirket bliylkligi ve galisan sayisina uygun insan kaynaklari politika ve prosedurleri
belirleyecek ve uygulayacaktir. Politika ve prosedirler, bu Performans Standardi ve ulusal kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak galisanlarin yénetimine iligkin yaklasimi tanimlayacaktir.

9. Musteri, ulusal galisma ve istihdam kanunu ile yilrurlikteki toplu sézlegsmelere gore is iligkisinin
basladidi ve is akdinde herhangi bir énemli degisikligin yapildidi tarihten itibaren calisanlariyla, sahip
olduklari haklari agik ve anlasilir bir sekilde agiklayan bilgi ve belgeleri paylasacaktir. Buna, galisma
saatleri, Ucret, fazla mesai, tazminat ve yan menfaatlere iliskin haklar da dabhildir.

Calisma Kosullari ve Siiresi

10. Musteri, herhangi bir galisan/isci 6rgitliyle imzalanmis toplu sbézlesmeye taraf ise, toplu
sdzlesmenin sartlarini yerine getirecektir. Herhangi bir toplu s6zlesme yoksa veya toplu sézlesmede
calisma kosullari ve stireleri® ongoérilmemigse, musteri, makul calisma kosullari ve sireleri
saglayacaktir.®

11. Muasteri, gécmen iscileri belirleyerek benzer isi yapan gé¢men olmayan iscilerle buyuk dlgctude
esit kosullarda galismalarini saglayacaktir.

12. Bu Performans Standardinin kapsamina giren personele barinma yeri7 saglandigi durumlarda
musteri, barinma yeri ve temel hizmetlerin kalitesi ve yénetimine iligskin politikalar olusturacak ve

4 Birincil tedarikgiler, projenin temel is slregleri igin sart olan mal veya malzemeleri sirekli temin eden

tedarikcilerdir.

® Calisma kosullarl ve sireleri, ornegin, maas ve yan haklar, maas kesintileri, ¢calisma saatleri, fazla mesai
diizenlemeleri, fazla mesai Ucreti, is molalari, dinlenme glnleri, hastalik, dogum veya tatil izni.

® Makul calisma kosullar ve siirelerinin varligi: (i) isin yapildigi yére/bélgede ilgili meslek veya sektérde yerlesik
olan kosullara; (ii) ilgili meslek veya sektorde bagka is¢i ve isveren orgltleriyle yapilan toplu sézlesmeler veya
taninan pazarliklara; (i) tahkim kararlarina; (iv) i¢ hukuktaki yerlesik kosullara gore degerlendirme yapilarak
belirlenebilir.

" Bu hizmeti dogrudan musteri veya (iglincii taraflar saglayabilir.
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uygulayacaktlr.8 Barinma yerihizmetleri, esit firsat ve ayrimcilik yapmama ilkelerine gore
saglanacaktir. Calisanlar igin yapilan barinma yeri diizenlemeleri onlarin hareket veya oérgitlenme
6zgUrligini engellememelidir.

Isci Orgiitleri

13. Iscilere, drgiitlenme, herhangi bir miidahale olmaksizin istedikleri isgi érgiitiine katilma ve toplu
s6zlesme hakkini taniyan kanunlarin oldugu ulkelerde musteri bu kanunlara uyacaktir. Ulusal
hukukun isci 6rgutlerini buyuk dlgiide engelledigi durumlarda musteri, isgilerin calisma kosullari ve
surelerine iligkin sikayetlerini dile getirmek ve haklarini savunmak igin alternatif mekanizmalar
olusturmalarini engellemeyecektir. Musteri, s6z konusu mekanizmalar etkilemeye veya kontrol
etmeye calismamalidir.

14. Performans Standardinin 13. paragrafinda 6ngdérilen konularda tlke kanunlarinin sessiz kaldigi
durumlarda mdasteri, iscileri, is¢i temsilcisi secmesi, is¢i 6rguti kurmasi, istedigi isc¢i Orgutine
katilmasi veya toplu sdzlesme yapma isteginden vazgecirmeye calismayacak, bu gibi érgutlere ve
toplu sbzlesmelere katilan veya katiimak isteyen iscilere karsi ayrimcillk veya misilleme
yapmayacaktir. Muisteri, is¢i temsilcileri ve is¢i 6rgutleriyle yakin iligki icinde olacak ve anlamli
pazarliklarin zamaninda yapilabilmesi igin ihtiyag duyduklan bilgileri saglayacaktir. isgi drgiitlerinin,
isgucunu olusturan iscileri adil bir sekilde temsil etmeleri beklenir.

Ayrimcilik Yapmama ve Esit Firsat

15. Musteri, bir gorevin gerektirdigi 0zelliklerle ilgisi olmayan kisisel ozelliklere® dayanarak istihdam
karari vermeyecektir. Migterinin istihdam kararlari esit firsat ve adil muamele ilkelerine uygun
olacaktir. Ise alim, Ucretlendirme (maas ve yan haklar dahil), calisma kosullari ve sireleri,
egitimlerden yararlanma, atanma, terfi, is akdinin sona ermesi, emeklilik veya disiplin uygulamalari
dahil olmak Uzere, is iligkisinin higbir boyutunda ayrimcilik yapmayacaktir. Misteri, taciz, sindirme
velveya istismari (6zellikle kadinlara karsi) engellemek igin tedbirler alacaktir. Ayrimcilik yapmama
ilkesi gé¢men iscileri de kapsar.

16. Istihdamda ayrimcilik yapilmamasini éngéren kanunlarin oldugu llkelerde misteri bu kanunlara
uyacaktir.Ulusal hukukun ayrimcilik yapilmamasi konusunda sessiz kaldigi durumlarda misteri, bu
Performans Standardina uyacaktir. Ulusal hukukun bu Performans Standardiyla uyumlu oldugu
durumlarda musterinin, yudrurlikteki kanunlari ihlal etmeden, 15. paragrafa uygun olarak faaliyetlerini
yurutmesi tegvik edilir.

17. Belirli bir gorevin gerektirdigi Ozelliklere ickin ge¢cmiste yapilan bir ayrimciligi veya secimi
dizeltmek icin uygulanan 6zel koruma tedbirleri veya destek, ulusal hukuka uygun oldugu slrece
ayrimcilik sayilmayacaktir.

Personel Azaltma
18. Musteri, toplu isten ¢ikarma™ gerceklestirmeden once alternatif yollari degerlendirecektir.**
Musteri, degerlendirme sonucunda toplu isten ¢ikarmaya alternatif olabilecek bir yol bulamazsa, toplu

& Temel hizmetler asgari yasama alani, su temini, uygun kanalizasyon ve atik sistemi, sicak, soguk, nem, guiriilt,
yangin ve hastalik tasiyan hayvanlara karsi yeterli koruma, yeterli sihhi ve yikanma olanaklari, havalandirma,
yemek pisirme ve saklama olanaklari, dogal ve suni aydinlatma ve, bazi durumlarda, basit tibbi hizmetlerin
saglanmasini kapsar.

® Ornegin, toplumsal cinsiyet, irk, milliyet, etnik, sosyal veya yerli koken, din veya inang, engellilik, yas veya cinsel
tercih.

% Toplu isten gikarma, ekonomik, teknik veya organizasyonel nedenlerle ya da performans veya diger kisisel
nedenlerle ilgisi olmayan gerekgelerle ¢aligsanlarin toplu olarak isten ¢ikariimalaridir.
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isten ¢ikarmanin isciler tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla bir toplu isten ¢ikarma plani
hazirlayacak ve uygulayacaktir. Toplu isten g¢ikarma plani ayrimcilik yapmama ilkesine uyacak,
masterinin caliganlar, isci 6rgutleri ve, varsa, devlet ile yaptigi pazarliklari yansitacak ve toplu
sOzlesme sartlarina uygun olacaktir. Misteri, resmi makamlara yapilacak bildirimler, ¢alisanlar ve isgi
orgutleriyle yapilacak mizakereler ve saglanacak bilgiler konusunda kanun ve soOzlesmelerde
ongorilen sartlari yerinde getirecektir.

19. Misteri, kanun ve toplu sézlesmelerde Ongorilen isten gikarma ihbari ve kidem tazminatini
bitun calisanlara zamaninda verecektir. Bakiye kalan gecikmis 6demeler, sosyal giivenlik haklari ve
emeklilik katki paylari, (i) is iliskisi sona ermeden veya sona erdigi tarihte calisana, (i) uygun
oldugunda, c¢alisanin lehine veya (iii) toplu soOzlesmede kararlastirilan 6deme planina gére
ddenecektir. Odemelerin ¢alisanin lehine yapildi§i durumlarda, galisanlara séz konusu ddemelerin
yapildigina dair kanit bir belge verilecektir.

Sikayet Mekanizmasi

20. Musteri, galisanlarin (ve isgi orgltlerinin) isyerindeki endiselerini dile getirebilmeleri i¢in bir
sikayet mekanizmasi olusturacaktir. Musteri, ise alim sirasinda galisanlara sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgi verecek ve cgalisanlarin mekanizmaya kolay ulasmasini saglayacaktir. Sikayet
mekanizmasinda uygun yonetim diizeyinden temsilciler yer almalidir. Anlasilir ve seffaf bir sireg
kullanilarak sikayetler gecikmeden giderilmeli ve ilgili taraflara, herhangi bir cezalandirma olmaksizin,
geribildirim saglanmalhdir. Sikayet mekanizmasinda isimsiz olarak bildirilen sikayetler de isleme
alinmalidir. Sikayet mekanizmasi, kanunlar veya mevcut tahkim usullerine gore basvurulabilecek
diger yasal veya idari ¢bzim yollarina erisimi engellememeli veya toplu sézlegsmelerde 6ngoériilen
sikayet mekanizmalarinin yerine gegmemelidir.

Isgiiciiniin Korunmasi

Cocuk Isciligi

21. Musteri, ekonomik agidan gocuklari sémuren, ¢ocugun egitimi acgisindan sakincali olabilecek,
egitimini engelleyebilecek, ¢cocugun sagligi veya fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki veya sosyal
gelisimine zararli olabilecek islerde ¢ocuklari higbir sekilde galistirmayacaktir. Misteri, varsa 18 yasin
altindaki bittin calisanlari tespit edecektir. Ulusal hukukta resit olmayan kisilerin ¢alistirilmasina dair
hiktmler varsa, musteri, kendisini baglayan kanunlara uyacaktir. On sekiz (18) yasin altindaki
cocuklar tehlikeli islerde gallstlrllmayacaktlr.12 On sekiz (18) yasin altindaki kisilerin ¢alistiriimasi icin
saglik, calisma kosullari ve saatleri agisindan uygun risk degerlendirmesi yapilacak ve bu
degerlendirmeler diizenli olarak takip edilecektir.

Zorla Calistirma

22. Musteri, gonilli yapilmayan, gic kullanimi veya ceza tehdidiyle yaptirilan bir is veya hizmet icin
hi¢ kimseyi zorla calistirmayacaktir. Buna, ¢iraklik s6zlesmesi, borglandirarak ¢alistirma veya benzeri
is sOzlesmeleri gibi her tir génulli olmayan veya zorla ¢alistirma dahildir. Musteri, insan ticareti
magdurlarini galistirmayacaktir.*®

1 Alternatif drnekleri: galisma sirelerini azaltmak igin anlagmal programlar, galisanlarin kapasitesini gelistirme
programlari, diisuk uretim dénemlerinde uzun sireli bakim ¢alismalari vs.

12 Tehlikeli is 6rnekleri (i) fiziksel, psikolojik veya cinsel istismar riski olan isler; (ii) yeralt, sualt, yiksek yerler
veya dar alanlarda yapilan igler; (iii) tehlikeli makine, ekipman veya araglarin kullanildigi veya agir yuklerin
kaldiriidigi igler; (iv) galisanlarin saghgina zarar veren tehlikeli madde, etken, islem, Isi ve guriltilere maruz
kaldig1 sadliksiz ortamlarda yapilan igler; (v) uzun galisma saatleri olan, ge¢ saatlerde calisilan veya c¢alisanin
isyerine kapatildigdi isler.

'3 insan ticareti, kuvvet kullanarak veya kuvvet kullanma tehdidi ile veya diger bir bicimde zorlama, kagirma, hile,
aldatma, nufuzu kétuye kullanma, Kisinin caresizliginden yararlanma veya baskasi uzerinde denetim yetkisi olan
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Cahisan Saghg ve Giivenligi

23. Musteri, fiziksel, kimyasal, biyolojik, radyolojik ve 6zellikle kadinlar ilgilendiren riskler dabhil,
sektdriine 6zel riskler ve galisma alanlarina 6zgu tehlikeleri dikkate alarak givenli ve saglikh bir is
ortami saglayacaktir. Musteri, isten kaynaklanan, isle iligkili veya is sirasinda meydana gelen ve
tehlike olusturan kaza, yaralanma ve hastaliklari 6nlemek igin makul tedbirler alacaktir. Diinya
Bankasi Grubunun Cevre, Saglik ve Giivenlik Kilavuzlari gibi diinyada kabul géren kaynaklarda
bulunan uluslararasi iyi sektér uygulamalarlna14 uygun olarak musteri, (i) basta yasami tehdit eden
tehlikeler olmak Uizere, galisanlara yonelik potansiyel tehlikeleri tespit edecek; (ii) tehlikeli durum veya
maddelerin degistiriimesi, ikamesi veya ortadan kaldiriimasi dahil, énleyici ve koruyucu tedbirleri
alacak; (iii) calisanlar egitecek; (iv) is kazalari, hastaliklari ve olaylari belgeleyecek ve raporlayacak,
(v) acil durumlari 6nlemek, acil durumlara hazirlanmak ve midahale etmek icin diizenlemeler
olusturacaktir. Acil durumlara hazirlik ve midahale hakkinda daha fazla bilgi i¢in Performans
Standardi 1’e bakiniz.

Uciincii Taraflarca Calistirilan Personel

24. Musteri, s6zlesmeli personel/muteahhit/taseron i¢in, bu tlr personeli galistiran Ug¢tncu taraflarin
saygin ve yasal kuruluglar oldugunu ve, 18.-19. ve 27.-29. paragraflar hari¢, bu Performans
Standardindaki sartlara uygun faaliyet gostermelerini saglayacak Cevresel ve Sosyal Yo6netim
Planina sahip oldukarini saptamak icin ticari agidan makul ¢caba gosterecektir.

25. Musteri, bu Performans Standardina uyumluluk kapsaminda, dgiincu taraf igverenlerin
performansini yénetmek ve izlemek amaciyla politika ve prosedirler olusturacaktir. Ayrica, musteri,
tclncu taraf igverenlerle yapilan sdzlesmelere bu sartlar dahil etmek icin ticari agidan makul ¢aba
gosterecektir.

26. Musteri, Performans Standardinin 24. ve 25. paragraflarinin kapsamina giren soézlesmeli
personel icin de sikayet mekanizmasi bulunmasini saglayacaktir. Uciincii taraflarca sikayet
mekanizmas! saglanamadigi durumlarda musteri, Uguncu taraflarin galistirdidi personelin kendi
sikayet mekanizmasindan yararlanmasina olanak saglayacaktir.

Tedarik Zinciri

27. Birincil tedarik zincirinde ¢ocuk isgiligi veya zorla calistirma riskinin™® yiiksek oldugu durumlarda
musteri, 21. ve 22. paragraflarin kapsamina giren riskleri belirleyecektir. Cocuk isciligi veya zorla
calistirma tespit edilirse, bu durumu diizeltmek icin musteri uygun adimlari atacaktir. Misteri, birincil
tedarik zincirindeki herhangi bir kayda deger degisikligi tespit etmek i¢in tedarik zincirini sirekli olarak
takip edecektir. Cocuk isciligi ve/veya zorla ¢alistirmaya dair yeni risk veya durumlarin tespit edilmesi
halinde musteri, bu duruma ¢6zim getirmek icin uygun adimlari atacaktir.

28. Ayrica, tedarik zincirindeki calisanlarin guvenligiyle ilgili olarak yuksek riskler s6z konusu
oldugunda musteri, tedarik zincirindeki birincil tedarikgilerin yagsami tehdit eden durumlari énlemek
veya duzeltmek amaciyla harekete gecmelerini saglamak icin prosedurler veya riskleri onleme
tedbirleri uygulayacaktir.

kisilerin rizasini kazanmak igin o kisiye veya baskalarina kazang veya gikar saglama yoluyla kisilerin istismar
amagcli temini, bir yerden bir yere taginmasi, devredilmesi, barindirimasi veya teslim alinmasi olarak tanimlanir.
Ozellikle kadin ve gocuklar insan ticaretine karsi hassas durumdadir.

1 Global veya bolgesel Slcekte ayni veya benzer kosullar altinda ayni isle mesgul vasifli ve deneyimli
profesyonellerden beklenebilecek profesyonel beceri, 6zen, ihtiyat ve ileri goriistin sergilenmesi.

% potansiyel gocuk isciligi veya zorla calistirma riski, Performans Standardi 1'in gerektirdigi risk ve etki
tanmlanmasi siirecinde belirlenecektir.
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29. Mdsterinin bu risklerin tamamini ele alma kabiliyeti musterinin birincil tedarikgileri Gzerindeki
yonetim kontroli veya nifuzuna baghdir. C6zim saglanamadigi durumlarda misteri, zaman

icerisinde projedeki birincil tedarik zincirini bu Performans Standardina uyabildigini ortaya koyan
tedarikcilere kaydiracaktir.



