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Tiéu chudn hoat déng 1

Panh gid va quan ly cac rui ro va
tdc dong dén moi trudng va xa hoi

1. Tiéu chuén Hoat dong 1 nhdn manh tdm quan trong
ctia quan ly hoat dong moi trudng va xa hoi xuyén
sudt thoi gian ctia mot du an. Mot hé thong quan ly
moi trudng va xa hoi hiéu qua 1a mot qua trinh lién tuc,
ning dong, khéi dau va hé trg thuc hién tu lanh dao
cdp cao va co su tham gia ctia khach hang, ngusi lao
dong ctia ho, va cac cong dong dia phuong truc tiép bi
anh hudng bdi du an (cdc cong dong bi anh hudng), va
trong mot s6 trudng hop thich hop, la mot s6 d6i tugng
khéc ¢6 lién quan'. Dua trén cdc yéu t6 ctia qua trinh
quan ly doanh nghiép sin cé d6i véi “ké hoach, thuc
hién, kiém tra, va hanh dong’, hé thong doi hoi phai
danh gid c6 phuong phap va c6 hé théng cac rui ro?
va tadc dong® moi truong va xa hoi thuong xuyén. Mot
hé théng quén ly t6t phtt hgp véi quy mo va tinh chét
ctia mot du an sé thuc ddy hoat dong bén viing vé moi
trudng va xa hoi, va c6 thé gép phan nang cao hiéu qua
du dn vé mit tai chinh, mai truong va xa hoi.

2. Trong nhiéu trudng hop, viéc ddnh gid va quan ly
cac rii ro va tac dong dén moi truong va xa hoi la trach
nhiém ctia nha nudc hodc cta bén thi ba - ma khach
hang khong thé kiém sodt hodc c6 anh hudng. Tinh
hudng nay thudng xay ra 6 mét s6 truong hgp nhu: (i)
khi co quan nha nudc hodc bén thi ba tham gia quyét
dinh trong giai doan 1ap ké hoach c¢6 anh hudng dén vi
tri va thiét ké ctia du an; va/hodc (ii) co quan nha nuée
hodc bén thit ba tham gia truc tiép thuc hién mot s6
hoat dong cu thé lién quan dén du an nhu cdp dét cho
du én - c6 thé phai thuc hién tai dinh cu cho cong dong
dan cu hodc mot s6 cd nhan va/hodc c6 thé dan dén t6n
that vé da dang sinh hoc. Trong trudng hgp khach hang

! Céc ddi tugng lién quan khéc thudng la nhiing déi tugng khong chiu anh hudng tryc
tiép clia du én, nhung c6 1oi ich d6i véi du an. i tugng nay c6 thé la co quan nha nude
trung uong va dia phuong, cic du 4n lan can va/hodc cdc t6 chiic phi chinh pha.

2 Rui ro moi trudng va xa hoi 1a su kép hop cta xdc sudt xdy ra su ¢§ nao d6 va mtic
d6 thiét hai néu sy 6 d6 xdy ra.

? Tac dong moi trudng va xa hoi la dé chi bt ky su thay doi, tiém nang hay thuc sy, dén
(i) moi trudng co hoc, ty nhién va vin héa va (ii) tic dong dén cong dong dan cu xung
quanh, dén ngudi lao dong do nhiing hoat dong ctia dy 4n tao nén.

* Trong tiéu chudn hoat dong nay, cdc nha thiu dugc khich hang thué hodc lam dai
dién cho khich hang déu dugc coi la chiu sy kiém sodt tryc tiép cia khach hang, chi
khong phai bén thi ba doc lap.

khong thé kiém sodt dugc cic hanh dong nay cta co
quan nha nudc hay bén thi ba, mot hé théng quan ly
moi trudng va xa hoi can xac dinh cac bén tham gia va
vai tro clia ho, cac rti ro ho c6 thé mang dén cho khach
hang, co hoi hop téc v6i cdc bén thi ba dé€ cung dat
dugc nhiing két qua vé mdi trudng va xa hoi phu hop
v6i Tiéu chudn hoat dong nay. Thém vao do, Tiéu chudn
hoat dong nay ho trg viéc st dung co ché khiéu nai hiéu
qué d€ nhén biét va c6 bién phéap khic phuc kip thoi d6i
v6i nhiing d6i tugng dugc cho 1a bi ton hai bsi nhiing
hoat dong ctia khach hang.

3. Doanh nghiép cén ton trong quyén con ngudi, tiic la
tranh moi hanh dong xdm pham dén quyén con ngudi
ctia ngudi khéc va hanh dong dé€ ngan chin nhiing tac
dong tiéu cuc dén quyén con ngudi do cac hoat dong cua
doanh nghiép gép phén hay truc tiép gy ra. Mbi Tiéu
chuén hoat dong sé trinh bay nhiing khia canh lién quan
vé quyén con ngudi ma du an trong sudt qud trinh hoat
dong c6 thé phai doi mat t6i. Thuc hién due diligence
(diéu tra chi tiét) theo céc Tiéu chuén hoat dong sé giup
khach hang ndm bét va c6 phuong an hanh dong déi véi
cdc vin dé nhan quyén lién quan dén du én.

o Déxdc dinh va danh gid rai ro va tdc dong moi
truong va xa hoi ctia du an.

. Dé thuc hién hé théng phan cip nham ludng trude
va tranh, hodc trong trudng hgp khong thé tranh
thi gidm thiéu® va trong trudng hgp van cé hau
qua délai thi thuc hién béi thudng cho nhiing rui
ro va tdc dong dén ngudi lao dong, cac cong dong
bi anh huéng va mai truong.

o Dé& thic ddy cai thién hiéu sudt hoat dong moi
truong va xa hoi cta khach hang thong qua viéc
sti dung hiéu qué hé thdng quan ly.

o Dé dam bdo cac khiéu nai cta cic cong dong bi
anh hudng va thong tin tif cic ddi tugng lién quan

* Phuong an ¢6 thé chdp nhan dugc dé gidm thiéu tuong ddi da dang, gom: lam dju di,
diéu chinh, stta chiia, va/hodc khoi phuc tac dong khi thich hgp. Hé thong phéan cip
gidm nhe rtii ro va tic dong sé dugc thdo luan ky hon va cu thé trong ngii canh ctia cic
Tiéu chuén hoat dong tii 2 dén 8.
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khéc dugc tra 1oi va giai quyét hop ly.

o Dé&xic tién va cung cdp co hoi d€ cac cong dong
bi anh huéng tham gia mot cach thich hgp vao cac
vdn dé ma c6 thé anh hudng dén ho trong suét
vong doi ctia du an va dam bao cac thong tin vé
moi trudng va xa hoi lién quan sé dugc cong bd va
cung cdp day du.

Pham vi ap dung

4. Tiéu chudn Hoat dong nay ép dung déi véi cic hoat
dong du an c6 rui ro va/hodc tdc dong moi trudng
va/hodc xa hoi. Trong Tiéu chudn hoat dong nay, “du
an” dugc hiéu la mot nhom céc hoat dong ctia doanh
nghiép, ké ca nhiing hoat dong chua dugc xdc dinh
nhung c6 thé c6 nhiing yéu t6, khia canh va co s ha
tang vat chit cu thé c6 kha ning tao ra cdc rui ro va tac
dong®. Khi thich hop, pham vi ¢6 thé bao gém ca nhiing
khia canh ti giai doan so khai dén toan b vong doi
clia tai san vat chdt dé (thiét ké, xay dung, lap dat, hoat
dong, thao d&, dong ctia hodc, khi thich hop, sau dong
ctia)’. Nhiing yéu cdu cta Tiéu chudn hoat dong nay
phai dugc 4p dung cho tit ca cac hoat dong ctia doanh
nghiép, trit phi c6 nhiing giéi han/ngoai 1é dugc miéu
ta 6 tiing phan dudi day.

Hé thng Quan ly va Panh gia Moi trudng va Xa hoi

5. Cac khach hang, trén co s& phoi hop véi cac co quan
nha nudc c6 thdm quyén va cic bén thit ba® khi thich hop,
sé thuc hién mot qua trinh ddnh gid moéi truong va xa hoi,
va thiét lap va duy tri mot hé théng quan ly moi truong
va x4 hoi phtt hop véi tinh chit va quy mo ctia dy an va
tuong xting v6i muic do rai ro va tac dong moi truong va
xa hoi. Hé théng quan ly nay sé bao gém cac yéu t6 sau:
(i) chinh sach; (ii) xac dinh cac rui ro va tac dong; (iii)
chuong trinh quan ly, (iv) nang luc tS chiic, (v) chudn bi
san sang va doi phé véi tinh huéng khan cap; (vi) su tham
gia clia cong dong; (vii) gidm sat va danh gia.

Chinh sach

6. Khéch hang sé xiy dung moét chinh sich téng thé
trong d6 néu r6 muc tiéu vé moi trudng va xa hoi cling

¢ Chang han, céc doanh nghiép c6 mot danh muc cdc tai san hitu hinh dang s hitu,
va/hodc c6 y dinh thanh lap hodc mua co s6 ha tdng méi, va cac quy dau tu hay cac
6 chuc tai chinh trung gian v6i danh muc tai san hién ¢6 va/hodc c6 y dinh dau tu
Va0 ¢o 56 ha tdng mai.

7 Do Tiéu chuén hoat dong nay dugc stt dung bdi cic t8 chiic tai chinh, dau tu, bao
hiém va chti dy 4n/vén hanh du 4n, méi ddi tugng st dung cén cung cdp thong tin cu
thé vé hoat dong ctia minh ma dp dung Tiéu chudn hoat dong nay.

® Trong trudng hgp cac bén nay c6 trich nhiém va nghia vu phép ly phai tham gia
danh gid va quan ly mot s6 rii ro va tic dong cu thé (ching han nhu di dan-tdi dinh
cu do nha nudc thuc hién).

nhu cdc nguyén tic ma cic du an cin tuan thu dé€ dat
dugc hiéu qua vé mat méi trudng va xa hoi’. Chinh sich
nay cung cdp khung cho qua trinh danh gid va quan ly
moi trudng va xa hoi, va cu thé héa viéc du an (hay cac
hoat dong ctia doanh nghiép, khi thich hop) sé tuan thu
theo cac quy dinh va phdp luat ctia nudc so tai nhu thé
nao, ké ca nhiing van ban phdp Iy ma nude s6 tai cam
két thuc hién va tuan tht theo luit quéc té. Chinh sach
nay can phu hop véi cdc nguyén tic ctia cic Tiéu chudn
hoat dong. Trong mot s6 trudng hop, khach hang da cé
cam két tuan tht cdc tiéu chudn qudc té€ khéc, hé théng
chiing nhan hay thong 1¢ hoat dong khéc thi nhiing cam
két nay can dugc néu ré trong Chinh sich ctia khach
hang. Chinh sdch nay ciing chi r6 ai trong t6 chtic cua
khéch hang sé chiu trach nhiém gidm sat viéc tuan tha
v6i Chinh sach va chiu trach nhiém thuc hién (c6 thélién
quan dén mot co quan nha nudc c6 thdm quyén hay bén
thi ba thich hgp khi can thiét). Khach hang cin thong
tin vé Chinh sdch nay dén toan thé t§ chiic ctia minh.

Xac dinh cac rii ro va tac dong moi truong va xa hoi

7. Cac khach hang sé tién hanh mot qué trinh danh
gid moi trudng va xa hoi ma sé xem xét day du cac rui
ro va tac dong tiém nang vé moi trudng va xa hoi cua
du an (tham khao thém doan 18 - céc yéu ciu vé nang
luc). Loai, quy mo va vi tri ctia du 4n sé giap hoach
dinh quy m6 va pham vi ctia qua trinh xac dinh cac ri
ro va tac dong moi truong va xa hoi. Pham vi ctia qua
trinh xac dinh céc rti ro va tdc dong moi truong va xa
hoi phai pht hop véi thong 1é qudc té tot,' va sé quyét
dinh phuong phap cing nhu cong cu danh gia thich
hop. Qua trinh nay cé thé1a mot danh gid tac dong moi
truong va xa hoi toan dién, hodac han ché, c6 trong tam
hodc 4p dung ludn céc tiéu chudn vé dit vi tri pht hop
vGi moéi trudng, tiéu chuén 6 nhiém, tiéu chi thiét ké va
tiéu chuén x4y dung." Khi du dn ¢ lién quan dén cac
tai san hién c6, ki€ém toan moi trudng va/hodc xa hoi
hodc dénh gid rai ro/mdi nguy c6 thé la du dé€ xéc dinh
rui ro va tdc dong. Néu céc tai san sé dugc xay dung,
mua vé hay ddu tu chua thé xac dinh, viéc thiét lap mot
quy trinh dénh gia chi tiét (due diligence) moi truong
va xa hoi dé giup xdc dinh rui ro va tic dong tai mot thoi
diém cu thé trong tuong lai khi thong tin vé cac yéu té

? Yéu cdu ndy c6 chinh sich riéng cho dy én va ¢ thé khong anh husng dén (hoic yéu
céu diéu chinh) cdc chinh sich hién tai ctia khich hang d6i v6i cac dy dn khong lién
quan, cc hoat dong san xudt kinh doanh hay cic hoat dong ctia doanh nghiép & cip
cao hon khong lién quan.

1° La hoat dong doi hoi ky ning chuyén nghiép, lam viéc chi tiét, than trong va tinh dy
bdo clia cac chuyén gia thuc hién - nhiing ngudi da c6 kinh nghiém va ky ning thuc
hién nhiing hoat dong tuong ty trén pham vi khu vic hay toan cau.

' Pi v6i nhiing du dn xdy dung méi hay mé rong v6i nhiing yéu t6 vét cht, tai sin
hay co s6 ha ting da dugc xdc dinh va ¢ kha ning tao ra nhiing tic dong vé moéi
trudng va xa hoi 16n, khach hang sé tién hanh Dénh gid tac dong moi truong va xa hoi
toan dién, bao gom xem xét dén nhiing phuong an thay thé khac nhau khi thich hop.
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vat chdt, tai san, co s6 ha ting c6 ddy dt hon. Quad trinh
xdc dinh cdc rii ro va tdc dong moi truong va xa hoi sé
dua vao s6 liéu géc vé moi trudng va xa hoi 6 miic do
chi tiét phit hgp. Qua trinh nay sé xem xét tit ca cic
rti ro va tic dong moi trudng va xa hoi cé lién quan
ctia du 4n, bao gom ca nhiing vén dé sé dugc xac dinh
trong cdc Tiéu chudn hoat dong tui 2 dén 8, va nhiing
d6i tugng chiu anh hudng ctia nhiing rai ro va tic dong
nay.”? Qua trinh xdc dinh cac rii ro va tac dong moi
trudng va xa hoi sé xem xét miic do phat thai khi nha
kinh, cdc rui ro lién quan dén bién déi khi hau va co hoi
thich nghi, nhiing anh hudng xuyén ranh gidi c6 thé cé
nhu 6 nhiém khong khi, hodc st dung hodc 6 nhiém
duong thuy quoc té.

8. Khi du 4n c6 lién quan dén cac yéu t6 vat chit, tai sin
va co s ha tAng da dugc xdc dinh cu thé ma c6 kha ning
6 tac dong, cac rti ro va tdc dong moi trudng va xa hoi
sé dugc xdc dinh trong viing anh hudng ctia du an. Vung
anh hudng ctia du én c¢6 bao gom, khi phit hop:

. Khu vuc c6 thé bi anh hudng: (i) du an" va cic
hoat dong ctia khach hang va cac co s& vat chat
ma khéch hang (k& ca nha thau) s& hiiu, van hanh
va quan ly va la mot phin ctia du an;" (ii) cac tac
dong tit nhiing tién trién khong c6 ké hoach trude
nhung c6 thé du béo ctia du dn c6 thé xdy ra sau
nay hodc & mét dia di€ém khac; hodc (iii) nhiing
tac dong gian tiép ctia du an dén da dang sinh hoc
hay céc dich vu sinh thdi ma la phuong tién kiém
sOng ctia cong dong bi anh hudng.

. Co s¢ vat chit lién quan khong dugc tai trg ctia
du 4n nhung sé khong dugc xay dung va/hodc mé
rong néu khong cé du 4n va néu thiéu ching, du
an cang khong thé hoat dong bén viing.'

o Nhiing tac dong tich lay' tit nhiing tic dong 1én khu
vic du an c6 anh hudng hay nguén tai nguyén dugc
du 4n st dung, tii nhiing sy phét trién da co, c6 ké
hoach hoic da x4c dinh dugc & thoi diém thuc hién
danh gid rui ro va tdc dong mai truong va xa hoi.

"2 Trong mot s6 trudng hop rai ro cao, bén canh qua trinh danh gid rai ro va tic dong
moi trudng va xa hoi, c6 thé khich hang nén xem xét thiic hién bé sung mot danh gia
chi tiét vé quyén con ngudi phit hop véi linh viic hoat dong ctia du dn cu thé.

> Vi du nhu vi tri ctia dy én, ving khi quyén hay viing nudc, hodc hanh lang van tai.
' Vi du nhu hanh lang truyén tai dién, dudng ong, kénh muong, dusng hdm, duong
dé tdi dinh cu va tiép can, cac dién tich muon va sang nhugng, cdc trai xdy dyng, va
vung dét bi nhiém ban (nhu dat, nudc ngdm, va trdm tich)

1> Céc co s6 vét cht nhu duong ray xe ltia, duong bo, nha may dién hay duong truyén
tai dién, duong 6ng, céc dich vu cong cong, nha khé va cic bén cang

1¢ Tac dong tich lay chi gi6i han lai & nhiing tic dong dugc cong nhan la c6 y nghia
vé mit khoa hoc va/hodc 1a méi lo ctia cong déng bi anh hudng. Vi du vé tic dong
tich lity c6 thé la: 1am tang phat thai khi nha kinh lén viing khi quyén, gidm luu lugng
nudce trong mot viing nude do rut nude nhiéu lan, ting lugng trim tich tai mét ving
nudc; anh hudng t6i duong di cu hay di chuyén cta dong vat hoang da hay lam tic
nghén giao thong, tai nan giao thong do ting lugng xe luu thong trén khu vic dudng
x4 cia cong dong dan cu.

9. Trong trudng hop cac rii ro va tic dong ctia vung
anh hudng du én 1a do céc hanh dong cta bén thi ba,
khach hang sé gidi quyét cac rti ro va tic dong d6 theo
phuong thiic phu hop véi kha nang kiém sodt va anh
hudéng ctia khach hang doi véi bén thi ba do, va c6 xem
xét dén cac van dé vé xung dot loi ich.

10. Khi khéch hang c6 thé thuc hién dugc quyén kiém
soat hop ly, qua trinh xac dinh cac rii ro va tac dong
moi trudng va xa hoi sé ciing xem xét dén céc rai ro va
tac dong lién quan dén chubi cung cép chinh, da dugc
dé cap trong Tiéu chudn hoat dong s6 2 (khoan 27 dén
29) va Tiéu chudn hoat dong s6 6 (khodn 30).

11. Khi dy 4n ¢ lién quan dén cac yéu t6 vat chat, tai
san va cd s6 ha tang da dugc xdc dinh cu thé ma c6 kha
ning c6 tic dong moi truong va xa hoi, viéc xac dinh
cdc rui ro va tac dong moi trudng va xa hoi sé tinh dén
két qua va két luén ctia cac ké hoach, nghién ctiu hay
danh gid c6 lién quan do cac co quan nha nudc c6 thim
quyén hodc céc t6 chiic khac thuc hién ma c6 lién quan
dén du an hodc dén vung du an cé anh hudng."” D6 ¢
thé 1a ké hoach phat trién kinh t€ tong thé, ké hoach
quoc gia hay ké hoach viing, cac nghién ctu kha thi,
cac phan tich phuong an lya chon, va cac danh gia moi
truong chién lugc hay cho nganh, cho ving. Xac dinh
cac rui ro va tac dong moi trudng va xa hoi sé tinh dén
két qua ctia qua trinh ldy y kién ctia cong dong bi anh
hudng sao cho phu hop.

12. Khi dy 4n ¢4 lién quan dén cac yéu t6 vat chat, tai
san va cd s¢ ha tdng da dugc xdc dinh cu thé ma c6 kha
ndng c6 tac dong mai trudng va xa hoi, la mot phén cua
qua trinh xdc dinh cdc rti ro va tdc dong moi truong va
xa hoi, khach hang sé xac dinh cac ca nhan va cac nhom
& thé bat lgi hodc dé bi tén thuong'® ¢6 thé bi danh hudng
truc tiép hodc moét phan bdi du dn. Khi cdc ca nhan hay
cac nhom dugc danh gia la kém loi thé hodc dé bi ton
thuong, khach hang sé dé xuit va thuc hién cac bién
phép riéng biét sao cho céc tdc dong tiéu cu khong anh
hudng truc ti€p dén ho va ho khong bi kém wu thé khi
dugc chia sé quyén lgi va co hoi.

Chuong trinh quan ly

13. Phtt hgp véi chinh sach, muc tiéu va cac nguyén tac

17 Khéch hang ¢6 thé tinh dén nhiing yéu t6 nay thong qua viéc chu trong vao déng gép
ctia dy 4n dén mot s6 tac dong co tinh trong yéu vé mat khoa hoc hay trong yéu ddi véi
cong déng bi anh hudng trong khu viic bao phi ctia nghién ctiu hay danh gia ké trén.
'8Vj thé bét loi hay dé bj t6n thuong nay c6 thé bit nguodn tit dic diém chung toc, mau
da, gidi tinh, ngén ngii, ton gido, quan diém chinh tri hay quan diém khéc, xudt xit
qudc tich hay xa hi, tai sn, sinh trudng hay cdc dic diém khéc. Khach hang ciing sé
xem xét cac nhén t6 nhu gidi tinh, tudi tac, dan toc, nén vin héa, trinh dé hoc van,
tan tat thé chét hay tinh thdn, bat 1gi vé kinh t€ hay nghéo doi, mic do phu thudc vao
mot s& ngudn tai nguyén hiém.
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néu trén, khach hang sé thiét lap chuong trinh quan ly
trong d6 néu bat cac bién phap giam thiu va cai thién
hiéu qua hoat dong va xtt ly rui ro va tic dong moi
trudng va xa hoi ctia du dn da dugc xac dinh.

14. Tuy thudc vao dic diém va quy mo cta du an, céc
chuong trinh quan ly gom su két hgp ctia cac quy trinh
hoat dong, thuc tién thuc hién, ké hoach hoat dong va
cac tai liéu ho trg lién quan (gom ca cac tai liéu phap
ly) - dugc quan ly moét cach cé hé thong.” Chuong
trinh nay cé thé dugc 4p dung rong rai trong t6 chiic
ctia khéch hang, k€ cd nha thau va nha cung cip chinh
ma khach hang c6 quyén kiém soat hodc anh hudng,
hoic 6 nhiing dia diém, co s¢ hodc hoat dong cu thé.
Hé thong phan cép d€ giai quyét cac rai ro va tac dong
da xdc dinh dugc sé uu tién cho cac bién phap tranh va
ngin nglia cic tdc dong khi kha thi vé mat ky thuat® va
tai chinh?' hon 13 gidm thiéu tdc dong, va khi van c6 hau
qua dé€ lai, thuc hién boi thudng.

15. Trong trudng hgp rii ro va tic dong khong thé tranh
hodc ngdn chan dugc, cac bién phap va hanh dong giam
thiéu sé dugc xdc dinh d€ du 4n hoat dong phu hop véi
phap luat va cac quy dinh tuong ting va dap ting cac yéu
cdu ctia Tiéu chudn Hoat dong 1 dén 8 (xem doan 16
duéi day). Miic do chi tiét va phiic tap ctia chuong trinh
nay va uu tién ctia cac bién phap va hoat dong da dugc
xac dinh sé tuong xting véi rii ro va tac dong cua du an
va c6 tinh dén két qua cta qua trinh 14y y kién ctia cdng
dong bi anh hudng khi phu hop.

16. Chuong trinh sé thiét lap K& hoach hanh dong moi
truong va xa hoi,” xac dinh két qua mong mudn va cic
hanh dong d€ giai quyét cic vin dé dugc néu ra trong qué
trinh xdc dinh rui ro va tdc dong, bing cac su kién c6 thé
do ludng khi c6 thé, véi cac yéu t6 nhu chi s§ hiéu sudt,
muc tiéu, hodc cdc tiéu chi chdp nhén c6 thé dugc theo
doi trong khoang thai gian xac dinh, va véi udc tinh vé
céc nguon lyc va trach nhiém dé€ c6 thé thuc hién. Tuy
theo mtic 46 phtt hop, chuong trinh quan Iy sé cong nhan

19 C4c tai liéu phap ly gitta khach hang va bén thii ba nhim thyc hién nhiing bién phap
gidm bét cdc tac dong cu thé ciing thudc chuong trinh quan ly nay. Vi du nhu nhiing
trach nhi¢m vé di dan, téi dinh cu ctia cic co quan nha nudc da dugc quy dinh r6 trong
mot tai liéu phdp 1y cu thé.

2 Kha thi vé mét ky thuéat dugc dya trén viéc liéu cac bién phap va hanh dong dé xuit
c6 thé dugc thuc hién véi thiét bi, kj ning va vt liéu sin c6 vé mét thuong mai, c6 tinh
dén cdc yéu t6 dia phuong thuc t€ nhu khi hau, dia I, nhan khu hoc, co s6 ha ting, an
ninh, quan tri, va ning luc va do tin cay trong hoat dong.

' Kha thi vé mit tai chinh dugc xem xét dya trén cic yéu t6 thuong mai nhu chi phi
ctia viéc dp dung cdc bién phdp va hanh dong nhu véy so v6i s6 tién dé dau tu, diéu
hanh va bao tri dy én va liéu chi phi gia ting nay c6 thé lam cho di 4n khong kha thi
d6i véi khach hang.

2 Chuong trinh hanh dong c6 thé gém mot Chuong trinh hanh dong tong thé dé thyc
hién mot loat cdc bién phép khic phuc hay cac ké hoach hanh dong theo cha dé nhu
Ké&hoach hanh déng Téi dinh cu hay K& hoach hanh déng Da dang sinh hoc. K& hoach
hanh dong c6 thé dugc dung 14p chd tréng cho cac chuong trinh quan Iy dé dam bao
tinh théng nhdt v6i céc Tiéu chudn hoat dong, hodc 1a nhiing ké hoach riéng biét dé cu
thé héa chién lugc gidm bét rai ro ctia dy én. Thuét ngit “K€ hoach hanh dong” ciing
6 thé dugc hiéu Ia ké hoach quén ly hodc ké hoach phit trién. Trong trudng hgp nay,
vi du rét nhiéu, c6 thé ké dén ca ké hoach quan Iy méi trudng va xa hoi.

va dua vao vai tro thuc hién mot s6 hanh dong cu thé, su
kién cu thé d€ giai quyét cic rti ro va tac dong do cac bén
thi ba thuc hién. Phu thudc vao ban chét linh hoat ctia
du 4an, chuong trinh quan Iy can phan tng nhanh nhay
v6i cdc tinh hudng thay d6i, cic su kién bit ngo ciing nhu
v6i nhiing phat hién tit cong tac gidm sat va danh gia.

Ning luc t8 chic

17. Khach hang, cung véi cac bén thi ba lién quan, khi
céan thiét, sé thiét lap, duy tri va cling ¢6 mot co cdu
t6 chiic trong dé xac dinh r6 vai tro, trach nhiém, va
quyén han dé€ thuc hién hé théng quan Iy moi trudng
va xa hoi. Nguon nhan luc, ké ca dai dién cta ban lanh
dao, v6i ranh gidi trach nhiém va quyén han r6 rang can
dugc phan cong cu thé. Cic trach nhiém chinh vé moi
trudng va xa hoi can dugc cu thé hoa va truyén dat dén
tt cd cdc nhan vién c6 lién quan va toan bo t6 chuc. Su
ho trg diing miic tui ban lanh dao va ngu6n nhan luc da
can dugc bé tri thuong xuyén d€ dam bao dat dugc hiéu
qua moi trudng va xa hoi cao nhat.

18. Cac khach hang sé dao tao nhan vién c¢6 trach nhiém
truc tiép trong cac hoat dong lién quan dén hiéu qua moi
trudng va xa hoi ctia du én dé ho c6 cac kién thic va ky
nang can thiét d€ thuc hién céng viéc ctia ho, bao gom ca
kién thtic hién tai vé quy dinh phap ly ctia nudc sé tai va
cdc yéu cdu tuong ung trong cac Tiéu chudn Hoat dong
tti 1 dén 8. Cac nhan vién nay ciing can c6 kién thiic,
ky nang va kinh nghiém dé€ trién khai céc bién phap va
hanh dong cu thé theo yéu ciu cta chuong trinh quan ly
va cac phuong phap can thiét d€ thyc hién cdc muc hanh
dong mot cach c6 ning luc va hiéu qua.

19. Qua trinh dénh gid rui ro va tic dong moi truong va
x4 hoi sé can c6 nhiing danh gid va trinh bay khach quan,
chinh xdc va day dt do chuyén gia c6 ning luc soan thao
va trinh bay. D&i v6i cac du an c6 thé c6 nhiing téc dong
tiéu cuc tiém nang hay khi cé nhiéu van dé ky thuét phic
tap phét sinh, khdch hang cAn mai thém céc chuyén gia
bén ngoai t6 chiic tham gia vao qud trinh dénh gid rai ro
va tdc dong moi trudng va xa hoi.

Su san sang d6i ung v6i tinh hudéng khan cap

20. Khi dy 4n c6 lién quan dén cac yéu t6 vat chat, tai
san va co s¢ ha tdng da dugc xdc dinh cu thé ma c6 kha
néang c6 tac dong moi truong va xa hoi, hé théng quan
Iy moi truong va xa hoi sé xay dung mot chuong trinh
dam bao san sang va doi ting véi cac tinh huéng khan
cdp dé€ khdch hang, trén co s¢ phdi hgp véi cac bén tha
ba khi pht hgp, sé ludn sin sang d€ d6i phé véi nhiing
tinh hudng tai nan, khin cdp lién quan dén du 4n véi
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phuong chim la phuong an thich hgp nhdt d€ ngan
nguia va giam b6t nhiing thiét hai vé ngudi va/hodc cho
moi truong. Su chuén bi nay cé thé bao gom ca viéc
danh gia cac khu vuc c6 thé xay ra tai nan hay tinh
hudng khén cép, cac d6i tugng cong dong va ca nhan
6 thé bi anh hudng, quy trinh ting pho, cung cép thiét
bi va ngudn luc, phan cdéng trach nhiém, truyén thong,
ké cd truyén thong dén cac cong dong bi anh hudng va
ca nhiing chuong trinh dao tao dinh ky d€ chudn bi ting
pho c6 hiéu qua.

21. Khi thich hop, khach hang ciing c6 thé ho trg va
phdi hop véi cac cong dong c6 thé bi anh hudng (tham
khao thém Tiéu chudn hoat dong 4) va cac cd quan
dia phuong d€ chudn bi ting pho hiéu qua véi cic tinh
hudng khan cdp, nhat la khi sy tham gia va phéi hop
nay la can thiét d€ viéc ing phé dat hiéu qua cao nhit.
Néu cdc co quan dia phuong ¢ ning Iuc han ché hodc
khong thé d6i pho hiéu qua, khach hang sé déng vai tro
tich cuc trong qua trinh chuén bi va d6i pho véi cac tinh
hudng khan cdp lién quan dén dy én. Khéch hang ciing
can luu lai cdc hoat dong chudn bi va ting pho, cac trach
nhiém va ngudn luc lién quan, va can cung cip nhiing
thong tin thich hgp dén cong dong bi anh hudng va cic
co quan dia phuong.

Giam sat

22. Khéch hang sé thiét 1ap cac quy trinh dé theo doi va
do luong hiéu qua ctia chuong trinh quan ly ciing nhu
tuén thii véi cac quy dinh phép ly, trach nhiém hop dong
va phap ly. Trong trudng hop nha nudc hay bén thit ba
c6 trach nhiém quan ly mot s6 rui ro va tac déng cu
thé cing nhu cac bién phéap khac phuc lién quan, khach
hang sé phéi hop trong viéc thiét 1ap va giam sat cac
bién phdp khic phuc d6. Tuy tiing trudng hop, khach
hang c6 thé mai dai dién cta cong dong bi anh hudng
tham gia vao cac hoat dong gidm sat.® Chuong trinh
giam sat ctia khach hang can dugc quan ly v6i mot cap
quan ly thich hgp trong t& chiic. P6i v6i dy én ma anh
hudng 1a ddng ké, khach hang sé stt dung cac chuyén gia
6 trinh d6 va kinh nghiém tit bén ngoai d€ xdc minh
thong tin giam sat. Mtic d6 gidm sat can tuong xting véi
cdc rii ro va tac dong ctia du dn va cdc yéu ciu tuan tha
ctia du an.

23. Ngoai viéc ghi chép cac thong tin dé€ theo doi hiéu
sudt va thiét 1ap ki€ém soat cac hoat dong co lién quan,
khich hang nén st dung cic co ché ning dong, ching
han nhu thanh tra, kiém todn noi bo khi can, d€ xac
minh sy tuén tha va tién bo so véi cac két qua mong

# Vi du nhu gidm sat stii dung nudc

muon. Gidm sat thuong bao gom ca viéc luu thong tin
dé theo doi hiéu qua hoat dong va so sanh véi cic mtic
chuén dugc dit ra ti trude hodc cac yéu ciu ctia chuong
trinh quan ly. Viéc gidm sat can dugc diéu chinh theo
hiéu qua thuc té€ va cac hanh dong do co quan nha nuéc
c6 thdm quyén yéu ciu thyc hién. Cac khach hang sé
luu tai liéu két qua giam sat, xdc dinh va phan anh cac
hanh dong khic phuc va phong ngtia can thiét trong
céc chuong trinh quan ly va ké hoach da stia d6i. Cac
khach hang, phéi hop véi cc bén thit ba lién quan, sé
thuc hién nhiing hanh déng khac phuc va phong ngtia
nay, va theo do6i nhiing hanh dong nay trong cc chu ky
gidm sét tiép theo d€ dam bdo hiéu qua cua chung.

24. Lanh dao cép cao ctia khich hang can nhan dugc
ban danh gid hiéu qua ctia hé thong quan ly moéi trudng
va xa hoi theo ky, dua trén viéc thu thap va phén tich
di liéu c6 hé thoéng. Mic do va tan sudt bdo cdo phu
thudc vao ban chét va quy mo ctia cac hoat dong dugc
trién khai dya trén hé théng quan ly mai trudng va xa
hoi ciing nhu céc yéu cdu khéc ctia du an. Dua vao cac
két qua danh gia nay, lanh dao cép cao sé dua ra nhiing
bién phdp can thiét va pht hgp dé€ chinh sich cta t8
chtic dugc thuc hién triét d€ va cac quy trinh, thu tuc,
ké hoach dang dugc trién khai dat hiéu quéa cao nhit.

Su tham gia ctia cong dong

25. Sy tham gia clia cdng dong can dya trén nén tang
xay dung moi quan hé chit ché, co tinh xay dung va
nhanh nhay - 1a rét can thiét d€ quan ly thanh cong cac
tac dong mai truong va xa hoi ciia mot du an.** Su tham
gia clia cong dong la mot qua trinh lién tuc, tuy theo
muic do, cé thé€ gébm nhiing hoat dong chinh sau: phan
tich cac doi tugng lién quan va lap ké hoach, cong bo
va truyén dat thong tin, tham vén va tham gia, co ché
khiéu nai va bdo cdo thudng xuyén dén cong dong bi
anh hudng. Ban chét, tan sudt va mtic d6 cta cic hoat
dong kéu goi su tham gia clia cong dong co thé khac
nhau va can tuong xting véi rui ro va tdc dong tiéu cuc
ctia du 4n, cling nhu cdc giai doan phét trién ctia du
an.

Phan tich d6i tugng va lap ké hoach c6 su tham gia
ctia cdng dong

26. Khéch hang nén xdc dinh cac d6i tugng cé thé ¢
quan tdm dén hanh dong ctia khich hang va xem xét
nén dung phuong thiic truyén thong nao dé ddi thoai
vGi cac doi tugng trong cong dong (tham khao thém

? Céc yéu cdu lién quan dén su tham gia ctia nguoi lao dong va cdc quy trinh khiéu nai
béi thudng lién quan ¢6 thé xem thém tai Tiéu chuén hoat dong 2.
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khoan 34 duéi day). Khi du an ¢ lién quan dén cac yéu
t6 vét chat, tai sin va co s6 ha tdng da dugc xac dinh cu
thé ma c6 kha ning c6 tdc dong tiéu cuc vé mai trudng
va xa hoi dén cong dong bi anh hudng, khach hang can
xac dinh cong dong bi anh hudng 1a nhiing ai va thuc
hién dung nhiing yéu cu lién quan dudi day.

27. Khach hang sé xay dung va trién khai K& hoach c6
su tham gia ctia cdng dong véi quy mo phi hop véi rai
ro, tac dong ciing nhu giai doan hoat dong cta du 4n,
¢6 tinh dén dic diém va lgi ich cta cong dong bi anh
hudng. Tuy trudng hgp, ban K& hoach nay c6 thé bao
gom cac bién phap chuyén biét cho phép su tham gia
hiéu qua hon ctia cic nhom d6i tugng bat lgi hodc dé
bi t6n thuong. Khi qua trinh cé su tham gia cta cong
dong phu thudc nhiéu vao dai dién ctia cong dong,”
khéch hang cin nd luc d€ xdc nhan xem cé dung ngudi
nay dudc tin nhiém giao lam dai dién cho cdng dong
hay khong cling nhu mtic d¢ trung thuc trong thong tin
vé két qua tham vdn ma ho sé truyén dat xuéng nhom
cong dong ma ho dai dién.

28. Trong truong hgp vi tri chinh xdc cta du an chua
xéc dinh dugc, nhung du 4n c6 nhiéu kha nang sé dé
lai nhiing tac dong 16n dén cong dong xung quanh khu
vic du an hoat dong, khach hang can thiét 1ap Khung ké
hoach cong dong tham gia trong chuong trinh quan ly
ctia minh, trong d6 néu ro nhiing nguyén tic va chién
lugce xac dinh cdc cong dong bi anh hudng cing nhu
céc dai tugng cd lién quan va 1ap ké hoach d€ cong dong
tham gia theo dung cic quy dinh cta Tiéu chudn hoat
dong nay mot khi vi tri ctia dy an dugc xac dinh cu thé.

Cong bo thong tin

29. Viéc cong bé thong tin can thiét vé du an gitp cc
cong dong bi anh hudng hiéu dugc nhiing rui ro, tic
dong va co hoi cta du an. Khach hang sé cung cdp
cho cac cong dong bi dnh hudng nhiing thong tin lién
quan?® vé: (i) muc dich, tinh chédt va quy moé cta dy én;
(ii) thoi gian cac hoat dong ctia du an dé xuét; (iii) bat
ky rai ro va tac dong tiém tang nao 1én cong dong va cac
bién phap khac phuc; (iv) qua trinh c6 sy tham gia caa
cong dong; va (v) co ché khiéu nai.

# Vi du nhu lanh dao ctia cong dong hay lanh dao ton gido, dai dién co quan dia
phuong, dai dién cdc t8 chiic dan sy, chinh khéch, gido vién, va/hodc nhiing nguoi dai
dién mot hay nhiéu nhém déi tugng bi anh hudng.

6 Tuy thudc vao quy moé ctia dy dn va mic do ctia rii ro va tac dong, cic tai liéu lién
quan c6 thé 1a K& hoach hanh dong moéi truong va xa héi téng thé (bao gom ca Ké
hoach ¢6 sy tham gia ctia cong dong, Ké hoach hanh dong tai dinh cu, K& hoach
hanh dong Da dang sinh hoc, K& hoach quén ly vat liéu nguy hiém, K& hoach Chuén
bi khén cdp va d6i phé, Ké hoach Y t&€ Cong déng va an toan, va K& hoach phat trién
dan ban dja v.v...) hodc chi la tém tat dé hi€u nhiing vén dé va cam két chinh. Nhiing
tai liéu nay ciing c6 thé gém ca chinh sich moi trudng va xa hoi va cc bién phép,
hanh dong b6 sung do céc nha tai trg yéu cdu tit nhiing phat hién ctia céc cugc thanh
tra chi tiét (due diligence).

Tham vin

30. Néu cong dong bi anh hudng c6 thé bi rui ro, anh
hudng xdu tit mot du 4n, khach hang sé thuc hién mot
qua trinh tham van d€ tao cho cdc cong dong bi anh
hudng nhiing co hoi dé bay té quan di€ém cta ho vé rii
ro ctia dy dn, anh hudng, va cic bién phédp gidm thiéu,
va cho phép khach hang xem xét va tra 16i cho ho. Pham
vi va muic d¢ tham vén can tuong xing véi rii ro va tac
dong cua du an cing nhu cdc mdi quan tdm ctia cong
dong bi anh hudng. Tham van hiéu qua la mét qua trinh
hai chiéu: (i) nén béat dau ngay trong qud trinh danh
gid moi trudng va xa hoi va dugce ti€p tuc ngay khi rai
ro va tac dong phat sinh; (ii) phai dugc dua trén viéc
cdng bo va cung cép trudce thong tin o lién quan va day
du, trung thuc, c6 y nghia va dé dang tiép cén v6i ngon
ngti dé hiéu phtt hgp véi trinh d6 ctia cong dong bi anh
hudng; (iii) sé tap trung cha yéu” vao tham vén nhiing
doi tugng bi anh hudng truc tiép hon la cac d6i tugng
bi anh hudng gidn tiép; (iv) tranh moi tinh huéng thong
tin bi théi phong, can thiép, bi ép budc hay haim doa;
(v) tao diéu kién c6 sy tham gia hiéu qua; va (v) luu git
thong tin tham van. Cac khach hang sé diéu chinh qua
trinh tham vén cho phtt hgp véi ngon ngii ctia cic cong
dong bi anh hudng, qud trinh ra quyét dinh cta ho, va
cac nhu ciu ctia cdc nhdm c6 hoan canh khé khan hoac
dé bi ton thuong. Néu khdch hang da thuc hién qua
trinh tham van nay, ho can cung cdp day da thong tin
béng chiing cho qud trinh do.

Tham vdn toan dién

31. Béi véi cac du an c6 anh hudng bat lgi r6 rét dén
cac cong dong bi anh hudng, khach hang cin t6 chiic
qua trinh tham van toan dién (ICP) cht yéu dua trén
cac budce cua qué trinh tham vén va két qua dat dugc
la c6 dugc su tham gia toan dién ctia cong dong bi anh
hudng. ICP bao gébm qud trinh trao d6i thong tin va
quan diém s&u hon, qud trinh tham vén c6 t§ chic va
¢6 16 trinh, gitup khach hang dua vao qud trinh ra quyét
dinh ctia ho nhiing quan diém ctia cic cong dong bi anh
hudng d6i véi nhiing vin dé c6 anh hudng dén ho truc
tiép, nhu bién phép giam thiéu dé xudt, chia sé lgi ich va
co hoi phat trién, va vdn dé thuc hién. Tién trinh tham
véin can (i) tham khao quan diém ctia cic nhém nam va
nt, néu can thiét c6 thé t6 chic 1dy y kién theo nhém
riéng; (ii) phan 4nh méi quan tam va uu tién khac nhau
gitia nam va nii vé tac dong, co ché khac phuc valoi ich,
khi thich hgp. Khach hang sé luu tai liéu vé qua trinh,
déc biét la cac bién phap da thuc hién dé€ tranh hoac
gidm thiéu rai ro va tdc dong xdu dén cic cong dong

*’Nhu nam gigi, phu ni, ngudi gia, thanh thi€u nién va cdc nhom/cé nhan bat loi
hay dé bi ton thuong
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bi anh hudng va sé thong béo cho cac déi tugng bi anh
hudng vé cac moi quan tdm ctia ho da dugc xem xét.

Thé dan

32. Déi voi nhiing du an c6 tac dong tiéu cuc dén cac
nhém thé dan, khéch hang can tao diéu kién cho ho
tham gia vao qud trinh ICP va trong mot s6 truong hop
khéch hang cin su dong y trude dua trén co s¢ hiéu
ro va khong bi ép budc (goi la FPIC - Free, Prior and
Informed Consent). Céc yéu cdu lién quan dén thd dan
va quy dinh vé céc trudng hop dac biét doi hoi phai co
FPIC dugc quy dinh trong Tiéu chudn hoat dong 7.

Trdch nhiém ciia khéi doanh nghiép tu nhan trong trudng
hgp cd quan nha nuéc t6 chiic tham vdn cong dong

33. Khi t6 chtic tham vadn cong dong la trach nhiém ctia
chinh phti nuéc s§ tai, khach hang sé phéi hop véi co
quan nha nudc cé trach nhiém, dugc phép cta co quan
nha nudc d6, d€ dat dugc nhiing két qua phu hop véi
muc tiéu ctia Tiéu chuén hoat dong nay. Thém vao do,
néu ning luc ctia phia nha nudc 1a han ché, khach hang
can dong vai tro cht dong trong viéc 1ap ké hoach, trién
khai va gidm sat su tham gia clia cong dong. Néu qud
trinh do co quan nha nuéc thuc hién khong dap ting
dugc yéu ciu dit ra trong Tiéu chuén hoat dong nay,
khach hang can thuc hién cac hoat dong bs sung va néu
can thiét c6 cac bién phép b sung.

Truyén thong va co ché khiéu nai
Truyén thong

34. Khéch hang sé trién khai va duy tri mét qua trinh
truyén thong d€ (i) thu nhan céc thong tin bén ngoail
(ii) nghién ctiu va danh gia cac van dé dugc néu ra va
quyét dinh xem nén giai quyét thé nao; (iii) cung cdp,
theo doi va ghi lai nhiing phan héi néu cé; va (iv) diéu

chinh chuong trinh quan ly, khi c4n thiét. Thém vao do,
khach hang nén cung cép cdc bao cédo dinh ky vé hoat
dong moi truong va xa hoi bén viing dén cong ching.

Co ché khiéu nai d6i v6i cong dong bi anh hudng

35. Khi c6 su tham gia cia cong dong bi anh hudng,
khach hang sé thiét 1ap co ché khiéu nai d€ tiép nhan
va gidi quyét cac khiéu nai va lo ling ctia cong dong bi
anh huong lién quan dén moi truong va xa hoi. Co ché
khiéu nai can dugc diéu chinh quy m6 cho phti hgp véi
rui ro va tic dong tiéu cuc cta dy 4n va coi cong dong
bi anh hudng la d6i tugng chinh can phuc vu. N6 sé giai
quyét lo ngai kip thoi, st dung mét qua trinh dé hiéu va
minh bach phu hgp vé vin hoéa va dé dang tiép cén t6i
tdt ca cdc phan nhom cua cac cong dong bi anh hudng,
va khong c6 chi phi va khong c6 su triing phat dén d6i
tugng dua ra khi€u nai. Co ché nay khong ngéin can viéc
st dung cac tht tuc hanh chinh va phép ly. Khach hang
sé thong bdo cac cong dong bi anh hudng vé co ché nay
trong qua trinh tham gia ctia cong dong.

Béo cdo dén cong dong bi anh hudng

36. Khach hang sé cung cép bdo cdo dinh ky cho cong
dong bi anh hudng trong d6 mo6 ta tién trinh trién khai
K& hoach hanh dong vé cac van dé c¢ lién quan dén
nguy cd dang dién ra hodc tac dong dén cong dong bi
anh hudng, va vé cac vin dé ma qua trinh tham vin
hodc co ché khiéu nai da xac dinh 13 mdi quan tdm cua
nhiing cdng dong do. Néu chuong trinh quan ly dan t6i
nhiing thay d6i quan trong trong, hodc nhiing thay déi
thém vao cac bién phap gidm nhe hodc hanh dong duogc
mo ta trong K& hoach Hanh dong d6i v6i cac van dé lién
quan dén cac cong dong bi anh hudng, thi cac bién phap
giam thi€u cip nhat hodc cac hanh dong ciing sé dugc
cdng bo. Tan sudt clia cac bao cao nay sé tuong ting voi
muc d6 quan tdm ctia cdc cong dong chiu anh hudng
nhung khong dugc it hon 1 1an 1 ndm.

DANH GIA VA QUAN LY RUI RO VA TAC PONG DEN MOI TRUONG VA XA HOI



Tiéu chudn hoat doéng 2

biéu kién lam viéc va lao dong

1. Tiéu chuén Hoat dong 2 thiia nhén ring viéc theo
dudi tang trudng kinh t€ thong qua viéc tao ra viéc lam
va tao thu nhap nén hai hoa véi viéc bdo vé cho cac
quyén co ban' ctia nguoi lao dong. D6i véi bat ky hoat
dong kinh doanh nao, luc lugng lao déng 1a mot tai san
6 gia tri, va mot méi quan hé tdt gitia ngudi lao dong
va quan ly 1a mét nhan t6 quan trong cho su phat trién
bén viing ctia doanh nghiép. Thit bai trong viéc thanh
lap va nudi dudéng moét mdéi quan hé tét gitia ngudi lao
dong va quan ly c6 thé lam suy gidm cam két va kha
ning lam viéc lau dai chia ngudi lao dong, va co thé gay
trd ngai cho du dn. Ngugc lai, thong qua mét méi quan
hé c6 tinh x4y dung gitia ngudi lao dong va quan ly, va
thong qua viéc d6i xti véi ngudi lao dong mot cach cong
bang va cung cép cho ho diéu kién lam viéc an toan va
lanh manh, khéch hang cé thé tao ra lgi ich hiu hinh,
chdng han nhu ting cudng hiéu qua va ning suét hoat
dong ctia minh.

2. Céc yéu cau dit ra trong Tiéu chudn Hoat dong nay
da dugc hudng dan mot phan bsi nhiéu cong udc quoc
té thoa thuin thong qua T8 chic Lao dong qudc té
(ILO) va Lién hgp quéc (UN).?

o Déthuc ddy viéc doi xt cong bang, khong phan biét
déi xt va co hoi binh déng cho ngudi lao dong.

o Dé& thiét 1ap, duy tri va hoan thién quan hé gitia
ngudilao dong va quan ly.

. Dé thic ddy viéc tuan tha céc ludt 1é vé tuyén dung
va lao dong qudc gia.

o Débdio vé ngudilao dong, bao gdm cd nhém nguoi
lao dong dé bi tén thuong nhu tré em, lao dong

! Pugc huéng dan trong cic cong udc ctia TS chiic Lao dong Qudc t€ (ILO) dugc liét
ke trong cha thich s6 2.

2 Cdc cong udc nay gom:

Cong ude ILO 87 vé Ty do trong Hoi hop, Lién két va Bao vé quyén T6 chiic
Cong udc ILO 98 vé Quyén T6 chiic va Thuong lugng tap thé

Cong ude ILO 29 vé lao dong cudng biic

Cong udce ILO 105 vé xo0d bo lao dong cudng biic

Cong ude ILO 138 vé Do tudi lao dong tdi thidu

Coéng udc ILO 182 vé cac hinh thiic t6i té nhat ctia lao dong tré em

Cong ude ILO 100 Thi lao Binh Péng

Coéng udc ILO 111 vé Phan biét doi xii (viéc lam va nghé nghiép)

Cong udc UN vé Quyén tré em, Diéu 32,1

Cong udc UN vé Bao vé Quyén ctia lao dong nhap cu va gia dinh ho
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nhép cu, lao dong ctia bén thii ba va lao dong ctia
cac nha cung cdp.

. Dé thuc ddy diéu kién lam viéc an toan va lanh
manh, ciing nhu stic khoe ctia nguoi lao dong.

o Dé&tranh st dung lao dong cudng biic.

Pham vi ap dung

3. Viéc dp dung Tiéu chudn Hoat dong nay dugc quy
dinh trong qué trinh danh gia rai ro va tic dong moi
truong va xa hoi. Viéc thuc hién cac hanh dong can
thiét d€ dap ting cac yéu cau cta Tiéu chudn Hoat dong
nay dugc Hé thong Quan ly Moi trudng va Xa hoi cua
khach hang quan ly. Cac yéu cdu hé théng quan ly nay
dugc phan dnh ¢ Tiéu chudn Hoat dong 1.

4. Pham vi 4p dung ctia Tiéu chudn hoat dong nay phu
thudc vao loai quan hé lao dong gitia khach hang va
ngudi lao dong. Tiéu chudn nay dp dung cho ngudi lao
dong ma khéch hang thué truc tiép (goila lao dong truc
tiép), lao dong do bén thit ba thué dé thuc hién nhiing
cong viéc lién quan dén nhiing quy trinh dy an chinh
yéu?® trong moét thoi gian dang ké (lao dong hop dong)
ciing nhu lao dong do nha cung cdp chinh ctia khich
hang thué (lao dong ctia nha cung cép).*

Lao dong tric tiép

5. Dai véi lao dong truc tiép, khach hang sé ap dung cac
yéu céu trong khoan tit 8 dén 23 ctia Tiéu chudn hoat
dong nay.

Lao dong hop dong

6. D6i véi lao dong hop dong, khach hang sé ap dung
cdc yéu cdu trong khodan tii 23 dén 26 ctia Tiéu chudn
hoat dong nay.

Lao dong ctia nha cung cdp

7. D6i v6i lao dong ctia nha cung cép, khach hang sé

* Quy trinh dy 4n chinh yéu bao gom nhiing hoat dong san xudt/dich vy khong thé
thiéu cho hoat dong ctia doanh nghiép

“Nha cung cép chinh 13 nhiing ai thudng xuyén cung cdp hang hoa, nguyén liéu cén
thiét cho céc hoat dong chinh yéu cta du én



ap dung cac yéu cdu trong khoan tit 27 dén 29 ctia Tiéu
chuén hoat dong nay.

Yéu cau
Cac diéu kién lam viéc va quan ly quan hé véi nguoi
lao dong

Chinh sdch va quy trinh qudn Iy nguén nhan lic

8. Khach hang sé ap dung va trién khai chinh sdch va
quy trinh quan ly nguén nhan luc pht hgp véi quy mo
va luc lugng lao dong ctia minh dé€ dé ra phuong phap
tiép cén ctia minh trong quan ly nhén vién pht hop véi
cdc yéu cdu ctia Tiéu chuén Hoat dong nay va cac quy
dinh lién quan ctia nudce s§ tai.

9. Theo chinh sach nay, khiach hang sé cung cdp cho
nhan vién cac thong tin lién quan dén quyén ctia minh
theo luét lao dong va viéc lam ctia nudc s& tai va trong
thoa udc lao dong tap thé néu cd, bao gom ci quyén
ctia ho lién quan dén s6 gio lao dong, tién luong, thu
lao lam thém gig, cac khoan phuc loi va quyén loi khac.
Chinh sach nay cin dugc cung cép, gidi thich hodc tao
diéu kién ti€p cin cho mdi nhén vién ngay khi bat dau
quan hé lao dong hay khi c6 su thay d6i nao dang ké
trong chinh sach do.

Cdc diéu kién va cdc diéu khodn lam viéc

10. Truong hop khach hang 1a mot bén ctia mot thoa udce
lao dong tap thé véi t6 chiic ctia nguidi lao dong, can ton
trong thoa thuan nay. Trudng hop thoa thuin d6 khong
ton tai, hodc khong giai quyét dugc cac diéu kién lam viéc
va diéu kién lao dong,’ khach hang sé cung cép cac diéu
kién va cac diéu khoan lao dong hop ly.®

11. Khéch hang sé xdc dinh nhom lao dong nhép cu
va dam bao ho dugc huéng nhiing diéu kién lam viéc
tuong duong vdi lao dong khong nhép cu dam duong
cung mot loai cong viéc.

12. Khi khach hang cung cdp ché ¢ cho ngudi lao dong

* Céc vi du vé diéu kién lam viéc va diéu kién lao dong la: tién luong va cac quyén lgi
khdc, giam luong, s6 gio 1am viéc, sip xép lam thém gio va thu lao lam thém gio, va
nghi phép chita bénh, nghi thai san, nghi phép.

¢ Diéu kién va cdc diéu khoan lao dong hop ly c6 thé dugc danh gid theo cic nguén
sau: (i) diéu kién lam viéc ctia mét cong viéc tuong ty trong nganh san xudt, thuong
mai tuong ty & khu viic/viing dé; (ii) théa udc tap thé hay cac théa thuan dugc cong
nhan khdc gitta cdc t8 chiic ctia nguoi st dung lao dong va dai dién nguoi lao dong
trong nganh san xudt, thuong mai lién quan; (iii) phan quyét cta trong tai; hay (iv)
diéu kién lam viéc do ludt phép cia nuéc s§ tai quy dinh.

7 Nhitng dich vu nay c6 thé do khéch hang truc tiép cung cdp hodc do bén thi ba
cung cép.

# Cac yéu cdu vé dich vu co ban nhu dién tich t6i thiéu, cung cdp nudc, hé thong
thu gom rdc thai va cng ranh, hé thdng bdo vé chéng nong, lanh, ngap, tiéng on,
hoa hoan.

trong pham vi ctia Tiéu chudn hoat dong nay, khich
hang sé thiét 1ap va trién khai chinh sach vé chdt lugng
va quan ly ché & va céc dich vu co ban khéc.® Dich vu
chd & dugc cung cdp theo nguyén tac khong phan biét
doi xu va co hoi cong bang. Viéc thu xép chd & cho
ngudi lao dong khong dugc han ché quyén tu do di
chuyén va hoi hop ctia ngudi lao dong.

Céc t0 chiic ciia ngudi lao dong

13. O céc nudc ma phép luat quéc gia cong nhan quyén
thanh 14p va tham gia cia ngudi lao dong vao céc té
chtic theo lya chon ctia ho ma khong c6 su can thiép
nao va c6 quyén thoa thuin tép thé, khach hang sé
thuc hién theo quy dinh ctia phap luat quéc gia. Trong
truong hop luat qudc gia han ché cac t6 chiic ctia ngusi
lao dong, cac khach hang sé tao diéu kién cho cong
nhén ¢6 céc hinh thic khac d€ bay to khiéu nai ctia ho
va bdo vé quyén loi ctia ho vé di€u kién lam viéc va diéu
khoan lao dong. Khach hang khong tac dong hay kiém
soat cac co ché nay.

14. Du la truong hop nao nhu dugc mo ta trong khoan
13 ctia Tiéu chuén hoat dong nay va va khi chua cé quy
dinh lién quan trong phap luat quéc gia, khach hang sé
khong ngan can ngudi lam hinh thanh hodc tham gia
cdc t6 chiic ctia ngudi lao dong theo lua chon cta ho
hodc thuong lugng tap thé, va sé khong phan biét d6i xu
hodc tra thi nhiing ngudi lao dong ma tham gia, hoac
tim cach tham gia vao nhiing t6 chtic va thuong lugng
tap thé nhu véy. Cac khach hang sé cong tic v6i nhiing
dai dién ctia ngudi lam cong nhu véy. Cac t6 chiic ctia
nguoilao dong sé dai dién cho ngudilao dong trong luc
lugng lao dong mot cach cong bing.

Khong phan bigt d6i xit va co hoi binh ding

15. Cac khach hang sé khong ra quyét dinh vé viéc lam
trén co s& cac dic diém cd nhan® khong lién quan dén
yéu cau cong viéc von c6. Khach hang sé dat méi quan hé
lam viéc trén nguyén tic co hoi binh dng va d6i xt cong
bang, sé khong phan biét d6i xti trong céc khia canh ctia
mdi quan hé lao dong, bao gom tuyén dung va thué, thu
lao (ké ca tién luong va quyén lgi), diéu kién lam viéc va
diéu khoan lao dong, co hoi dao tao, thing tién, chdm
dut viéc lam hodc nghi huu, va ky luat. Khach hang sé ap
dung cdc bién phap dé€ ngin chin va giai quyét cac vin
dé xam pham, hdam doa, va/hay béc 16t, nhét la lién quan
dén phu nii. Nguyén tic khong phan biét d6i xt can duge
ap dung cho lao dong nhép cu.

? Nhu gi6i tinh, chiing toc, qudc tich, dan toc, ngudn géc xa hoi va thd dan, ton gido
va tin ngudng, tan tit, tudi tic hay thién hudng gidi tinh.
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16. O céc nudc ma phap luat qudc gia khong cho phép
phén biét d6i xti trong tuyén dung, khach hang sé thuc
hién theo quy dinh ctia phap luit quéc gia. Khi luat
phép qudc gia khong dé cap vé van dé phan biét daéi xu,
khéch hang sé tuén thu cic quy dinh cta Tiéu chuidn
Hoat dong nay. Néu luat phap mot nudc cé nhiing quy
dinh khac v6i Tiéu chudn hoat dong nay, khach hang
nén xem xét thuic hién phtt hgp véi nguyén tic bao trim
ctia khodn 15 ma van khong vi pham luét qudc gia.

17. Bién phép dic biét d€ bao vé hoic trg gitp dé khic
phuc su phén biét d6i xt trong qué khi hoac lya chon
mot cong viéc cu thé dya trén cdc yéu ciu von co cua
cong viéc sé khong dugc coi la phan biét d6i xti, mién la
pht hop véi luat phép ctia nuée do.

Thoi viéc

18. Trudc khi thuc hién quyét dinh cho thoi viéc hang
loat,'® khach hang sé can phan tich cac phuong 4n thay
thé." Néu két qua phan tich khong dua ra dugc phuong
an nao thich hgp hon, Cac khach hang sé xay dung mot
ké hoach d€ gidm thiéu anh hudng tiéu cuc khi ngudi
lao dong mat viéc lam. K& hoach cho théi viéc sé dua
theo nguyén tic khong phan biét d6i xti va phan dnh
két qua tham vén ctia khach hang véi ngudi lao dong,
t6 chic ctia ho va khi phtt hgp, chinh pht va tuan tha
cac thoa udc lao dong tap thé dang co hiéu luc. Khich
hang sé tuén theo cac quy dinh va rang budc hgp dong
lién quan dén viéc phai thong bao cho cic co quan nha
nudc ¢ thdm quyén va cung cdp thong tin va ldy y kién
ngudi lao dong va cac t6 chiic cta ho.

19. Khach hang can dam bao viéc thong bdo dén ngudi
lao dong vé quyét dinh cho thoi viéc va tra day du tién
trg cép cho thoi viéc theo quy dinh ctia luat phap va thoa
udc lao dong tap thé ngay khi co thé. Tit ca cic khodn
con ng bao géom ca bao hiém xa hoi va bao hiém huu tri
can dugc tra (i) ngay khi hodc trudc khi chdm dit quan
hé lao dong véi ngudi lao dong; (ii) ngay khi phi hop, véi
nguyén tac vi loi ich ctia ngudi lao dong; (iii) viéc thanh
todn can tuan tha theo quy dinh vé thdi han trong thoa
udc lao dong tap thé. Khi viéc thanh todn dugc thuc hién
trén co sd lgi ich ctia nguoi lao dong, ngudi lao dong sé
dugc cung cdp bang chiing cho viéc thanh todn nay.

Co ché khiéu nai

20. Khach hang sé cung cdp mot co ché khiéu nai cho

1 Cho thoi viéc hang loat thudng do cic li do kinh té, ky thuét hay co cdu t6 chiic; hoidc
cac li do khac khong lién quan dén hiéu qua lam viéc hay cac li do ca nhan.

""'Vi du cac phuong én khic nhu chuong trinh cit gio lao dong c6 thoa thudn, chuong
trinh ting cuong nang lic cho ngudi lao dong, nhiing cong viéc bao tri, bao dudng dai
han trong thoi gian khéi lugng cong viéc thip.
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nguoilao dong (va céc t6 chic ctia ho, néu cd) dé néu
1én cac van dé ho quan tam. Khdch hang sé gidi thiéu
cho nguoi lao dong biét vé€ co ché khiéu nai tai thoi
diém thué lao dong, va tao diéu kién cho ho dé dang
tiép can. Co ché nay cdn nhan dugc moi quan tam
dlng mic tu cic cdp quan ly va giai quyét cac van dé
mot cach kip thoi, st dung moét qua trinh dé hiéu va
minh bach d€ cung cép thong tin phan héi téi nhiing
ngudi quan tdm, ma khong cé bat ky su triing phat
nao. Co ché nay khong ngan can viéc tiép can bing
cac giai phap hanh chinh va phap ly nao dang c6 trong
luat hodc bat ky mot thi tuc trong tai nao, hodc cac co
ché khiéu nai hodc thay thé khac thong qua thoa uéc
lao dong tap thé.

Béo vé luc lugng lao dong
Lao dong tré em

21. Khéch hang sé khong st dung tré em vi muc dich
kinh té, hodc c6 thé gay nguy hiém hoidc gay tré ngai
cho tré em dugc gido duc, hodc gy hai cho stic khoe
hay kha ning phét trién tinh than, tri tué, thé chit, dao
dtic, hay xa hoi ctia tré em. Khach hang can biét ro tat
ca nhiing lao dong dudi 18 tudi trong co s cia minh.
Truong hop phap luat quéc gia cé quy dinh vé viéc lam
ctia tré vi thanh nién, khach hang sé tuan theo nhiing
quy dinh cta phap luat ap dung cho khach hang. Tré em
dudi 18 tudi sé khong dugc tuyén dung dé€ lam nhiing
cong viéc nguy hi€ém/doc hai.'> Tat ca nhiing cong viéc
giao cho lao dong dudi 18 tudi cin phai dugc danh gia
rui ro va theo doi dinh ky vé diéu kién lam viéc, stic
khoe va s6 gio lao dong.

Lao dong cudng biic

22. Cac khach hang sé khong st dung lao dong cudng
btic bao gom bét ky cong viéc hodc dich vu khong tu
nguyén nao ma do mot ca nhén bi de doa vii Iuc hoac
hinh phat phai thuc hién. Diéu nay bao gom bat ky loai
lao dong khong tu nguyén hodc bit budc, ching han
nhu giao kéo lao dong, lao dong rang budc hodc cac
thoa thuan ky két hgp dong lao dong tuong tu. Khach
hang khong thué nhiing d6i tugng bi buén ban."

12 Vi du cho nhiing cong viéc nguy hiém/doc hai nhu: (i) dé bi lam dung thé chit, tim
Iy hay tinh duc; (ii) nhiing cong viéc duéi dét ngdm, dudi nuéc hodc trén do cao hay
noi ¢6 khong gian han ché; (iii) v6i mdy moc, thiét bi, cong cu nguy hiém hay phai
mang véc ndng; (iv) moi trudng lam viée doc hai: cic chdt, quy trinh, nhiét do, tiéng
6n, miic rung chin c6 hai cho stic khoe; (v) diéu kién lam viéc kho khin nhu s6 gio
lam viéc dai, lam ca dém, hay bi ngudi st dung lao dong giam cdm.

1> Buén ngudi 1 hanh vi tuyén dung, vin chuyén, chuyén nhugng, che ddu hoic ti€p
nhan nhitng ngudi bi bét cho dung vi Iuc, hay bi ép budc, bi bit coc, bi lita gat, bi lam
dung, hay dang ¢ thé bt 1gi, hodc tra tién va nhiing thii khac d€ danh quyén kiém soat
mot ngudi til tay mot ngudi khdce vi muc dich khai thac boc 16t stic lao dong. Phu nit
va tré em thuong la déi tugng clia hoat dong budn ngusi.



An toan va siic khde nghé nghiép

23. Cac khach hang sé cung cdp cho ngudilao dong mot
moi trudng lam viéc an toan va lanh manh, cé tinh dén
cdc rui ro von ¢6 trong linh vic cu thé ctia minh va cic
moi nguy hiém cu thé trong khu viic lam viéc ctia khach
hang, bao gébm ca hoa chit, vét ly, sinh hoc, va cac méi
nguy hiém phéng xa. Cac khach hang sé thuc hién cic
budc d€ ngin ngtia tai nan, thuong tich, va bénh tat phat
sinh tli, c6 lién quan dén, hodc xay ra trong qua trinh
lam viéc bang cach gidm thiéu, cho dén chiing muc hop
ly thuc té, cdc nguyén nhan ctia méi nguy hiém. D€ phu
hgp véi thong 1é nganh quéc té, (GIIP)' nhu dugc phan
anh trong cdc nguon tai liéu quéc té bao gom ca Hudng
dan Moi truong, Stic khoe va An toan ciia Nhém Ngan
hang thé gisi, khach hang sé gidi quyét cac mang viéc,
bao gom: (i) viéc xdc dinh cdc mdi nguy hiém tiém ning
cho nguoi lao dong, dic biét 1a méi nguy cé thé de doa
tinh mang; (ii) cung cép cac bién phap phong ngtia va
bao vé, bao gom thay thé, stia d6i, hodc loai bo cac diéu
kién hodc cac chat doc hai; (iii) dao tao cong nhan; (iv)
luu tai liéu va bdo cdo tai nan, bénh tat, va cac sy ¢ lao
dong; (v) phong cép ctiu, chuén bi va t§ chic déi phé.
C6 thé tham khao thém Tiéu chudn hoat dong 1 vé cic
thong tin lién quan dén phong bi va chudn bi déi pho.

Nguoilao ddng do bén thi ba thué

24. D6i v6i lao dong do bén thit ba thué, khach hang
can ¢6 n6 luc hop ly vé mit kinh t€ d€ bén thd ba cung
cép lao dong la nhiing doanh nghiép c6 uy tin va lam dn
hop phép va cé mot hé thong quan ly moéi trudng va xa
hoi hgp 1y cho phép ho c6 thé hoat dong tuan thu cac
yéu cu cua Tiéu chudn hoat dong nay, trii khoan 18-19
va khoan 27-29.

25. Khach hang sé xdy dung chinh sich va quy trinh dé
theo doi va quan ly hoat dong ctia ngudi cung cép lao
dong bén thu ba theo cic yéu cdu cta Tiéu chuén hoat
dong nay. Thém vao d6, khac hang sé c6 né luc hgp ly

! Pugc dinh nghia la phan thuc hanh kj nang chuyén nghiép, cham chi, than trong va
du bdo trudc tif cac chuyén gia giau kinh nghiém va lanh nghé tham gia vao cing mét
loai hinh va thuc hién dudi cing mot hoan canh trén toan cdu hoac trong khu vuc.

vé mit kinh t€ d€ dua cac yéu cau nay vao hgp dong véi
bén thit ba néi trén.

26. Khdch hang cdn dam bdo nhiing lao dong duogc
thué, theo diéu khoan 24-25 ctia Tiéu chuén hoat dong
nay cing dugc tiép can co ché khi€u nai. Trong trudng
hop bén thit ba khong thé cung cdp co ché khiéu nai,
khach hang sé cho phép nhiing lao dong nay sti dung co
ché khiéu nai ctia khach hang.

Chudi cung ting

27. Khi ¢6 nguy co ¢6 thé co st dung lao dong tré em
va lao dong cudng biic” trong chubi cung cdp chinh,
khach hang cin xac dinh r6 nhiing rai ro nay cho pht
hop v6i khoan 21 va 22 & trén. Néu xac dinh dugc
truong hop st dung lao dong tré em va lao dong cudng
btic nao, khach hang cin c¢é nhiing bién phap thich hgp
dé giai quyét nhiing trudng hgp do. Khich hang sé theo
doi chudi cung cdp chinh nay thuong xuyén dé€ kip thoi
biét dugc nhiing thay déi 16n trong chudi cung cép va
néu nguy co hay su ¢6 méi vé st dung lao dong tré em
va lao dong cudng btic phat sinh, khach hang cén c6
nhiing bién phap thich hop d€ gidi quyét nhiing truong
hagp do.

28. Thém vao do, khi ¢ nguy co cao vé cac van dé an
toan lao dong lién quan dén chudi cung cdp chinh,
khach hang can c6 quy trinh va bién phép giai quyét
dé€ dam bao cac nha cung cép chinh trong chudi cung
cdp ciing dp dung bién phdp dé ngin nglia va stia chiia
nhing tinh huéng de doa dén tinh mang.

29. Kha nang cta khach hang dé xt ly nhiing nguy co
nay c6 thé phu thudc vao tdm kiém sodt ctia ban lanh dao
hay miic d6 anh hudng ctia ban lanh dao déi véi cac nha
cung cdp. Trong trudng hgp khong thé thuc hién céc bién
phép giai quyét, khach hang can tim céch thay déi nha
cung cdp chinh bang mot doanh nghiép c6 kha ning tuan
thti véi cac quy dinh ctia Tiéu chuén hoat dong nay.

1“Nguy co vé lao dong tré em va lao dong cudng biic can dugc xéc dinh trong qua trinh
dénh gid rui ro va tic dong theo yéu céu ctia Tiéu chuén hoat dong 1.

DIEU KIEN LAM VIEC VA LAO PONG
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Tiéu chudn hoat déng 3

Tiét kiém nguodn tai nguyén
va ngan nglia 6 nhiém

1. Tiéu chudn Hoat dong 3 thita nhén rang hoat dong
cong nghiép va do thi hoa gia ting thuong lam tiang 6
nhiém khong khi, nudc, va dat, va st dung nguén luc
c6 han theo cach c6 thé de doa con ngudi va mdi trudng
trén pham vi dia phuong, khu vuc va toan cau.' Toan
cdu cing dang lo ngai néng do khi nha kinh (GHG)
hién nay va du bao dang de doa stic khoe cong dong va
phuc loi ctia céc thé hé hién tai va mai sau. Mat khac,
cong nghé va thuc tién stt dung ngudn tai nguyén hiéu
qua hon, phong ngtia va kiém soat 6 nhiém? va phat thai
nha kinh da tré nén dé tiép cin hon ¢ hdu nhu tat ca cic
noi trén thé gidi. Nhiing bién phap nay thudng dugc
trién khai trén co s& cdc phuong phdp d6i méi khong
ngtling - giéng nhu d6i méi khong ngting vé chit lugng
va nang sudt thuong dugc biét dén trong cac nganh san
xudt cong nghiép, nong nghiép va dich vu.

2. Tiéu chuin Hoat dong nay phdc théo cich tiép cin
kiéu du an d6i v6i van dé tiét kiém ngudn tai nguyén va
phong ngtia va xti ly 6 nhiém phu hgp véi nhiing cong
nghé va thong 1é qudc t€ phd bién. Ngoai ra, Tiéu chudn
hoat dong nay thic ddy kha ning ctia khu vuc tu nhan
trong viéc tich hgp cong nghé va thuc tién do chiing nao
viéc st dung ching vé mat ky thuét va tai chinh la kha thi
va hiéu qua trong béi canh ctia mot du an phai dua vao
céc ky nang va cac nguodn luc thuong mai sin co.

o Dé&tranh hodc giam thiéu tic dong x&u dén stic khoe
con ngudi va moi trudng bang cich tranh hodc gidm
thi€u 6 nhiém ti cac hoat dong ctia dy an.

o Dé&thuc ddy viéc st dung bén viing cic nguodn tai
nguyén, k€ ca nang lugng va nudc.

! Theo muc dich ctia Tiéu chu&n Hoat dong nay, thuat ngii “6 nhiém” dugc st dung dé
chi chat nguy hai hay khéng nguy hai & thé rin, 16ng, hodc khi, va bao gém ca cac hinh
thiic khéc nhu sdu bo, mém bénh, xa nhiét vao nudc, thai khi nha kinh, mui gay kho
chiu, tiéng 6n, d rung, biic xa, nang luong dién ti, va viéc tao ra cic tic dong tiém
ning vé thi gidc bao gém ca anh sang.

2Trong Tiéu chudn hoat dong nay, “ ngin ngtia va kiém soat 6 nhiém” khong c6 nghia
12 loai bo 6 nhiém hoan toan ma dugc hiéu 1a phong trénh tai nguén khi c6 thé hodc
kiém sodt va gidm thiéu 6 nhiém téi mic c6 thé dép ing dugc cic muc tiéu cua Tiéu
chudn hoat dong nay.
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. Dé gidm phat thai khi nha kinh (GHG) tit céc hoat
dong cua du an.

Pham vi ap dung

3. Viéc ap dung Tiéu chudn hoat dong nay dugc quy
dinh trong qua trinh danh gia rai ro va tac dong moi
truong va xa hoi. Viéc thuc hién cac hanh dong can
thiét d€ dép ting cdc yéu ciu cta Tiéu chuén hoat dong
nay do Hé théng Quan ly Moi truong va Xa hoi ctia
khéch hang quan ly. Cac yéu ciu hé théng quan ly va
danh gid dugc dé cp tai Tiéu chudn hoat dong 1.

Cac yéu cau chung

4. Trong sudt chu ky (vong doi) cta du an, khach hang
sé& xem x¢ét cac diéu kién moi truéng xung quanh va ap
dung cong nghé va nguyén tic kha thi nhat vé mat ky
thuét va tai chinh phtt hgp nhét d€ phong ngtia va kiém
sodt 6 nhiém, hodc néu khong thé tranh thi gidm thiéu
hodc lam gidm anh hudng xdu dén stic khoe con ngusi
va moi truong.’ Cac ky thuét va nguyén tic phong ngtia
va kiém sodt 6 nhiém déc thu cta dy 4n dp dung trong
sudt vong doi du an sé dugc diéu chinh cho phi hop véi
cdc mdi nguy hiém va rti ro ctia du an va phi hop véi
thong 1é quoc té ctia nganh (GIIP),* nhu dugc phan anh
trong cdc ngudn tai liéu quéc té bao gom ca Hudéng dan
Moi truong, Stic khoe va An toan ctia Nhém Ngéan hang
thé gisi (Huéng dan EHS).

5. Khach hang tham khao Huéng dan EHS hay cac nguén
tai liéu qudc té khéc, khi phu hop, d€ danh gid va lya
chon cong nghé tiét kiém ngudn tai nguyén va ngin ngtia
kiém soat 6 nhiém cho du dn. Huéng dan EHS cung cip

* Kha thi vé mit ky thuat dugc dua trén viéc liéu cac bién phap va hanh dong dé xuat
c6 thé dugc thyc hién vdi thiét bi, ky nang va vét liéu sdn c6 vé mit thuong mai, c6 tinh
dén céc yéu t6 dia phuong thuc té nhu khi hau, dia Iy, nhan khau hoc, co sé ha ting, an
ninh, quén tri, va nang lyc va do tin cay trong hoat dong. Kha thi vé mat tai chinh dugc
xem xét dya trén cdc yéu t6 thuong mai nhu chi phi ctia viéc dp dung céc bién phap va
hanh dong nhu vay so vdi s tién dé€ déu tu, diéu hanh va bao tri dy 4n va liéu chi phi
gia tang nay c6 thé lam cho du 4n khong kha thi d6i véi khach hang.

* DPugc dinh nghia la phan thuc hanh ky nang chuyén nghiép, cham chi, than trong
va du bdo trudc tit cdc chuyén gia giau kinh nghiém va lanh nghé tham gia vao cing
mot loai hinh va thuc hién dudi cing mot hoan canh trén toan cau. Két qua ctia qua
trinh nay 1a viéc dy an dp dung cong nghé phu hgp nhét déi véi trudng hop cu thé
ctia dy an.



nhiing mtc hoat dong chuén va cic bién phép dugc chip
nhén va dp dung cho cac su an. Néu cic qui dinh ctia
nudc s tai khac véi muic va bién phap dugc néu trong
Hudng dan EHS, thi yéu cau du an dat dugc miic nghiém
ngat hon. Néu mtic hodc bién phép it nghiém ngit hon so
v6i Huéng dan EHS la pht hgp, thi trong céc trudng hop
du én cu thé, can c6 minh chiing cu thé va chi tiét vé cac
gidi phap thay thé trong ddnh gia rai ro va tac dong moi
truong va xa hoi. Nhiing minh chiing can phai chiing to
dugc su lya chon déi véi muic tinh ning thay thé 1a phu
hop v6i muc tiéu ctia Tiéu chuén hoat dong nay.

Tiét kiém ngudn tai nguyén

6. Khéch hang sé trién khai cac bién phap hiéu qua vé
chi phi® va kha thi vé mat ky thuét cing nhu tai chinh dé
cai thién tinh hiéu qua trong tiéu thu nang lugng, nudc
ciing nhu cdc ngudén nguyén liéu va ngudn luc khéc,
tap trung vao nhiing linh vuc 1a hoat dong kinh doanh
chinh ctia du 4n. Nhiing bién phdp nay sé két hop cic
nguyén tac san xudt sach hon véi quy trinh thiét ké va
san xudt san phdm véi muc tiéu bao ton ngudn nguyén
liéu tho, nang lugng va nudc. Khi cé nhiing di liéu
chuén, khach hang cin thuc hién so sanh d€ hiéu ro
mtc d¢ hiéu qua cta bién phap ap dung.

Khi nha kinh

7. Bén canh cac bién phap st dung tiét kiém ngudn tai
nguyén, khach hang nén xem xét cac phuong an thay thé
va trién khai cdc phuong an hiéu qua vé chi phi va kha
thi vé mat ky thuat cing nhu tai chinh d€ giam phat thai
khi nha kinh (GHG) tit hoat déng ctia du 4n trong suét
qua trinh thiét ké va van hanh du én. Nhiing phuong dn
nay c6 thé bao gom, nhung khong chi giéi han 6, viéc lya
chon dia diém ctia dy an, 4p dung cac ngudn ning lugng
tai tao hodc ngudn ning lugng carbon thip, cic thong 1é
thuc hanh nong nghiép, khai thdc rung va chin nuoi bén
viing, giam phat thai phat tan va gidm phat thai khi.

8. Ddi véi nhitng dy an du kién c6 tao ra hon 25000 tdn
CO, hoic tuong duong hang nam®, khach hang sé lugng
hoéa phat thai truc tiép tit co s& hodc co s kiém soét
trong pham vi thyc t€ ctia dy 4n,” ciing nhu phat thai
gian tiép tii cdc hoat dong san xudt nang lugng dung

* Hiéu qué vé chi phi dugc xéc dinh trén co s chi phi vén va chi phi véin hanh ciing
nhu lgi ich tai chinh cta viéc st dung bién phap dé trong sudt chu ky ctia bién phap.
Dai v6i Tiéu chudn hoat dong nay, mot bién phap st dung tiét kiém ngudn tai nguyén
hay gidm phit thai khi nha kinh (GHG) sé& dugc coi la c6 hiéu qua vé chi phi néu dem
lai 1gi nhuan dédu tu (da tinh dén rti ro) t6i thiéu tuong ting véi lgi nhuan ctia dy 4n.
¢ Lugng hoa phat thai cn xem xét cic ngudn phat thai khi nha kinh cht yéu, gom ca
céc ngudn phi nang ligng nhu methane hay nitrous oxide (N,0).

7 Sy thay d6i vé nong do carbon trong dat hay sinh khéi trén mat dat va sy thodi héa
ctia cac chét hitu co do dy dn gy ra déu c6 thé tao thanh ngudn phat thai va cén dugc
tinh dén khi lugng hoéa phét thai khi nha kinh mét khi lugng phat thai tit nguén nay
la dang ké.

# Chtt yéu dé chi nhiing hoat dong ngoai khu vuc du én nhdm tao ra ning lugng dién,
nang lugng lam néng, lam lanh ma du én sé st dung.

cho du an.® Viéc lugng hoa phat thai khi nha kinh dugc
thuc hién hang ndm theo cac phuong phép va thong 1é
tot dugc qudc té cong nhan.’

Tiéu thu nudc

9. Khi du an ¢6 tiém ning stt dung nhiéu nudc, bén canh
viéc ap dung cdc yéu cdu vé st dung tiét kiém ngudn tai
nguyén ctia Tiéu chudn hoat dong nay, khich hang can
ap dung bién phdp d€ tranh hodc giam lugng nudc su
dung dé viéc tiéu thu nudc cta dy dn khong dem lai tac
dong tiéu cuic cho cac d6i tugng khac. Nhiing bién phap
d6 c6 thé la, nhung khong gidi han, st dung céc bién
phép bao ton nudc kha thi vé mit ky thuat, st dung cac
ngudn cung cdp nudc thay thé, bu lai phan nudc tiéu
thu d€ giam téng lugng nudc st dung va danh gid cac
phuong an khéc nhau vé vi tri ctia du an.

Phong ngiia 6 nhiém

10. Cac khach hang sé tranh dugc viéc thai cac chat 6
nhiém hoic, khi khong tranh dugc, gidm thiéu hoac
kiém soat cudng do hodc lugng thai ra. Diéu nay dp dung
d6i véi viéc thai cac chdt 6 nhiém thuong xuyén, khong
thuong xuyén hodc ngau nhién véi tiém ning tic dong
1én dia phuong, khu viic va xuyén bién gi6i.* Khi c6 hién
tugng 6 nhiém tu trudc nhu nhiém ban ngudn dat va
nguén nudc ngadm, khach hang sé xem xét c6 phai trach
nhiém ctia minh phai thuc hién céc bién phép khac phuc
hay khong. Néu trach nhiém mang tinh phép ly nay dugc
dit ra, khach hang can thuc hién trdch nhiém nay theo
quy dinh ctia phap ludt quéc gia hoac néu khong cé quy
dinh lién quan trong phdap luat quéc gia thi theo thuc
hanh cong nghiép qudc té t6t (GIIP)."

11. D€ xtt ly nhiing téc dong tiéu cuic c6 thé c6 cta dy an
dén moi truong xung quanh,'” khach hang cin xem xét
céc nhén 6 lién quan, ching han nhu: (i) hién trang diéu
kién xung quanhy; (ii) kha nang déng hoéa c6 han ctia moi
truong;" (iii) sti dung dt hién tai va tuong lai; (iv) khoang
cach tit dy 4n dén khu vuc dugc coi la quan trong cho da
dang sinh hoc; va (v) tiém ning c6 tac dong tich lay véi cac
hau qua khong r6 va/hodc khong thé thay d6i. Ngoai viéc
ap dung cac bién phap sti dung tiét kiém ngudn tai nguyén
va ngin nguia kiém sodt 6 nhiém theo yéu cau cua Tiéu
chudn hoat dong nay, khi du 4n c6 kha ning tré thanh mot

¢ Phuong phép uéc tinh dugc cung c&p bai Uy ban lién chinh pha vé bién déi khi hau,
céc t6 chiic quéc té va cac co quan lién quan clia nudic 6 tai.

10 Céc chét gay 6 nhiém xuyén bién gi6i, bao gom cé nhiing chat dugc dé cap theo
Cong udc vé 6 nhiém khong khi xuyén bién gidi tim xa.

! Viéc nay cdn c6 sy phdi hop v6i co quan trung uong va dia phuong, cong dong, va
nhiing d6i tugng gép phén vao tinh trang nhiém ban va doi hoi ddnh gid phai st dung
cach tiép can theo rai ro, phit hgp véi GIIP nhu da dugc dé cap trong Hudng dan EHS.
12 Nhu khong khi, nudc ngdm va nudc bé mat, va dat trong.

*Kha ning ctia méi trudng hdp thu mot lugng ngay cang 16n cic chat 6 nhiém ma van
gili dugc 6 mic khong gay tn hai dén stic khoe con ngudi va moi trudng.
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ngudn phat thai dang ké ¢ mot khu vic da bi suy thodi,
khach hang can xem xét ap dung céc chién lugc va bién
phdp dé€ tranh va giam céc anh hudng tiéu cuc. Cac chién
lugc nay bao gom, ciing khong chi gisi han 6, danh gia vi
tri du 4n va phuong an bu dap phat thai.

Chdt thdi

12. Khach hang sé tranh trong kha nang ctia minh viéc
thai ra moi truong cic chdt du nguy hai hay khong.
Trudng hop phét sinh chét thai khong thé tranh dugc,
khach hang sé giam thiéu lugng thai, phuc héi va tai st
dung chit thai theo cdch khong lam t6n hai dén stic khoe
con ngudi va moi trudng. Khi chét thai khong thé duge
phuc hoi hodc tai stt dung, khach hang sé x ly, huay, va
don di sao cho thén thién véi moi truong bao gém ca cac
bién phdp kiém soat phat thai va cdc chét cin ba tu qua
trinh xt ly nguyén liéu thai. Néu réc thai tao ra la nguy
hai,'" khach hang cin ap dung 4p dung cac phuong an
thay thé theo GIIP déi vdi viéc xa thai phi hgp véi moi
trudng trong khi van tuan thu cic giéi han vé luu chuyén
xuyén bién gi6i.”” Khi chét thai nguy hai do bén thi ba
x4 ra, khach hang nén st dung bén tht ba c6 uy tin va
hoat dong hop phap dugc co quan nha nude cip phép va
6 gidy t6 chling minh chét thai dugc xt ly & dau cubi.
Khéch hang can dam bao cac bai rac thai cé gidy phép va
dugc van hanh theo cdc tiéu chuén chép nhén dugc, biét
1o dia diém ctia bai rac thai trudc khi quyét dinh st dung
bai rac d6. Néu bai rac d6 khong dat yéu ciu, khach hang
can giam lugng thai chuyén dén bai nay va nghién ctru
cdc phuong an x4 thai khéc, k€ ca kha nang xay dung co
s& xt ly phuc hoi va chon 14p ngay trong khu vic du an.

Quadn ly vat liéu nguy hai

13. Nguyén liéu nguy hai déi khi dugc st dung lam
nguyén liéu tho hodc la san phidm cta du an. Khich
hang sé tranh dugc viéc thai cac chat 6 nhiém hodc, khi
khoéng tranh dugc, gidm thiéu hodc kiém sodt cudng
do6 hodc lugng thai cac chdt thai nguy hai. Trong béi
canh nay, cac hoat dong san xuét, van chuyén, xt ly, luu
kho va sti dung chdt nguy hai cho cac hoat dong caa du
an can dugc danh gia. Khach hang sé xem xét thay thé
cac nguyén liéu it nguy hai khi nguyén liéu nguy hai la
cén thiét cho qua trinh san xudt hay cac qud trinh khac
ctia dy dn. Céc khach hang sé tranh dugc viéc san xudt,
thuong mai, va st dung héa chit va cdc chat doc hai
bi qudc té€ cdm ngay hodc han ché st dung dan dan do
doc tinh cao ctia cac chat nay d6i véi cac sinh vét song,

" Pugc quy dinh trong cac cong udc quéc t€ hodc luat phap dia phuong.

' Luu chuyén cdc chit thai nguy hai xuyén bién gi6i cdn tudn thi véi ludt phap quéc
gia, khu viic va quéc té, ké cd Cong udc Basel vé Kiém sodt viéc Luu chuyén cac Chét
doc hai xuyén bién gidi va Xa thai va Cong udc Luan Don vé Ngan ngiia 6 nhiém dai
duong khi x4 thai va cac chat khac.
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sy ton tai ciia moi truong, tiém ndng tich liy sinh hoc,
hodc kha nang lam suy yéu tang ozone.'

Qudn ly va Sit dung Thudc trii siu

14. Khach hang sé, khi pht hop, x4y dung va thuc hién
cdch tiép can quan ly dich hai téng hgp (IPM) va/hodc
quan ly sinh vét truyén bénh téng hop (IVM) déi véi
cac hoat dong quan ly dich hai va sinh vat géy bénh.
Chuong trinh IVM va IPM ctia khach hang sé dan dén
viéc sti dung phdi hop théng tin dich hai va méi truong
cuing véi cac phuong phép kiém soat dich hai c6 sin,
bao gom cac hoat dong van hoa, sinh hoc, di truyén, va
nhu mot giai phdp cudi cting, 1a héa chit d€ ngin ngiia
muc d¢ thiét hai sdu bénh 16n va/hodc sy lan truyén
bénh dén con ngudi va va loai vat khac.

15. Khi hoat ddng quan ly dich hai c¢6 st dung thudc trii
sau, khach hang sé lua chon thudc trit sau it doc tinh
d6i v6i con nguoi, ma cé hiéu qua chong lai cac loai vat
nhdm dén, va c6 tac dong tdi thiéu l1én céc loai khong
phai muc tiéu va moi truong. Khi khach hang lua chon
loai thudc trit siu, viéc lya chon sé dugc dua trén liéu
thudc bao vé thuc vat duge dong goi trong cac thung
chtia an toan, dan nhan r6 rang d€ stt dung an toan va
thich hop, va da dugc san xuét bdi mot nha san xudt
dang dugc co quan chtic nidng c6 lién quan cip phép.

16. Cac khach hang sé thiét ké cho ché d6 stt dung thudc
tri sdu dé (i) trdnh thiét hai cho thién dich cta céc loai
dich hai/sau bénh muc tiéu va khi khong thé tranh thi
giam thi€u; (ii) trdnh cdc rai ro kém theo khi cé su
khang thudc ctia sdu bénh va mam bénh, va khi khong
thé tranh thi giam thiéu. Ngoai ra, thudc trii sdu sé dugc
xti 1y, luu trii, dng dung, hty phtt hgp véi Quy tic Ung
xtt Qudc t€ ctia T6 chiic Nong nghiép va Luong thuc
Thé gi6i (FAO) vé Phan phdi va St dung Thudc Béo vé
Thuc vat hodc thong 1é quéc t€ nganh GIIP khac.

17. Khach hang sé khong st dung cic san phdm ma theo
Khuyén nghi Phéan loai Thudc tri sdu theo M6i nguy ctia T6
chiic Y t€ Thé gidi gobm nhém Ia (cuc ky nguy hi€ém) va Ib
(rdt doc hai). Khéch hang sé khong stt dung cac sin phdm
thudc nhom IT (d6c hai viia phai), trii phi du an ¢6 kha nang
kiém sodt t6t viéc san xuét, mua hay phan phéi va/hodc
sti dung cac san phdm nay. Khong dugc cho phép nhiing
nhén vién chua qua dao tao, chua dugc trang bi thiét bi va
phuong tién thich hop dé xti Iy, uu trd, ap dung, va xtily céc
san phdm nay dung cach tiép cin cdc hda chit nay.

18 Pht hgp véi cdc myc tiéu cia Cong ud6c Stockholm vé cdc chat hitu co 6 nhiém kho
phan hay va Nghi dinh thu Montreal vé cac chdt lam suy giam ting 6z6n. Céc can
nhéc tuong tu sé dugc ap dung véi cac loai thudc trit sdu theo phén loai ctia T8 chiic
Y Té Thé gici (WHO).



Tiéu chudn hoat déng 4

Stc khée, An toan
va An ninh Cong dong

1. Tiéu chuén hoat dong 4 thita nhan ring cic hoat
dong, thiét bi va co s6 ha ting du 4n clng c6 thé lam
tang kha nidng tiép xtc cua cong dong véi cac rii ro
va tac dong lién quan. Ngoai ra, déi véi cac cong dong
da bi dnh hudng bdi cac téc dong tii bién d6i khi hau,
ho c6 thé sé cdm nhan anh hudng cdng hudng do cac
hoat dong ctia du dn. Méic du phai thtia nhén vai tro ctia
co quan chinh quyén trong viéc thic déy stic khoe, an
toan va an ninh cho cong ching, Tiéu chuén Hoat dong
nay chi ra trach nhiém ctia khach hang trong viéc tranh
hoic gidm thiéu rui ro va tdc dong dén an toan, y té va
an ninh cta cong déng ma cé thé phat sinh tit cac hoat
dong ctia du 4n, dic biét d6i véi nhom déi tugng dé bi
t6n thuong.

2. Trong khu vuc c6 xung dot va hiu xung dot, mic do
rti ro va tac dong dugc mo ta trong Tiéu chuin Hoat
dong nay c6 thé16n hon. Rai ro ma mot du an c6 thé lam
cho hién trang vén da nhay cam & dia phuong d6 tré nén
trdm trong hon va gy cing thdng cho viéc st dung céc
ngudn tai nguyén von da khan hiém phai dugc xem xét
cdn trong vi c6 thé dan dén nhiing xung dot 16n hon.

. Dé du bdo va tranh rui ro va tdc dong tiéu cuc déi
v6i stic khoe va an toan ctia cong dong dia phuong
bi dnh hudng trong vong doi du dn trong ca cac
tinh huéng thuong xuyén va bét thuong.

Dé dam bdo rang viéc bao vé ngudi va tai san dugc
thuc hién phtt hop véi cdc nguyén tic vé quyén con
ngudi va tranh hodc gidm thiéu cac rai ro déi véi an
toan va an ninh ctia cong dong bi anh hudng.

Pham vi ap dung

3. Viéc dp dung Tiéu chudn Hoat dong nay dugc quy
dinh trong qué trinh danh gid rai ro va tic dong moi
truong va xa hoi. Viéc thuc hién cac hanh dong can
thiét d€ dap ting cac yéu cau cta Tiéu chudn Hoat dong

nay do Hé théng Quan ly Moi trudng va Xa hoi ctia
khéach hang quan ly. Cac yéu cau hé théng quan ly va
danh gid dugc dé cap 6 Tiéu chudn Hoat dong 1.

4. Tiéu chuidn Hoat dong nay giai quyét nhiing rti ro
va tdc dong tiém nang déi véi cong dong bi anh hudng
tit cdc hoat dong ctia du dn. Céc yéu cdu vé an toan va
stic khoe nghé nghiép d6i véi ngudi lao dong duge dé
cép tai Tiéu chudn Hoat dong 2, va cdc tiéu chudn moi
truong dé€ ngdn chan téc dong dén stc khoe con ngudi
va moi trudng do 6 nhiém dugc dé cip trong Tiéu
chuén Hoat dong 3.

Yéu cau
An toan va stic khoe Cong dong

5. Cac khach hang sé danh gia rui ro va tic dong dén
stic khde va an toan ctia cong dong bi anh hudng trong
sudt vong doi ctia du 4n va sé thiét lap cac bién phap
phong ngtia va kiém sodt phu hgp véi thong 1é quéc té
ctia nganh (GIIP)!, nhu Huéng dan Moi trudng, Stic
khoe va An toan ctia Nhém Ngén hang thé giéi (Hudng
dan EHS) hay cdc nguon tai liéu qudc té khic. Khich
hang sé xac dinh cac rai ro va tac dong va dua ra cac
bién phap giai quyét ching mot cach tuong xtng véi
nhiing rti ro va tic dong xac dinh. Nhiing bién phap
nay sé uu tién cho viéc phong ngtia va tranh cac rui ro
va téc dong hon la giam thiéu va giam nhe.

Thiét ké va An toan Co s6 ha tang va Thiét bi

6. Cac khach hang sé thiét ké, xay dung va van hanh va
ngting hoat dong cac két cdu hodc bo phéan cdu thanh cua
du én phtt hop véi thong 1é quéc t€ cia nganh, va sé xem
xét cu thé dén rti ro an toan cho bén tht ba hodc cho
cong dong bi anh hudng. Khi toa nha hay két cdu mdi sé
ma ctia cho dan chiing, khach hang c4n xem xét cac rtii ro
16n hon khi dan ching c6 kha ning gip phai cac tai nan

'Pugc dinh nghia la phan thyc hanh ki nang chuyén nghiép, cham chi, thén trong va
du béo trudc tit cic chuyén gia gidu kinh nghiém va lanh nghé tham gia vao cing mot
loai hinh va thyc hién dudi cing mot hoan canh trén toan cau hodc trong khu vyc.
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trong van hanh, va/hodc hiém hoa ty nhién, va tuén thu
v6i nguyén tac khu vuc cong cong. Cic cdu tric cta du
an can dugc thiét ké va xay dung béi nhiing chuyén gia
lanh nghé, dugc chiing nhan va phé duyét ctia co quan
hodc céc chuyén gia c6 thdim quyén. Khi cic yéu t6 két
cdu hodc cdc bd phan céu thanh, chdng han nhu dép, dap
chat thai, hodc ao tro, ndm & vi tri c6 nguy co cao, va thit
bai hay su ¢6 ctia chting c6 thé de doa su an toan ctia cong
dong, khach hang sé moi mot hodc nhiéu chuyén gia cé
trinh d¢ va kinh nghiém véi cac dy an tuong tu, doc lap
v6i nhém nhiing nguoi chiu trach nhiém cho viéc thiét
ké va xay dung, tién hanh ra soat cang sém cang tot trong
giai doan phat trién du 4n va trong sudt cc giai doan
thiét ké du an, x4y dung va van hanh va thdo d. Déi véi
cac du an van hanh cac thiét bi di dong trén duong cong
cong va cac loai hinh co s6 ha tdng khac, khach hang sé
tim cach ngén chdn cac sy ¢6 va tai nan lién quan dén
hoat dong ctia thiét bi do.

An toan cho Vit liéu doc hai

7. Céc khéach hang sé ngan chin hodc giam thiéu kha
nédng tiép xtc cua cong dong véi cac chit va vat liéu
doc hai c6 thé sé xudt hién ti du an. Truong hop cong
dong (bao gém ca ngudi lao dong va gia dinh ctia ho)
c6 thé sé phai ti€p xuc v6i hiém hoa, dic biét 1a hiém
hoa c6 thé de doa tinh mang, khach hang sé thuc hién
hoat dong dac biét cdn trong d€ tranh hodc giam thiéu
tiép xtic ctia ho bang céch thay déi, thay thé hodc loai
bo diéu kién hay chét gay ra mdéi nguy hiém. Truong
hop vat liéu nguy hiém 1a mét phan cta co s6 ha ting
hoic cdc thanh phan hién c6 cta dy dn, khach hang sé
ddc biét cén trong khi tién hanh cac hoat dong ngiing
hoat dong du an d€ ngan chén viéc vat liéu tiép xtc voi
cong dong. Ngoai ra, khich hang sé thuc hién céc nd luc
thuong mai hop ly d€ kiém soat sy an toan trong viéc
cung cdp nguyén liéu doc hai, van chuyén va xti Iy chit
thai, va sé thuc hién cic bién phap d€ tranh hodc kiém
soat viéc thudc tri siu tiép xdc véi cong dong phtt hop
v6i cdc yéu cau néu tai Tiéu chudn Hoat dong 3.

Cdc dich vu ctia hé sinh thdi

8. Tac dong truc ti€p ctia du 4n dén cac dich vu sinh thai
tu tién c6 thé mang dén nhiing rui ro va téc dong tiéu
cuc déi véi stic khoe va an toan ctia cdng dong bi anh
hudng. Trong Tiéu chuin hoat dong nay, dich vu sinh
thai dugc hiéu chi la dich vu cung cdp va dich vu diéu
hanh da dugc dinh nghia tai khoan 2 cta Tiéu chuidn
hoat dong 6. Chang han, viéc thay d6i cdch thtic stt dung
dat hay lam mét viing dém tu nhién nhu ving dam lay,

2Nudc ngot 1a mot vi du minh hoa cho cac dich vu cung cép ctia hé sinh théi.
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riing dudc, riing trén nui dé€ han ché anh hudng cta
thién tai nhu 1a lut, 15 dat va hoa hoan c6 thé lam trdm
trong hon mtc do dé bi tdn thuong va mang lai nhiing
rui ro va tac dong tiéu cuc dén siic khoe va an toan ctia
cong dong bi anh hudng. Su thu hep hodc thoai héa
cdc ngudn tai nguyén thién nhién nhu tac dong tiéu cuc
dén chit lugng, s6 lugng va su sdn c6 clia ngudn nude
ngot,> c6 th€ mang lai nhiing rai ro va tac dong tiéu
cuc dén stic khoe va an toan. Khi phti hgp va kha thi,
khach hang sé xac dinh nhiing rti ro nay va nhiing tac
dong tiém ning 1én cac dich vu ctia hé sinh thai ma c6
thé bi anh hudng thém tu bién d6i khi hau. Nhiing tac
dong tiéu cuc cdn cb tranh, trong trudng hop khong thé
tranh thi khach hang phai thuc hién cac bién phéap khac
phuc gidm thiéu tc dong theo cdc quy dinh tai khodn
24 va 25 cta Tiéu chudn hoat dong 6. Lién quan dén
viéc sti dung va mat quyén tiép can véi cac dich vu cung
cdp ctia hé sinh thdi, khach hang can thuc hién cac bién
phap giam thi€u theo quy dinh tai khoan 25 dén 29 cua
Tiéu chudn hoat dong 5.

Su tiép xiic cia cong dong véi ngudn gay bénh

9. Cac khdach hang sé ngin chin hoac giam thiéu nguy
co tiép xtc clia cong dong véi cac loai bénh tit nudc,
trong nudc, lién quan dén nudc, sinh vét truyén bénh,
va céc bénh truyén nhiém c6 thé1a két qua ctia cdc hoat
dong cta dy an, c6 tinh dén miic d6 phoi nhiém va mtic
d6 nhay cdm ctia cdc nhém dé bi tdn thuong. Trudng
hop bénh cu thé 1a dic thu trong cic cong dong trong
vung du an anh hudng, khach hang dugc khuyén khich
tim kiém céc co hoi, trong suét vong doi du an, cai thién
diéu kién moi truong ma cé thé giup giam ty 1é mac
bénh ctia ho.

10. Khach hang nén tranh hodc giam thiéu tinh trang lan
truyén cac bénh truyén nhiém c6 lién quan dén lugng lao
dong dén phuc vu tam thoi hay dai han cho dy an.

Chudn bi va ving phé khdn cdp

11. Ngoai cac yéu cdu vé chudn bi va ting phé khén cip
dugc dé cap ¢ Tiéu chudn hoat dong 1, khéch hang ciing
s€ hé trg va cong tac voi cong dong va cac co quan chinh
quyén dia phuong va céc bén lién quan dé€ chudn bi ting
phé hiéu qua véi cic tinh hudng khan cép, dic biét la khi
su tham gia va hop téc ctia ho la cin thiét d€ déi pho voi
cac tinh hudng khén cép nhu vay. Néu cac co quan chinh
quyén dia phuong c6 it hodc khong c6 kha nang déi pho
hiéu qua, khach hang sé dong mot vai tro tich cuc trong
viéc chudn bi va ting phd trudng hop khéan cép lién quan
dén du 4n. Cac khach hang sé luu tai liéu vé su chuén bi
tng pho khén cdp va cac hoat dong ddi pho, cac ngudn



luc, va trach nhiém, va sé cung cdp nhiing thong tin thich
hop trong K& hoach hanh dong hodc tai liéu khéc ¢6 lién
quan t6i cac cong dong bi anh hudng va cac co quan
chinh phu va cdc bén c6 lién quan khéc.

Cac yéu ciu vé Nhan su An ninh

12. Khi khéch hang truc tiép thué hay st dung nhan
vién ctia nha thiu dé bao vé nguoi va tai san ctia minh,
ho sé danh gid rai ro d6i véi nhiing ngudi bén trong va
bén ngoai cac dia diém ctia du an c6 thé giy ra bdi cac
thoa thuan an ninh ctia ho. Trong khi thoa thuén nhu
véy, khéch hang sé dugc hudng dan boi céc nguyén tac
tuong xting, thong 1é quéc t€ t6t lién quan dén tuyén
dung, quy tic ting xt, dao tao, trang bi va theo ddi cic
nhén vién nay,’ va phép luat hién hanh. Cac khach hang
sé dua ra yéu cdu hop ly d€ dam bao ring nhiing nhin
vién an ninh khong lién quan dén cac vu viéc lam dung
trong qua khd, sé dao tao ho day du trong viéc sti dung
vit luc (va khi can thi ca va khi) va cu xt thich hop véi
nguoilao dong va cong dong dia phuong, va doi hoi ho
phai hanh dong trong khuén khé phdp luét hién hanh.

*Bao gém céc thong 1é phit hop véi Quy tic ting xti cia LHQ vé cc nhan vién thi hanh
luat va Nguyén tic co ban ctia LHQ vé viéc sti dung céc luc lugng c6 vii trang ctia cac
nhan vién thi hanh luat.

Céc khach hang sé khong xti phat viéc st dung vii luc
cho muc dich phong ngtia va tu vé tuong ting véi tinh
chét, mtc d6 cia moi de doa. Mot co ché khiéu nai can
dugc khach hang thiét 1ap dé€ cho phép cac cong dong
bi anh hudng bay t6 quan ngai vé théa thuan an ninh va
cac hanh vi ctia nhan vién an ninh.

13. Khach hang sé dédnh gia va luu lai nhiing rii ro phét
sinh tit viéc st dung nhén vién an ninh chinh phu dé
cung cdp céc dich vu an ninh cho minh. Khach hang
sé€ can tim cach dam bao nhan vién an ninh hanh dong
pht hop véi khoan 12 trén day, va khuyén khich céc co
quan céng quyén c6 lién quan cong bé viéc thu xép vé
an ninh cho cdc co sd cta khach hang dén cong chung,
tly theo méi quan tdm an ninh nao quan trong hon.

14. Céc khéch hang sé diéu tra bat ky cao budc dang tin
cdy nao vé cdc hanh vi trdi phap luat hodc lam dung ctia
cac nhan vién an ninh, hanh dong (hodc don doc cac
bén thich hgp d€ c6 hanh dong) d€ ngin ngtia téi phat,
va bdo cao cac hanh vi bat hgp phép va lam dung dén
cdc co quan cong quyén khi thich hgp.

SUC KHOE, AN TOAN VA AN NINH CONG bONG
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Tiéu chudn hoat déng 5

Thu hoi
khong ty nguyén
Gioithigu |

1. Tiéu chudn hoat dong 5 thita nhan viéc thu hoi dét
va han ché st dung dét c6 thé cé nhiing téc dong tiéu
cuc dén cong dong va con ngudi ngudi su dung dat.
Tai dinh cu khong tu nguyén bao ham doi chuyén vat
ly (chuyén hodc mét noi trd 4n) va doi chuyén kinh t&
(mat tai san hodc kha ning tiép cén tai san dan dén mat
ngudn thu nhép hodc phuong ké sinh nhai)' do thu héi
dat phuc vu du 4n.? Tai dinh cu dugc coi 1a khong tu
nguyén khi cdc ca nhan hodc cong dong bi anh hudng
khong c6 quyén tit chéi viéc thu hoi dat hay han ché
vé st dung ddt ma dan t6i viéc di doi vat ly hay kinh
té. Diéu nay xay ra trong cic trudng hop: (i) tudc doat
quyén s6 hitu hodc han ché mot cach hgp phap viéc su
dung dét va ii) dam phén tdi dinh cu, trong d6 nguoi
mua c6 thé tudc doat quyén sé hitu hodc ap dit cac han
ché vé hop phép trong st dung dit néu dam phén véi
ngudi ban khong dat két qua.

2. Trii khi dugc quan Iy t6t, tai dinh cu khong ty nguyén
6 thé dan dén tinh trang ngheéo khé lau dai cho nguai
dan va cong doéng bi anh hudng, cing nhu thiét hai vé
moi trudng va hiu qua tiéu cuc vé kinh t€ xa hoi & cic
khu vuc ma ho di khéi. Vi nhiing li do d¢, tai dinh cu
khong tu nguyén 1a viéc can tranh. Tuy nhién, khikhong
thé tranh, cdc bién phdp thich hgp d€ gidm thiéu anh
hudng x4u 1én ngudi va cong dong so tai phai di doi’
nén dugc 1én ké hoach va thuc hién c&n than. Chinh
phu thudng dong moét vai tro trung tdm trong qua trinh
thu hoi dat va tai dinh cu, bao gom ca khau quyét dinh
tién boi thuong, do dé la bén thi ba quan trong trong
nhiéu tinh huéng. Kinh nghiém cho théy ring sy tham
gia truc ti€p ctia khach hang trong hoat dong téi dinh cu
c6 thé gitp viéc trién khai cc hoat ddong nay hiéu qua
vé chi phi va kip thoi, cing nhu trong viéc gi6i thiéu céc

! “Phuiong ké sinh nhai” dugc hiéu la cdc cach ma c4 nhan, gia dinh, cong déng st
dung dé kiém s6ng, chang han nhu lam céng 4n luong, néng nghiép, ngu nghiép, chan
nuoi, va cic phuong ké sinh nhai dua vao nguén tai nguyén thién nhién khac, buon
ban lit vat, trao doi hang hoa.

2 Thu héi dit bao gém ca viéc mua sdm hoan toan tai san va mua quyén tiép can, ching
han nhu quyén di lai.

? Cong dong sa tai la cong dong tiép nhan nhiing ngudi di cu.

| THU HOI PAT VA TAI PINH CU KHONG TU NGUYEN

dat va tai dinh cu

tiép can sdng tao dé€ cai thién sinh ké ctia nhiing ngudi
bi anh hudng bdi téi dinh cu.

3. Nhdm tranh tinh trang phai tudc doat quyén s hitu
va loai bo su can thiét phai st dung co quan cong quyén
dé cudng ché di doi nguoi dan, khach hang nén st dung
tai dinh cu dam phan ma dép ting dugc cac yéu cau cua
Tiéu chuéin hoat dong nay, ngay du ho c6 hd trg vé phap
ly d€ gianh dit ma khong cin su dong y ctia ngudi ban.

. Dé€ tranh hodc it nhét 1a giam thiéu viéc tdi dinh cu
khong tu nguyén khi c6 thé ¢ nhiing phuong 4n
thiét ké khac cho du 4n.

o Tranh hoat dong cudng ché ngudi dan ra khoi
dat.

. Dé du bdo va tranh, hodc néu khong tranh duge
thi gidm thiéu tdc dong x4u vé xa hoi va kinh té tit
viéc thu héi hay han ché st dung dit bing cich:
(i) boi thuong thiét hai mat tai san bang chi phi di
doi,* va (ii) ddm bao rang cic hoat dong tai dinh
cu dugc thuc hién véi viéc cong bs thong tin,
tham vén thich hgp, va su tham gia c6 hiéu biét
ctia nhiing ngudi bi anh huéng.

. DE cai thién hodc it nhit 1a phuc hoéi sinh ké va
muic séng cho nhiing ngudi phai di doi.

o Dé cii thién diéu kién song cho nhiing ngusi phai
di doi thong qua viée cung cép chd 6 v6i dam bao
quyén nam gitt hop phép® tai dia diém téi dinh cu.

Pham vi ap dung

4. Viéc 4p dung Tiéu chudn Hoat dong nay dugc quy
dinh trong qua trinh danh gia rai ro va tac dong moi
truong va xa hoi. Viéc thuc hién cac hanh dong can

* Chi phi di doi la thudng tinh theo gié tri thi trudng clia tai sin cong thém chi phi giao
dich. Khi 4p dung phuong phép dinh gid tai sin nay, thuong khong tinh dén khéu hao
tai san. Gid tri thi trudng dugc tinh theo gid tri ma cho phép cong déng bi anh hudng
hay nguoi dan mua tai san thay thé véi gia tri tuong tu. Phuong phéap dinh gia chi phi
thay thé cin dugc ghi chép ddy du va dua vao ké hoach Téi dinh cu va/hoac Phuc héi
Phuong ké sinh nhai (xem thém khoan 18 va 25).

* Dam bdo quyén nam gitt hop phap la khi ddm bao dugc cho nhiing ngudi téi dinh cu
khong bi ép di khoi nha trong thoi gian do.



thiét dé€ dap ting cic yéu ciu ctia Tiéu chudn Hoat dong
nay do Hé théng Quan ly Moi truong va Xa hoi ctia
khach hang quan ly. Cac yéu cau hé thong quan ly va
danh gid dugc dé cap & Tiéu chudn Hoat dong 1.

5. Tiéu chuén hoat dong nay ap dung véi viéc di doi vé
vat Iy va/hodc kinh t€ xudt phat tii cac loai giao dich dat
dai nhu sau:

o Quyén s¢ hiiu dat va stt dung dét c6 dugc thong
qua tudc doat hodc cac tha tuc cudng ché khac
theo hé théng phap luét ctia nudc so tai.

o Quyén s6 hitu dat va st dung dat c6 dugc thong
qua dam phaén tai dinh cu v6i chu s6 hitu tai san
hodc nhiing ngudi c6 quyén loi hgp phap do6i véi
dat, néu viéc thét bai trong dam phdn c6 thé dan
dén viéc phai tudc doat hodc cudng ché;®

. Nhiing du 4n ma viéc han ché stt dung dat va tiép
can cac nguédn tai nguyén thién nhién khong tu
nguyén lam cho mot cong déng hay mot s6 nhém
trong cong dong mat quyén ti€p can st dung mot
s6 nguon tai nguyén ma nhiing quyén nay da dugc
c6éng nhén theo truyén théng.”

. Mot s6 du an doi hoi phai cudng ché di doi déi
v6i nguoi dan khong cé quyén loi hgp phap hay
truyén théng déi véi khu dit ho dang st dung;®

o Han ché tiép cén dit hay st dung cac nguén tai
nguyén khic bao gom ca tai san cta cong dong
va tai nguyén thién nhién nhu tai nguyén thay
hai san, cac san phdm 1am nghiép tii gé va phi go,
ngudn nude ngot, dugc thuc vét, khu vuc san bat
va tap trung, cac khu trong trot va chan nuéi.’

6. Tiéu chuén Hoat dong nay khong ap dung déi véi
tai dinh cu tit cdc giao dich dét tu nguyén (tic 1a giao
dich thi truong ma ngudi ban khong c6 nghia vu phai
bédn va ngudi mua khong thé tudc doat quyén sé hiiu
hodc thuc hién céac tha tuc bat budc khac dua vao hé
thong phdp ludt va luc lugng cong quyén néu dam

¢ Loai giao dich nay bao gém ci quyén dugc cong nhin theo phong tuc hay truyén
théng hodc dugc cong nhan theo luat phdp clia nu6c s6 tai. Pam phan thuong dugc
thuc hién boi mét co quan nha nudc hodc doanh nghiép (trong mét s6 trudng hop
doanh nghiép nay c6 thé 1a do co quan nha nudc thué).

7 Trong nhiing tinh hudng nay, ngugi bi anh huéng thudng khong cé quyén hgp phép.
Nguon tai nguyén ¢ day c6 thé 1a moi tridng nudc ngot va moi trudng bién. Tiéu
chudn Hoat dong nay cing c6 thé dp dung cho nhiing khu vic da dang sinh hoc
hay nhiing viing dém dugc phap luat cong nhan ma khich hang khong mua lai dé
phuc vu du én.

¥ Mdc du mét s6 ngudi khong c6 quyén trén khu ddt ho chiém gitt, Tiéu chun hoat
dong nay yéu cdu phai dam bao giit lai, thay thé hodc boi thudng cho nhiing tai san
trén ddt; di doi dén nhiing dia diém ddm bao quyén chiém git dit hop phap; va
phuong ké sinh nhai dugc phuc hoi.

? Tai sn tai nguyén thién nhién dugc dé cap trong Tiéu chuin hoat dong nay ciing
tuong duong véi cic dich vu cung cép ctia hé sinh thai sé dugc mo ta trong Tiéu
chuén hoat dong 6.

1 Nhiing tic dong chung dén cong dong va mét s6 nhém ngudi dan da dugc dé cap
trong Tiéu chuén hoat dong 1. Ching han, viéc gidn doan trong tiép can trii lugng
khodng doi v6i nguoi khai thic mo riéng 1é dugc dé cap trong Tiéu chudn hoat dong
1.

phén thit bai). Tiéu chuén nay khong dp dung cho
nhiing tic dong dén sinh ké néu du 4n khong lam
thay déi viéc st dung dédt ctia cong dong hay nhém
ngudi bi anh hudng.'

7. Néu nhiing téc dong tiéu cuc ctia du an 1én dat, tai san
va quyén tiép cin tai san tré nén déng k€ & bét ky giai
doan nao ctia du én, khach hang can xem xét ap dung cac
yéu cdu ctia Tiéu chuén Hoat dong nay, ké ca trudng hop
khong c6 viéc thu héi dét ban dau nao dugc tinh dén.

Cac yéu cau
Yéu ciu chung
Thiét ké dy: dn

8. Céc khéch hang sé xem xét phuong dn thiét ké dy 4n
kha thi thay thé d€ tranh hodc it nhit 1a gidm thiéu viéc di
doi vé vat Iy hodc kinh té, trong khi can d6i chi phi va lgi
ich tai chinh, moéi trudng, xa hoi va dac biét chu trong tac
dong dén nguoi nghéo va nhom dé bi ton thuong.

Dén bir va Quyén lgi cia nhiing ngudi phdi di doi

9. Khi viéc di doi la khong thé tranh dugc, khach hang
sé boi thuong nguoi di doi va cac cong dong cho tai
san bi mdt v6i toan bo chi phi di doi va 6 cac trg giup
khéc!" d€ ho cai thién hodc it nhét 1a khoi phuc lai muc
s6ng hodc sinh ké, theo quy dinh tai Tiéu chuin Hoat
dong nay. Cac chuén dén bu phai r6 rang va nhét quan
cho tdt ca cac nhom codng déng va ngudi dan phai di
doi. Truong hop sinh ké ctia nguoi di doi 1a tinh theo
dat,'” hodc khi dédt thudc s hiu tap thé, khich hang
sé cung cdp boi thudng theo ddt, néu co thé.”® Khich
hang chi s hiiu dat va cac tai san lién quan khi da
hoan thanh viéc dén bu' va tly trudng hop, khi cac
khu vuc tdi dinh cu va trg cdp di doi dugc cung cdp
cho d6i tugng phai di doi - ngoai phén chi phi di doi
da xdc dinh." Cac khach hang sé tao co hoi cho ngusi
va cong dong di doi d€ ho dugc hudng lgi ich phat
trién thich hop ti du 4n.

'Pugec mo ta ¢ khoan 19 va 26

2 Thuét ngii “phu thudc vao dit” bao gom nhiing hoat dong kiém séng nhu nuoi tréng
dé dn ciing nhu thu hoach tai nguyén thién nhién.

' Tham khéo khodn 26 ctia Tiéu chudn Hoat dong nay dé biét thém céc yéu cdu cu thé.
1 Trong mét s truong hop c6 thé khong kha thi dé thanh todn hét tién dén bu cho tat
c& nhiing d6i tugng bi anh hudng trudc khi ti€p nhan dét, chdng han trong trudng hop
quyén s6 hitu manh dét con dang trong tranh chdp. Nhiing truong hop nay can dugc
xéc dinh va thoa thuan theo ting trudng hgp, va quj dén b can sin sang, ching han
dugc dé trong mét tai khodn bao chiing (escrow account) trudc khi dién ra sy di doi.
'3 Trii phi viéc tai dinh cu cho nha nudc thic hién va khach hang khong c6 anh hudng
tryc ti€p dén thoi han thanh todn dén bu. Nhiing truong hop nay thusng dugc xit Iy
theo khoan 27-29 ctia Tiéu chuén hoat dong nay. Thanh todn dén bu cham c6 thé xay
ra khi viéc trd hét tién dén bu mét 1an 6 thé lam hong myc tiéu xa hoi va/hay muc tiéu
téi dinh cu hodc khi nhiing tic dong dén cic hoat dong sinh ké vin dang dién ra.
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Tham vin

10. Khach hang sé tao diéu kién thuan lgi cho sy tham
gia ctia cong dong bi anh hudng, bao gém ca cac cong
dong s6 tai theo quy trinh c6 su tham gia ctia cac bén
lién quan dugc moé ta trong Tiéu chudn Hoat dong
1. Quy trinh ra quyét dinh lién quan dén tai dinh cu
va phuc héi phuong ké sinh nhai nén tinh dén nhiéu
phuong én thay thé néu c6 thé. Cung cdp thong tin lién
quan va su tham gia ctia cong dong va ngudi dan bi
anh hudng sé ti€p tuc trong qua trinh 1ap ké hoach, thi
hanh, theo déi va danh gid viéc dén bu, cac hoat dong
phuc héi sinh ké va tai dinh cu d€ dat dugc nhiing két
qua phtt hgp véi muc tiéu ctia Tiéu chuén hoat dong
nay.'® Mot s6 khoan dp dung cho viéc tham vén Thé dan
can phu hop véi Tiéu chudn hoat dong 7.

Ca ché khiéu nai

11. Khéch hang sé thiét lap mot co ché khiéu nai phu
hop véi yéu ciu & Tiéu chuin Hoat dong 1 cang sém
cang tot trong giai doan phét trién du dn. Co ché nay
gitp khach hang tié€p nhan va giai quyét caic méi quan
tam cu thé vé boi thuong va tai dinh cu dugc nhiing
nguoi phai di doi hodc cac thanh vién ctia cong dong s&
tai néu, bao gobm mot co ché truy doi dugc thiét lap dé
giai quyét tranh chép khong thién vi.

Ldp ké hoach va thuc hién viéc tdi dinh cu va phuc héi
phuiong ké sinh nhai

12. Trudng hop tai dinh cu khong tu nguyén la khong
thé tranh khoi, du 1a két qua cta giai quyét bang ddm
phan hay thuc hién tudc doat, khach hang sé thuc hién
mot cudc diéu tra dan s6 vdi cac di liéu kinh té - xa hoi
thich hgp co ban dé xac dinh nhiing ngudi sé phai di doi,
dé xac dinh ai sé ¢ du diéu kién dugc boi thudng va hd
trg,"” va d€ ngin nguoi khong du diéu kién, nhu nhiing
ngudi “dinh cu co hoi’, khong duge doi béi thuong va hd
trg néi trén. Néu chinh phu s6 tai khong c6 cac tha tuc
nhu vay, khéch hang sé tu quy dinh thoi han cudi cung dé
xdc minh nguoi dugc boi thudng va hé trg. Thong tin vé
ngay cudi cung dé hoan tét viéc xac minh tu cach hudng

'® Qud trinh tham vén cin ddm béo c6 y kién ctia phu nit ciing nhu lgi ich ctia nhém
ndy dugc tinh dén trong cac hoat dong lap ké hoach va trién khai du én. Giai quyét
nhiing vdn dé vé tac dong dén sinh ké cén c6 nhiing phan tich & cdp ho gia dinh néu
phuong thiic kiém séng ctia phu nit va nam gi6i trong mot gia dinh c6 thé bi dnh
hudng khéc nhau. Mong mudn ctia nhém phu nii va nam gi¢i d6i véi céc vin dé nhu
co ché dén bu, dén bu hién vat thay vi tién cing nén dugc xem xét.

17 Gidy t¢ s6 hitu hay céc gidy t6 lién quan dén dén bu cin dugc phat hanh dudi tén
clia ca hai vg chong hodc chit ho, va cdc trg gitip khac vé tai dinh cu nhu dao tao tay
nghé, tiép can tin dung va co hoi viéc lam ciing cin dugc cung cdp cho cd nhém nit
va diéu chinh cho phu hgp véi nhu cdu ctia ho. Néu phap ludt quéc gia va hé théng s
hitu dét dai khong cong nhan quyén ctia phu nit trong viéc ndm giit hay giao dich bét
dong sin, nén xem xét cac bién phdp dé phu nit dugc bio vé dén muic t6i da v6i muc
tiéu c6 dugc co hoi binh dang v6i nhém nam gisi.
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boi thudng va ho trg sé dugc lam thanh tai liéu cin than
va thong bao rong khap trong toan bd khu vuc dy an.

13. Trong trudng hop nhiing ngudi bi anh hudng tit chéi
nhan khoan d€ bu ma da pht hop véi yéu cau cta Tiéu
chuén hoat dong nay, dan dén viéc phai tién hanh cudng
ché hodc cac thu tuc phép ly khac, khach hang nén tim
co hoi d€ hop tac véi co quan nha nude cé thdm quyén va
néu dugc phép ctia co quan nay, khach hang sé dong mot
vai tro tich cuic trong qua trinh 14p ké hoach, thuc hién va
theo déi viéc tai dinh cu (xem thém khoén 30-32).

14. Khéch hang sé thiét lap quy trinh d€ theo doi va
danh gid viéc thuc hién K& hoach hanh déng tai dinh
cu hay Ké hoach Phuc hoi sinh ké (xem thém khoan
19 va 25) va thuc hién cdc bién phap stia chiia khi can
thiét. Mtic d¢ theo doi cin tuong xiing vdi rai ro va tac
dong ctia du dn. D6i v6i nhiing du én ¢6 rii ro cao vé
tai dinh cu khong tu nguyén, khach hang c6 thé thué
chuyén gia vé tdi dinh cu chuyén nghiép tu vin vé viéc
tuan tha véi Tiéu chudn Hoat dong nay va cing danh
gid lai nhiing thong tin theo doi ctia khach hang. Nhiing
doi tugng bi anh hudng can dugc tham vén trong qua
trinh theo doi.

15. Thuc hién K& hoach hanh dong tai dinh cu hay Ké
hoach Phuc hoi sinh ké dugc coi 1a hoan thanh khi cac
tac dong tiéu cuc cua tdi dinh cu dugc giai quyét theo
cach phtt hop véi ké hoach lién quan va véi muc tiéu cua
Tiéu chudn Hoat dong nay. Khach hang cling can thué
thuc hién mot kiém todn doc 14p vé viéc hoan thanh ctia
K& hoach hanh dong tai dinh cu hay K& hoach Phuc hoi
sinh ké d€ dénh gia liéu cac diéu khoan ctia ké hoach cé
thuc hién dugc hét khong, phu thudc vao quy mo va/
hodc tinh hgp phtic tap ctia viéc di doi vat ly va kinh
t€ lién quan dén du én. Kiém todn hoan thanh nay nén
dugc thuc hién khi tét ca cdc bién phap khic phuc giam
thiéu da dugc hoan thanh va khi ma déi tugng di doi
dugc cho la da dugc cung cép co hoi va trg gitup day du
dé€ phuc hoéi ké sinh ké. Kiém toan hoan thanh nén do
chuyén gia tai dinh cu chuyén nghiép thuc hién sau khi
thoi han theo doi thoa thuin két thuc. Kiém todn hoan
thanh cén bao gom, t6i thiéu la viéc ra sodt tong thé cac
bién phap khac phuc do khach hang thuc hién, so sinh
cac két qua thuc hién véi muc tiéu dit ra va két luan
xem thoi han theo doi da két thuc chua.'®

'8 Kiém toan hoan thanh K& hoach hanh dong tai dinh cu hay K& hoach Phuc héi sinh
ké can dugc chuyén gia tai dinh cu doc lap thuc hién khi thoi han theo doi theo thoa
thuan két thic va nén 1a mot danh gid sau hon mic binh thudng vé cc hoat dong theo
do6i qud trinh téi dinh cu, it nhét ciing phai gém c6 mot ra sodt vé tit ca nhiing bién
phap khic phuc lién quan dén di doi vt Iy va/hodc kinh t€ do khéch hang thuc hién,
50 sanh cac két qua thuc hién véi muc tiéu dat ra va két ludn xem thoi han theo doi da
két thiic chua, va néu cn thiét, mot ké hoach hanh dong stia chiia liét ké nhiing hanh
dong con tén dong cin thic hién dé dat dugc muc tiéu dé ra.



16. Trong trudng hop ban chit hay quy mo cua viéc thu
hoi dét hay han ché st dung dét lién quan dén du an
ma c6 thé dan dén di doi vat ly va/hodc kinh té chua
thé xac dinh dugc do giai doan phat trién cta dy én,
khach hang sé x4y dung mot K€ hoach khung Tai dinh
cu va/hodc Phyc hoi Sinh ké phéc thdo nhiing nguyén
tac chung tuong ting véi Tiéu chudn Hoat dong nay. Khi
céc cdu phan cu thé cta du an dugc xay dung cu thé va
thong tin cn thiét da co, thi K€ hoach Khung c6 thé
dugc cu thé hoa thanh K& hoach hanh dong tai dinh cu
hay Ké hoach Phuc hoi sinh ké va cac quy trinh tuong
tng véi khoan 19 va 25 dudi day.

Di doi

17. Ngudi di doi c6 thé dugc phan nhom thanh: (i)
nhiing ngudi cé quyén phap ly chinh thic véi khu dat
va tai sin ho dang chiém hiiu hodc st dung, (ii) nhing
nguoi khong c¢é quyén phép ly chinh thiic véi dat va tai
san, nhung c6 cha quyén trén khu dat ho dang chiém
gili dugc cong nhan hay coi nhu dugc c6ng nhan theo
luat phap qudc gia;" hodc (iii) nhing nguosi da khong
c6 quyén dugc cong nhan hgp phap va cing khong cé
tuyén b6 chtt quyén véi phan dat ho st dung. Cudc diéu
tra dan s6 sé phan nhom nhiing ngusi di doi.

18. Viéc thu hoi dit cho du 4n c6 thé sé dan té6i viéc di
doi vé vat ly va kinh t€ ctia ngudi dan. Do do, cac yéu
cdu ctia Tiéu chudn Hoat dong nay déi véi viéc di doi ca
vé kinh t€ va vat Iy co thé sé dugc ap dung dong thoi.?

Di doi vt Iy

19. Trong truong hop di doi vat Iy, khach hang sé xay
dung Ké hoach hanh dong tai dinh cu cung cép, 6 mtc
t6i thiéu, nhiing yéu cau ap dung Tiéu chudn hoat dong
nay cho du s6 nguoi bi anh hudng la bao nhiéu. Ké
hoach nay can bao gom khoan dén bu toan bo chi phi
di doi cho dit va tai san bi mat. K& hoach sé dugc thiét
ké d€khic phuc nhiing tac dong tiéu cuc ctia di doi; xac
dinh co hoi phat trién; thiét 14p ngén sach va 1 trinh tai
dinh cu; va thiét lap quyén lgi va su ho trg doi véi cac
nhém ddi tugng di doi (k€ ca cong dong s6 tai). Can dic
biét chi y dén nhu cdu ctia déi tugng ngheéo va dé tén
thuong. Khach hang ciing sé luu lai ddy du céc giao dich
mua quyén s htiu dit cing nhu céc bién phap dén bu
va hoat dong di doi.

20. Néu nhiing ngudi séng trong vung duy an phai di
chuyén dén moét vi tri khac, khach hang sé: (i) dua ra cac
lya chon di doi kha thi cho ngudi tai dinh cu, bao gém

1 Nhiing quyén ndy c6 thé xudt phat tii viéc s& hitu bit hgp phap hodc tii tip quin
phap hay phong tuc phap.

canha & thay thé phit hgp hodc béi thuong tién mét hop
ly, va (ii) cung cdp ho trg tdi dinh cu pht hgp véi nhu
cdu clia tting nhém nguoi di doi. Noi 6 méi cho dan
tai dinh cu can dam bao diéu kién séng t6t hon. Mong
mudn cta cic ddi tugng di doi d€ dugc dén nhiing noi
c6 cong dong va nhom nguoi dan da co ti trude can
dugc xem xét. Nhiing thé ché vin héa va xa hoi co san
ctia nguoi dan bi di doi va ctia cdc cong dong sd tai can
dugc ton trong.

21. V6i nhiing ngudi di doi vat Iy nhu quy dinh trong
khoan 17 (i) hoic (ii), khach hang sé dua ra cac lua chon
tai san thay thé gid tri bang hodc cao hon, cé dic tinh
tuong duong hodc va loi thé cta vi tri t6t hon, hodc boi
thuong tién mit gia tri cho toan bo viéc di doi & nhiing
khau hop ly. B6i thudng bing hién vat ciing c6 thé
xem xét bing tién. Bo6i thuong tién can phai du d€ mua
dugc mot khu dét va tai sin tuong duong theo gid tri
truong.?!

22. V6i nhiing ngudi di doi vat ly nhu quy dinh cua
khoan 17 (iii), khach hang sé dua ra cho ho cac tuy chon
vé nha & véi quyén day du dé ho co thé tai dinh cu hop
phép ma khong phai d6i mdt véi nguy co bi cudng ché
roi khoi d6. Truong hop nhiing nguoi di doi s6 hiiu va
sti dung két cdu ha tang, khach hang sé béi thuong cho
sy mat mat tai san khong phai 1a d4t, ching han nhu
nha § va dau tu khac trén dét, véi toan bo chi phi di doi,
mién la nhiing ngudi nay st dung céc khu vuc dy dn
trudc ngay cudi cung d€ xdc minh ho hoi du diéu kién.
Trén co s6 tham khdo y kién v6i nguoi di doi, khach
hang sé ho trg tai dinh cu du cho ho d€ khoi phuc lai
muc séng cua ho tai dia diém tdi dinh cu.?

23. Khéch hang khong phai boi thudng hodc hd trg
nhiing ngudi xdm pham vao khu vuc dy dn sau ngay cu6i
cting d€ xdc minh ho hoi du diéu kién dugc dén bu.

24. Cac bién phap cudng ché ra khoi khu dat* sé khong
dugc thuc hién néu khong tuan tha cac quy dinh vé luét
phép va yéu ciu cta Tiéu chudn hoat dong nay.

* Trong truong hgp du dn yéu cdu phai ¢6 di doi ca vat ly va kinh té, céc yéu ciu cta
khoan 25 va 26 (vé di doi kinh t€) cin dugc dua vao K& hoach Hanh dong hay K&
hoach khung vé téi dinh cu (tiic 1a khong cin tach biét K€ hoach hanh dong téi dinh
cu hay K€ hoach Phuc héi sinh ké).

' Pén bu tai san bj mt thuong trong truong hop: (i) sinh ké khong dya trén dét;
(ii) sinh ké la dya trén dit nhung dét cho du én la mot phan nho cta tai san bi anh
hudng va phan dét con lai van c6 thé sinh loi, hodc (iii) c6 thi trudng vé dét dai, nha
&, va lao dong tuong d6i soi dong, nguoi di doi st dung thi truong nhu vay, va ho c6
dt dat va nha 6.

*2 Viéc téi dinh cu cho nhiing ngui di doi khong chinh thiic ¢ cic khu do thi thuong
phai danh déi loi ich. Vi dy, gia dinh di doi ¢6 dugc quyén hgp phép v6i manh dét téi
dinh cu thi c6 thé bat 1gi vé dia diém. Nhiing thay déi vi tri chd 6 ma c6 thé anh hudng
dén co hoi kiém séng cén dugc gidi quyét theo cdc nguyén tic ctia Tiéu chudn hoat
doéng nay (xem cu thé tai khoan 25).

» Pugc hiéu 1a viéc ép budc tam thoi hodc vinh vién cic cé nhén, gia dinh, va/hodc
cong dong ra khoi nha/dit mic du ho khong mong muén ma khong cung cdp hay cho
ti€p cAn mot hinh thiic bdo h phap Iy hay bao ho nao khéc.
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Di doi Kinh té

25. Trong truong hop du an chi lién quan dén di doi
kinh té, khach hang sé xay dung K& hoach Phuc hoi
Sinh k& d€ dén bu cho nhiing d6i tugng va cong déng
bi anh hudng va cung cdp nhiing hé trg can thiét khac
dé dat dugc cac muc tiéu cta Tiéu chuin Hoat dong
nay. K& hoach Phuc hoi Sinh ké thudng thiét 1ap quyén
loi cia nhiing d6i tugng va cong dong bi anh hudng va
dam bao ho dugc hudng nhiing quyén nay mot cach
cong khai, minh bach, déng nhit va cong bing. Cac
bién phap khic phuc di doi kinh t€ dugc coi la hoan
thanh khi cac déi tugng va cong doéng bi anh hudng
nhén dugc tién dén bu va cac ho trg khdc theo yéu cau
dit ra trong Ké hoach phuc hoi sinh ké va Tiéu chuén
Hoat dong nay, va dugc coi la da cung cép co hoi day da
dé thiét 1ap lai phuong thic kiém séng.

26. Néu thu hoi dét hay han ché stt dung dit dan dén di
doi kinh t€ nhu t6n that vé tai san va/hodc phuong thiic
kiém s6ng, cho du la d6i tugng do6 co6 phai di doi vat ly
hay khong, khach hang van can tuén tht cdc yéu ciu ¢
khoan 27-29 dudi day khi pht hop.

27. Boi thuong kip thoi nguoi phai di doi kinh t€ cho
tai sin mdt mat hodc kha ning tiép cén cic tai san theo
toan bo chi phi di doi.

o Trong trudng hop thu hoéi dit anh hudng dén cau
tric thuong mai, béi thuong chtt doanh nghiép bi
anh hudng cho cac chi phi tai 1ap hoat dong thuong
mai ¢ nhiing noi khac, cho thu nhép rong bi mat
trong thai ky qué dg, va cho cac chi phi ctia viéc di
doi va lap dit lai nha méy, méy moc, thiét bi khac

o Cung cdp tai san thay thé (vi dy, vé nong nghiép
hodc céc dia diém thuong mai) c¢6 gid tri bing
hodc 16n hon, hodc boi thuong tién mdt theo toan
bo chi phi di doi néu thich hgp, cho nhiing ngusi
c6 quyén lgi hgp phép hodc c6 tuyén bé st dung
dat dugc cong nhan hay c6 thé dugc cong nhin
theo luat phap quéc gia (xem khodn 17 (i) va (ii))

o Boi thuong nhiing ngudi di doi kinh t€ ma khong
c6 tuyén bd quyén stt dung dat dugc cong nhan
mot cach hgp phap (xem khoanl17 (iii)) do6i véi tai
san bi mét (chdng han nhu cay trong, ha tang thiy
lgi va dau tu khac vao dét) khong phai l1a dét, cho
toan bo chi phi di doi. Khach hang khong phai boi
thuong hodc hé trg nhiing ké tai dinh cu co hoi ma
xam pham vao khu vuc du an, sau ngay xac minh tu
cach nhan béi thuong cudi cung.

28. Ngoai khoan dén bu cho t6n that vé tai san, néu cd,
theo yéu cau ctia khodn 26, nhiing d6i tugng bi di doi c6

| THU HOI PAT VA TAI PINH CU KHONG TU NGUYEN

muc thu nhép va phuong thiic kiém séng bi anh hudng

nghiém trong, c6 thé dugc cung cdp thém co hoi dé cai

thién, hodc it nhat la phuc héi, phuong thiic kiém song,
muic d6 san xudt va muic song:

o Déi v6i nhiing d6i tugng ma phuong thiic kiém
séng dua vao dat dai, viéc cung cdp dét thay thé
ma co tiém ndng vé ndng suit, 1gi thé vi tri va cac
nhén t6 khéc tuong duong cin phai la uu tién
hang dau.

o D6i v6i nhiing déi tugng ma phuong thic kiém
sOng duya vao ngudn tai nguyén va khi nhiing han
ché cta du én vé quyén tiép can nhu dé cap tai
khoan 5, can trién khai cac bién phap hé trg dé
ho van dugc tiép can véi cdc ngudn tai nguyén do
hodc v6i nguon tai nguyén thay thé c6 tiém ning
dé€ kiém song va tiép can tuong duong. Khi phu
hop, quyén loi va tién dén bu lién quan dén st
dung tai nguyén thién nhién c6 thé thudc vé tap
thé hon 1a cta tiing cd nhan hay ho gia dinh.

o Néu c6 truong hop khach hang khong thé cung
cdp dét hay nguén luc tuong tu nhu ké trén, khach
hang c6 thé cung cdp co hoi tao thu nhap thay thé
nhu tin dung, dao tao, tién va co hoi viéc lam. Tuy
nhién néu chi dén bu bang tién c6 thé khong du dé
phuc hoi sinh ké.

29. Cung cép hd trg chuyén tiép cho ngudi di doi kinh
té, theo nhu céu chinh déng, dua trén udc tinh hop ly
vé thoi gian can thiét d€ khoi phuc lai kha nang tao thu
nhép, trinh d¢ san xuit va mic séng cua ho.

Trach nhiém cua khu vyc tu nhan trong Tai dinh cu
do Chinh phu quan ly

30. Truong hop thu hoi dat va tai dinh cu 1a trach nhiém
ctia chinh quyén s tai, khach hang sé ph6i hgp vdi cac
co quan chinh phti ¢6 trach nhiém, trong pham vi cho
phép ctia cac co quan do, d€ dat dugc két qua phu hop
v6i cdc muc tiéu ctia Tiéu chuén Hoat dong nay. Ngoai ra,
khi kha nang ctia chinh pht la ¢6 gi6i han, khach hang sé
dong mot vai tro tich cuc trong qud trinh lap ké hoach,
thuc hién va gidm st tai dinh cu, nhu mo ta dudi day.

31. Trong trudng hop mua lai quyén st dung dét thong
qua tudc doat quyén s& hitu hodc tai dinh cu thong
qua thuong lugng lién quan dén di doi vat ly, khach
hang sé xac dinh va mo ta cac bién phép tdi dinh cu
ctia chinh pht. Néu cac bién phap nay khong dap
tng dugc nhiing yéu cdu cta Tiéu chuin hoat dong
nay, khach hang sé xay dung Ké& hoach tai dinh cu b
sung, cling voi cdc tai liéu chudn bi ctia co quan chinh
pht ¢6 trach nhiém, giai quyét cic yéu cau lién quan
cta Tiéu chuén Hoat dong nay (Céc Yéu cdu Chung,



va cac yéu cau d6i véi di doi Vat ly va Kinh té€ néu
trén). Khach hang c6 thé can phai dua vao ké hoach
b sung ctia minh: (i) ddi tugng di doi va tac dong; (ii)
mo ta cic hoat dong theo quy dinh, bao gom quyén
loi ctia ngudi di doi theo quy dinh ctia phap luét hién
hanh; (iii) cac bién phap b6 sung d€ thuc hién cac yéu
cu ctia Tiéu chuén hoat dong nay dugc dé cap trong
khoan 19-29 ma dugc phép ctia cd quan nha nude c6
th&m quyén va lich trinh thuc hién cho phép; va (iv)
trach nhiém tai chinh va thuc hién cta khach hang déi
v6i ké hoach bé sung nay.

32. Trong truong hop chi lién quan dén viéc di doi
vé kinh té, khéch hang sé xac dinh va mo6 ta céc bién
phap ma dai dién c6 trach nhiém ctia chinh phua ¢ ké
hoach stt dung d€ dén bu cho nhiing nguoi va cong
dong bi anh hudng. Néu cac bién phap nay khong dap
tng cdc yéu cdu lién quan caa Tiéu chudn Hoat dong
nay, khach hang sé xay dung mdét K& hoach hanh dong
Maoi trudng va Xa hoi d€ b6 sung cac bién phép cta
chinh pha. K& hoach nay c6 thé c¢6 phin dén bu bs
sung cho ton that vé tai san va cac nd luc khac d€ phuc
hoi sinh ké khi pht hop.
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Tiéu chudn hoat déng 6

Bao ton da dang sinh hoc va quan ly
nguon tai nguyén thién nhién bén viing

1. Tiéu chudn Hoat dong 6 thiia nhan rang bao vé va
bao ton da dang sinh hoc, duy tri cdc dich vu cta hé
sinh thdi va quan ly ngudn tai nguyén thién nhién bén
viing la vin d€ quan trong cta phat trién bén viing.
Nhiing yéu ciu dit ra trong Tiéu chuén hoat dong nay
cht yéu dua vao Cong udc vé Pa dang Sinh hoc, trong
d6 da dang sinh hoc dugc dinh nghia la su da dang cta
cudc s6éng trong moi hinh thiic, bao gém gitta cac sinh
vat s6ng & tat ca moi noi, bao gdm: cac hé sinh thai trén
can, sinh théi trong dai duong va cac hé sinh thai thuy
vuc khdc, ciing nhu cac phtic hé sinh thai ma cac sinh
vatla mot thanh phén trong do; da dang sinh hoc c6 thé
gom ca da dang trong cing mot loai, gitia cac loai va ctia
cac hé sinh thai.

2. Céc dich vu ctia hé sinh thai la nhiing lgi ich ma con
ngudi, ké ca doanh nghiép, c6 dugc tit hé sinh thai.
Dich vu hé sinh théi dugc chia lam bén loai: (i) dich vu
cung cép, 1a nhiing san phdm con ngudi c6 dugc ti hé
sinh thai; (ii) dich vu diéu hanh, 1 nhing lgi ich con
ngudi c6 dugce ti nhiing quy dinh vé quy trinh ctia hé
sinh thai; (iii) dich vu vén hda, la nhiing lgi ich phi vat
chét con ngudi c6 dugc tit hé sinh thai; va (iv) dich vu
ho trg, 1a nhiing quy trinh tu nhién d€ duy tri cac dich
vu khac.!

3. Cac dich vu ctia hé sinh thdi ma con ngudi cin
thuong dugc cing c6 boi da dang sinh hoc. Tic dong
lén da dang sinh hoc do d6 c6 thé anh hudng tiéu cuc
dén viéc cung tng céc dich vu ctia hé sinh thai. Tiéu
chuén hoat dong nay sé phan anh céch thiic khach hang
c6 thé quan ly va khic phuc céc tic dong dén da dang
sinh hoc va dich vu hé sinh thdi mét cach bén viing
trong sudt vong doi du an.

' Vi dy nhu (i) dich vu cung cdp: thiic dn, nu6c ngot, gd, vét liéu soi, thuc vat lam
thudc; (ii) dich vu diéu hanh: lam tinh khiét nudc bé mat, du trii va ¢6 lap carbon, cic
quy dinh ctia khi hau, bao vé khoi céc thién tai; (iii) dich vu van héa: cac khu vuc tu
nhién nhu khu viic linh thiéng, khu vic c6 y nghia gidi tri va thudng thic thim my; va
(iv) dich vu ho trg: tao dét, quay vong chét dinh dudng va san xudt co ban.

Débio vé va bdo ton su da dang sinh hoc.

DE duy tri cdc loi ich ctia dich vu hé sinh thai.

Dé thuc ddy viéc quan ly va st dung bén viing cac
nguon tai nguyén thién nhién thong qua viéc ap
dung céc hoat dong thuc tién tich hgp céc nhu cdu
bdo ton va uu tién phat trién.

Pham vi ap dung

4. Viéc 4p dung Tiéu chuédn hoat dong nay dugc quy
dinh trong qua trinh danh gia rai ro va tic dong moi
truong va xa hoi. Viéc thuc hién cic hanh dong cian
thiét d€ dép ting cdc yéu ciu ctia Tiéu chuén hoat dong
nay do Hé théng Quan ly Moi truong va Xa hoi ctia
khach hang quén ly. Céc yéu ciu hé théng quan ly va
danh gid dugc dé cp tai Tiéu chudn hoat dong 1.

5. Dua trén qud trinh danh gid rai ro va tic dong, cic
yéu céu cta Tiéu chuin Hoat dong nay dugc dp dung
cho céc du dn (i) dugc dit ¢ moi trudng séng diéu
chinh, tu nhién va quan trong; (ii) c¢6 tac dong tiém
nang dén hodc phu thudc vao cac dich vu hé sinh théi
ma khéch hang c6 quyén kiém sodt truc tiép hay ¢ anh
hudng c6 y nghia; hodc (iii) nhiing du 4n c6 san xudt tit
cac ngudn tai nguyén thién nhién (nhu nong nghiép,
chéan nudi, dinh bat va 1am nghiép).

Yéu ciu chung

6. Qua trinh danh gid rai ro va tac dong dugc quy dinh
trong Tiéu chuén hoat dong 1 nén xem xét cac tic dong
ma dy an c6 thé c6 truc tiép va gian tiép lén da dang
sinh hoc va dich vu hé sinh théi ciing nhu xac dinh cac
anh huong d€ lai ma c6 y nghia. Qud trinh nay sé xem
xét nhiing moéi de doa lién quan dén da dang sinh hoc
va dich vu hé sinh thdi, ddc biét tap trung vao nhiing
t6n thit ctia moi trudng séng, su suy thodi va sy phan
rd, cac loai sinh vat ngoai lai xdim nhap, khai thic qua
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muc, thay déi thuy van, stc tai chit dinh dudng va 6
nhiém. Qud trinh nay cing can tinh dén cac gid tri thay
d6i gan lién véi da dang sinh hoc va dich vu hé sinh théi
ctia cong dong bi anh hudng va khi phtt hgp cta cac déi
tugng lién quan khéc. Khi khoan 13-19 dugc 4p dung,
khach hang nén xem xét cac tac dong dén cac viing dat
va bién bi anh hudng.

7. V€ mit uu tién, khach hang nén tranh nhiing tdc dong
dén da dang sinh hoc hay dich vu ctia hé sinh thdi. Néu
khong thé tranh, cdc bién phdp giam thiéu tic dong va
khoi phuc da dang sinh hoc va dich vu hé sinh théi can
dugc trién khai. Do su phiic tap trong du bdo nhiing tic
dong cta du 4n 1én da dang sinh hoc hay dich vu ctia hé
sinh thai, khach hang nén thuc hién chién lugc quan ly
thich nghi trong d6 cdc bién phap khac phuc va quan ly
6 thé phan ting nhanh véi nhiing diéu kién thay déi va
nhiing két qua theo doi trong suét vong doi du 4n.

8. Khi cac khoan 13-15 can dugc ap dung, khach hang
nén thué chuyén gia d€ ho trg thuc hién qud trinh danh
gid rui ro va tac dong. Khi khoan 16-19 can dugc ap
dung, khach hang nén thué chuyén gia doc lap véi kinh
nghiém phtt hop & cép do viing d€ ho trg xay dung hé
théng phén cdp d€ tuén tha véi Tiéu chudn hoat dong
nay va ra soat viéc trién khai cac bién phap do.

Béo vé va Bao ton Pa dang sinh hoc

9. Méi trudng séng dugc dinh nghia mot don vi dia Iy trén
can, nudc ngot hay nudc man hay duong khong hé trg viéc
nhém hop ctia cc sinh vét va tuong téc cia ching véi moi
trudng vo tri. Vi muc dich thuc hién Tiéu chudn Hoat dong
nay, moi truong séng dugc chia thanh mai trudng diéu chinh,
tu nhién va quan trong. Mi trung séng quan trong la moét
b6 phan clia moéi truding song diéu chinh va tu nhién.

10. D€ bao vé va bao ton da dang sinh hoc, hé théng
phén cdp phai gom cac bu dap da dang sinh hoc, sau khi
cac bién phép phong tranh, gidm thiéu va khoi phuc da

2 Bu ddp da dang sinh hoc la nhiing thanh qué bao tén ¢6 thé do dac dugc tit cdc hanh
dong/bién phdp dugc thiét ké dé béi hoan nhiing tac dong tiéu cic dén da dang sinh
hoc phat sinh do sy pht trién ctia dy 4n va ton tai ngay ca khi céc bién phép phong
tréanh, gidm thiéu va khéi phuc phit hgp da dugc ap dung.

* Nhiing thanh qua béo t6n ¢6 thé do dac dugc doi véi da dang sinh hoc cin dugc thé
hién tai chd va trén mét pham vi dia ly thich hop ( vi du nhu dia phuong, mot khu
dat, qudc gia, ving)

“Nguyén tic “tuong duong hodc t6t hon” dé chi cdc bu ddp da dang sinh hoc cin dugc
thiét ké dé bao t6n cac gid tri da dang sinh hoc tuong ty da bi anh husng ctia dy én (goi
la bu ddp “tuong duong” - “in-kind” offset). Tuy nhién, trong mét s6 tinh hudng cu
thé, cac khu viic da dang sinh hoc bj anh hudng ctia du 4n 6 thé khong phai la wu tién
clia quéc gia hay ctia dia phuong, va c6 nhiing khu vuc da dang sinh hoc khéc véi gia
tri tuong duong lai cdn dugc wu tién hon dé bao ton va stt dung bén viing, va dang c6
nguy co cao hodc cén phai dugc bio vé hay quan Iy hiéu qua ngay. Trong nhiing tinh
hudng do, nén xem xét céc bién phdp bu dép khéc (“out-of-kind” offset) nhu trao déi
gid cao (khi cdc myc tiéu bu dédp cdc da dang sinh hoc dang dugc uu tién hon so véi
nhiing da dang sinh hoc bi anh hudng ctia dy 4n) ma déi v6i moi trudng séng quan
trong thi cdn dép ting cdc yéu cdu & khoan 17 ctia Tiéu chudn hoat dong nay.

dugc ap dung.? Bién phép bu dap da dang sinh hoc can
dugc thiét ké va trién khai d€ dat dugc nhiing thanh
qua bao ton co thé do dac dugc,’ ma két qua cudi cung
1a khong c6 t6n thét tinh hay t6t hon la mang lai lgi ich
tinh vé da dang sinh hoc; tuy nhién loi ich tinh la bat
budc d6i v6i moi trudng séng quan trong. Thiét ké cua
mot bién phép bu dip da dang sinh hoc cén tuén tha
nguyén tic “tuong duong hoac t6t hon™ va can dugc
thuc hién trén co s6 c6 nguodn thong tin t6t nhat va cac
thong 1é t6t nhat. Khi mot khach hang dang xem xét xay
dung mot bién phap bu dap trong chién luge khic phuc
ctia minh, khach hang nén moi cic chuyén gia doc lap
¢6 kién thiic chuyén mon vé thiét ké va trién khai cac
bién phap bu dap tham gia vao qua trinh nay.

Moi trucng song diéu chinh

11. Moi truong song diéu chinh la khu vic c6 mot lugng
16n céc loai thuc vat va/hodc dong vat khong c6 ngudn
g6c ban xi (ngoai lai) va/hodc cic hoat dong cta con
ngudi lam thay déi ddng ké chiic ning sinh théi co ban
va cdu tric loai ctia khu vic d6.° Méi trudng song diéu
chinh bao gém nhiing khu vuc phuc vu néng nghiép,
trong riing, viing ven bién va ddm lay dugc cai tao/khai
hoang.®

12. Tiéu chuén hoat dong nay 4p dung cho nhiing khu
vic moi trudng s6ng diéu chinh c6 gid tri da dang sinh
hoc dang ké dugc xéc dinh trong qud trinh danh gia
rui ro va tac dong theo Tiéu chudn hoat dong 1. Khich
hang nén giam thiéu tdc dong dén loai da dang sinh hoc
nay va trién khai cac bién phép khéc phuc khi pht hop.

Moi trudng song tu nhién

13. Méi truong séng tu nhién la noi tap hgp nhiing loai
thuc vat va/hodc dong vat ban xi va/hodc cac hoat dong
ctia con ngudi khong lam thay déi co ban chiic nang
sinh thdi co ban va cau truc loai ctia khu vuc do.

14. Khach hang dugc coi la khong lam thay d6i hay suy
thodi” moi trudng séng tu nhién mot cach dang ké néu

khong xdy ra tat ca nhiing tinh trang sau:

o Khong c6 bién phép thay thé kha thi nao trong

* Méi trudng nay khong tinh dén moi trudng song da dugc thay déi trong khuén kho
du trii ctia dy an.

¢ Cai tao/khai hoang trong ngit cinh nay la qua trinh tao mét viing ddt méi tit bién hay
céc viing nudc khéc d€ phuc vy san xudt.

7 Chuyén déi hay suy thodi dang ké 1a (i) loai bo hodc gidm déng ké tinh trang cta
mot moi triong séng do nhiing thay déi lau dai va/hodc 16n trong sti dung dét va
nuéc; hodc (i) thay déi ma gidm thiéu kha ning moéi trudng séng dé duy tri dan s
céc loai ban dia,

® Pugc thyc hién trong qua trinh tham vén ldy y kién cic bén lién quan theo Tiéu
chudn hoat dong 1.
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vung dé c6 thé phét trién du 4n 6 moi trudng s6ng
diéu chinh;

o Tham vin c6 y kién ctia cdc bén lién quan, ké ca
cong dong bi anh huong, vé mic do chuyén déi
va suy thoai;®

o Bt ky su chuyén d6i hay suy thodi nao da dugc
giai quyét theo hé thong phan cap.

15. Trong cac khu vuc moi trudng séng tu nhién, cac

bién phdp giam nhe khi c6 thé sé dugc thiét ké dé da

dang sinh hoc khong bi giam di.” Cac bién phép thich
hop chdng han nhu:

o Tranh nhiing tdc dong lén da dang sinh hoc qua
qua trinh xdc dinh va bao ho nguén duy tri;'°

o Thuc hién céc bién phdp giam thiéu su phan ra
moi trudng séng nhu hanh lang sinh vét;

o Phuc héi moi trudng séng sau qua trinh hoat
dong;

. Thuc hién cac bu dip da dang sinh hoc.

Moi tridng song quan trong

16. Moi trudng séng quan trong la nhiing khu vuic ¢6 gid
tri da dang sinh hoc cao, bao gom (i) moéi trudng séng
can thiét cho su séng con cuia cac loai bi de doa hodc ¢
nguy co tuyét chung," (ii) cac khu vic c6 ¥ nghia dic biét
d6i véi cac loai ddc hiiu hodc bi han ché tam; (iii) nhiing
noi rit quan trong toan ciu cho su séng con ctia cac loai
di cu va/hodc loai bay dan, (iv) khu vuc c6 tap hop cac hé
sinh théi dang bi de doa hay doc ddo; va/hodc (v) cac khu
vic lién quan dén cac qua trinh tién hoa.

17. O nhiing moi trudng séng quan trong, khach hang
sé khong trién khai hoat dong du 4n, trit phi tét ca cic

diéu kién sau day dugc thoa man:

o Khong c6 bién phap thay thé kha thi nao trong

? Khong 6 tén thit tinh dugc hiéu la & diém ma tic dong ctia dy 4n 1én da dang sinh
hoc dugc can bang bdi cac bién phap trénh va gidm thiéu tic dong ctia du én, phuc héi
tai ché va cu6i cuing bu ddp lai nhiing hau qua dé lai néu c6 6 mot pham vi dia ly phu
hop (vi du nhu dia phuong, mot khu dat, qudc gia, ving).

19 Dy trii 1a nhiing viing dat trong khuon khé du an hay nhiing khu viic ma khéch hang
c6 quyén kiém sodt va dugc loai trit khoi qua trinh phat trién ctia du én va dugc dung
dé thuic hién céc bién phdp ting cuong bdo t6n. Dy trit ¢6 thé c6 nhiing gid tri da dang
sinh hoc ¢6 ¥ nghia va/hodc cung cdp dich vu hé sinh thai quan trong & cdp dia phuong,
quoc gia, va/hodc viing. Dy trii nén dugc dinh nghia theo phuong phap luan dugc quéc
€ cong nhan (vi du Gié trj bdo ton cao, lap k& hoach bdo ton ¢ hé thong.)

' Nhu theo dinh nghia ctia danh sach d6 ctia IUCN vé cac loai dang bi de doa. Viéc
xéc dinh méi trudng séng quan trong dua vao mot s yéu té khac nhu sau: (i) néu loai
dugc qudc gia hay ving liét vao danh sach cac loai dang bi de doa hay de doa nghiém
trong, & nhiing nudc tuén thit huéng dan cta IUCN, viéc xdc dinh moi truong song
quan trong sé tuy theo tling du dn c6 su tu vin ctia chuyén gia c6 nang luc; va (i) &
nhiing nudc hay khu vic ma danh sach céc loai dang bi de doa hay de doa nghiém
trong khong tuong ting v6i danh sach ciia TUCN (vi du mot s6 nudc chi phén loai “can
dugc bao vé” va “han ché”) thi can thuc hién danh gia dé xdc dinh 1i do va muc dich
ctia phén loai nay. Trong truong hop do, viéc xéc dinh moi truong séng quan trong
sé dua vao danh gia do.

12 Gié tri da dang sinh hoc va cdc quy trinh sinh théi ho trg chung dugc xéc dinh theo
pham vi lién quan.

ving d€ c6 thé phét trién du d4n ¢ moi trudng
séng diéu chinh hay tu nhién ma khong phai moi
trudng sdng quan trong;

. Du an khong dem lai nhiing tac dong tiéu cuc cd
thé do dac dugc dén céc gid tri da dang sinh hoc ctia
moi trudng séng quan trong va dén cac qud trinh
sinh thai hé trg céc gid tri da dang sinh hoc nay;'?

. Du 4n khong dan dén ton thét tinh vé dan s6"
toan cdu, va/hodc qudc gia/viing clia cac loai bi
de doa hodc c6 nguy co tuyét ching trong mot
khoang thai gian nhét dinh hop ly;"

o Mot chuong trinh theo doi va danh gia toan dién
va lau dai vé da dang sinh hoc, dugc thiét ké hop
ly da dugc long ghép vao chuong trinh quan ly ctia
khach hang.

18. Trong nhiing trudng hgp khach hang c6 thé dap ting
nhiing yéu cdu & khoan 17, chién lugc khac phuc ctia
du 4n sé dugc mo ta trong Ké hoach hanh dong da dang
sinh hoc va sé dugc thiét ké d€ dat dugc lgi ich tinh'®
vé cac gia tri da dang sinh hoc clia moéi trudng séng
quan trong.

19. Trong nhiing truong hop cac bién phap bu dép dugc
dua vao chién lugc khic phuc, khéch hang cin thé hién
dugc thong qua dénh gia nhiing tac dong con lai ctia
ctia dy dn dén da dang sinh hoc sé dugc khéc phuc hop
ly va pht hop véi yéu ciu ctia khodn 17.

Cdc khu vuc dugc ludt phdap bdo vé
20. Trong trudng hgp mot du an dugc dé xuit nim

trong mot khu vic dugce bao vé vé mit phap ly,'® hay
khu vuc dugc qudc t€ cong nhén,'” khach hang can dap

13 Ton thét tinh 13 ton thit mot hay mét s6 ca thé c6 téc dong 1én kha nang tén tai
ctia loai trén pham vi toan cdu, va/hodc viing/quéc gia cho nhiéu thé hé trong mot
khoang thoi gian dai nhat dinh. Miic do cta tén thit (toan cdu, va/hodc ving/qudc
gia) dugc quyét dinh dua trén su phén loai ctia loai trong sach dé ctia TUCN (toan
cdu) va/hodc cac danh sich cia viing/quéc gia. P6i v6i nhiing loai dugc liét ké trong
sdch do ctia TUCN va danh séch ctia ving/qudc gia, ton thét tinh sé dya vao dan s6
clia qudc gia/ving.

'* Khung thoi gian ma khach hang can ching minh khong lam giam “tinh” cac loai
sinh vét bi de doa hodc c6 nguy co tuyét chiing dugc xéc dinh theo tiing triudng hop
cu thé véi sy tu vin ctia chuyén gia doc lap.

1 Loi ich “tinh” 1a nhiing thanh qua bao tén c6 dugc cho céc gié tri da dang sinh hoc
clia moi truong séng quan trong. Loi ich tinh thuong dat dugc nho vao cac bién phap
bii dép da dang sinh hoc va/hodc ching han khi khach hang dép ting cic yéu cau &
khoan 17 ctia Tiéu chuén hoat dong nay ma khong cdn céc bién phap bu dép da dang
sinh hoc, khach hang nén dat dugc lgi ich tinh nho viéc trién khai chuong trinh tai ché
dé cai thién moi trudng séng va bio tén da dang sinh hoc.

' Tiéu chuén hoat dong nay thita nhan cic khu viic dugc phép ludt bao hé theo dinh
nghia ctia TUCN: “la mét khong gian dia ly phan dinh 16 rang, dugc thita nhan, quan
ly thong qua céc bién phdp phép Iy hodc bién phap khéc, d€ dat dugc sy bao ton thién
nhién lau dai vé6i cac dich cu ctia hé sinh thai va gia tri van hoa di kém?” Trong khuon
khé ctia Tiéu chudn hoat dong nay, khu viic nay bao gém ca nhiing khu viic do chinh
phu dé xudt dé thuc hién nhiém vu trén.

17 Pugc dinh nghia la céc khu di sin thién nhién cta thé giéi dugc UNESCO cong
nhén, khu bao tén sinh quyén va con ngudi dugc UNESCO cong nhén, céc khu da
dang sinh hoc chti chét, va cic khu ddm lay dugc quy dinh trong Cong udc vé Dam lay
c6 tdm quan trong d6i véi qudc t€ (Cong uGc Ramsar).
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ting cdc yéu ciu ¢ khoan tu 13 dén 19 ctia Tiéu chuén
hoat dong nay khi pht hgp. Ngoai ra khach hang can
dap tng cac yéu cdu sau day:

. Thé hién ro 1a viéc dé xudt phét trién du én &
nhiing khu vuc nay da dugc phap luat cho phép;

o Hanh dong mot cach phu hgp véi ké hoach quan
ly ctia chinh phu d6i véi khu viic dugc bao vé;

o Tham van cdc nha tai trg va quan ly khu bao ton,
cac cong dong dia phuong, va cac bén lién quan
quan trong khac vé du an dé xudt;

o Trién khai thuc hién cic chuong trinh bs sung,
néu thich hgp, dé thuc déy va taing cudng muc tiéu
bao ton ctia khu vic dugc bao vé.'®

Céc loai ngoai lai xdm ldn

21. Viéc c6 y hodc vo tinh dua céc loai thuc vat va dong
vat ngoai lai hodc phi ban dia vao cac khu vic noi ma
khong thuong thiy c6 thé 1a mét méi de doa 16n déi voi
da dang sinh hoc, vi mét s céc loai ngoai lai 6 thé trg
thanh xam 14n, lan rong nhanh chéng va canh tranh ap
ddo vdi céc loai ban dia.

22. Cac khach hang sé khong c6 y dua bat ky sinh vat
ngoai lai méi nao (khong hién hiiu & quéc gia hodc
khu vuc ctia dy 4n) trit khi diéu nay dugc thuc hién
pht hop véi khuon khé phap ly hién cé. Ngay ca nhu
vay, khach hang sé khong c6 tinh dua bat ky sinh vét
ngoai lai c6 nguy co xam l4n cao trit khi diéu nay dugc
thuc hién pht hgp v6i khudn khd phap ly hién co. Viéc
dua cdc loai sinh vét ngoai lai vao can dugc danh gia
rui ro cén thén (trong qua trinh danh gid rai ro va tac
dong moi truong va xa hoi ctia khach hang) dé quyét
dinh tiém ndng ctia hanh vi x4m ldn. Khach hang sé
ap dung cic bién phap d€ tranh kha ning dua vao mot
cach tinh co hodc khong ludng trude cac loai sinh vat
ngoai lai ké ca viéc vin chuyén céc loai dat va sinh vat
(nhu dét trong, da balat va cdc nguyén liéu thuc vét) co
thé€ c6 cac sinh vét ngoai lai &n ndu.

23. Khi sinh vét ngoai lai da c6 san trong quéc gia hodc
viing ma c6 du an dé xudt, khach hang sé thuc hién bién
phép than trong d€ khong lam ching lan rong ra cac
khu vuc chua cé. Khach hang sé sti dung cac bién phap
thanh trung cac sinh vét nay trong moéi trudng song tu
nhién ma ho c¢é quyén kiém soat.

Quan ly dich vu hé sinh thai

24. Khi du an c6 kha ning c6 tac dong tiéu cuc dén

'* Thuc hién thém mét s6 chuong trinh ¢6 thé khong cin thiét d6i v6i nhiing du 4n
khong dé lai ddu vét méi.

dich vu hé sinh thdi, nhu da dugc xdc dinh trong
qud trinh danh gid rai ro va tic dong, khach hang
sé thuc hién ra soat cé hé théng dé xdc dinh céc
dich vu hé sinh théi uu tién. Dich vu hé sinh thai
uu tién chia lam hai loai: (i) nhiing dich vu ma hoat
dong ctia dy 4n c6 kha nang c6 tac dong nhit va do
d6 sé dan dén nhiing tic dong tiéu cuc dén cong
dong bi anh hudng; va/hodc (ii) nhing dich vu ma
du 4n phai dua vao dé€ hoat dong (nhu nudc). Khi
cong dong bi anh hudng cé kha ning bi tac dong,
ho phai tham gia vao qua trinh quyét dinh déau la
nhiing dich vu sinh théi cdn dugc uu tién phu hgp
v6i quy trinh 14y y kién cac bén lién quan trong Tiéu
chuén hoat dong 1.

25. Béi véi nhiing tac dong 1én cic dich vu hé sinh thai
dugc coi la uu tién déi véi cong dong bi anh hudng va
khi khach hang cé quyén kiém sodt truc tiép hodc anh
hudéng quan trong dén cac dich vu do, cin tranh nhiing
tac dong nay. Néu khong thé tranh dugc, khach hang
can giam thiéu tic dong va thuc hién céc bién phap
khic phuc nhdm duy tri gid tri va tinh ning cta cac
dich vu uu tién d6. D6i véi nhiing tic dong lén cac dich
vu hé sinh thai ma du dn can cho hoat dong ctia minh,
khéch hang cin giam thiéu tic dong dén céc dich vu
nay va thuc hién cdc bién phap tang tinh hiéu qua trong
stt dung nguon tai nguyén do, nhu da dugc mo ta trong
Tiéu chudn hoat dong 3. Cac diéu khoan khac caa dich
vu hé sinh théi dugc dé cap trong Tiéu chuén hoat dong
4,5,7vag8.y”

Quan ly bén viing cdc nguon tai nguyén thién nhién

26. Khéach hang tham gia vao san xudt co ban tif cac
nguon tai nguyén thién nhién nhu khai thac riing tu
nhién hodc phat trién riing tréng, noéng nghiép, chin
nuoéi, danh bat thay hai san sé cin tuan thu cic yéu
céu cua khoan 26-30, bén canh cdc yéu ciu khéc cta
Tiéu chuédn hoat dong nay. Khi pht hgp, khéch hang
sé xac dinh vi tri cac du an trong rting trén dat troc
hodc dit da dugc chuyén d6i. Khach hang tham gia
vao cdc nganh nay cin quédn ly cdc nguon tai nguyén
thién nhién theo cach thich hgp thong qua viéc ap
dung céc thong 1é quan ly tot va cac cong nghé sin
cd. Néu cac thong 1é san xuét co ban nay dugc quy
dinh thanh tiéu chuén cép toan cdu, ving, qudc gia,
khach hang can thuc hién cac théng 1¢é quan ly bén
viing theo mot trong s6 cdc tiéu chuén lién quan va
c6 uy tin va phai dugc chiing nhan doc lap cho qua
trinh nay.

1 Tham khao thém vé dich vy hé sinh thai tai Tiéu chudn hoat dong 4, khoan 8 va Tiéu
chudn hoat dong 5 khoan 5 va khodn 25-29; Tiéu chudn hoat dong 7, khodn 13-17 va
20; va Tiéu chudn hoat dong 8 khoan11
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27. Nhiing tiéu chuén toan céu, viing, qudc gia vé quan
ly bén viing nguén tai nguyén thién nhién la nhiing tiéu
chuén (i) khich quan va c6 thé dat dugc; (ii) dua trén
qua trinh tham vén nhiéu bén lién quan; (iii) khuyén
khich viéc cai thién lién tuc va tling budc; va (iv) cung
cdp chiing nhan doc lap boi co quan cé thdm quyén
chiing nhén déi v6i nhiing tiéu chudn d6.%

28. Khi ¢6 céc tiéu chudn lién quan va c6 uy tin, nhung
khach hang chua dugc chiing nhan viéc 4p dung cac
tiéu chudn nay, khach hang can thuc hién tién dénh gia
vé sy tuan tha ctia minh d6i véi cac tiéu chudn do va
thuc hién cdc bién phap dé dat dugc ching nhan doc
lap trong mot khoang thoi gian thich hop.

29. Néu chua c¢6 céc tiéu chudn lién quan va cé uy tin
toan cdu, vung, qudc gia déi véi mot loai tai nguyén
thién nhién cuy thé, khach hang sé:

o Cam két ap dung nguyén tic hoat dong nganh
qudc té tot, cac thong 1é quan ly va cong nghé
qudc té t6t;

o Tham gia va hé trg tich cuc cho qua trinh xay
dung moét tiéu chudn qudc gia, khi phtt hop, ké ca
nhiing nghién ctu c6 thé gop phan tao nén hodc
chting minh cdc thong 1é bén viing.

2 Mot hé thong chiing nhan thich hgp sé la mot hé thong doc lap, hiéu qua vé chi phi,
dya trén muc tiéu va tiéu chudn hiéu suit c6 thé do luong va dugc phit trién thong
qua tham vén véi cdc bén c6 lién quan, ching han nhu ngudi dan va cong dong dia
phuong, ngudi dan ban dia, t6 chiic xa hoi dan sy dai dién cho ngudi tiéu dung, nha
sdn xudt,va cac loi ich bao tén. Mot hé thdng nhu vy c6 cdc thu tuc cong bing, minh
bach, quy trinh ra quyét dinh doc lap tranh xung dot loi ich.

Chudi cung ting

Khi khéch hang dang mua céc san phdm co ban (nhat
la va khong loai trii thiic an va cdc hang hoéa tu soi)
dugc san xudt trong viing ¢ nguy co chuyén d6i moi
trudng song tu nhién va/hoac moi trudng séng quan
trong, cin phai c6 hé thdng va quy trinh thdm tra danh
gid nha cung cép trong hé théng quin ly moéi trudng
va xa hoi cta khach hang.?' Hé thong va quy trinh nay
sé: (i) xdc dinh nguodn cung tit dau va loai moi trudng
s6ng ctia vung nay; (ii) cung cép ra soat thuong xuyén
vé céc chudi cung ting co ban ctia khach hang; (iii) chi
gi6i han mua tU cdc nha nha cung cdp c6 thé chiing
minh ho khong gép phan lam chuyén d6i dang ké moi
truong song ty nhién va/hodc moi trudng séng quan
trong (c6 thé chiing minh bang viéc cung cdp nhiing
san phdm dugc ching nhén hay tién trinh dé dugc
chiing nhan b&i mot t6 chiic uy tin cho mét s6 hang
héa cu thé va/hodc khu vuc cu thé); va (iv) khi phu
hop, yéu cau thuc hién cac hanh dong d€ chuyén dan
chudi cung ting co ban cta khach hang sang nhiing
nha cung cép cé thé chiing minh ho khong gay anh
huéng tiéu cuc gi dén cac khu vuc nay. Kha niang cua
khach hang d€ xt 1y cic rti ro nay phu thudc vao miic
d0 kiém soat hay miic anh hudng ctia khach hang dén
nha cung cdp co ban.

' Nha cung cp co ban la nhiing nha cung cdp thudng xuyén céc sdn phdm tir tai
nguyén thién nhién, hang hoa va nguyén liéu can thiét cho qua trinh van hanh ctia
du an.
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Tiéu chudn hoat déng 7

Ngudi thiéu s6 ban dia

1. Tiéu chudn Hoat dong 7 nhan ra ring ngudi dan thiéu
s6 ban dia, véi tu cach 1a nhom xa hoi v6i ban sic khac biét
v6i cac nhom chiém uu thé trong mét qudc gia, thuong
nam trong s6 cac nhém bi thiét thoi va yéu thé. Trong
nhiéu truong hop, tinh trang kinh té, xa hoi va phap ly
ctia ho thuong gi6i han kha ning ctia ho trong viéc bao vé
quyén lgi ctia ho, va quyén tiép can dat dai va tai nguyén
thién nhién va vin hoa, va c¢6 th€ han ché kha ning ctia ho
tham gia vao va hudng loi tii su phat trién. Ho déc biét yéu
thé néu dét dai va tai nguyén cta ho bi cai tao, xdm pham
tit bén ngoai, hodc bi suy thodi dang ké. Ngon ng, van
héa, ton gido, tin ngudng tam linh ctia ho, va céc t6 chic
cting c6 thé bi de doa. Nhiing dic diém nay khién ngusi
dan ban dia yéu thé trudc cic loai rii ro khéc nhau va miic
d6 nghiém trong ctia tic dong, bao gdm ca viéc mét di ban
sdc, van hoa, sinh ké dua vao tai nguyén thién nhién, cing
nhu nguy co ban ciing héa va bénh tat.

2. Céc du an khu vyc tu nhéan ¢4 thé tao ra co hdi cho
ngudi dan toc thi€u s¢ tham gia vao va hudng loi ti
cdc hoat dong lién quan dén dy dn c6 thé gitp ho thuc
hién nguyén vong ctia ho trong phat trién kinh t€ va xa
hoi. Ngoai ra, ngudi dan toc thiéu s c6 thé dong mot
vai tro trong phiét trién bén viing bing cach thac ddy va
quan ly cac hoat dong va doanh nghiép véi tu cach la
cdc déi tac trong phat trién. Chinh pha thudng dong vai
trd trung tam trong quan ly cdc vin dé cta ngusi dan
thiéu s6 ban dia, va khach hang nén phéi hop véi cac
co quan c¢6 thdim quén d€ quan ly rti ro va tdc dong ctia
cac hoat dong nay.'

o D& dam bdo ring qud trinh phét trién thuc ddy
ton trong ddy da nhan phdm, nhan quyén, nguyén
vong, vin hoa va sinh ké dua vao tai nguyén thién
nhién ctia ngudi dan toc thiéu sé;

o Dé&du bdo va tranh nhiing téc dong dong tiéu cuc
cta dy 4n 1én cong dong chia ngudi dan toc thidu
s8, hodc khi khong thé tranh dugc thi giam thiéu,

! Ngoai viéc ddp ting cdc yéu cdu ctia Tiéu chudn hoat dong nay, khéch hang cin tuan
tht cdc quy dinh ctia phdp ludt qudc gia lién quan ké ca nhiing luat thyc thi cdc nghia
vu clia nudc sd tai theo phap luat quéc té.

va/hodc béi thuong cho cac tac dong do.

. DPé thuc ddy cac loi ich va co hoi phat trién bén
viing cho ngudi dan toc thi€u s6 mot cich thich
hop vé van hoa.

o DE thiét 1ap va duy tri moét méi quan hé thudng
xuyén thong qua qua trinh tham vén toan dién
(ICP) v6i nhiing ngudi dan toc thiu s6 bi anh
hudng boi du dn trong suét thoi gian hoat dong
ctia dy an.

o Dédim bao nhiing ngusi dan toc thiéu s6 bi anh
hudng hiéu r6 va khong bi ép budc (goi la FPIC
- Free, Prior and Informed Consent) khi xay ra
cdc tinh hudng dugc mo ta trong Tiéu chudn hoat
dong nay.

o DE ton trong va bao ton vian hoa, kién thiic va sinh
hoat thuc tién ctia ngudi dan toc thiéu s6.

Pham vi ap dung

3. Viéc ap dung Tiéu chudn hoat dong nay dugc quy
dinh trong qua trinh danh gia rai ro va tac dong moi
truong va xa hoi. Viéc thuc hién ciac hanh dong can
thiét d€ dép ting cdc yéu ciu cta Tiéu chudn hoat dong
nay do Hé théng Quan ly Moi truong va Xa hoi ctia
khach hang quan ly. Cac yéu cdu hé théng quan ly va
danh gid dugc dé cp tai Tiéu chudn hoat dong 1.

4. Khong c¢6 mot dinh nghia chung nao trén toan cau
cho khai niém “Ngudi thiéu s6 ban dia” Ngudi dan toc
thiéu s6 c6 thé dugc hiéu & cac nudc khic nhau bing
cdc thuét ngt nhu “dén toc thiéu s6 ban dia,” “thd dan’,
“bo lac’, “dan toc thiéu s&”, “cac bo lac thé dia’, “qudc gia

A

dau tién,” hodc “nhém bo toc!

5. Trong Tiéu chudn Hoat dong nay, “ngudi dan toc
thiéu s6” dugc st dung trong mot y nghia chung dé chi
mot nhém xa hoi va van hda khac biét ¢ cac dic diém
sau & cac muc do khic nhau:

. Tu x4c dinh 1a thanh vién ctia mot nhom vian hoa
ban dia khac biét va dugc nhiing nguosi khac cong
nhén danh tinh nay;

«  Gan bo tap thé véi vung dia ly riéng biét hodc
vung lanh thé ctia t6 tién trong khu vuc dy 4n va
cac nguén tai nguyén thién nhién trong cac moi
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trudng séng va ving lanh thé nay;

. Céc t8 chiic van hda, kinh té, xa hoi, hodc chinh
tri tdch biét khoi cac nhom chiém uu thé vé xa hoi
hodc van hoa;

o Mot ngon ngii ban dia hay phuong ngt, thuong la
khac ngoén ngi chinh thic ctia quéc gia hay khu
vuc.

6. Tiéu chudn hoat ddong nay ap dung cho cac cong dong
va nhém dan toc thi€u s6 ban dia duy tri su gan két tap
thé, ching han nhu gin lién véi ban sic ciia mot nhém
hay mot cong dong, dén mot moi trudng séng hay lanh
thd t6 tién khdc biét va nguon tai nguyén thién nhién &
do. Tiéu chuén nay ciang cé thé ap dung cho cic cong
dong va nhom ma bi mét sy gan két tap thé dén mot
moi trudng song hay lanh thg t6 tién khac biét trong
khu vuc du an, xay ra trong vong doi ctia cac thanh vién
nhém d6 do su cat dut bat budc, xung dot, cac chuong
trinh tai dinh cu ctia chinh ph, tudc doat dat, thién tai
hodc d6 thi hoa.

7. Khéch hang nén ldy y kién ctia chuyén gia khi xem xét
liéu mot nhém cu thé nao dé cé dugc coi 1a ngudsi dan
toc thiéu s6 theo muc dich ctia Tiéu chudn hoat dong
nay hay khong.

Cac yéu cau
Yéu cau chung
Tranh cdc tdc dong tiéu ciic

8. Khach hang sé xac dinh, théong qua mét qua trinh
danh gid moi truong va xa hoi, tit ca cac cong dong
clia ngudi dan toc thiu s6 ma cé thé bi anh hudng
bdi du an, cing nhu ban chét sy viéc va miic do cua
cac tdc dong truc ti€p va gian tiép du kién vé xa hoi,
van hod (bao gom ca di san vin hoéa)? va moi truong
d6i véi ho.

9. Céc tac dong tiéu cuc dén cong dong dan toc thiéu
s6 ban dia bi anh hudng cin phéi tranh khi cé thé.
Khi céc bién phép thay thé da dugc xem xét va khi
cdc tac dong tiéu cuc la khong thé tranh, khach hang
sé giam thiéu, khoi phuc hodc bdi thudng cho nhiing
tac dong nay mot cach phu hgp véi van hoa cta ho va
tuong xting véi ban chit va quy mo cta cac tac dong
ciing nhu muic d6 yéu thé ctia nhém cong déng dan
toc thi€u s bi anh huong. Hanh dong theo dé xuit

2 Céc yéu cau thém vé bao vé di san van hoa dugc dé cap trong Tiéu chudn hoat dong 8
* Viéc xéc dinh ké hoach thich hgp sé can phai tham khao y kién ctia chuyén gia c6
ning luc chuyén mon. Mot ké hoach phit trién cong dong c6 thé thich hop khi ngudi
dan toc thiéu s6 1a mot bo phan ctia cdc cong dong 16n hon b anh hudng.
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ctia khdch hang sé dugc thuc hién véi sy tham gia véi
nhan thic cao ctia ngudi dan ban dia bi anh hudng
qud trinh tham van toan dién (ICP) trong d6 c6 mot
ké hoach cu thé vé thoi gian, ki€u nhu mot K€ hoach
Phat trién Ngudsi dan Ban dia, hodc mot ké hoach phat
trién cong dong rong hon véi cic cdu phan riéng cho
nguoi dan ban dia.’

Su tham gia va dong thudn

10. Cac khach hang sé thiét lap mot méi quan hé thuong
xuyén véi cac cong dong ngudi dan toc thiéu s6 bi anh
hudng theo yéu ciu Tiéu chuén hoat dong 1. Qud trinh
nay gébm cac khau nhu: phan tich cic d6i tugng c6 lién
quan va lap ké hoach thiét 1ap quan hé, cong b thong
tin, tham vén va c6 su tham gia theo cach thiic pht hop
vé mit van hoa. Ngoai ra qua trinh nay sé:

. Cén ¢ cdc t6 chiic dai dién cho ngudi dan toc
thiéu s6 tham gia (nhu héi dong trudng lao hay
hoéi dong lang) ciing nhu cac thanh vién cta cong
dong nhiing ngudi dan toc thiéu s6 bi anh hudng;

o Danh mot khoang thoi gian thich hgp cho qua
trinh ra quyét dinh ctia ngudi déan toc thiéu s6.*

11. Cong déng nhiing ngudi dan toc thi€u s6 bi anh
hudng c6 thé bi tén thuong hon déi véi nhiing mat mat,
phai roi bo hay boc 10t trén dét dai ctia ho va kha ning
tiép can cac ngudn tai nguyén thién nhién va van héa.’
Dé€ thiia nhén sy tén thuong nay, bén canh nhiing yéu
cdu chung cta Tiéu chudn hoat dong nay, khich hang
nén c6 dugc FPIC (dong thuan khong bi ép budc) ctia
cong dong ngudi dan tdc thiéu s6 bi dnh hudng trong
nhiing trudng hgp dugc dé cap ¢ khoan 13-17 ctia Tiéu
chudn hoat dong nay. FPIC cin 4p dung tii khau thiét ké,
trién khai du 4n va nhiing thanh qua mong doi lién quan
dén téc dong dén cong dong ngudi dan toc thiéu s6 bi
anh hudng. Khi mot trong nhiing trudng hop nay dugc
ap dung, khach hang nén mai chuyén gia doc lap ho trg
qua trinh danh gid céc rti ro va tac dong ctia du 4n.

12. Khong c6 dinh nghia chudn toan ciu nao déi véi
FPIC. Trong khudn khé Tiéu chuén hoat dong 1,7 va 8,
FPIC dugc dinh nghia nhu sau. FPIC xay dung trén va
md rong quy trinh ICP dugc mo ta trong Tiéu chudn hoat
dong 1 va dugc thiét lap qua dam phén c6 thién chi gitia
khach hang va cong dong dén toc thiéu s6 bi anh hudng.

* Qua trinh ra quyét dinh néi bo néi chung nhung khong phai luén luén mang tinh
tap thé. C6 thé c6 su khong dong tinh va quyét dinh ¢6 thé con ¢ nhiing thic mac bdi
mot s6 ca nhan trong cong dong. Qud trinh tham vén cin tinh dén yéu td nay va cho
phép du thai gian d€ qua trinh ra quyét dinh néi bo c6 dugc két ludn cudi ciing 6 tinh
hop phap déi v6i nhiing thanh vién tham gia.

° Nguon tai nguyén thién nhién va khu viic ty nhién c6 gid tri van héa dugc nhac dén
trong Tiéu chudn hoat dong nay tuong duong véi nhiing dich vu cung cdp va van héa
ctia hé sinh théi dugc mé ta trong Tiéu chudn hoat dong 6.



Khach hang can luu: (i) qua trinh dong thuan gitta khach
hang va cong dong dan toc thiéu s bi anh hudng, va (ii)
bang chiing vé thoa thuin gitia cc bén vé két qua caa
dam phén. FPIC khong nht thiét phai c¢6 su théng nhat
hoan toan va c6 thé dat dugc ngay ca khi céc cd nhén hay
cdc nhom trong cong dong c6 y kién khac nhau.

Nhiing trudng hgp can c6 FPIC

Cac tdc dong lén ving ddt truyén thong hodc cd tinh
phong tuc dang dugc sit dung

13. Ngudi dan toc thiéu s thudng gin chit véi ving dét
va cdc nguodn tai nguyén thién nhién ctia ho trén nhing
vung dit nay.® Thong thuong, nhiing viing d4t nay dugc
s& hiiu theo truyén théng hodc theo phong tuc.” Trong
khi cdc dan toc thiéu s6 c6 thé khong c6 quyén s6 hitu
hop phép theo quy dinh ctia phap ludt qudc gia doi voi
nhiing manh dit do, viéc st dung nhiing vung dit nay,
bao gom ca st dung theo muta vu hoéc theo chu ky, caa
cong dong ngudi dan toc thiéu cho cudc séng cta ho,
hoic cdc muc dich van hda, nghi 1€, hodc tinh than ma
da tao nén danh tinh va cdng déng cta riéng ho, c6 thé
thuong dugc chiing minh va luu tra tai liéu.

14. Néu khach hang dé xudt xay dung mot du 4n tai,
hoic phat trién cdc nguén tai nguyén thién nhién theo
hudng trén viing dat dang thudc s hitu truyén théng
ctia dan tdc thiéu s6 hay dang dugc ho st dung va cé
thé sé c6 nhiing tac dong tiéu cuc,® khach hang can thuc
hién nhiing buéc sau:

. Luu tai liéu nhiing nd luc ctia minh d€ tranh hodc
it nhat 1a gidm thiéu dién tich ving dit quy hoach
cho du én;

. Luu tai liéu nhiing né luc ctia minh d€ tranh hodc
it nh4t 1a gidm thiéu tdc dong 1én tai nguyén thién
nhién va cdc viing tu nhién c6 y nghia quan trong’
ddi v6i dan tdc thiéu s6 ban dia;

. Xéc dinh va ra sodt cic lgi ich vé tai san va viéc su
dung truyén thong cac ngudn tai nguyén trudc khi

© Vi du nhu céc nguén tai nguyén dudi nude va & bién, gé va cc san phdm lam nghiép
phi g6 khdc, cay lam thudc, cic khu sdn ban va tap trung, khu chin tha va trong trot.
Tai sdn ngudn tai nguyén thién nhién dugc nhic dén trong Tiéu chuén hoat dong nay
tuong duong véi cac dich vu cung cdp va vin héa ctia hé sinh thdi dugc moé ta trong
Tiéu chudn hoat déng 6.

7Viéc thu mua dét va/hodc thué dét c6 quyén s6 hitu hop phép duge dé cap trong Tiéu
chudn hoat dong 5: Thu héi dét va téi dinh cu khong tu nguyén.

¥ Nhiing tac dong bat loi nhu vy c6 thé bao gdm tac dong tit mét kha ning tiép can
vao tai san hodc cdc ngudn tai nguyén, hodc han ché vé sit dung dt, do cic hoat
dong cua dy an.

2 “Tai nguyén thién nhién va cic viing ty nhién c6 y nghia quan trong dugc nhic dén
trong Tiéu chuin hoat dong nay tuong duong véi nhiing dich vu uu tién ctia hé sinh
thai trong Tiéu chudn hoat dong 6. Thuét ngit nay dé chi nhiing dich vu ma khach
hang c6 quyén kiém sodt tryc ti€p hay c6 mic d6 anh hudng quan trong, va nhiing
dich vu rdt nhiéu kha nang trg thanh nguén rai ro chinh ctia céc tdc dong dén cong
déng dan toc thiéu s6 bi anh hudng.

mua hodc thué dat;

o Danh gid va luu tai liéu vé viéc st dung tai nguyén
clia cong dong dan toc thiéu s6 bi anh hudng ma
khong lam tén hai dén viéc doi boi thuong dat
ctia ho."? Viéc danh gid viéc st dung dat dai va cac
nguon tai nguyén khac can dam bdo cé su tham
gia ctia ca hai giéi nam va ni va nén ddc biét xem
xét vai tro ctia phu nii trong quan Iy va stt dung cac
ngudn tai nguyén nay;

o Ddm bao cic cong dong ngudi thiéu s6 ban dia bi
anh hudng sé dugc thong bao vé quyén ctia ho déi
v6inhiing viing dét nay theo quy dinh ctia phép luét
qudc gia, bao gobm bat ky luat phdp qudc gia cong
nhén quyén sd hiiu hodc stt dung theo tp quan;

. Pam bao dén bu cho ngudi dan toc thiéu s§ bi anh
huoéng cting véi quyén hop phép khac trong trudng
hop du an phat trién dét va tai nguyén thién nhién
cho muc dich thuong mai ciing v6i nhiing co hoi phét
trién bén viing phit hgp vé mét vin hoa, va gém c6:

o Cung cdp dén bu trén dat cing nhu dén bu
hién vat thay cho tién mét khi phtt hop;"

. Bao dam viéc dugc tiép tuc tiép can cac
ngudn tai nguyén thién nhién, xdc dinh cac
ngudn thay thé tuong duong, hodc, la phuong
an cudi cung, cung cip dén bu va tim ra cac
phuong thtic sinh ké khic nhau viéc phat
trién du 4n dan dén viéc mét quyén tiép can
hay st dung nguodn tai nguyén thién nhién
doc 1ap khoi viéc thu hoi dét cua du én;

o Bao dam chia sé cac quyén loi ti viéc st dung
nguodn tai nguyén ctia du an mot cach cong
bang va can xting néu khach hang dinh st dung
nguon tai nguyén thién nhién dangla trung tim
ctia sinh ké va ban sic ctia cong dong dan toc
thi€u s6 bi anh hudng va viéc stt dung nay dang
lam rti ro vé sinh ké trdm trong hon;

o Cung cdp cho cong dong dan toc thiéu s6
bi anh hudng quyén tiép can, st dung va di
lai trén manh d4t du an dang phat trién phu
thudc vao cac van dé€ quan trong hon nhu an
ninh, an toan va stic khoe.

1 Trong khi Tiéu chudn Hoat dong nay doi hoi bang chiing va tai liéu ctia viéc sti dung
dét, cac khich hang ciing nén y thiic dugc réng dét c6 thé da dugc st dung cho cdc
muc dich khéc, theo chi dinh ctia chinh phu s& tai.

' Trong trudng hop khach hang khong thé dén b bing mot manh dat tuong duong,
khéch hang cén giai thich va dua ra bing chiing cho viéc nay. Trong nhiing trudng hop
nay khéch hang sé cung cip co héi tao thu nhap khéng dya trén dat dai bing hodc hon
mtic dén bu bing tién cho cong dong dan toc thiéu s6 bi anh hudng.

12 Pién hinh la quyén dugc dén bu va tiép can, sit dung dét va cac ngudn tai nguyén
theo phong tyuc va truyén thong, phan 16n sé tao thanh quyén s hitu tai san chung.
Nhiing dén b truyén théng cho dit va nguén tai nguyén c6 thé khong dugc cong
nhén trong phép luat qudc gia. Trong trudng hgp cac thanh vién ctia cong déng dan
toc thiéu s6 bi anh hudng c6 quyén hop phép cé nhan hay phép luit quéc gia cong
nhén quyén ctia cdc cd nhan nay theo phong tuc thi nhiing yéu cdu cta Tiéu chudn
hoat dong 5 cin dugc dp dung hon I3 cic yéu cdu trong khoan 17 ctia Tiéu chuidn
hoat dong nay.
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Tdi dinh cu nhitng ngudi dan toc thiéu s6 ra khéi nhitng
vung ddt truyén thong hodc phong tuc ctia ho.

15. Khach hang sé xem xét cac thiét ké du an kha thi dé
tranh di doi dan toc thiéu s6 ban dia khoi nhiing viung
dat va nguodn tai nguyén thudc sé hiu chung' theo
truyén thong hodc cong dong da va dang sti dung theo
phong tuc. Néu viéc di doi nhu véy la khong thé tranh
dugc, khach hang sé khong tién hanh du an, trii khi c6
dam phan thién chi FPIC véi cac cong dong dan toc
thiéu s6 bi anh hudng dugc dé cap & trén. Bat ky viéc di
doi nao déi véi nguoi dan toc thiéu so sé phai dap tng
cdc yéu cdu cta Tiéu chuin Hoat dong 5. Néu kha thi,
ngudi dan toc thiéu s6 dugc di doi sé c6 thé quay trd lai
vung dét truyén thong hodc phong tuc ctia ho, mot khi
ly do chuyén dia diém ctia ho khong con nia.

Tai nguyén vin héa

16. Truong hop du an c6 kha nang c6 tic dong 16n dén cac
di san vin hoa quan trong" d6i véi ban sic va/hodc cac
phuong dién vin hoa, 1€ nghi va tinh than ctia d6i séng dan
toc thiéu s6, cin uu tién d€ tranh nhiing tdc dong nay. Khi
céc tac dong ctia du 4n 1én cac di san van héa quan trong la
khong thé tranh dugc, khéch hang cin c6 dam phén thién
chi FPIC véi cong dong dan toc thiéu s6 bi anh hudng.

17. Truong hop du dn dé xudt st dung cic nguon tai
nguyén van hoa, kién thic, sang kién, hay thong 1é ctia
cac cong dong dia phuong cho muc dich thuong mai,
khach hang sé thong bao cho cac cong dong nay: (i) cac
quyén ctia minh theo quy dinh ctia phap luit quéc gia,
(ii) pham vi va tinh chét ctia sy khai thac thuong mai du
kién, va (iii) cac hdu qua tiém ning ctia viéc phit trién
nhu véy; va (iv) dam phan c6 thién chi FPIC. Khach
hang ciing cdn ddm béo chia sé cong bing va tuong
xung nhiing loi ich c6 dugc tii thuong mai hda cac kién
thic, sang kién, hay thong 1¢ d6 phu hop véi phong tuc
va tp quan cta dén toc thiéu s6 bi anh hudng.

Bién phép giam nhe va lgi ich phat trién

18. Khach hang va cong dong dan toc thiéu s6 bi anh
hudng cin xdc dinh cac bién phdp gidam nhe phtt hop véi
hé théng phan cdp dugc md ta trong Tiéu chudn hoat
dong 1 cting nhu nhiing co hoi vé lgi ich phat trién bén
viing va phtt hgp véi vin hda ctia ho. Khach hang sé dam
bao thuc hién cac bién phdp da thoa thuin dung luc va
hop ly dén cong dong dan toc thiéu sd bi anh hudng.

19. Viéc xac dinh, thuc hién va phan phat dén bu va cac
bién phdp chia sé 1gi ich khéc dén cong dong dan toc
thiéu s6 bi anh hudng cin tinh dén phép luit, thé ché
va phong tuc ctia cac cong dong nay ciing nhu mtc do
tuong tac ctia ho véi xa hoi néi chung. Viéc xdc dinh
tinh trang du tu cach dé dugc nhan dén bu cé thé theo
cd nhén hodc tap thé hodc két hgp ca hai.'* Néu dén bu
thuc hién theo tap thé, can thiét ké va trién khai co ché
xuc tién viéc thuc hién va phan phat dén bu cho tt ca
thanh vién du tu cich ctia nhém do.

20. Cac yéu t6 khac nhu, nhung khong giéi han ¢, ban
chit cta du 4n, hoan canh cta du an, mtc d6 yéu thé
ctia cong dong dan toc thiéu s6 bi anh hudng sé quyét
dinh muc d¢ loi ich ma cong dong nay dugc hudng tu
du én. Céc co hoi dugce xay dung cin nhim vao muc
dich dat dugc nhiing muc tiéu va dap tng nhiing lya
chon ctia dan toc thiéu s6 bi anh hudng ké ca viéc cai
thién mc séng va phuong thiic sinh ké mot cach phu
hop vé6i van hoa va nuodi dudng su bén viing lau dai ctia
ngudn tai nguyén ho dang phu thugc vao.

Trach nhiém ctia khdi tu nhan trong trudng hgp chinh
phu chiu trach nhiém quan ly cic vin dé ctia nguoi dan
toc thiéu s6

21. Khi chinh pht ¢6 vai tro trong quan ly cac vén
dé ctia nguoi dan toc thi€u s6 lién quan dén du an,
khach hang sé phdi hgp véi co quan c6 thim quyén
trong pham vi kha thi va dugc phép ctia co quan
nay, dé dat dugc nhiing két qua phu hgp véi muc
tiéu ctia Tiéu chuén hoat dong nay. Thém vao do,
néu nang luc cta chinh pht ¢6 han, khach hang cé
thé déng vai tro tich cyc hon trong qua trinh hoach
dinh, trién khai va gidm sit cac hoat dong trong
pham vi dugc phép.

22. Khach hang sé xay dung mot ké hoach, cung véi
nhiing tai liéu dugc chuén bi bdi co quan c¢é thim
quyén, d€ dap ting nhiing yéu ciu ctia Tiéu chudn hoat
dong nay. Khich hang c6 thé can dua vao ké hoach nay:
(i) ké hoach, trién khai va luu tai liéu qud trinh ICP va
su tham gia clia cac bén lién quan ciing nhu FPIC néu
lién quan; (ii) mo ta quyén lgi cia cdng dong dan toc
thiéu s6 bi anh hudng do chinh phu quy dinh; (iii) cac
bién phép dé xudt d€lam ciu néi cdc quyén dugc hudng
va céc yéu ciu cta Tiéu chudn hoat dong nay; va (iv)
trach nhiém tai chinh va thuc thi ctia cdc co quan chinh
phti va/hodc khach hang.

3 Bao gom cdc khu vuc tu nhién c6 gid tri van héa va/hoic tinh than nhu khu riing
linh thiéng, khu nudc hay kénh rach linh thiéng, cay c6i hay hon da linh thiéng. Khu
vuc tu nhién v6i gid tri van héa tuong duong véi dich vu van héa dugc vu tién ctia hé
sinh thdi da dugc dinh nghia trong Tiéu chuin hoat dong 6.
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1 Trong trudng hop kiém sodt ngudn lic, tai sin va qué trinh ra quyét dinh déu mang
tinh tép thé, cdn ¢6 nd luc dam bdo khi thich hop nhiing loi ich va dén bu ciing mang
tinh tap thé va c6 tinh dén nhiing khac biét va nhu cdu ctia cc thé hé.



Tiéu chudn hoat déng 8

Di san van hoa

1. Tiéu chuén hoat dong 8 ghi nhan tdim quan trong caa
di san van hoa d6i véi cac thé hé hom nay va mai sau.
Tuén theo Cong udc vé Bao vé Di san Tu nhién va Vin
héa Thé gidi, Tiéu chudn Hoat dong 8 nay c6 muc dich
dam bao khach hang c6 trach nhiém bao vé cic di san
van hoéa trong qua trinh thyc hién du an. Ngoai ra, cac
yéu cu ctia Tiéu chudn hoat dong nay ddi véi viéc st
dung di san vin hoa cho du 4n con dua mot phan vao
cdc chuiin muc ctia Cong udc vé Pa dang Sinh hoc.

Dé bao vé di san van hoa trude cic tdc dong tiéu
cuc cha céc hoat dong du dn va hd trg viéc bao
ton di san.

Dé€ xuc tién viéc phan chia cong bang cic loi ich
thu dugc tit viéc sti dung di san vdn hda cho kinh
doanh.

Pham vi ap dung

2. Viéc ép dung Tiéu chudn hoat dong nay dugc quy
dinh trong qua trinh danh gia rai ro va tic dong moi
truong va xa hoéi. Viéc thuc hién cac hanh dong can
thiét d€ ddp Ging céc yéu ciu ctia Tiéu chudn hoat dong
nay do Hé théng Quan ly Moi truong va Xa hoi ctia
khéch hang quén ly. Céc yéu cau hé thdng quan ly va
danh gid dugc dé cép tai Tiéu chudn hoat dong 1. Trong
sudt vong doi ctia du an, khach hang sé xem xét nhiing
tac dong tiém nang cta dy an dén di san van hoa va ap
dung céc diéu khoan ctia Tiéu chudn hoat dong nay.

3. Dai voi Tiéu chudn Hoat dong nay, di san van hoa
ham y (i) cac dang vat thé cta di san vian hoa, vi du nhu
vat thé ¢§ dinh va luu dong, tai san cd dinh, cic dia
diém, cac két ciu hay nhom két cdu, co gid tri khao ¢
(tién stt), 6 sinh vat hoc, lich s, van hoa, nghé thuét,
va ton gido; (ii) cac ddc tinh méi trudng tu nhién riéng
c6 mang gid tri van hoéa nhu riing, da, ho va thac linh
thiéng; va (iii) nhiing dang phi vét thé ctia vin hda dugc
dé xudt st dung cho muc dich thuong mai nhu kién
thiic van hoa, sdng kién va thong 1é ctia cic cong dong
c6 cach song truyén thong.

4. Cécyéu ciu d6i véi di san van hoa vét thé dugc dé cap
tai khodn 6-16. Céc yéu cau déi véi di san van héa phi
vat thé dugc dé cap tai khoan 16 (iii).

5. Yéu cdu ctia Tiéu chuén hoat dong nay dugc ap dung
cho céc di san van hda cho du cac di san nay da va dang
dugc phap luat bao vé hay da bi pha réi. Yéu ciu cua
Tiéu chudn hoat dong nay khong ap dung cho cac di sin
vin hda ctia dan toc thiéu s6 ban dia. Tiéu chudn hoat
dong 7 sé dua ra cac yéu cau d6i véi truong hop nay.

Yéu cau
Bao vé di san vin hoa trong Thiét ké Dy an va Trién
khai

6. Ngoai viéc tudn thu véi luat phap qudc gia vé viéc bao
vé di san vin hoa, bao gom luat qudc gia vé viéc thuc
hién cac nghia vu qudc gia theo Cong udc vé Bao vé Di
san Ty nhién va Van héa Thé gisi va cac ludt quéc té
lién quan khac, khach hang sé bao vé va hé trg di san
vin hoa bang viéc tuén thu cic tap quan duge qudc t&
thita nhan dé bao vé, nghién ctiu thuc dia va lam tu liéu
di sdn van héa.

7. Khi qua trinh dénh gid rti ro va tdc dong quyét dinh
la c6 thé tic dong dén di san van hoa, khach hang nén
thué chuyén gia c6 ning luc d€ ho trg viéc xac dinh va
bao vé cac di san vin héa d6. Viéc di doi cac di san van
hoéa khong thé tai tao phu thudc vao céc yéu cau thém
tai khoan 10 dudi day. Trong truong hop cac di san van
hoéa quan trong, can ap dung yéu cu tai khoan 13-15.

Quy trinh phat hién mgt cdch tinh ¢

8. Khach hang 1a nguoi chiu trach nhiém déi véi xdc
dinh vi tri va thiét ké du 4n d€ trdnh ton hai ning né
cho di san van héa. Qué trinh danh gid rai ro va tac
dong moi trudng va xa hoi can quyét dinh liéu dia diém
ctia du 4n ¢6 ndm trong khu vuc c6 thé ¢6 di san van
héa trong suét qud trinh xay dung hay van hanh dy 4n.

! Di sén vin hoa vt thé ma phét hién dugc trong qud trinh xdy dung hay van hanh
du an.

2 Quy trinh phét hién tinh ¢5 1a mot quy trinh ctia mot dy an cu thé dé dé ra nhiing
hanh dong cén thuc hién néu phat hién khong luéng trudc mot di san van hoa
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Trong nhiing trudng hop nay, trong hé thong quan ly
moi truong va xa hoi cta khach hang, khach hang can
xdy dung nhiing diéu khoan d€ quan ly nhiing phat hién
tinh c¢' thong qua quy trinh phat hién tinh co? - dugc
ap dung khi mét di san vin hoa dugc phat hién. Khach
hang sé khong dugc tiép tuc tic dong 1én di san da phat
hién ra cho t6i khi c6 danh gia ctia chuyén gia va hoach
dinh dugc cdc hanh dong tuin tht cac yéu cau cta Tiéu
chuén Hoat dong nay.

Tham vin

9. Khi mét du dn ¢6 thé anh hudng tdi di san vén hoa,
khach hang sé tham vin cac cong dong bi anh hudng cta
nudc cht nha, nhiing ai con nhé dugce viée stt dung hodc
da stt dung di san vin héa cho cdc muc dich van hoa lau
dai. Khéch hang sé tham vén cdng dong bi anh hudng dé
xéc dinh tdm quan trong ctia di san van hoa va dé tich
hop cdc quan diém nay vao qua trinh ra quyét dinh caa
khach hang. Viéc tham vén ctng sé lién quan dén cic co
quan quan ly cdp dia phuong hodc trung uong cé lién
quan dugc giao nhiém vu bao vé di san van hoa.

Su qua lai ciia cong dong

10. Khi dia diém ctia du 4n c6 di san van héa hodc du an
chén duong khong cho qua lai cac khu vuc ¢6 di san van
héa hodc da tiing dugc stt dung bdi cong dong bi anh
huéng cho cac muc dich vdn hoéa lau dai, khach hang
nén dya vao qua trinh tham vén & khoan 9 dé€ cho phép
qua lai dén khu vin héa hodc cung cdp mot phuong an
duong di khac ma c6 tinh dén cac yéu t6 vé stic khoe,
an toan va an ninh.

Di doi Di sdn Viin héa c6 thé tdi tao

11. Néu khach hang gép truong hop di san van hoa vat
thé® c6 thé tdi tao dugc va khong dic biét quan trong,
khéch hang sé ap dung cdc bién phép khic phuc ma t6t
nhét la tranh néu kha thi. Néu khong thé tranh, khach
hang ap dung mot hé phén cdp giam nhe nhu sau:

. Giam thiéu nhiing tdc dong tiéu cuc va thuc thi
cac bién phép phuc hoi tai chd d€ dam bao duy tri
gid tri va tinh nang cta di san van hoa, bao gém ca
duy tri va phuc hoi bt ky quy trinh nao cta sinh
thai* cdn d€ ho tro di san van héa do;

* Di san van hoa c6 thé téi tao dugc dinh nghia la cac hinh théi vat thé cta di san van
héa ma c6 thé di doi dén mét dia diém khdc hodc c6 thé thay thé bang mot cdu tric
tuong tu hay cac dac diém ty nhién ma cdc gid tri vian hoa c6 thé dugc chuyén sang
bing bién phdp thich hgp. Céc dia diém vin hoa va khdo c8 c6 thé dugc ti tao néu
céc ky nguyén va gid tri vin héa chung dai dién c6 thé dugc dai dién béi cac dia diém
va/hoic cdu trac khac.

* Phut hgp véi yéu cdu ctia Tiéu chudn hoat dong 6 lién quan dén dich vu hé sinh théi
va bao tén da dang sinh hoc
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. Khi khong thé thuc hién phuc hdi tai ché, can thuc
hién phuc hoéi tinh nang ctia di san van héa 6 mot
dia diém khéc bao gém ca duy tri va phuc hoi bat
ky quy trinh nao ctia sinh théi cin d€ ho trg di sin
van hoa do.

. Viéc di doi lau dai nhiing d6 tao tdc va céu truc
¢6 y nghia lich st va khdo c¢6 can thuc hién theo
nguyén tic dugc dé cap trong khoan 6-7 & trén;

o Chi trong truong hgp khong kha thi d€ giam thiéu
nhiing tic dong tiéu cuc va phuc hoi d€ duy tri gia
tri va tinh nang ctia cac di san vin hoa, va khi cong
dong bi anh hudng dang stt dung céc di san vin hoa
vat thé cho muc dich vin héa lau dai, méi thuc hién
dén bu cho nhiing ton thit cta di san van hoa.

Di doi Di sén Vin héa khong thé tdi tao

12. Hau hét cic di san van hda dugc bao vé t6t nhat
béng cach bao quan nguyén trang, vi viéc di doi c6 kha
nang dan dén thiét hai hodc viéc pha huy khong thé
khac phuc céc di san van hoa. Céc khach hang sé khong
di doi bat ct di san vian héa khong thé tai tao,” trii khi
cac diéu kién sau day dugc thoa man:

o Khong c6 lya chon thay thé kha thi vé ky thuat
hodc tai chinh nao khéc ngoai viéc di doi.

. Loi ich tong thé ctia du 4n 16n hon sy mat mat di
san vin héa du kién khi phai di doi.

o Bat ky viéc di doi di san vdn hoéa nao ciing phai
dugc thuc hién bing ky thuat c6 sén t6t nhat.

Di sdn vin héa Quan trong

13. Di san vin hoéa quan trong bao gom (i) di san da
dugc qudc té€ cong nhan cua cac cong dong st dung
hodc da st dung con nhé dugc di san van héa cho cac
muc dich van hoéa lau doi; va (ii) cac khu vic di sén van
hoéa dugc bao vé mot cach hop phép, bao gébm ca nhiing
di san van hoa theo d€ xudt ctia cac chinh pht s6 tai.

14. Céc khéch hang sé khong di doi, hay thay d6i dang
ké hay lam thiét hai bat ct di san van hoa quan trong
nao. Trong truong hop ddc biét, tdc dong ctia du 4n dén
mot di san van héa quan trong la khong thé tranh khoi,
khach hang can stt dung quy trinh tham van toan dién
ICP nhu da dugc mo ta trong Tiéu chudn hoat dong 1
va can tién hanh dam phén thién chi dé c¢6 két qua dugc
ghi nhan déy du. Khach hang ciing nén moi chuyén gia

® Cdc di sén van héa khong thé tdi tao c6 thé lién quan dén diéu kién xa hoi, kinh té,
vin héa, moi truong va khi hau ctia cac thé hé trudc, hé sinh théi tién hoa, chién lugc
thich Ging, va cdc dang quéan Iy méi trudng ban ddu, khi (i) di san van hoa la duy nhét
hay tuong d6i doc déo cho thoi ky ching dai dién, hay (i) di san van hoa la duy nhat
hodc tuong d6i doc ddo dé két ndi cac thoi ky khic nhau ctia mét dia diém.



tu vin doc lap dé€ ho trg qua trinh danh gid va bao vé di
san van héa quan trong lién quan.

15. Nhiing khu vuc di san vin hoa dugc phap luat cong
nhan® la quan trong d6i véi viéc bao vé va bao toén cac
di san vin héa va cac bién phap bd sung c6 thé can thiét
doi véi nhiing du an dugc phép thuc hién theo phap
luat quéc gia trén khu vuc nay. Trong trudng hgp mot
du an d€ xuét dugc dat trong khu vuc dugc phap luat
bao vé hay vung dém dugc phép luét quy dinh, khach
hang, bén canh nhiing yéu ciu d6i véi di san van héa
quan trong dugc quy dinh & khoan 14 & trén, can thuc
hién céc yéu ciu sau:

o Tuén tht cic quy dinh di san vin héa quéc gia
hoiéc dia phuong hodc cac ké hoach quan ly khu
viic dugc béo vé;

o Tham vin cac nha tai trg va cac nha quan Iy cia khu
vic dugc bao vé, cac cong dong dia phuong va cac
bén lién quan quan trong khac vé du dn dé xuit;

o Thuc hién cic chuong trinh b8 sung, néu thich

¢ Vi du nhu di san van hoa thé gi6i va cac khu viic dugc quéc gia cong nhan va bao vé.

hop, dé thuc ddy va ting cudng muc dich bao ton
ctia khu vic dugce bao vé.

Viéc st dung Di san Vin héa cia Dy an

16. Trudng hgp du dn dé xudt stii dung cic ngudn tai
nguyén kién thtc, sang kién, hay thong 1é cua cac
cong dong dia phuong cho muc dich thuong mai,
khach hang sé can thong bao cho cac cong dong nay:
(i) cac quyén ctia minh theo quy dinh ctia phap luat
qudc gia, (ii) pham vi va tinh chdt caa sy phat trién
thuong mai du kién, va (iii) cdc hdu qua tiém nang
ctia viéc phét trién nhu vay. Cac khach hang sé khong
tién hanh thuong mai hoa, trit khi: (i) thuc hién mot
quy trinh dam phdn toan dién ICP nhu da dugc mo ta
trong Tiéu chudn hoat dong 1 va can tién hanh dam
phén thién chi dé€ c6 két qua dugc ghi nhén ddy du; va
(ii) thuc hién chia sé cong bang va binh déng loi ich tu
viéc thuong mai héa cac kién thiic, d6i méi, hodc sinh
hoat thuc tién do, pht hop véi phong tuc va truyén
thong cua ho.
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HUGNG DAN CHI TIET




Hudng dan 1

Danh gia va quan ly rti ro
va tac dong dén moi trudng xa hoi

1. Tiéu chuin Hoat dong 1 nhin manh tdm quan trong
ctia quan ly hoat dong moéi trudng va xa hdi xuyén sudt
thoi gian ciia mot dy 4an. Mot hé thong quan ly moi
truong va xa hoi hiéu qua 1a mét qua trinh lién tuc, nang
dong, khoi dau va ho trg thuc hién tir lanh dao cp cao
va ¢6 sy tham gia ctia khach hang, nguoi lao dong cua
ho, va cic cdng dong dia phuong truc tiép bi anh hudng
bai du an (cac cdng dong bi anh hudng), va trong mot s6
trudng hgp thich hop, 1a mot s6 ddi tugng khac cé lién
quan.! Dya trén cac yéu t6 ctia qua trinh quan ly doanh
nghiép sén c6 ddi véi “ké hoach, thuc hién, kiém tra, va
hanh d9ng”, hé thong dua ra dugc phuong phap d€ quan
Iy cac rui ro® va tac dong’ moi trudng va xa héi mét cach
¢6 hé thong va thuong xuyén. Mot hé thdng quan ly tdt
phu hgp v6i quy mo va tinh chit caa mét du an sé thic
day hoat dong bén viing vé moi trudng va xa hoi, va cé
thé gép phan ning cao hiéu qua dy an vé mat tai chinh,
mdi truong va xa hoi.

2. Trong nhiéu trudng hgp, viéc danh gia va quan ly
cdc rai ro va tic dong dén moi trudng va xa hoi la
trach nhiém cua nha nudc hodc ciia bén thi ba - ma
khéach hang khong thé kiém soat hodc c6 anh hudng.*
Tinh huéng nay thudng xay ra 6 mot s6 trudng hop
nhu: (i) khi co quan nha nuéc hodc bén thi ba tham
gia quyét dinh trong giai doan lap ké hoach ban dau
c6 anh hudng dén vi tri va thiét ké ciia du 4n; va/hoidc
(ii) co quan nha nudc hodc bén thi ba tham gia truc
tiép thuc hién mot s6 hoat ddng cu thélién quan dén
du 4n nhu cip dat cho du an - ¢6 thé phai thuc hién
tai dinh cu cho cdng dong dan cu hodc mot s6 ca nhan
va/hodc c6 thé dan dén t6n thit vé da dang sinh hoc.

! Céc d6i tugng lién quan khéc thuong la nhiing d6i tugng khong chiu dnh hudng
tryc tiép ctia du 4n, nhung c6 lgi ich d6i v6i du an. D& tugng ndy 6 thé la co quan
nha nudc trung uong va dia phuong, cac dy 4n lan can va/hodc cdc t6 chiic phi chinh
pha.

2 Rui ro moi trudng va xa héi 1a su kép hop cta xdc sudt xdy ra su ¢§ nao d6 va mic
d6 thiét hai néu sy 6 do6 xdy ra.

? Tac dong moi trudng va xa hoi la dé chi bat ky su thay doi, tiém nang hay thuc s, dén
(i) moi trudng co hoc, ty nhién va vin hoéa va (ii) tic dong dén cong dong dan cu xung
quanh, dén ngudi lao dong do nhiing hoat dong ctia dy 4n tao nén.

* Trong tiéu chudn hoat dong nay, cdc nha thiu dugc khich hang thué hodc lam dai
dién cho khich hang déu dugc coi la chiu sy kiém sodt truc tiép cia khach hang, chi
khong phai bén thi ba doc lap.

Trong trudng hgp khach hang khong thé ki€ém soat
dugc cac hanh ddng nay cta co quan nha nudc hay
bén thd ba, mot hé thong quan ly mdi trudng va xa
hoi can xac dinh cac bén tham gia va vai tro caa ho,
cac rui ro ho cé thé mang dén cho khach hang, co héi
hop tac v6i cac bén thit ba d€ cung dat dugc nhiing
két qua vé moi trudng va xa hoi phu hgp véi Tiéu
chuin hoat ddng nay. Thém vao dé, Tiéu chuin hoat
dong nay hé trg viéc stt dung co ché khiéu nai hiéu
qua dé€ nhan biét va c6 bién phap khic phuc kip thoi
dd6i v6i nhiing déi tugng dugc cho 1a bi tdn hai béi
nhiing hoat dong cua khach hang.

3. Doanh nghiép cén tén trong quyén con ngudi, tiic
1a tranh moi hanh dong x4m pham dén quyén con
ngudi ctia ngusi khac va hanh dong d€ ngin chin
nhiing tac dong tiéu cuc dén quyén con ngudi do cac
hoat dong ctia doanh nghiép gép phan hay truc tiép
gay ra. Méi Tiéu chuén hoat dong sé trinh bay nhiing
khia canh lién quan vé quyén con ngudi ma du an
trong sudt qua trinh hoat dong cé thé phai d6i mat
t6i. Thuc hién diéu tra chi tiét (due diligence) theo
cac Tiéu chuidn hoat dong sé giap khach hang nim
bat va c6 phuong an hanh dong déi véi cac vin dé
nhén quyén lién quan dén dy an.

o Dé&xdc dinh va danh gid rai ro va tdc dong moi
truong va xa hoi cua du an.

. D€ thuc hién hé théng phan cdp nhim ludng
trudc va tranh, hodc trong trudng hgp khong thé
trdnh thi gidm thiéu® va trong trudng hop van cé
hau qua délai thi thyc hién dén bu cho nhiing rui
ro va tdc dong dén ngudi lao dong, cac cong dong
bi anh huéng va mai truong.

o DéE thuc ddy cai thién hiéu qua hoat dong moi
truong va xa hoi ctia khach hang thong qua viéc
sti dung hiéu qué hé thdng quan ly.

* Phuong 4n ¢6 thé chdp nhan dugc dé gidm thiéu tuong ddi da dang, gom: lam dju di,
diéu chinh, stta chiia, va/hodc khoi phuc tdc dong khi thich hgp. Hé thong phéan cip
gidm nhe rtii ro va tic dong sé dugc thdo luan ky hon va cu thé trong ngii canh cta cic
Tiéu chun hoat dong tii 2 dén 8.
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. D€ dam bao cac khiéu nai cta cic cong dong bi
anh hudng va thong tin tit cdc d6i tugng lién quan
khéc dugc tra 1oi va giai quyét hop ly.

o Déxc tién va cung cdp co hoi d€ cic cong dong bi
anh huéng tham gia mét cach thich hop vao cac van
dé ma c6 thé anh hudng dén ho trong sudt vong doi
ctia du an va dam bao cac thong tin vé mai truong va
x4 hoi lién quan sé dugc cong bo va cung cap day du.

Hudng dan 1. Danh gia va quan ly rai ro va tac dong moi
trudng va xa hoi 1a mot phan cua tdng thé cic quy trinh
khach hang stt dung d€ quan Iy céc du dn cia minh. Cac
qua trinh nay 1a thiét yéu d€ cac du 4n trén c6 thé hoat
dong thanh cong va bén viing. Tiéu chudn hoat dong 1
nhén manh tdm quan trong ctia quan ly hoat dong moi
truong va xa hoi (bao gém lao dong, stic khoe, an toan
va an ninh) xuyén su6t thoi gian du an dau tu. Hé thong
danh gia va quan ly t6t cho phép lién tuc cai tién hoat
dong moi trudng va xa hoi, va c6 thé nang cao hiéu qua
kinh té, tai chinh, xa hoi va méi truong ctia du an.

Hudng dan 2. Trong nhiéu truong hop, khach hang c6
dat dugc hiéu qua vé moi trudong hodc xa hoi phu hop
v6i Tiéu chudn hoat dong hay khong phu thudc vao
hoat dong ctia bén thit ba. Bén thi ba c6 thé 1a co quan
nha nudc véi vai tro 1a bén quan ly hodc bén tham gia
hop dong, nha thiu hodc nha cung cip ma du an co
lién quan dang ké, hodc bén van hanh co s¢ ha tang lién
quan. Hé théng quan ly moi truong va xa hoi (ESMS)
viing chac phai tinh dén vai tro va trach nhiém ctia bén
thtt ba, xac dinh rui ro lién quan dén viéc bén thit ba
tham gia bing cdch diéu tra chi tiét (due diligence) mot
cach thich hgp, tinh dén diéu kién dia phuong, kha
nang ctia khach hang kiém sodt va gy anh hudng téi
bén tht ba, va cac bién phdp giam nhe rti ro (vi du
duy tri cdc m6i quan hé ctia bén thi ba). Tyu trung thi
ESMS phai xdc dinh va xtt Iy dugc, trong chling muc c6
thé, nhiing han ché tiém nang c6 thé anh hudng dén
viéc dat dugc két qua mong muodn. Céc két qua nay phu
thudc vao dic diém ctia bén thu ba va méi quan hé chi
phoi gitia bén thit ba va khach hang. Vi du, mét co quan
nha nudc quan ly viéc stt dung dét (vi du nhu thong qua
viéc quy hoach viing hodc cdp ma code khu vuc) sé c6
vai tro mdu chét trong viéc thiét ké hodc thuc hién du
an, nhung trong trudng hop d6, khach hang hau nhu
khong c6 kha ning kiém sodt hodc tac dong téi két qua,
va nhu vdy cang khong kiém sodt dugc céc tic dong
lién quan c6 thé xdy ra. Mat khac, quan hé hop doéng
v6inha cung cdp la vi du vé truong hop khi khach hang
6 thé sti dung quan hé rang budc hop dong, tai chinh
cing nhu hoat dong dé kiém sodt hodc giy anh hudng
truc tiép dén viéc nha cung cdp xtt ly cic tic dong lién
quan va c6 bién phdp phong, tranh, gidm thiéu, giam

nhe, hodc dén bl Pdnh gia va quan ly rti ro va tdc dong
moi trudng va xa hoi thich hgp doi hoi phai tinh dén
su khac biét trong cdc méi quan hé nay va nén c6 bién
phép tuong ting d€ c6 anh hudng hiéu qua nhét dén két
qua cudi cung dut c6 thé c6 kho khin, han ché hodc ¢
co hoi thuén lgi von c6. Hon niia, khach hang nén tinh
dén rui ro bi coi la dong 16a véi hanh dong cua bén tha
ba hodc dong 16a véi viéc bén thi ba khong thuc hién
nghia vu néu khach hang ting ho, cho phép, hodc hudng
lgi c6 y thic ti viéc do.

Huéng dan 3. Tiéu chudn hoat dong 1 tng ho trach
nhiém cta khu vuc tu nhén trong viéc ton trong nhan
quyén, trach nhiém nay doc lap v6i nghia vu ctia nha
nudc déi véi viéc ton trong, bao vé va thuc thi nhan
quyén. Bing cch diéu tra chi tiét theo Tiéu chudn hoat
dong, nhu Tiéu chudn hoat dong 1 yéu cu, khach hang
sé giai quyét rdt nhiéu van dé nhan quyén lién quan.
Hon niia, Tiéu chuén hoat dong 1 yéu ciu phai xay
dung va ap dung hé théng khiéu nai hiéu qua. Tham
chiéu muc Huéng danl108 va Hudng dan 109 d€ c6
thém thong tin.

Pham vi ap dung

4. Tiéu chuin Hoat dong nay ap dung ddi véi cac
hoat dong du an c6 rui ro va/hoac tac dong moi
trudng va/hodc xa hoi. Trong Tiéu chuén hoat
dong nay, “dv 4n” dugc hi€u la mot nhém cac hoat
dong cta doanh nghiép, ké ca nhiing hoat dong
chua dugc xac dinh nhung c6 thé c6 nhiing yéu té
vat chit, khia canh va co sé ha ting cu thé c6 kha
nang tao ra cac rui ro va tac dong.® Khi thich hop,
pham vi c6 thé bao gém cé nhiing khia canh ti giai
doan so khai dén toan b vong ddi cua tai san vat
chit do (thiét ké, xay dung, lap dit, hoat dong, thao
d&, dong ctlia hoic, khi thich hop, sau dong ciia).”
Nhiing yéu cdu ctia Tiéu chudn hoat ddng nay phai
dugc ap dung cho tit ca cac hoat dong cua doanh
nghiép, tru phi c6 nhiing giéi han/ngoai 1¢ dugc
miéu ta & tiing phan dudi day.

Huéng dan 4. Vi Tiéu chuidn hoat dong nay dugc
danh cho cdc nha tai trg, bdo hiém, va diu tu lién
quan dén viéc tai trg va bao hiém cho cac hoat dong
kinh doanh chung hodc cu thé, va danh cho cic
doanh nghiép noéi chung dé€ dénh gid muic do tuén

© Ching han, cic doanh nghiép c6 mot danh muc cdc tai san hitu hinh dang s& hitu,
va/hodc c6 y dinh thanh lap hodc mua co s& ha ting méi, va cdc quy déu tu hay cdc
t6 chiic tai chinh trung gian v6i danh muc tai san hién c6 va/hodc ¢ y dinh déu tu
Va0 ¢o 56 ha tdng méi.

7 Do Tiéu chuéin hoat dong nay dugc st dung bdi cac t8 chiic tai chinh, dau tu, bdo
hiém va cht dy én/van hanh dy dn, méi d6i tugng st dung cdn cung cdp thong tin cu
thé vé hoat dong nao ctia minh sé 4p dung Tiéu chudn hoat dong nay.
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thu va lam tai liéu huéng dan, nén thuat ngt “du én”
dugc dung trong Tiéu chudn hoat dong nay khong
nhdt thiét ndéi dén tai chinh dy 4n hodc gidi han vétly
nhit dinh cta cdc hoat dong kinh doanh dang dugc
xem xét. Thay vao do, méi ddi tugng st dung Tiéu
chudn hoat dong nén xdc dinh hoat dong kinh doanh
nao sé dugc ap dung Tiéu chudn hoat dong, va xay
dung céch tiép can riéng d€ danh gia va quan ly rai ro
va tdc dong moi truong va xa hoi nhat quan véi Tiéu
chudn hoat dong nay va phu hop véi mic dé rai ro
moi trudng va xa hoi can phai quan ly.

Hé thng Quan ly va Panh gia Moi trudng va Xa hoi

5. Cac khach hang, trén co sé phdi hgp véi cic co
quan nha nudc ¢6 thim quyén va cac bén thit ba® khi
thich hgp, sé thuc hién mét qua trinh danh gia moi
trudng va xa hoi, va thiét 1ap va duy tri mét hé thong
quén ly moi trudng va xa héi phu hgp véi tinh chét va
quy mo cta dy 4n va tuong xing v6i muc do rai ro va
tac dong moi trudng va xa hoi. Hé thdng quan ly nay
sé bao gom cac yéu td sau: (i) chinh sach; (ii) xac dinh
cac rui ro va tac dong; (iii) chuong trinh quan ly, (iv)
néng luc t3 chic, (v) chuén bi sdn sang va ddi pho véi
tinh hudng khén cdp; (vi) su tham gia ctia cong dong;
(vii) gidm sat va danh gia.

Hudng dan 5. ESMS theo yéu cdu ctia Tiéu chudn hoat
dong nay bao gdm bay cdu phén cin d€ “ké hoach, thuc
hién, kiém tra, va hanh dong” mot cach htu hiéu doi
v6i hiéu qua hoat dong mai truong va xa hoi duge dé
cap trong Tiéu chudn hoat dong 2 - 8. V& mit d6 hé
théng nay cé thé dugc coi la tuong tu véi cac khudn
khé vé hé thong quan ly chét lugng va moi truong dugc
quoc té cong nhan, nhu ISO 9001 va 14001. Tuy nhién,
su khéc biét co ban lién quan dén khuon khé rong - vé
moi truong, lao dong, xa hoi - cua hiéu qua hoat dong
dugc dé cap t6i trong hé théng Tiéu chudn hoat dong
1, cting nhu cdc yéu ciu chit ché hon mot cach dang ké
d6i véi su tham gia ctia cac bén lién quan tii bén ngoai.
Tuy véy, cling giéng nhu d6i véi bat ky hé théng quan
ly khéc nao, hé thong nay nén dugc diéu chinh pht hop
v6i nhu ciu cta t6 chic. Hé thong quan ly Tiéu chuidn
hoat dong 1 hudng dan quy trinh chung c6 thé ap dung
v6i moi hoat dong kinh doanh. Qua trinh nay bat dau
tir viéc xac dinh mot bo cac chinh sach - tuyén b6 tuan
tha cdc gid tri, nguyén tac, muc tiéu va muc dich sé chi
phdi hoat dong moi truong va xa hoi cua hoat dong

# Trong trudng hop cac bén nay c6 trich nhiém va nghia vu phép ly phai tham gia
dénh gid va quan Iy mét s8 rui ro va téc dong cu thé (ching han nhu di dan-t4i dinh
cu do nha nudc thuc hién).

d6. Tiép theo d6 la ciu phéan ké hoach, ttic 1a xac dinh
yéu t6 quan trong (la rui ro va tdc dong) va xay dung
cac chuong trinh quan ly tuong ting. Budc sau la thiét
l4p co cdu t6 chiic d€ thuc hién chuong trinh quan ly,
dac biét luu y dén nhiing yéu t6 khong ngd (sdn sang
ting pho véi tinh trang khan cdp) va khuyén khich su
tham gia ctia nhiing ngudi cén biét, dong thoi hoc hoi
ti nhiing ngudi d6 (su tham gia ctia cdc bén lién quan).
Budc cudi cung, t6 chiic phai kiém tra hoat dong ctia
chinh minh va c6 bién phép khi thiy hoat dong chua
phtt hop hoic can dugc ting cudng dé dam bao quy
trinh dién ra diing ké hoach (gidm st va danh gid).

Hudng dan 6. Hé thong quan ly theo yéu cau cta Tiéu
chuén hoat dong 1 doi hoi phai c¢6 quy trinh chic chin va
toan dién hon d6i véi sy tham gia clia cdc bén lién quan
s0 vGi cac tiéu chudn hé théng quan ly khéc, vi du nhu
ISO 14001. Muc dich ctia viéc d€ cac bén lién quan tham
gia 1a thiét 1ap va duy tri méi quan hé c6 tinh chat xay
dung véi mot loat cac bén lién quan bén ngoai trong sudt
vong doi du an, va d6 ciing la yéu t6 cdu thanh ctia ESMS
hiéu qua va c6 kha nang thich nghi. Quy trinh tham gia
hiéu qua phai ddm bao dé€ quan diém, 1¢i ich va méi quan
ngai ctia cdc bén lién quan khac nhau, dac biét 1a cdc cong
dong chiu tac dong truc tiép ctia du an (Cong dong bi
anh huoéng) dugc ling nghe, thong hiéu va dugc tinh dén
khi thiét ké du én va xay dung loi ich phat trién.

Hudng dan 7. Muc d¢ chi tiét va su phtc tap cta hé
thong quén Iy x4 hoi va moi truong, cing nhu nguodn luc
dugc danh cho hé théng phu thudc vao miic do tic dong
va rui ro ctia du 4n dugc déu tu, va tuy theo quy mo va
dac diém caa t6 chiic ctia khach hang. Cén x4y dung hé
thong quan ly pht hop véi ddc diém va quy mo ctia du
an va tuong xung véi muc do rui ro va tdc dong vé moi
trudng va xa hoi. Vi vay, hé théng d6 c6 thé cé nhiéu hinh
thiic va c6 cdc cdp do phic tap khac nhau. D6 c6 thélahé
thong biét 1ap hodc dugc tich hgp dong bo véi tit ca cac
quy trinh kinh doanh, dugc xac nhin béi mét co quan
bén ngoai hodc do t6 chiic ty tuyén bd ap dung dé€ phu
hop vé quy mo, ndi dung va hoat dong ctia minh. Tuy
nhién, viéc thiét ké va ap dung hé théng nay phai nhat
quan vé muc dich. Hé théng nén dem lai cho t6 chiic mot
co ciu dé€ co6 dugce su hiéu biét can thiét vé rai ro va tac
dong moi trudng va xa hoi lién quan dén hoat dong cua
du 4n, ciing nhu ¢6 dugc cac bién phip d€ dam bao xac
dinh va quan ly dugc cac rui ro va tac dong nay.

Hudng dan 8. Khach hang phai 4p dung hé théng quan
ly dép ting yéu ciu ctia Tiéu chudn hoat dong 1 tai cip
do6 doanh nghiép sé sti dung ngudn dau tu ctia IFC (cap
doanh nghiép hoéc cip hoat dong cu thé). Khi tai trg cho
cdc bd phén hodc cic hoat dong cu thé, du thanh lap méi
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hodc da c6 san, thi co ciu hé thong phai dam bao giai
quyét cic van dé vé moi truong va xa hoi lién quan dén
du an dugc tai trg. Trong trudng hop ddu tu cho doanh
nghiép chua xdc dinh dugc co s¢ ha tang cu thé (la tai
san tai chd) tai thoi diém déu tu, thi diéu nay thudng cd
nghia 1a phai thiét lap, phat trién tiép, hodc duy tri hé
thdng quan ly & cdp do doanh nghiép hodc td chtic.

Hudéng dan 9. Viéc xay dung hé théng quan 1y khé hay
dé tuy thudc vao cic chinh sach va tdp quan hién cé ctia
khach hang. Néu khong c¢6 san hé théng quan ly vé moi
truong, stic khoe, an toan, nhéan luc va xa hoi thi c6 thé
dung hé théng quan ly dya trén san phdm hay chét lugng
dang dugc khach hang ap dung trong noi bo lam co s&
dé xdy dung céc cdu phan ctia hé thdng phit hop véi Tiéu
chudn hoat dong 1. Néu khach hang da c6 san hé théng
quan ly thi cdc cdu phan ctia n6 c6 thé dép dng duge
hodc c6 thé dugc diéu chinh hodc m& rong phu hgp dé
dap ting dugc yéu cdu cua Tiéu chuin hoat dong 1. Néu
khach hang da xay dung va 4p dung hé thong chinh thic
dé quan ly mai trudng, lao dong, stic khoe va an toan,
va/hodc xa héi phtt hgp véi cac tiéu chudn duge quoc té
chdp nhén, thi c6 thé chi can diéu chinh cac yéu t6 vé luét
phép va tiéu chudn khac cho pht hgp véi cac Tiéu chudn
hoat dong (va ap dung hé théng quan ly phu hgp) dé hé
théng dép ting yéu cdu ctia Tiéu chuén hoat dong 1. Tiéu
chudn hoat dong 1 khong yéu ciu c6 hé thdng quan ly
chinh thiic dugc chiing nhén theo tiéu chudn qudc té.
Mic dit mot s6 hé théng dugc chiing nhan c¢6 thé dép
tng dugc phan 16n cac yéu ciu ctia Tiéu chuén hoat dong
nay, nhung c6 thé van phéi xem lai cdc yéu cdu vé luét va
céc yéu cau khac d€ bao ham tit ca cac muc tiéu cta Tiéu
chudn hoat dong dugc ép dung d6i véi du an cu thé.

Hudng dan 10. Mic du rdt nhiéu hé thdng quan 1y chinh
thiic c6 bao gom truyén thong véi bén ngoai, nhung
muc 25 - 36 ctia Tiéu chuén hoat dong 1 xdc dinh yéu
cdu déi voi viéc tham gia ctia cac bén lién quan tiy theo
rti ro ctia dy an, tac dong c6 hai, va cac giai doan phat
trién. Trong trudng hop du 4n c¢6 lién quan téi nhiing
yéu t6, khia canh vat chét va co s6 ha tang dugc xac
dinh cu thé c6 kha nang tao ra rti ro hodc tac dong tiéu
cuc d6i v6i Cong dong bi téc dong, Tiéu chuén hoat
dong 1 bao gom nhiing yéu cdu mé rong quy mo truyén
thong dé€ bao gom co ché khiéu nai cy thé. Co ché nay
c6 muc dich ngan ngtia va gidi quyét méi quan ngai ctia
cong dong, gidm rui ro, va hd trg cac quy trinh 16n hon
nhdm tao ra su thay d6i xa hoi tich cuc.

Chinh sach

6. Khach hang sé xdy dung mot chinh sach tong thé
trong d6 néu ré6 muc tiéu vé méi trudng va xa hoi ciing

nhu cdc nguyén tic ma cic du én can tudn thu dé dat
dugchiéu qua vé mat moi truong va xa hi.’ Chinh sach
nay cung cip khung cho qua trinh dénh gia va quan ly
moi trudng va xa hdi, va cu thé héa viéc du an (hay cac
hoat dong ctia doanh nghiép, khi thich hgp) sé tuan tha
theo cac quy dinh va phap luat ciia nudc sé tai nhu thé
nao, k€ ca nhiing van ban phéap ly ma nudc sé tai cam
két thuc hién va tuan thu theo luit qudc té. Chinh sach
nay cin phu hgp véi cdc nguyén tic caa cac Tiéu chuin
hoat dong. Trong mot s6 trudng hgp, khach hang da c6
cam két tuén tha céc tiéu chudn qudc té khac, hé thong
chitng nhan hay quy tic hoat dong khac thi nhiing cam
két nay can dugc néu rd trong Chinh sach ctia khach
hang. Chinh sach nay ciing chi ro ai trong t6 chiic cia
khach hang sé chiu trach nhiém giam sat viéc tuan tha
v6i Chinh sach va chiu trach nhiém thuc hién (c6 thé
lién quan dén mot co quan nha nudc c6 thim quyén
hay bén thu ba thich hgp khi can thiét). Khach hang
can thong tin vé Chinh sach nay dén toan thé t3 chiic
ctia minh.

Huéng dan 11. Cac khach hang, doanh nghiép, du
4n hodc t6 chtic c6 thé can nhiéu loai chinh sach khéic
nhau. Vi du la céc chinh sach giai quyét cac vin dé nhu
nhan luc, dao diic, quan tri doanh nghiép hoac bat ky
muc tiéu kinh doanh nao khac cin phai xac dinh, thong
hiéu va truyén dat t6i nhiing déi tugng can quan ly hodc
huéng dan vé n6i dung. Chinh sach ma Tiéu chuén hoat
dong 1 yéu ciu gan lién v6i céc du dn ¢6 (i) quy mo va
tai san dugc xac dinh (tai chinh du dn) va dugc dp dung
déc biét cho du an dugc tai trg; va (i) quy mo tai san
chua xdc dinh (mot s6 hoat dong tai trg doanh nghiép)
va dugc ap dung d6i véi tat ca cac hoat dong ctia doanh
nghiép dugc tai trg. Vi du, mot chinh sach thanh cong
danh cho dy én d4u tu ti ban ddu phai dugc viét lam
sao d€ ai cing hiéu chinh sach dugc viét dic biét cho
du an dugc tai trg. Diéu nay sé giup cho nhén vién, nha
thdu, nha cung cép va cic d6i tugng khac tham gia du
an dé dang lién hé véi chinh sach.

Hudng dan 12. Du dugc dp dung d6i véi tai san caa du
an cu thé hay toan doanh nghiép, chinh sach phai phan
anh dugc tu duy ctia khach hang vé quan ly rti ro va tac
dong moi trudng va xa hoi, va bao ham cac muc tiéu va
nguyén vong cu thé ma khach hang dit ra déi véi cac
hoat dong méi truong va xa hoi, va nhit quan véi Tiéu
chuén hoat dong dugc dp dung. D4 la tuyén bd bao trum
vé cdc muc tiéu va nguyén tic moéi trudng va xa hoi dé
dinh hudéng cac hoat dong kinh doanh ctia khach hang.

? Yéu cdu nay c6 chinh sch riéng cho du én va ¢ thé khong anh husng dén (hodc yéu
cdu diéu chinh) cc chinh sich hién tai ctia khich hang déi véi cic du 4n khong lién
quan, cic hoat dong san xudt kinh doanh hay cic hoat dong ctia doanh nghiép & cap
cao hon khéng lién quan.
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Huéng dan 13. Ngoai viéc cam két tuan tha tat ca cac lut
1é va quy dinh vé moi trudng va xa hoi dugc ap dung tai
nudce (cac nudc) s tai sé trién khai du én, chinh séch cing
c6 thé bao ham thém cac cam két chinh khac cta khich
hang vé méi trudng va xa hoi, vi du nhu viéc tuan thu cac
nghi dinh thu quéc t€ hoac quy dinh ting xt va tiéu chuan
chuyén nganh ma khach hang cam két thuc hién."™!

Huéng dan 14. Chinh sach hiéu qua phai dugc ban lanh
dao ctia doanh nghiép thong qua mét céch tich cuc va
dugc thong tin téi nhan vién 6 moi cdp d6 va tai moi hoat
dong ctia khach hang. Chinh sach tét ciing phai bao ham
viéc thong tin chinh sich ra bén ngoai cho cong ching
thong qua viéc cong b, dugc néu trong cac tuyén bo va
bdo cdo ctia doanh nghiép, dang tai trén trang web ctia
khach hang, thong tin cho cdc Cong déng bi anh hudng,
va khi can thiét thi bao cho cac bén lién quan khac tai cac
cudc hop va thong qua céc cong cu truyén thong khéc.
Dic biét la khi du an lién quan t6i cac yéu t6, khia canh,
va co s6 ha tang vat chat dugc xéc dinh cu thé ¢ kha
ndng tao ra cac rui ro hién hitu hodc tac dong tiéu cuc
t6i Cong dong bi anh hudng, thi cac cong dong ma duge
biét vé ndi dung chinh sich c6 thé co cac tuyén bs vé rui
ro moi trudng va xa hoi trén co s& dugc thong tin day du.
Kénh thong tin nhu vay sé rit ¢ ich trong viéc hd trg du
an nang cao hiéu qua mai trudng va xa hoi.

Xac dinh cac rui ro va tac dong moi trudng

va xa hoi

7. Cac khach hang sé tién hanh mét qua trinh danh
gid moi truong va xa hoi ma sé xem xét day du cac
rui ro va tic dong tiém nang vé moéi trudng va xa
hoi cta dy an (tham khao thém doan 18 - cac yéu
ciu vé€ nang luc). Loai, quy mo va vi tri caa du én sé
giup hoach dinh quy mé va pham vi caa qua trinh
xac dinh cac rai ro va tic ddng moi truong va xa
hoi. Pham vi ctia qua trinh xac dinh cdc rui ro va tac
dong moi truong va xa hoi phai phu hgp véi thong
1¢ qudc té tot,' va sé quyét dinh phuong phap ciing
nhu céng cu danh gia thich hgp. Qua trinh nay cé
thé 1a mot danh gia tic dong moi trudong va xa hoi
toan dién, hodc han ché, c6 trong tam hoéc ap dung
ludn céc tiéu chudn vé dit vi tri phi hgp véi moi
trudng, tiéu chuin 6 nhiém, tiéu chi thiét ké va tiéu

HPTVi dy, cdc cam két ctia Hoi nghi Vé sinh Cong nghiép My, Hoi Kiém nghiém va Vat
liéu, T6 chiic Luong thic va Nong nghiép, T6 chiic Hang hai qudc té, Hiép hoi chong
chéy quéc gia Hoa Ky, T8 chiic Y té thé gisi.

1 La hoat dong doi hoi ky ning chuyén nghiép, lam viéc chi tiét, than trong va tinh du
béo ctia cac chuyén gia thuc hién - nhiing ngudi da c6 kinh nghiém va ky ning thuc
hién nhiing hoat dong tuong tu trén pham vi khu vuc hay toan cau.

' D3i v6i nhiing dy dn xdy ding méi hay mé rong v6i nhiing yéu td vat cht, tai san
hay co s6 ha ting da dugc xéc dinh va c6 kha nang tao ra nhiing tac dong vé moi
trudng va xa hoi 16n, khach hang sé tién hanh Danh gid tic dong méi truong va xa hoi
toan dién, bao gém xem xét dén nhiing phuong én thay thé khic nhau khi thich hop.

chuén xay dung." Khi du dn ¢4 lién quan dén cic
tai san hién cd, kiém toan moéi trudng va/hodc xa
hoéi hodc danh gia rii ro/mdi nguy c6 thé la da dé
xac dinh rii ro va tic dong. Néu cac tai san sé dugc
xdy dung, mua vé hay dau tu chua thé xdc dinh, viéc
thiét 1ap mot quy trinh danh gia chi tiét (due dili-
gence) moi trudng va xa hoi d€ giup xac dinh rii ro
va tac dong tai mot thoi diém cu thé trong tuong lai
khi thong tin vé cac yéu t6 vat chdt, tai san, co s6 ha
tang c6 diy du hon. Qua trinh xdc dinh cac rii ro
va tidc dong moi truong va xa hoi sé dua vao so liéu
gbc vé moi trudng va xa hdi 6 mic do chi tiét phu
hop. Qua trinh nay sé xem xét tit ca cac rai ro va
tac ddng moi trudng va xa hoi co lién quan cua du
an, bao gom ca nhiing vin dé sé dugc xac dinh trong
cac Tiéu chuin hoat dong tii 2 dén 8, va nhiing ddi
tugng chiu anh huéng cta nhiing rai ro va tac dong
nay."? Qua trinh xac dinh céc rui ro va tdic ddng moi
truong va xa hoi sé xem xét muic do phat thai khinha
kinh, cdc rii ro lién quan dén bién d6i khi hdu va co
hoi thich nghi, nhiing anh huéng xuyén ranh giéi co
thé c6 nhu 6 nhiém khong khi, hoic st dung hodc 6
nhiém duong thay qudc té.

8. Khi dv 4n ¢4 lién quan dén cic yéu td vat chit, tai
sdn va co s6 ha ting da dugc xac dinh cu thé ma c6 kha
nang c6 tac dong, cac rui ro va tac dong mai truong
va xa hoi sé dugc xac dinh trong viing anh hudng caa
du an. Ving anh hudng cta dy 4n c6 bao gom, khi
phu hgp:

o Khu vuc c6 thé bj anh hudng: (i) du an® va cac
hoat dong ctia khich hang va cic co s vat chit
ma khach hang (ké ca nha thau) s6 hitu, van hanh
va quan ly va 1a mot phan caa du an;™ (ii) cac tac
dong tii nhiing tién trién khong c6 ké hoach trudc
nhung c6 thé du bdo caa du 4n c6 thé xdy ra sau
nay hodc & mot dia diém khac; hodc (iii) nhiing
tac dong gian ti€p cua du an dén da dang sinh
hoc hay cac dich vu sinh thdi ma la phuong tién
kiém sdng caa cong dong bi anh hudng.

e Co s vat chit lién quan khong dugc tai trg cua
du an nhung sé khong dugc xay dung va hodc
m6 rong néu khong c6 du an va néu thiéu chung,
du an ciing khong thé hoat dong bén viing.'®

12 Trong mot s6 truong hop rii ro cao, bén canh qua trinh danh gid rii ro va tic dong
moi trudng va xa hoi, cé thé khach hang nén xem xét thuc hién bd sung mét danh gia
chi tiét vé quyén con ngudi phut hgp véi linh viic hoat dong ctia du én cu thé.

3 Vi du nhu vi tri cia du én, viing khi quyén hay viing nudc, hodc hanh lang van tai.
' Vi du nhu hanh lang truyén tai dién, duong 6ng, kénh muong, duong ham, duong
dé tai dinh cu va tiép can, cic dién tich mugn va sang nhuong, céc trai xay dung, va
vung dét bi nhiém bédn (nhu dét, nudc ngdm, va trdm tich).

12 Cdc co s& vat chdt nhu dudng ray xe Itta, duong bo, nha mdy dién hay duong truyén
tai dién, duong 6ng, cac dich vu cong cong, nha kho va cac bén cang
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o Nhiing tac dong tich lity' tit nhiing tac donglén khu
vuc du an c¢6 anh huéng hay ngudn tai nguyén dugc
du 4n st dung, tif nhiing su phat trién da c6, co ké
hoach hoic dia xac dinh dugc 6 thoi diém thuc hién
danh gia rai ro va tac dong moi trudng va xa hdi.

9. Trong truong hop cac rii ro va tac dong trong ving
anh hudng cua dy an 13 do cac hanh dong cta bén thu
ba, khach hang sé giai quyét cic rui ro va tac dong dé
theo phuong thiic phu hgp v6i kha ning kiém soat va
anh hudng cua khach hang déi véi bén thi ba do, va
c6 xem xét dén cic van dé vé xung dot 1gi ich.

10. Khi khach hang c6 thé thuc hién dugc quyén kiém
soat hgp 1y, qua trinh xac dinh cdc rai ro va tac dong
moi truong va xa hoi sé ciing xem xét dén cac rui rova
tac dong lién quan dén chudi cung cip chinh, da dugc
dé cap trong Tiéu chuidn hoat dong s6 2 (khoan 27
dén 29) va Tiéu chudn hoat dong s6 6 (khoan 30).

11. Khi dy 4n ¢6 lién quan dén cac yéu t6 vat chat, tai
san va co s6 ha ting da dugc xac dinh cu thé ma c6 kha
nang co6 tac dong moi truong va xa hoi, viéc xac dinh
cac rui ro va tac dong moéi truong va xa hoi sé tinh
dén két qua va két luan cua cic ké hoach, nghién ctiu
hay danh gia c6 lién quan do cic co quan nha nuéc
¢6 thdm quyén hoic cic t6 chiic khic thuc hién ma
¢6 lién quan dén du an hodc dén vung dy 4n cé anh
hudng."” D6 c6 thé la ké hoach phat trién kinh té tdng
thé, ké hoach qudc gia hay ké hoach vung, cac nghién
ctiu kha thi, cac phan tich phuong an lya chon, va cac
danh gia moéi truong chién lugc hay cho nganh, cho
vung. Xac dinh céc rai ro va tac dong moi trudng va
xa hoi sé tinh dén két qua cua qua trinh ldy y kién caa
cong dong bi anh hudng sao cho phi hgp.

12. Khi dy 4n ¢4 lién quan dén cdc yéu t6 vat chit, tai
san va co s6 ha ting da dugc xac dinh cu thé ma c6 kha
nang c6 tac dong mai truong va xa hdi, 1a mot phan caa
qua trinh xdc dinh cdc rui ro va taic ddng moi trudng
va xa hoi, khach hang sé xac dinh cac ca nhén va cac
nhém & thé bt 1gi hodc dé bi t6n thuong'® cé thé bi

1¢ Tac dong tich lay chi gi6i han lai & nhiing tic dong dugc cong nhén la c6 y nghia
vé mit khoa hoc va/hodc 1a méi lo cia cong dong bi dnh hudng. Vi du vé tic dong
tich lity c6 thé la: 1am tang phat thai khi nha kinh lén viing khi quyén, gidm luu lugng
nude trong mot ving nude do rit nude nhiéu lan, ting lugng trdm tich tai mot ving
nu6c; anh hudng téi duong di cu hay di chuyén ctia dong vat hoang da hay lam tic
nghén giao thong, tai nan giao thong do tang lugng xe luu thong trén khu vic duong
x4 cia cong dong dan cu.

7 Khach hang c6 thé tinh dén nhiing yéu t6 nay thong qua viéc chu trong vao dong gop
ctia dy én dén mot s6 tac dong co tinh trong yéu vé mit khoa hoc hay trong yéu déi véi
cong déng bi anh hudng trong khu viic bao phti ctia nghién ctiu hay danh gid ké trén
'8 Vi thé bit lgi hay dé bi t6n thuong nay c6 thé bat nguén it dic diém ching toc, mau da,
gii tinh, ngdn ngi, ton gito, quan diém chinh trj hay quan diém khic, xudt xit quéc tich hay
x4 hoi, tai san, sinh tridng hay cic dic diém khéc. Khach hang ciing sé xem xét cdc nhan 8
nhui gi¢i tinh, tudi téc, dan tdc, nén vin héa, trinh d¢ hoc vin, tan tit thé chit hay tinh thin,
bt lgi vé kinh t& hay ngheo déi, miic d¢ phu thudc vao mét s6 nguén tai nguyén hiém.

anh hudng truc tiép hodc mét phan béi dy an. Khi cac
ca nhan hay cic nhém dugc danh gia 1a kém lgi thé
hoic dé bi t6n thuong, khach hang sé dé xudt va thuc
hién cac bién phép riéng biét sao cho cac tac dong tiéu
cu khong anh hudng truc ti€p dén ho va ho khong bi
kém vu thé khi dugc chia sé quyén lgi va co hdi.

Huéng dan 15. DE du én xdy dung mdi hodc da c6 san
¢6 thé dugc tai trg, va khi quy mo va tai san da dugc
biét, khach hang nén xac dinh va luu ho so cac tac dong
va rii ro tiéu cuc tiém nang d6i véi tliing giai doan dugc
tai trg trong vong doi du dn, bao gom ké hoach va thiét
ké, xay dung, chay thti, vAn hanh, diing hodc dong ctia,
bao gom ca giai doan sau khi dong ctia, néu co. Viéc
xac dinh rui ro va tac déng déi véi cac du an chua xac
dinh muc dich st dung nguén thu nén tap trung vao cac
budc lién quan dén viéc xac dinh rii ro vén c6 d6i véi
linh vuc va khu vuc dia ly cu thé ma doanh nghiép du
kién phat trién hodc mua du dn. Phuong phép va cong
cu dénh gia rai ro va tdc dong dugc dé cap trong Khoan
Hudng dan 22 - 30 dudi day.

Huéng dan 16. Qud trinh xdc dinh rai ro va tdc dong
moi truong va xa hoi giai quyét mot cach an khép quy
mo tong thé ctia cac rui ro va tic dong (bao gébm moi
truong, xa hoi, lao dong, stic khde, an toan, va an ninh)
6 lién quan t6i du 4n dugc tai trg. Qud trinh xac dinh
rui ro va tdc dong 1a budc dau rat quan trong trong quan
ly va cai thién hoat dong moi truong va xa hoi, vi noé
giup cho khéach hang sang loc va ddnh gia moi tdc dong
va rui ro tiém nang c6 lién quan t6i du an dugc tai trg
(dur c6 dugc giai quyét qua Tiéu chudn hoat dong hodc
khong), va xac dinh cac bién phap giam nhe hoac diéu
chinh cho phép du 4n dap ting dugc cac yéu cau dugc
ap dung tai Tiéu chuén hoat dong 2 - 8, ddp ting moi
ludt 1é va quy dinh dugc 4p dung, cing nhu dép tng
bat ky yéu cu uu tién hodc muc tiéu bd sung nao khac
vé hoat dong xa hoi hodc moi truong ma khach hang
xac dinh.

Huéng dan 17. Trong mot s6 trudng hop, va vi duge
coi la mot phén ctia hé théng quan Iy rai ro dugc miéu
ta trong Tiéu chuén hoat dong 1, khach hang c6 thé sé
phai xdc dinh mét s6 tdc dong va rti ro chac chan va déc
biét ma Tiéu chuén 2 - 8 khong dé cap t6i. Vi du, Tiéu
chuén hoat dong 1 6 thé xac dinh tac dong tiéu cuc (ma
cdc Tiéu chudn hoat dong khic khong dé cap) ctia du an
khai thdc cong nghiép la viéc anh hudng téi quyén cta
thg mo thi cdng khai thac mé khoang san ngdm do nha
nudc s6 hitu. Viéc tich hop tic dong moi truong va xa hoi
khi x4c dinh téng thé cdc rui ro va tac dong ctia dy an sé
giup khach hang cong bé 16 rang vé rui ro va lgi ich téng
thé va thong bdo vé quyét dinh ctia ho.
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Huéng dan 18. Sang loc ban ddu xem dy 4n ¢6 tuan tha
cac luat 1é va quy dinh dugc 4p dung va Tiéu chuén hoat
dong sé cho biét liéu du dn cd dn chita rui ro xa hoi va
moi trudng can tiép tuc nghién ctu thong qua cac bude
tiép theo clia qua trinh xdc dinh (xem thém Khoan
Hudng dan 22 - 30 dudi day). Néu viéc sang loc ban
déu cho thdy c6 rti ro va tdc dong tiéu cuc tiém nang thi
nén quyét dinh quy moé ctia qua trinh xdc dinh, va xdc
dinh va phén tich thém (dya trén thong tin ky géc, néu
6, va c6 tinh dén céc bén lién quan dugc xac dinh) vé
dic diém va quy mo ctia rti ro va téc dong.

Hudng dan 19. Qud trinh xdc dinh rti ro va tdc dong
nén dua trén thong tin mdi, cdp nhat, bao gom miéu ta
chi tiét vé du an trong béi canh dia ly, mai truong, xa hoi,
stic khoe va thoi diém (cic s6 liéu ky gdc vé moi truong
va xa hoi). Vi dy, d6i véi tai chinh dy an (trién khai méi
hodc da c6 sdn), thong tin lién quan nén bao gom moi
o s6 ha tang c6 thé can dung (vi dy, dudng dng riéng,
duong ra vao, nha mdy dién riéng, ngudn nudc, nha ctia,
ha tang co s chia nguyén liéu va san phdm). Thong tin
miéu td nén dé cip tdi co s& ha tdng va hoat dong ctia cac
bén thi ba quan trong véi hoat dong hiéu qua ctia du an.
Néu du an lién quan dén cac yéu t6, khia canh va co s6 ha
tang vat chét dugc xdc dinh cu thé co thé tao tic dong thi
viéc thu thép va phan tich thong tin va di liéu co s¢ vé
moi truong va xa hoi, véi mic do chi ti€t phi hop véi du
an, la thiét yéu dé€ xac dinh khu vuc anh hudng ctia du 4n,
va miéu ta thuc trang vét ly, sinh hoc, moéi truong, kinh
té-xa hoi, stic khoe va lao dong, bao gom ca cac thay d6i
6 thé du kién dugc trong tuong lai gdn (bao gém ca du
doan sy khéc biét vé diéu kién khi hau va méi truong do
thay d6i moi trudng dang ké, hodc cic yéu t6 doi hoi phai
6 bién phép thich nghi trong suét vong doi ctia du an),
cling v6i cac hoat dong phat trién hién tai hodc dé xuit
trong khu vuic chung ctia du 4n nhung khong lién quan
truc tiép dén du an dugc tai trg. Giai doan thu thip thong
tin ky g6c la rét quan trong va thuong 1a budc can thiét dé
xac dinh tac dong va rti ro tiém nang ctia dy an.

Huéng dan 20. Khi xdc dinh rti ro va tac dong riéng
lién quan dén dy an va khu vuc du 4n, nén dya vao
thong tin so cdp hién c6 va cé thé thdm dinh dugc. Co
thé chdp nhan dugc viéc tham chiéu thong tin thi cdp
vé khu vuc anh hudng ctia du én, nhung c6 thé van sé
can thu thap thong tin so cdp thong qua khao sat thuc
dia d€ xac dinh muc ky géc pht hgp véi tic dong va rai
ro tiém néng ctia dy an dugc dé xuét. Cé thé thu thap
dugc thong tin lién quan tli cac co quan chinh pht s&
tai, cic co quan phi chinh pht va nghién ctu han lam.
Tuy nhién, khach hang nén danh gia kj nguén thong
tin va su thiéu hut thong tin tiém ning. Thong tin chuén
xdc va cap nhat 1a thiét yéu, vi hiéu qua ctia cac bién

phép hé trg xa hoi 6 thé bi anh hudng nghiém trong
bdi su thay d6i nhanh chéng ctia hoan canh, vi du vi su
di cu t6i khu vuc ctia dan chung khi trong chd du 4n,
hodc vi thiéu thong tin vé nhiing ca nhan hoac nhém
ngudi khuyét tat hoac dé bi anh hudng trong Cong
dong bi anh hudng. Nén xac dinh rd rang vé cic han
ché ctia dii liéu, vi du nhu vé€ quy mé va chat lugng cta
dii liéu hién c6, cac gia dinh va thi€u hut di liéu chinh,
va cac yéu t6 khong luong trude khi du doan.

Huéng dan 21. Néu du dn lién quan téi yéu t6, khia
canh va cd s6 vat chit dugc xac dinh c6 thé gy tac
dong, thi nén xdc dinh mic d6 va sy phtic tap cua cac
tac dong va rui ro tiém nang trong khu vuc anh hudng
ctia dy an, ttic la toan bo khu vuc bi anh hudng bdi tac
dong tai cho va ngoai dia di€ém cta dy 4n lién quan téi
cdc hoat dong, tai san va co sG vat chit ctia du dn, ké ca
cdc o so vat chdt lién quan. Quy mo khu vic anh hudng
ctia du 4n, cling nhu rui ro va tic dong moi trudng va xa
hoi trong khu vic phu thudc rit nhiéu vao ddc diém ctia
du 4n dugc tai trg. Mot s6 tac dong va rui ro trén, bao
gom ca cac tac dong va rii ro dugc miéu ta trong Tiéu
chuén hoat dong, c6 thé 1a do tac dong cta bén thi ba
ra trong khu vic anh huéng. Khu vic anh hudng cang
16n thi hoat dong, hodc viéc khong thuc hién hoat dong
ctia bén thi ba cang c6 thé tao rui ro cho du an. Trong
qua trinh nay cé thé phai xdc dinh tdc dong tich lay ctia
du an dang c6 hodc du kién trong khu vic anh hudng
(xem thém khoan Hudng dan 37 - 43 dudi day). Néu
can thiét, khi xdc dinh rui ro va tdc dong sé phai so sanh
vai tro va nang luc ctia bén thit ba (vi du chinh quyén
dia phuong va qudc gia, cdc nha thau va nha cung cép)
v6i kha nang ho tao rui ro cho du 4n, va tinh dén viéc
khach hang phai giai quyét cac rai ro va tic dong nay
trong pham vi khach hang c6 thé€ quan ly va anh hudng
t6i hanh dong bén thi ba.

Phuong phap xac dinh va cong cu danh gia

rui ro va tac dong

Hudng dan 22. Qud trinh xdc dinh rai ro va tdc dong
nén bao gom tét ca cic budc va phuong phap can thiét
dé sangloc, xdc dinh, phan tich, do ludng, hodc danh gia,
mot cach dinh lugng nhdt cé thé, rai ro va tic dong tiéu
cuic tiém ning (bao gom moi trudng, xa hoi, stic khoe,
an toan, lao dong va an ninh) lién quan dén du an dugc
tai trg. Khach hang dugc trong doi sé 4p dung nhiing
phuong phép va cong cu danh gia nhat quan véi thong 1é
qudc té tot trong nganh, phtthgp va cé lién quan t6i du an
dugc tai trg. Nhiing phuong phéap nay bao gom, nhung
khong bi giéi han béi (i) Panh gid tdc dong mai trudng
va xa hoi toan dién (ESIA); (ii) ddnh gia mai truong va/
hodc x4 hoi gi6i han hodc tép trung; (iii) 4p dung nghiém
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tuc tiéu chuén vé lua chon mai trudng, 6 nhiém, tiéu chi
thiét ké, hodc xay dung; (iv) néu cin, cé nghién ctiu moi
truong va xa hoi theo ddi tugng, vi du danh gia tac dong
t6i stic khoe, hoac nghién cliu rai ro/nguy hi€ém déi véi
mot s6 hoat dong nhét dinh; va (v) kiém tra chi tiét va
kiém todn vé moi truong va xa hoi.

Panh gia tac dong moi trueng va xa hoi

Hud6ng dan 23. D6i v6i mot s dy an nhit dinh, va dic
biét la d6i véi cac du an va dau tu ti ban d4u (bao gom,
nhung khong bi han ché bsi cac du 4n md rong dang ké
hoic hoat dong chuyén ddi-hoan cai) lién quan téi cac
yéu t0, khia canh va co s& vat chat dugc xac dinh c6 thé
tao rui ro va tac dong tiéu cuc tiém nang vé moi truong
va xa hoi, thi khéch hang nén tién hanh ESIA (Panh gid
tac dong moi truong va xa hoi) toan dién. Cac yéu t6
mdu chét cta ESIA thudng bao gom (i) sang loc so bd
du 4n va quy moé danh gig; (ii) nghién ctiu cac phuong
an thay thé; (iii) xac dinh cdc bén lién quan (tép trung
vao cac bén bi anh hudng truc ti€p); thu thap di liéu
ky g6c vé moi truong va xa hoi; (iv) xac dinh, du doén,
va phan tich tac dong; (v) x4y dung cac bién phap va
hoat dong gidm nhe hodc quan ly; (vi) mdc d¢ cta tac
dong va danh gia tdc dong ton du; va (vii) luu ho so qua
trinh danh gia (bdo cdo ESIA). Quy mo, chiéu sau va
loai hinh phén tich phai tuong xdng véi dic diém va
quy mo tac dong tiém ning cta du an dé xuit dugc xdc
dinh trong qué trinh danh gia. ESIA phai tuan tht cac
yéu cdu cua phap luét va quy dinh vé méi truong caa
nudc so tai, bao gom ca yéu cdu vé viéc cong bo thong
tin lién quan va tham van cong ching, va phai dugc xay
dung theo nguyén tac cta thong 1é qudc té€ tét trong
nganh (xem thém Danh muc tham khao).

Huéng dan 24. Qua trinh ESIA du doan va danh gia
rti ro va tac dong tiéu cyc tiém ndng cta du an trong
kha ning dinh lugng nhét c6 thé. ESIA danh gia rti ro
va tac dong moi trudng va xa hoi do cac co s vat chat
lién quan va hoat dong ctia bén thi ba c6 thé tao ra.
ESIA xédc dinh va quy dinh mot loat cac bién phap giam
nhe va quan ly vé tac dong va rai ro moéi trudng va xa
hoi dugc dp dung trong qud trinh thuc hién du dn dé
tranh, gidm thi€u, hodc boi thudng/dén bu cho rai ro
va tac dong tiéu cuc vé€ moi trudng va xa hoi theo thi tu
uu tién, cling nhu thoi han ctia né; ESIA ciing xac dinh
cdc tac dong tiéu cuc ton du khong thé giam nhe dugc
(xem thém khoan Hudng dan 60 - 61 vé viéc 4p dung
hé thong phan cép bién phap giam nhe). Két qua mong
muén ctia cac bién phép gidm nhe va quan ly nén dugc
quy dinh duéi dang cac su kién dugc lugng hoa & mtic
t6i da c6 thé, vi du nhu cac chi tiéu danh gid hoat dong,
muc tiéu hodc tiéu chi chdp thuén c6 thé theo doi trong

thoi gian quy dinh. Qua trinh nay cting xac dinh trach
nhiém can thiét d€ thyc hién chuong trinh gidm nhe
va quan ly. ESTA ciing xac dinh va uéc lugng quy mo
va chdt lugng cua di liéu hién c6, thong tin co ban con
thi€u hut, va nhiing yéu t6 khong luong trudc lién quan
t6i viéc du dodn, va cdc van dé cu thé khong can tiép
tuc xem xét. D61 v6i nhiing du 4n c6 tiém nang gy tac
dong 16n tap trung chinh trong linh vuc xa hoi (vi du
viéc téi dinh cu bét budc), qua trinh xdc dinh tdc dong
va rui ro nén tép trung chinh vao viéc tao ra di liéu xa
hoi ky goc thich hop, phan tich tdc dong, va bién phap
giam nhe (vi du K& hoach Hanh dong Tai dinh cu).

Hudng dan 25. D8i v6i cdc dy dn phat trién tii dau,
ESIA bao gom viéc nghién ctiu phuong an kha thi vé ky
thuét va tai chinh d€ thay thé nguyén nhén tac dong, va
tai liéu giai trinh vé viéc lua chon phuong an hoat dong
dé xudt. Muc dich ctia viéc nghién ctiu phuong an thay
thé 1a d€ nang cao chét lugng cic quyét dinh vé thiét
ké, xéy dung, va van hanh du 4n dua trén cac phuong
an thay thé kha thi ctia du an dé xuét. Phan tich trén
c6 thé giup xem xét cdc tiéu chi moéi truong va xa hoi
ngay tui giai doan dau cta du an, va gitp quyét dinh dya
trén su khac biét vé cac phuong an thuc té. Nghién ctiu
phuong an thay thé c6 thé dugc tién hanh cang sém
cang t6t, va xem xét cac phuong dn thay thé kha thi, dia
diém, thiét ké, hodc quy trinh sdn xudt thay thé, hodc
bién phap thay thé d€ giai quyét cic tic dong vé moi
truong va xa hoi.

Huéng dan 26. Khach hang phai dam bao c¢6 nhiing
chuong trinh thich hop dé€ dap ting dugc diéu khoan va
diéu kién ctia cic co quan chinh pht lién quan, va tién
hanh cac hoat dong giam sat d€ lugng héa va danh gia
tinh hiéu qué ctia cac bién phap giam nhe.

Panh gia moéi trudng va xa hoi c6 gidi han

hoac tap trung

Huéng dan 27. Dy én dugc tai trg c6 thé bao gom cac
hoat dong cu thé véi rui ro va/hodc tic dong tiéu cuc
tiém nang vé moi trudng va xa hoi ma luat phap va
quy dinh vé danh gid moéi truong cta nudc s tai co
thé khong yéu ciu phai c6 bao cao ESIA day du. Cac
dy 4n nay c6 thé bao gdm, ching han, hién dai héa va
néang cdp co sd ha tdng san xudt hién tai ma khong can
phai mé rong hodc chuyén d6i quy mé 16n; cic du dn
bat dong san trong khu vuc thanh thi va/hodc khu vuc
phat trién can ha tang co sd; phat trién ha tang co sd
xa hoi vi du nhu co s cham soc y t€ va gido duc, v.v...
Déi véi nhiing du an nay, khach hang phai danh gia tac
dong moi truong va xa hoi c6 gisi han hodc tép trung
véi quy mo6 nho hon ESIA toan dién, va viéc danh gia
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nay tap trung vao cac tac dong va/hodc rii ro tiém nang
cu thé vé moi truong va xa hoi (bao gom lao dong, stic
khoe, an ninh) 6 lién quan t6i du dn. D61 véi mot s6
du 4n nhu vay, ¢ thé can phai ¢ su xac nhan va luu
ho so vé viéc ap dung quy dinh vé pham vi mai truong,
tiéu chudn 6 nhiém, tiéu chi thiét ké, hodc tiéu chuin
xay dung.

Hudng dan 28. Quy mo ctia viéc phén tich va dénh gia
6 gi6i han hodc tap trung phai dugc xdc dinh thong qua
qua trinh sang loc so bo (xem khoan Huéng dan 18).
Trong qud trinh sang loc, khach hang phai danh gia mot
cach c6 hé thong va luu ho so vé rui ro va tac dong moi
truong va xa hoi tiém nang ctia du an dugc tai trg, va xac
dinh nhu c4u (i) loai trti hodc gidm thiéu (gidm nhe) rai
ro va tac dong dugc xac dinh; (ii) stia d6i ké hoach du 4n;
hodc (iii) tiép tuc danh gia tap trung. Vi du ctia danh gid
tap trung bao gém nghién ctiu vé€ phat thai chit 6 nhiém
khi va tac dong t6i chét lugng khong khi, nghién ctiu vé
tiéng 6n va do rung, nghién ctiu vé tac dong ngudn nudc,
diéu tra va danh gia vé nhiém bén, nghién ctiu vé viéc di
lai theo hanh lang giao thong, s6 liéu ky géc vé xa hoi,
danh gia tai dinh cu va kiém todn lao dong.

Panh gia rai ro/nguy hiém

Hudng dan 29. Tiéu chudn hoat dong 3: Hiéu qua ngudn
luc va phong tranh 6 nhiém c6 yéu ciu la néu du an
(dugc trién khai tii ddu hodc 12 tai sdn co sdn) co thé thai
chat doc, nguy hiém, dé chay hodc dé n6, hodc néu qua
trinh danh gia rti ro va tdc dong xac dinh hoat dong ctia
du an c6 thé lam t6n thuong nhan vién nha mdy hodc
cong chung, khach hang phai tién hanh phén tich nguy
hiém va dénh gid rai ro. Phan tich nguy hiém thudng
dugc tién hanh chung véi Nghién ctiu xdc dinh nguy co
(HAZID), Nghién ctiu nguy co va kha ning van hanh
(HAZOP), va Dénh gié rti ro dinh lugng (QRA). Vi du
vé ddnh gia rai ro/nguy hi€ém bao gém dénh gia vé an
toan tinh mang va chdy ng (theo quy dinh tai Tiéu chudn
hoat dong 4: Stic khoe va an toan cong déng), danh gia
rti ro vé stic khoe con ngudi va moéi trudng (vi du cac co
s& ha tang cong nghiép c6 d6 phat thai ddng ké ra moi
trudng, cac du an phat trién giai doan tiép theo c6 nguy
co 6 nhiém hién hiiu va lién quan t6i viéc chuyén dai tit
muc dich cong nghiép sang thuong mai hodc nha ). Cé
thé tham khao thém huéng dan vé danh gid rai ro/nguy
hiém trong Danh muc tham khao.

Kiém toan méi trudng va xa hoi

Hud6ng dan 30. Trong truong hop du dn lién quan dén
tai san hién c6, cting nhu lién quan dén viéc mua co s&
ha tang va tai sdn, c6 thé phai kiém todan moi trudng va

xa hoi (hodc kiém tra chi tiét). Néu chua xac dinh dugc
tai san sé xay dung, mua hodc tai trg, thi c6 thé chi can
thiét 1ap quy trinh kiém tra chi tiét vé moi trudng va xa
hoi d€ dam bao la rii ro va tac dong sé dugc xac dinh
& mot thoi diém nao do trong tuong lai khi da biét vé
cdc yéu td, tai san, va co s6 ha ting vat chit mot cach
ding mic. Kiém toan c6 muc dich xdc dinh rui ro va tac
dong, va danh gid tinh hiéu qua cta hé théng quan ly
dang dugc dp dung, dénh gid viéc tudn tha Tiéu chuidn
hoat dong va cic luat 1é va quy dinh. Kiém todn moi
truong va xa hoi phai xdc dinh va lugng héa rui ro va
tac dong moi trudng va xa hoi, bao gébm ca nghia vu,
mot cach c6 hé thong, dugc luu ho so va khach quan.
Kiém todn phai luu hé so nhiing khia canh moéi trudng
va x4 hoi chinh lién quan t6i tai san (vi du phat thai khi,
nudc thai, lugng chat thai nguy hiém san sinh, cac khu
vic bi 6 nhiém va nhiém ban trudc d6, nhiing vin dé
lién quan dén mua dét, stic khoe va an toan lién quan
t6i cong viée, an toan cong cong/cong dong, quan ly va
tiéu chudn lao dong, tdc dong téi nguodn luc vin hoa,
khiéu nai néi bd va ti bén ngoai, tranh chép), va xac
dinh rti ro va tdc dong moi trudng va xa hoi chinh lién
quan tdi tai san, bao gom ca nhiing linh vic khong tuan
tha véi quy dinh qudc gia va Tiéu chuin hoat dong
trong qua khu, hién tai hodc c6 tiém ning khong tuan
tha trong tuong lai. Kiém todn ciing phai danh gia hoat
dong quan ly tai san va bién phép giam nhe, va xac dinh
nhiing hoat dong diéu chinh bé sung can thiét d€ dam
bao viéc tuan tht. Phai xem xét va xac dinh co hoi cai
tién, bao gém, nhung khong bi han ché bdi, nang lugng
hiéu qua, cdng nghé sach hon, giam tiéu thu nudc, giam
phét thai, diéu kién lao dong an toan hon, va chuong
trinh phét trién cdng dong. Kiém todn phai tap trung
vao viéc xac lap muc ky géc dé€ c6 cac hoat dong diéu
chinh va phat trién ESMS hiéu qua cho du dn dugc tai
trg. Hudéng dan thém vé kiém todn lao dong (tham
chiéu Tiéu chuén hoat ddng 2 va Huéng dan di kem).

Tac dong toan cau

Huéng dan 31. Mic du tic dong cta du dn don 1é d6i
véi thay d6i khi hau, tAng 6-z6n, da dang sinh hoc hoéc
nhiing vin dé moi trudng tuong tu ¢é théla khong dang
ké, nhung khi tinh gop véi tdc dong khac do hoat dong
con ngudi tao ra thi tdng tac dong co thé trd thanh dang
ké trén pham vi qudc gia, khu vuc hodc toan ciu. Néu
du 4n ¢4 tiém ning tao tdc dong quy mo 16n, b thé
dong gop vao tac dong xdu vé moi trudng toan céu, thi
qua trinh xdc dinh nén xem xét cac tdc dong nay. Quy
dinh va huéng dan cu thé vé da dang sinh hoc va hé
sinh thai dugc néu trong Tiéu chuidn hoat dong 6: Bao
ton da dang sinh hoc va Quan ly nguén tai nguyén thién
nhién séng va Hudng dan di kém, trong khi thong tin
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vé thay ddi khi hau dugc liét ké & dudi, ciing nhu trong
Tiéu chuén hoat dong 3 va Huéng dan di kém, trong dé
c6 dé cap tdi rui ro va tac dong cuia dy an lién quan t6i
khi thai nha kinh va cc chat pha hty 6-z6n.

Thay dbi khi

Hudng dan 32. M6 hinh thai tiét thay d6i do khi hau
thay d6i, bao goém ca su bién thién va khic nghiét caa
khi héu, c6 thé dnh hudng téi du an theo nhiéu cach,
bao gém ca viéc tao rui ro vat chit lién quan t6i tn thét
do cac hién tugng khi hau 16n gay nén, nhu bao hodc
lut, va ciing bao gom tac dong lién quan dén nguodn tai
nguyén thién nhién nhu nudc hodc cic dich vu sinh
thdi khdc, va ¢ anh hudng tiém ning t6i chudi cung
ung (vi du tang gia nguyén liéu), cing nhu anh hudng
t6i hoat dong hodc tdp quan lam viéc ctia dy an. Anh
hudng tiém nang khdc lién quan t6i bién d6i cic diéu
kién khi hau c6 thé gin lién véi thay d6i théi quen tiéu
duing hang héa va dich vu do du an cung cép.

Hudng dan 33. Tinh dé bi t6n thuong ctia du an bai thay
d6i khi hau va kha ning cta du 4n lam tang tinh dé bi
t6n thuong cta hé sinh théi va cong dong bdi thay déi
khi hau sé quyét dinh mtc d¢ nghién ctiu vé anh hudng
t6i khi hau trong qua trinh xac dinh rii ro va tac dong.
Tinh dé bi t6n thuong ctia du an 1a ham s6 cta loai hinh
ha tang co s6 lién quan, cac hoat dong do du an ho trg,
vi tri dia ly cia du an. Theo Hoéi dong lién chinh pha vé
thay déi khi hau (IPCC), tinh dé bi t6n thuong la gidi
han ma hé théng c6 thé hodc khong thé ganh chiu cac tac
dong xdu ctia thay déi khi hau, bao gom ca sy bién thién
vakhdc nghiét ctia khi hiu. Tinh dé bi tn thuong 1a ham
s6 vé dac diém, cdp do va nhip do cta bién d6i khi hau
va cac bién thién ma hé thong phai ganh chiu, kha ning
nhay cam va kha nang thich nghi ctia no.

Huéng dan 34. Néu du an lién quan t6i céc yéu t6, khia
canh va co s& vat chét dugc xdc dinh ¢ kha nang tao tac
dong va ndm trong khu vuc dugce xéc dinh c6 rai ro khi
héu, khach hang nén dting mot s6 khia canh nhat dinh lién
quan t6i moéi trudng trong phan tich s6 liéu ky goc, dung
di liéu khi hau, va tinh dén céc diéu kién khi hau va moi
truong khac nhau c6 thé xay ra trong vong doi ctia du dn.
Khach hang nén dung di liéu khi hdu méi nhat trong thiét
ké ha tang co s& ctia du an, va trong céc nghién ctiu lién
quan khac, vi du nghién ctiu vé cht thai va phuong an van
tdi, va nghién ctiu vé tic dong téi ngudn nudc.

Hud6ng dan 35. Phai xdc dinh rui ro cu thélién quan téi
thay d6i khi hau néu du én ndm trong khu vuc dugc xac
dinh la nhdy cam véi khi hau (ttc 1a c6 kha nang bi anh
huéng bdi tac dong ctia cac yéu t6 kich thich lién quan

t6i moi trudng, bao gobm cdc hién tugng thai tiét khac
nghiét, nhu lut 16i va han hén, nhiing giai doan thoi tiét
dm kéo dai, lugng mua thay d6i, bao gid, cac dot lanh
gia va chu ky dong bing - tan bang, x6i mon bo bién,
va ngap lut bd bién do muc nudc bién dang cao). Quy
trinh xdc dinh phai (i) xac dinh nhiing tic dong tiéu
cuc truc tiép va gidn tiép lién quan t6i moi trudng co
thé anh hudng t6i du an trong vong doi cta nd, (ii) xac
dinh nhiing tac dong truc ti€p hodc gian tiép lién quan
t6i moi truong ma du 4n c6 thé gép phan, va (iii) xac
dinh chuong trinh giam sat va nhiing bién phap giam
nhe va bién phap thich nghi, néu can thiét.

Tac dong xuyén ranh g

Hudng dan 36. Tac dong xuyén ranh gidi la cac tac dong
anh huoéng t6i nhiéu nudc, vuot ra ngoai nudc s tai ctia
du 4n, nhung chua c6 tinh chét toan cau. Vi du la 6 nhiém
khong khi anh hudng t6i nhiéu nudc, st dung hoac 6
nhiém duong thty quoc t&,"°? va truyén bénh dich xuyén
ranh gi6i."™ Néu qua trinh xdc dinh rai ro va tac dong
cho théy (i) du an c6 hoat dong c6 thé gy tac dong xdu
nhu 6 nhiém khong khi, hodc ¢6 1ap ngudn nudc hodc 6
nhiém duong thiy quéc t&; (ii) cac nudc bi anh hudng
va nudc s6 tai tham gia thoa thuén hodc hiép dinh hodc
thiét lap khuon khé phap ly lién quan t6i khong gian,
duong thuy, nudc ngdm, hodc cac ngudn tai nguyén khac
6 thé bi dnh hudng; hodc (iii) 6 su khac biét chua dugc
giai quyét gilia cdc nudc bi anh hudng va nudc sd tai lién
quan t6i ngudn tai nguyén cé thé bi anh hudng, va khong
thdy kha ning sém dugc giai quyét, thi khach hang nén
xac dinh nhu cdu phai tuan thu moi trach nhiém déi véi
co quan chinh phu lién quan.

Tac dong tich liy

Hudng dan 37. Khu vuc d4t dai ctia chinh pha va/hodc
cong trinh ctia doanh nghiép thuong tip trung xung
quanh cac nguén tai nguyén thién nhién (vi du luu vuc
song vdi ti€ém ning thay dién, ngudn gid, khu vuc cang
bién, mo6 diu, mo khodng chét, riing), nén c6 kha ning
nhiéu du 4n c6 thé tép trung tai mot khu vuc dia ly. Pa

HD2 EC xéc dinh dudng thity quéc € 1: (i) bt ky song, kénh, hé, hodic viing nutde tong ot
hinh thanh ranh giéi gitta, hodc bat ky séng hoic khu viic nuée bé mit ndo chdy qua tit hai
quéc gia tré lén, dit 6 1 thanh vién TFC hay khong; (ii) bt ky nhanh song hodc khu vy
nuée bé mit nao Ia mét bo phan ctia bt ky dudng thity nao diige miu ta tai muc (i) 6 trén;
va (iif) bt ky viing, vinh, co bién, hoac kénh giap ranh vdi it hai quéc gia tré lén, hodc néu
trong pham vi mot quéc gia, duge cong nhan la kénh cin thiét dé lién lac giita bién ma va
cic quéc gia khic — va bit ky song ndo chy vio viing nude dé.

B3 Bénh dich xuyén ranh gi6i digc biét r6 va dugc theo doi dudi nhiéu hinh thic. Nhiéu
bénh truyén nhiém nhu dich 4, cim va viém mang nao c6 thé truyén mét cich nhanh chéng
va dé dang qua bién gidi quéc gia, dic biée 1a khi di 4n thu hit nhiéu ngusi dén tim viéc
trong giai doan xdy dung. Tuong tu nhu vay, dy 4n c6 thé thu hat nhiéu lao déng nuéc ngoai
t6i [am cong viée xdy dung diic biét trong giai doan ngin han. Trong mot s6 trudng hop, céc
chiing logi bénh cia ko déng nhip khu c6 the rit khic véi chiing logi bénh cia nuéc s&
tai va/hodc cong déng bi anh hidng bsi du 4n, vi du lao phéi khing nhiéu loai thuée, s6t
rét ching vivax vdi falciparum. Trong mét s6 trudng hop, phai xem xét nguy co truyén dich
bénh toan cau hoc khu vic, vi du cim gia cim, HINT, va SARS.
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tac dong moi trudng va xa hoi ctia nhiing du dn da co san,
két hop véi tac dong bé sung ctia cac du én dang dugc dé
xudt hodc du kién trong tuong lai c6 thé tao ra tic dong
tich lay dédng ké, 1a diéu khong x4y ra trong truong hop
ctia mot du an hodc hoat dong kinh doanh biét lap.

Hudng dan 38. Khoan 8 Tiéu chuén hoat dong 1 c6 néu la
néu du an c6 lién quan dén cac yéu t6, khia canh va co sé ha
tang vat chat dugc xdc dinh cu thé ¢4 kha ning tao tic dong,
thi qua trinh x4c dinh rti ro va tic dong nén bao gém viéc
dénh gia tdc dong téng hop ctia nhiéu yéu t6 lién quan téi
du dn (vi du mo, dudng, co sd ha tang lién quan) trong diéu
kién khu viic ma du an ¢6 anh hudng. Khi xac dinh khu vuc
du 4n c6 anh hudng nén cén nhac két qua diéu tra va danh
gia moi truong tich liy, khu vic, chuyén nganh, hodc chién
lugc lién quan ma cic co quan chinh pha cé thé da tién
hanh. Trong truong hop nhiéu du dn xudt hién, hodc dugc
1én ké hoach tai cing mét khu vuic dia Iy nhu dugc miéu ta
& trén, thi khach hang nén cin nhéc tién hanh Dénh gid tac
dong tich lay (CIA) nhu mot phan ctia qua trinh xac dinh
rti ro va téc dong. Tuy nhién, trong mét s6 trudng hop, dé
khéach hang hodc t6 chtic phat trién du an doc 1ap phai tién
hanh CIA thi sé khong thuc t€ hodc phit hop: vi du (i) ¢6 tac
dong tit nhiéu dy an hodc cong trinh hién nay hodc trong
tuong lai ctia bén thit ba trong khu viic rong 16n, va c6 thé
xuyén ranh gidi phép ly (vi du luu vic song, khong gian,
riing), (ii) tdc dong cé thé da xudt hién trudc hodc sé tiép
dién trong thoi gian dai, (iii) tac dong t6i mét s6 thanh phan
hodc déc tinh nhét dinh ctia hé sinh thai sé lam tang cap d¢
va/hodc trang thai khong thé dao ngugc khi dugc danh gia
trong béi canh clia mot loat cac du an hodc cong trinh hién
c6 hodc dy kién ctia bén thi ba, chit khong phai thuan tay
trong béi canh cac tac dong lién quan dén du an dang dugc
xem xét. Trong trudng hop c6 thé c6 tac dong tich lay boi
hoat dong ctia bén thii ba trong khu viic va tac dong tit hoat
dong ctia ban than khach hang du kién la tuong d6i nho so
véi tong téc dong tich lay, thi ddnh gida khu vuc hodc chuyén
nganh 6 1€ sé thich hop hon la CIA. Xem thém huéng dan
vé danh gia nhu véy trong muc Hudng dan 45 duéi day.

Hudng dan 39. Tac dong tich lay la tdc dong xudt phat
tir tdc dong bd sung ctia du dn khi két hop thém véi cic
du 4n va cong trinh hién cd, dang dugc ké hoach va cé
thé tién dodn sé c6 trong tuong lai mot cach hop ly. Vi
du vé tac dong tich lily bao gom tac dong t6i diéu kién
xung quanh nhu gép thém phit thai vao khoang khong,
tang lugng 6 nhiém tich lay trong nudc, ddt hodc cac
chat lang, sinh chét tich lay, giam luu lugng nudc trong
luu vic do nhiéu noi hut nudc, ting chit ling dong
trong luu vuc hodc gia ting x6i mon, anh hudng téi
duong di cu hodc su di chuyén ctia dong vét hoang da,
g6p phan anh hudng ti nang luc sinh san hodc su tén
tai ctia loai sinh vat chi thi trong hé sinh thai nhat dinh,

gidm s6 lugng loai vat hoang da vi gia ting san bat, bi xe
c6 dam chét va vi hoat dong lam nghiép, gidm dién tich
riing do khai thac gb lién tuc, tdc dong xa hoi thi cdp
hodc phai sinh, vi du nhu ting lugng di cu dén, hodc do
mat do va tai nan giao thong gia ting trong khu vuc ¢
duong di cta cong dong vi tang cudng hoat dong giao
thong trong khu vuc anh hudng ctia du an.

Huéng dan 40. Mic du tic dong tich liy c6 thé khong
khac vé chét lugng so véi tdc dong dugc phén tich trong
ESIA tép trung vé khu vuc va thoi gian cu thé lién quan
ti téi tdc dong truc tiép va khung thoi gian thuc hién
ctia dy dn, nhung CIA mé rong quy mé va khung thoi
gian cta viéc ddnh gid. V&€ mit thuc té, yéu t6 mau chét
ctia viéc danh gia trén la xac dinh quy mo6 sé dugc danh
gia ctia khu vic xung quanh du an, thoi gian phtt hop
la bao lau, va lam sao d€ dénh gid thuc t€ méi quan hé
phiic tap gitia cdc du an khac nhau xudt hién tai thoi
diém khac nhau. Vi CIA vuot ra ngoai quy mé mét dy
an don 1é nén dé c6 thé diéu phoi va thuc hién quy trinh
quan ly tiém nang hodc cac bién phap giam nhe thuong
can c6 sy tham gia ctia s6 lugng 16n va da dang hon ctia
cac bén tham gia. Hon niia, thudng can c6 su tham gia
tich cuc ctia cac co quan chinh pht d€ danh gia mtic do
dong gbp gia ting ctia méi du dn d6i voi tac dong tich
lay, gidm sat va thyc thi cac bién phdp giam nhe lién
quan tdéi tiing du an, xac dinh cdc bién phap giam nhe
bé sung, va diéu phoi, dim bao va luu hé so viéc thuc
hién cua cdc dy an. V& moi mat khac, CIA vé co ban
tuong tu nhu ESIA, nén thudng dya trén nhiing thong
1é da c6 clia ESIA, bao gom viéc xac dinh quy mo, phan
tich tdc dong, danh gia tdm quan trong, xac dinh bién
phép gidm nhe, va hoat dong tiép tuc trién khai."™*

Hudng dan 41. Khoan 8 Tiéu chudn hoat dong 1 6 yéu
cau la néu dy 4n dugc tai trg c6 lién quan téi cac yéu 6,
khia canh va co s& vat chit duoc xac dinh c6 thé tao tic
dong, thi qua trinh xéc dinh rti ro va tic dong ctia khach
hang sé xdc dinh va danh gia tac dong tich lity ctia cac cong
trinh dugc ké hoach tiép sau ctia du an va céc cong trinh
lién quan t6i du an, bat ky mot du an da c6 nao hodc cac
diéu kién d€ du an c6 thé tao tac dong, va cic cong trinh
tuong tu khéc dugc xdc dinh mot cach thuc té tai thoi diém
xéc dinh ri ro va tic dong. Ciing nén xac dinh va danh gia
tac dong tl cac cong trinh khong dugc ké hoach nhung c6
thé du doan dugc ctia du an c6 thé xuét hién sau nay hodc
tai dia diém khdc. Viéc ddnh gia cling nén tuong xiing voi
muic dong gop gia tang, nguén, muic do va d6 trdm trong
ctia tac dong tich liy du kién, va nén gi6i han trong cac tac
dong thuong dugc coi la quan trong trén co s¢ cac quan
ngai khoa hoc va/hodc quan ngai ciia Céng dong bi anh

104 Nhiing don vi thuc hinh c6 thé dm tham khio thong tin hiu ich vé CIA tai heep://
ceaa-acee.ge.ca/defaultasp?lang=En&n=43952694-1&toc=show
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hudng. Khong can danh gia téc dong tiém ning cé thé
xudt hién ma khong can du an hodc doc lap véi du an.
Khuon khé dia ly va quy moé tam thoi cta viée danh gia
nén phu thudc vao viéc sang loc va xac dinh tac dong tich
lay tiém néang tuong Ung vdi cac tiéu chi néu trén. Viéc
danh gid nén xac dinh liéu du 4n c6 chiu trach nhiém vé
doéng gop tac dong tiéu cuc t6i cdu phan hodc dic diém cu
thé ctia hé sinh thai vuot ra ngoai giéi han chdp nhan dugc
(nang luc duy tri) do co quan chinh phu lién quan dinh
trudc, va véi su tham véin cac bén ¢ lién quan. Vi vay, mac
du téc dong tich liy ctia nhiéu dy an thuong dugc chinh
phtt cdp ngan sach d€ danh gid, nhung khach hang nén
dam bao viéc danh gia cia minh xac dinh mtic d¢ dong
gop vao tac dong tich lay ctia du an dugc xem xét.

Huéng dan 42. Nghién ctu ky goc ctia khach hang phai
xéc dinh du dn sé dugc tai trg c6 thé lam trAm trong thém
diéu kién lién quan nao ctia cdc du dn hién c6 va dan t6i
tac dong tich lay. Khi xét nhiing du an du kién trong tuong
lai, nén uu tién danh gia tac dong tich liy xudt phat tu
nhiing dy dn dugc cin nhdc tai trg, vi du cdc cong trinh
du kién tiép theo lién quan t6i du an va cac cong trinh
tuong tu khéc trong tuong lai trong khu vuc anh huéng
ctia du an dugic xdc dinh thuc t€ tai thoi diém danh gia (co
thébao goém bat ky su két hgp nao ctia cic cong trinh dugc
dé xudt, cap gidy phép hodc da dugc cap phép).

Hudng dan 43. Néu can thiét, khach hang nén c6 nd
luc hop 1y vé mit thuong mai d€ c6 su tham gia cta cac
co quan chinh phu lién quan, chtt dy 4n khac, Cong
dong bi anh hudng, va néu cin, cac bén lién quan khac
trong qud trinh dénh gia, thiét ké, va thuc hién cac bién
phép gidm nhe dugc diéu phéi d€ quan ly tac dong tich
lay tiém nédng bi gay ra béi nhiéu du 4n cting chung khu
vic anh hudng ctia du an.

Quyén cua doanh nghiép va quyén con nguGi

Huéng dan 44. Quan diém co ban vé quyén con nguoi
dugc miéu ta trong Hién chuong nhan quyén quéc té,
bao gém Tuyén ngoén qudc té€ vé nhan quyén (UDHR),
Cong udc quéc té vé cac quyén dan su va chinh trj (IC-
CPR), va Cong udc quoc té€ vé cac quyén kinh té, xa hoi
va van hoéa (ICESCR)."™ Trong khi nha nudc c6 nghia
vu chinh la thuc thi cac trach nhiém dugc néu trong cac
van kién trén, doanh nghiép tu nhén c6 trach nhiém
ton trong nhiing quyén con ngudi trén trong cac hoat
dong ctia minh. Mot s6 phan tich vé quyén ctia doanh
nghiép va con nguoi méi day da xem xét méi lién quan

D5 Cic hiép ude quéc té co ban khdc vé nhin quyén tip trung vao quyén ctia phu n, tra
tan, quyén tré em, dan di cu, mt tich cudng bic, va ngudi khuyét tt. Dé thém thong tin va
6 vin ban cta cdc van kién xem thém heep://www2.ohchr.org/english/law/index.hem. Ty
theo hoan canh, khéch hing c6 thé cin xem xét c4c vin kién nay va cic cong cu khdc vé nhan
quyén quéc té va luit nhin dao.

gilia cac quyén dugc néu trong Luat quéc té vé quyén
v6i cac du dn, va két luan rang trong khi khong thé loai
trit viéc doanh nghiép c6 thé tic dong t6i moi quyén
con ngudi dugc néu trong Hién chuong nhan quyén
qudc té, nhung mot s6 quyén nhat dinh c6 lién quan
truc tiép tGi quy tic ting xt kinh doanh.HP®

Huéng dan 45. Dai dién dédc biét ctia Téng thu ky
(SRSG) vé quyén ctia doanh nghiép va quyén con ngusi
da phan tich vé trach nhiém ctia doanh nghiép phai ton
trong quyén con ngudi va xic lap khuon khé “Bao vé,
ton trong va dén bu” dua trén ba tru cdt: trach nhiém
ctia nha nudc bdo vé quyén con ngudi khong bi bén thd
ba, bao gom ca doanh nghiép, vi pham; trach nhiém caa
doanh nghiép ton trong quyén con ngudi; va tao diéu
kién cho nan nhin dugc dén bu dé hon, ca vé mat toa
4n va ngoai tda dn. Nguyén tac huéng dan dé€ thuc hién
khuoén khé nay néi thém vé viéc van hanh cta khuon
khd “Bao vé, ton trong va dén bu” Nguyén tic hudng
dan nhdn manh trach nhiém ctia doanh nghiép vé viéc
ton trong quyén con ngudi dugc dp dung cho tat ca cac
quyén con ngudi va moi doanh nghiép, va bao gom ca
viéc ton trong thong qua quan hé ctia doanh nghiép véi
cdc bén khac. Tiéu chudn hoat dong 1 phan anh khia
canh “ton trong” va “dén bu” ctia khuén khd SRSG.

Hudng dan 46. Mic du khong dugc néu truc tiép trong
Tiéu chudn hoat dong 1, nhung cac doanh nghiép nén
luu y rang khi cic doanh nghiép dam phén véi chinh phu
sd tai, bén dugc nhugng quyén khai théc, va cac co quan
tuong tu thi thoa thuan khong dugc anh huéng t6i quyén
con ngudi hodc quyén ctia cac bén c6 thé bi anh hudng
bdi du én, va khong dugc anh hudng t6i nd luc ngay
tinh ctia nha nudc trong viéc bao vé quyén con nguoi.
Nha nuéc thyc thi trach nhiém bao vé quyén con nguoi
mot phén béing cach thong qua va thuc thi luat. Khi dam
phan vé céc diéu khoan dn dinh trong cic hgp dong nay,
cac doanh nghiép khong nén dé xuét dp dung cac khoan
phat kinh t€ hay khodn phat khac v6i Nha nudc trong
trudng hgp Nha nudc thong qua bé luat c6 pham vi ap
dung chung va phan anh tip quan qudc té tot trong cac
linh vic nhu stic khoe, an toan, lao dong, mai trudng, an
ninh, chéng phan biét, va cac linh vuc khac lién quan t6i
quyén doanh nghiép va quyén con ngudi."™”

HDS Hoji déng nhin quyén ciia LHQ, Bio vé, ton trong vi dén bu: khuon khé cho quyén
doanh nghiép va quyén con ngudi: Bdo cdo ctia Dai dién dic biét ctia Tong thu ky vé vin
d€ quyén con ngudi v céc doanh nghiép xuyén quc gia va céc doanh nghiép khic, John
Ruggie, Thing 4 2008, A/HRC/8/5; Dién gidi vé quyén con ngusi: Huéng dan danh cho
doanh nghiép, Trung tim Castan vé Luit nhan quyén, Dién dan Lanh dao Doanh nghiép
quéc t& Vin phong Cao ity LHQ vé quyén con ngudsi; va Van phong toan cdu cia LHQ,
2008, va Céng cy dénh gié viéc tuin thi quyén con ngudi ciia Vién Nhin quyén Dan mach
(t.1vace2).

HD7 Xem thém Phy luc: Nguyén tic ciia céc hop dong c6 trich nhiém: 4p dung quan 1y rii ro
quyén con ngudi vao dam phdn hgp dong gitta Nha nuée va nha dau tu: huéng dan cho nha
dam phin, A/HRC/17/31/Add 3. Nhiéu ngayén Iy c6 trong Nguyén tic ciia cic hop déng
6 trach nhiém ciing thiy trong Tiéu chudn hoat dong.
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Huéng dan 47. Néu khéch hang quyét dinh kiém tra chi
tiét vé quyén con ngudi, nhu dugc néi téi trong chi thich
13 ctia Tiéu chuén hoat dong 1, thi khach hang c6 thé tham
khao khia canh xdc dinh rai ro va tic dong vé quyén con
ngudi va qua trinh quan ly, cting nhu moét s6 kich ban vé
rti ro quyén con ngudi dugc nhac téi trong Hudéng dan vé
danh gia va quan ly tac dong vé€ quyén con ngudi, mot dn
phdm chung ctia Dién dan Lanh dao Doanh nghiép Quéc
té va IFC (xem thém Danh muc tham khao).

Nhoém yéu thé va dé bi tén thuong

Hudng dan 48. Mot s6 cd nhan hodc nhém trong khu
vic anh hudng ctia du an c6 thé dac biét yéu thé hodc dé
bi tén thuong, va cé thé chiu téc dong x4u ctia dy dn dugc
dé xudt & miic d6 nang hon cac bén khac. Cac du an quy
mo 16n v6i khu vige anh hudng 16n, véi nhiéu Cong dong
bi anh hudng c6 kha nang lam cho cac cd nhan va nhém
trén chiu tdc ddng xdu nhiéu hon so véi cac du an quy
mo6 nho hon va c¢é cac vin dé caa riéng khu vuc du 4n.
Néu du an dugc tai trg du kién sé tac dong t6i mot hodc
nhiéu Cong dong bi anh hudng, qua trinh x4c dinh rai ro
va tac dong nén stt dung cac phuong phap xa hoi vay hoc
dugc cong nhan d€ xac dinh va dinh vi cdc ca nhan va
nhém yéu thé trong dén s6 cia Cong dong bi anh hudng,
va s6 liéu phai thu thép trén co s6 tach biét. Véi thong tin
dugc thu thap tach biét trén, khach hang nén danh gia
tac dong tiém nang, bao gém ca cic tac dong khu biét d6i
v6i cac ca nhan va nhom trén va dé xudt cdc bién phap
cu thé (va néu can thi biét 1ap) sau khi tham van véi ho
dé dam bao tdc dong va rai ro tiém ning dugc tranh,
giam thiéu, gidm nhe hodc dén bu ding mdc. Ca nhan
va nhém yéu thé va dé bi tén thuong nén dugc hudng loi
tlt cac co hoi do du an dem lai ngang bang véi céc thanh
phan khdc ctia Cong dong bi anh hudng; diéu nay co thé
doi hoi phéi cé quy trinh va cdp do chia sé quyén lgi khac
biét (vi du mtic dén bl cho ngdi nha bi pha htty trong ltic
téi dinh cu dugc trd bing nhau cho dan ong va phu nit
trong ho gia dinh, dao tao cac cd nhan va nhom ngusi
thiéu ky ning can thiét d€ c6 thé tim viéc lam trong du
an, dam bao cham séc y té€ néu c6 van dé stic khoe do du
an géy ra, v.v...). Quy trinh gidm sat du 4n nén theo déi
riéng nhiing cd nhin va nhom trén. Ché do dic biét va
bién phap wu dai Dan ban dia dugc néu trong Tiéu chudn
hoat dong 7 va Hudng dan di kem.

Huéng dan 49. M6i nudc c6 bd luét, quy dinh, va
huéng dan do6i véi ngudi khuyét tat 1a nhiing ngudi co
thé rit dé bi ton thuong béi téc dong khong tudng xing
ctia du an dugc tai trg. Néu khong c6 khuon khé phap
ly phu hgp, khach hang nén xac dinh bién phép thay

thé thich hgp d€ trdnh, gidm thiéu, gidm nhe hodc dén
bu cho nhiing ngudi khuyét tat vé nhiing tac dong va
rti ro tiém nang. Cac bién phap thay thé nén tip trung
vao viéc tao cad hoi cho ho tiép can nguyén luc va dich
vu ctia cdng dong (vi du tiép cén gido duc, hé trg y té,
dao tao, tim viéc 1am, du lich, va hang hoéa tiéu dung; va
tiép can vat ly v6i cong trinh giao thong, trudng hoc,
bénh vién/phong kham, co s& 1am viéc, khéch san, nha
hang, ctta hang, va cac khu vuc thuong mai khac). Xem
thém Danh muc tham khao vé Hudéng dan thiét ké moi
trudng phi rao can, va Uy ban tiép cin Hoa ky. Khich
hang ciing nén xem xét viéc két hgp nguyén tc thiét
ké chung (dugc xdc dinh 1a thiét ké cdc san phdm, moi
truong, chuong trinh va dich vu ma tit ca moi ngudi
déu dung dugc, voi miic do t6i da c6 thé, ma khong can
phai stia lai cho thich nghi hodc thiét ké dac biét'"®)
trong thiét ké, xay dung, va van hanh (bao gom ca ké
hoach khén cdp va so tan), du d6 1a cong trinh x4y dung
mdi hodc xdy lai, md rong, cai tién co s& vat chét, dé gia
tang viéc st dung cho moi déi tugng ngudi dung tiém
ning, bao gébm ca nhiing nguoi khuyét tat. Xem thém
Tiéu chudn hoat dong 4 va Hudng dan di kém.

Hudng dan 50. Dy an c6 thé c6 téc dong khac nhau téi
nii gi6i va nam gidi, vi sy khac biét vé vai tro kinh té xa
hoi, va vi khac biét vé quyén quén ly va tiép cén tai san,
nguon luc san xudt, va co hoi tim viée lam. D6 co thé 1a
chuén muc, tdp quan xa hoi, hodc rao can phép ly cin
trd viéc cd nhan thudc gisi nao d6 cé thé tham gia day
du (thuong 1a nit gidi, nhung ciing c6 thé 1a nam gidsi)
vao qua trinh tham van, quyét dinh, hodc chia sé quyén
lgi. Cac chuén muc va tip quan phép ly va xa hoi nhu
véy c6 thé dan dén sy phan biét hoic bat binh ding vé
gidi. Nén c6 qua trinh danh gid cac tdc dong c6 miic do
anh hudng khac nhau téi gidi, va qua trinh xac dinh rti
ro va tac dong nén dé xuét c6 bién phap dé€ dam bao gidi
nay khong bi thiét thoi so véi gidi kia trong béi canh du
an. Diéu nay c6 thé bao gém viéc tao co hoi d€ khuyén
khich sy tham gia ddy du va c6 tac dong trong qua trinh
quyét dinh thong qua cac co ché riéng biét vé tham vin
va khiéu nai, va xay dung cac bién phap cho phép ca ni
gi6i va nam gidi dugc ti€p cdn quyén lgi nhu nhau (vi
du nhu quyén loi vé dat dai, dén bu, va viéc lam).

Tac dong cua bén thir ba

Hudng dan 51. Khéch hang c6 thé ¢6 it hodc khong cé
don bdy chi phdi bén thi ba, vi du nhu co quan chinh

HPE“Thiée ké chung” khong loai trit cdc thiée bi hé trg cho nhém ngusi khuyée tit cu thé néu
6 nhu cu (Myc 2 cia Hoi nghi LHQ vé Quyén con ngudi déi véi ngusi khuyée car duge
théng qua 13 thing 12, 2006)
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pht phu trach viéc di dan t6i khu vuc du 4n, hodc viéc
d6n gb phi phép loi dung duong di lai qua riing. Tuy vay,
khu vic anh hudng ctia du dn nén bao gém ca cac co s&
ha tdng va cac hoat dong ctia bén thii ba cé y nghia quan
trong d6i véi hoat dong ctia du an, va trong qua trinh xac
dinh rui ro va tdc dong ctia dy an v6i khu vic anh hudng
dién rong nén xac dinh vai tro ctia bén thii ba va tac dong
va rti ro c6 thé bi tao ra bdi hoat dong ctia bén thi ba
hodc do bén d6 khong thuc thi trach nhiém. Khach hang
nén phéi hop véi bén thit ba va c6 bién phap trong pham
vi anh hudng t6i hodc chi phéi bén thii ba.

Huéng dan 52. Trong s cac bén thi ba trén c6 cic
bén van hanh co s ha tang lién quan (xem khodn 8
ctia Tiéu chuén hoat dong 1) c6 thé c6 quan hé dic biét
mat thiét véi du dn. Véi méi quan hé nay, khach hang
thudng c6 don bdy thuong mai nhit dinh d€ anh huéng
t6i bén van hanh co s§ vat chat trén. Néu cd cac don
bdy nhu véy, c6 thé yéu cdu cdc bén van hanh d6 cam
két tudn tht Tiéu chudn hoat dong dugc dp dung khi
van hanh co s& ctia minh. Hon nta, khach hang nén
xdc dinh hoat dong cta riéng minh, néu c6, d€ hé trg
thém hodc bd sung cic hoat dong ctia bén véan hanh co
s& ha tang lién quan.

Xem xét chudi cung (rng

Hudng dan 53. Cling giong nhu ddi véi tic dong va rii
ro ctia bén thi ba dugc néi dén & trén, quan hé ctia du
an v6i chudi cung ting chinh c6 thé tao ra sy thach thiic
cu thé trong mot s6 linh vic nhét dinh. Khéch hang nén
xdc dinh méi lién hé gitia vai tro, tac dong va rai ro lién
quan dén chudi cung ting ctia minh véi cdc vin dé lao
dong (lao dong tré em, lao dong cudng buic va cic rui ro
vé stic khoe va an toan dang ké lién quan t6i cong viéc)
va da dang sinh hoc, nhu dugc dé cép trong Tiéu chuén
hoat dong 2 va Tiéu chudn hoat dong 6. Nhin chung,
néu khach hang c6 thé c6 sy kiém soat hgp ly thi khach
hang nén hop tac v6i cdc nha cung cép chinh dé dé xuit
cac bién phap giam nhe tuong ting déi véi rii ro dugc
xac dinh trén co sé tling truong hop, trong khi luu y
rang viéc danh gid va giai quyét tac dong ctia chudi cung
ung ngoai pham vi cdc nha cung cép cdp mot va cép hai
c6 thé la khong thuc t€ hodc khong c6 y nghia déi véi
khéch hang hodc nha cung cép. Thong tin bé sung vé
viéc gidi quyét cdc van dé lao dong trong chudi cung
ung ctia khach hang, ddc biét la thong tin lién quan ti
lao dong tré em, lao dong cudng biic va rii ro stic khoe
va an toan nghé nghiép, dugc ndi téi trong Tiéu chudn
hoat dong 2 (khoan 27 - 29) va Hudéng dan 2 dinh kém.
Dai v6i cac van dé lién quan t6i da dang sinh hoc trong
chudi cung ting, xem thém Tiéu chuén hoat dong 6
(khoan 30) va Huéng dan 6 dinh kem.

Panh gia khu vuc, nganh, hoac chién lugc

Hudéng dan 54. Tiéu chudn hoat dong 1 yéu cau la d6i
v6i du én c6 nhiing yéu t6, khia canh va co s& vat chét
dugc xac dinh c6 thé tao tac dong thi qua trinh xdc
dinh rui ro va tdc dong nén tinh dén két qua va két luan
ctia cac ké hoach, nghién ctu, hodc danh gia cta cac
co quan chinh pht tién hanh c6 lién quan tryc tiép téi
du 4n va khu vyc anh huéng. Tuy trudng hop, tai liéu
c6 thé bao gom ké hoach phit trién kinh té tdng thé,
ké hoach khu vuc, nghién ctiu kha thi, phan tich thay
thé, va dénh gid moi truong tich lay. Tuy nhién, trong
nhiing trudng hop ca biét, sé can danh gia moi trudng
va xa hoi khu vuc, chuyén nganh, hodc chién luge dé b6
sung cho ESIA. Tuy vay, nhiing ddnh gia trén thuong do
khu vyc cong tién hanh.

Hudng dan 55. C6 thé can danh gid khu vuc khi du 4n
dugc tai trg hodc mot loat cac cong trinh lién quan t6i
du 4n du kién c6 kha ning tao tic dong khu vuc dédng ké
hodc &nh hudng tdi su phét trién khu vuc (vi du khu vuc
thanh thi, luu vuc, hodc viing bién), va ciing c6 thé can
tién hanh khi khu viic anh hudng ctia du dn trai rong t6i
hai qudc gia hodc hon, hodc néu tac donglién quan téi du
an c6 thé xuét hién ngoai pham vi nudc s tai. Panh gia
chuyén nganh c6 théla can thiét néu nhiéu du dn dugc dé
xudt trong ciing mot nganh hodc trong nganh lién quan
(vi du nang lugng, giao thong, hodc néng nghiép) trong
cung mét nudc, hodc ctia mot minh khach hang hodc do
khach hang va cic bén khéc dé xuéit (néu khach hang cé
vai tro cht dao). Cong tdc ddnh gia chién lugc thdm tra
tac dong va rui ro lién quan téi chién lugc, chinh séch,
hoiéc chuong trinh nhét dinh, thudng c6 lién quan téi ca
khu vuc cong va tu, va c6 thé can tién hanh néu khach
hang la don vi cht dao trong viéc x4y dung chién lugc,
chinh sach, ké hoach, hodc chuong trinh. Cing c6 thé
can danh gid khu vuc, chuyén nganh, hodc chién lugc
dé dénh gid va so sdnh tdc dong ctia cac phuong dn phat
trién thay thé khac nhau, dénh gid khia canh phép ly va
thé ché lién quan t6i rai ro va tic dong, va khuyén nghi
cdc bién phép dién rong d€ quan ly moi trudng va xa hoi
trong tuong lai.

Lap ho sc qua trinh xac dinh i ro va tac dong

Huéng dan 56. Phai lap ho so vé két qua ctia qua trinh
xac dinh rui ro va tdc dong. Két qua ctia qua trinh c6
thé la mot hodc nhiéu tai liéu véi phén tich riéng biét,
déc biét la khi khach hang diing nhiéu chuyén gia khac
nhau gidi quyét nhiéu Tiéu chudn hoat dong. Trong mot
s6 trudng hop, tai liéu vé pham vi moéi truong bi tac
dong, tiéu chuin 6 nhiém, tiéu chi thiét ké, hoic tiéu
chuén xay dung cang la dt.
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Huéng dan 57. Du 4n lién quan t6i cic yéu t§ vt ly,
khia canh va co s& ha tdng dugc xdc dinh cu thé c6 thé
tao tac dong va rui ro x4u c6 gidi han cin lap ho so vé
qua trinh sang loc rui ro va tac dong, phén tich rai ro va
tac dong, cac bién phap giam nhe dugc dé xudt, va qua
trinh céng bé thong tin, va su tham gia ctia cac bén lién
quan (néu c6 cac Cong dong bi anh huodng). Toi thi€u
thi khach hang ctng phai lap ho so vé:

. Du an va cac khia canh méi truong va xa hoi, bao
gom ca ban d6 va ban vé

. Phéc hoa hodc miéu ta vé khu vuc anh huéng ctia
du 4n, bao gém ca ban do

o Miic hoat dong vé moi truong, stic khoe va an
toan dugc thiét lap cho du an, mic d¢ tuén tha
v6i khuon khé phép ly va quy dinh, phtt hgp véi
Tiéu chuén hoat dong dugc dp dung

. Tac dong va rui ro tiém nang dugc xac dinh, bao
gbém ca viéc xdc dinh cidc Cong dong bi anh hudng

o Bién phdp giam nhe du kién va bat ky vin dé diang
quan tdm nao sé phai xt ly tiép

e Qua trinh tham gia ctia cac bén lién quan

Huéng dan 58. Du 4n lién quan tdi cac yéu t6, khia
canh va co s ha tang vat chit dugc xdc dinh cu thé ¢
kha ning c6 tac dong va rai ro xdu dédng ké can cé bao
cao ESIA phu hop véi cac quy dinh phap ly dugc ap
dung va c6 lién quan, va phtt hop véi tap quan qudc té
tOt trong nganh (xem thém hudng dan trong Danh muc
tham khao). D& véi cac du 4n trén, bdo cdo tong két
cac phén tich nén giai thich két qua mot cach r6 rang va
khach quan, va phai dé hi€u v6i ngudi binh thudng.

Huéng dan 59. Néu du 4n c6 lién quan téi kiém todn
(hodc cac phan tich theo chu dé) ctia co s6 ha tdng hién
c6, thi bdo cdo kiém toan vé moi trudng va xa hoi va
phan tich v€ rai ro/nguy hiém can phai dugc chudn bi
phu hop véi tdp quan dugc quéc té€ cong nhin. Xem
thém Phu luc A vé thao ludn qud trinh tién hanh kiém
todn va mot s6 vi du vé tap quan dugc chép thuan.

Hudng dan 60. Néu tai san sé dugc xay dung, mua hodc
tai trg chua dugc xdc dinh, khach hang nén l4p ho so
kiém tra chi tiét vé moéi truong va xa hoi d€ dam bao rai
ro va tac dong sé dugc xac dinh dung mic luc nao d6
trong tuong lai khi cac yéu t6, khia canh, va co s vat
chét da dugc biét mot cach hop ly.

Chuong trinh quan ly

13. Phu hgp véi chinh séch, muc tiéu va cic nguyén tic
néu trén, khach hang sé thiét 1ap chuong trinh quan ly
trong d6 néu bat cac bién phép giam thiéu va cai thién

hiéu qua hoat dong va xi ly rii ro va tic dong moi
trudng va xa hoi ciia du 4n da dugc xac dinh.

14. Tuy thudc vao dic diém va quy mo cta dy an, cac
chuong trinh quén ly gom su két hgp clia cac quy trinh
hoat dong, thuc tién thuc hién, ké hoach hoat dong va
céc tai liéu hé trg lién quan (g0m ca cac tai liéu phap
ly) - dugc quan ly mot cach c6 hé thdng."” Chuong
trinh nay c6 thé dugc ap dung rong rai trong té chiic
ctia khach hang, ké ca nha thau va nha cung cip chinh
ma khach hang c6 quyén kiém soat hoic anh hudng,
hodc & nhiing dia diém, co sé hodc hoat dong cu thé.
Hé thdng phan cdp d€ giai quyét cic rii ro va tac dong
da xac dinh dugc sé uu tién cho cac bién phap tranh va
ngdn ngiia cac tic dong khi kha thi vé mit ky thuat®
va tai chinh? hon 1a gidm thiéu tac ddng, va khi van cé
héau qua d€lai, thuc hién boi thudng.

15. Trong trudng hgp rui ro va tic dong khong thé
tranh hoac ngan chan dugc, cac bién phap va hanh
dong giam thiéu sé dugc xac dinh d€ du an hoat dong
phut hgp véi phéap luat va cac quy dinh tuong ng va
dép \ing cdc yéu cau cta Tiéu chudn Hoat dong 1 dén
8 (xem doan 16 duéi day). Mtc d¢ chi tiét va phic tap
cta chuong trinh nay va uu tién cta cac bién phap
va hoat dong da dugc xac dinh sé tuong xing véi rui
ro va tac dong caa du 4n va c6 tinh dén két qua cta
qua trinh 14y y kién caa cong dong bi anh hudéng khi
phu hgp.

16. Chuong trinh sé thiét 1ap K€ hoach hanh dong
moi trudng va xa hoi,”” xac dinh két qua mong muén
va cac hanh dong dé€ giai quyét cic vin dé€ dugc néura
trong qua trinh xdc dinh rui ro va tac dong, bing cac
su kién c6 thé do ludng khi c6 thé, véi cic yéu td nhu
chi s6 hiéu suit, muc tiéu, hodc cac tiéu chi chiap nhan
c6 thé dugc theo doi trong khoang thoi gian xdc dinh,
va v6i udc tinh vé cac ngudn luc va trach nhiém dé cé
thé thuc hién. Tuy theo mic 40 phu hgp, chuong trinh

1 Céc tai liéu phép ly gitta khach hang va bén thii ba nham thuc hién nhiing bién phap
gidm bét cdc tac dong cu thé cing thudc chuong trinh quéan ly nay. Vi du nhu nhiing
trach nhiém vé di dan, tai dinh cu cta cac co quan nha nudc da dugc quy dinh r6 trong
mot tai liéu phép Iy cu thé.

% Kha thi vé mit ky thuét dugc dua trén viéc liéu cac bién phap va hanh dong dé xuat
c6 thé dugc thuc hién véi thiét bi, ky nang va vat liéu sin c6 vé mat thuong mai, c6 tinh
dén céc yéu t8 dia phuong thuc té nhu khi hau, dia Iy, nhan khiu hoc, co s& ha ting, an
ninh, quan tri, va ning lyc va do tin cdy trong hoat dong.

?' Kha thi vé mat tai chinh dugc xem xét dua trén céc yéu t6 thuong mai nhu chi phi
ctia viéc p dung cdc bién phép va hanh dong nhu véy so véi s6 tién dé dau tu, diéu
hanh va bdo tri dy dn va liéu chi phi gia ting nay c6 thé lam cho du 4n khong kha thi
déi v6i khach hang.

2 Chuong trinh hanh dong c6 thé gom mot Chuong trinh hanh dong t6ng thé dé thuc
hién mot loat céc bién phap khac phuc hay cac ké hoach hanh dong theo chu dé nhu
K& hoach hanh dong Téi dinh cu hay K€ hoach hanh dong Da dang sinh hoc. K& hoach
hanh déng c6 thé dugc dung ldp chd tréng cho céc chuong trinh quan Iy d€ dim bao
tinh théng nhét véi cac Tiéu chudn hoat dong, hoic 1a nhiing k& hoach riéng biét dé cu
thé hoa chién lugc giam b6t rii ro ctia du én. Thuat ngit “K& hoach hanh dong” ciing
c6 thé dugc hiéu la ké hoach quan Iy hodc ké hoach phét trién. Trong trudng hgp nay,
vi du rét nhiéu, c6 thé ké dén ca ké hoach quén Iy moi trudng va xa hoi.
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quan ly sé cong nhéin va dua vao vai tro thyc hién mot
s6 hanh dong cu thé, su kién cu thé d€ giai quyét cac
rui ro va tac dong do cac bén thi ba thuc hién. Phu
thudc vao ban chat linh hoat caa dy an, chuong trinh
quén ly cin phan Gng nhanh nhay véi cic tinh hudng
thay déi, cac su kién bat ngd ciing nhu v6i nhiing phat
hién tif cong tac giam sat va danh gia.

Huéng dan 61. Néu qud trinh xdc dinh rai ro va tac
dong xac nhan vé tdc dong va rui ro tiém ning lién quan
t6i du an, thi khach hang phai xay dung chuong trinh
gom cac bién phdp va hanh dong d€ phong tranh, giam
thiéu, dén bu hodc bu dip vé tic dong x4u tiém nang,
hoic ting cudng tac dong tich cuc hodc ¢ lgi. Nguyén
tac chung 13 d6i véi tdc dong moi trudng va xa hoi tiéu
cuc, qué trinh xdc dinh rii ro va tic dong phai ép dung
hé thong phan cép, uu tién tap trung vao cac bién phap
tranh ndy sinh rai ro va tic dong, hon la giam thiéu,
giam nhe, hodc boi thuong. Piéu nay khong phai luc
nao cing lam dugc, va cac bién phap gidm nhe nén
dugc xay dung dua trén cac phuong an kha thi vé ky
thuét va tai chinh (nhu dugc néu trong chd thich 21
va 22 cua Tiéu chuén hoat dong 1). Viéc dp dung thd
tu gidam nhe nén dugc lap ho so, va néu cé lua chon
gitia tranh va giam nhe/dén bu thi cing nén lap ho so.
Khach hang nén can nhac chi phi va lgi ich vé kinh té,
tai chinh, mai truong va xa hoi va xac dinh cac chi phi
va loi ich d6 lién quan t6i bén nao. Néu cac tac dong
nay nam trong kha ning kiém sodt hodc anh hudng ctia
khach hang, khach hang nén dua cic bién phéap giam
nhe hodc diéu chinh vao chuong trinh quan ly, va ap
dung bién phap nay thong qua ESMS.

Hudng dan 62. Viéc ap dung hé thong phan cdp dé
gidm nhe, hodc néu khong tranh dugc thi gidm thiéu,
hodc dén bu/boi hoan vé rti ro va tic dong cho ngudi
lao dong, Cong dong bi anh hudng, va moi truong dugc
coi la tdp quan quéc té tot trong nganh d€ quan ly rai ro
va tdc dong moi trudng va xa hoi. Nhu véy, nguyén tac
chung ctia Tiéu chuén hoat dong la khach hang dp dung
(va chiing minh la da ap dung) cach tiép can nhét quan
véi tdp quan nay nhu sau:

o Phong tranh doi hoi khach hang phai xac dinh va
thay d6i, khi c6 thé va néu kha thi vé ky thuat va tai
chinh, thiét ké du an d€ tranh rui ro va tic dong tiéu
cuc d6i véi cac yéu t6 xa hoi va/hodc moi trudng.
Phong tranh dugc coi la hinh théai dé chip nhan
nhit cta viéc giam nhe.

o Giam thiéu: néu khong thé tranh dugc thi c6 thé
giam thiéu cdc tic dong va rai ro xdu bing cic
bién phap/xt ly/thiét ké moi truong va xa hoi. Cac
phuong dn gidm thiéu c6 thé chdp nhan dugc thi

khac nhau va bao gom: lam diu, chinh sta, stia
chiia va/hodc khoéi phuc téc dong, néu phu hop.

o Dén bu/Bu dip: Néu khong thé tranh hodc giam
thiéu, c6 thé thiét ké va ap dung cac bién phap dé
dén bu/ rii ro va tac dong ton du. Nén luu y la
cdc bién phap trén khong loai trit dugc rai ro va
tac dong da dugc xdc dinh, ma chi tim cach thay
thé bing cic tdc dong (it nhat cang 13) tich cuc
tuong duong.

Th ty vu tién dé xti ly rui ro va tic dong dugc dé cap
va quy dinh chi tiét hon trong béi canh cta Tiéu chudn
hoat dong 2 - 8, néu c6 lién quan.

Huéng dan 63. Miic do chi tiét va phiic tap ctia chuong
trinh quan Iy nén tuong xing véi cac rti ro va tic dong
du kién ctia dy an. D6i véi cac du an c6 tac dong va rui
ro 16n doi hoi phai c6 ESIA toan dién, hé thong quan ly
phai gidi quyét tt ca cac rli ro va tac dong mai trudng
va xa hoi dugc xdc dinh trong qud trinh dédnh gia va lap
ho so trong bdo cdo danh gia thich hgp va phai bao gom
moi k& hoach quan ly hodc hanh dong, quy trinh, tap
quan, va thoéa thuén phép ly d€ moi bién phdp gidm nhe
dugc quan Iy mot cach c6 hé thong.

Hudng dan 64. D6i véi cac du an tao tic dong va rai ro
6 gi6i han, chuong trinh quan ly nén xti Iy cac tdc dong
va/hodc rti ro c6 giéi han do, va thong thuong it phic
tap hon. Véi co s6 ha tng da c6 sdn, chuong trinh quan
ly c6 thé bao gobm cac bién phép va ké hoach diéu chinh
dé xti ly céc linh vuc céi tién dugc xdc dinh trong kiém
todn moi truong va xa hoi nhu da ndi ¢ trén. Tuong tu
nhu vay, chuong trinh quan ly phai phan anh két qua
va 4p dung bién phap khuyén nghi cu thé ctia cdc danh
gid va nghién ctiu chuyén biét nhu dugc noéi téi trong
Hudng dan nay.

Hudng dan 65. Mot s6 loai du 4n c6 thé dan t6i, hodc
gop phan vao tac dong tich liy, xuyén ranh giéi va toan
cdu. Néu du an dugc danh gia du kién c6 tic dong dong
g6p dang ké, thi chuong trinh quan ly nén bao gom cac
hoat dong va bién phdp giam nhe cu thé d€ dong goép
vao va hd trg cac né luc cta cdc co quan lién quan vé
quan ly va gidm sat cic tac dong dién rong nay.

Hudng dan 66. Chuong trinh quan Iy nén dugc ap dung
bao trium Ién toan b t§ chiic ctia khéch hang, bao gébm
cac nha thau va nha cung cdp chinh ma khéch hang
¢6 thé quan ly hodc ¢6 anh hudng, va vuon téi cac dia
diém, co sd ha tdng, hodc cdc hoat dong cu thé. Chuong
trinh nén bao gém cac diéu khodn va thoa thuan véi
cdc co s6 ha tang co lién quan, néu thich hgp. Déi véi
mot s6 du dn, rui ro va tic dong lién quan téi chubi
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cung ting c6 thé la dang ké. Trong trudng hop do, phai
danh gia nhiing tdc dong nay, va khach hang nén hop
tac voi bén thi ba (néu thich hgp) d€ c6 cic hoat dong
xt ly tdc dong va rui ro ctia chudi cung ting trong chting
muic cho phép ctia su anh hudng hodc kiém soat déi voi
nhiing bén d6. Tt ca cdc hanh dong dé phai dugc dua
vao trong chuong trinh hanh déng cta khach hang.

Huéng dan 67. Trong chuong trinh quan Iy, khach hang
c6 thé c6 mong mudn xay dung cac bién phap hoat dong
noi bo ctia riéng minh dé tang hiéu qua cta cic tac dong
tich cuc va két qua mong mudn véi mic do lugng hoa t6i
da. Cac bién phap nay bao gom tiéu chi hoat dong, muc
tiéu, hodc chi tiéu 6 thé chip nhéan dugc va cé thé theo doi
dugc trong mot thoi gian nhat dinh, d€ dam bao su cai tién
lién tuc ctia hoat dong trong nhiing linh vuic trén.

Hudng dan 68. Khach hang nén xac dinh va lap hé so
vé viéc danh nguén tai chinh day du va chi dinh nhan
vién phu trach trong noi bo t6 chiic ctia minh dé thuc
hién chuong trinh quén ly.

Huéng dan 69. Dya trén két qua ctia qua trinh xdc dinh
rai ro va tic dong, bao gom két qua tham vén trong
qua trinh nay, chuong trinh quan ly phai bao gom Ké
hoach Hanh dong Moi trudng va Xa hoi (dugc mot
s6 cong dong thuc hanh coi la K& hoach quan ly, hodc
K& hoach phét trién), Ké hoach nay nén tép trung vao
cac bién phdp va hoat dong can thiét cho khach hang
dé giai quyét cac van dé dugc néu trong qua trinh xdc
dinh rui ro va tac dong, tuan thu luat phap va quy dinh
quoc gia dugc dp dung, va d€ dap ting yéu ciu cta Tiéu
chuén hoat dong dugc p dung. K& hoach hanh dong ¢
thé bao gom K& hoach Hanh dong (hodc Quan ly) Moéi
truong va Xa hoi tong thé can thiét dé€ thuc hién mot
loat cac bién phdp gidm nhe hodc thuc hién ké hoach
c6 cht dé xudt phat tit qua trinh xdc dinh rti ro va tac
dong, bao gom céc loai ké hoach quan ly moéi trudng,
stic khoe, va xa hoi (vi du K€ hoach Hanh dong Tai dinh
cu, K& hoach Hanh dong Pa dang sinh hoc, K& hoach
Quan ly Nguo6n nudc, K€ hoach Khoi phuc Mdi truong
Sinh thai, K& hoach An toan Cong dong, K& hoach Phat
trién Cong dong hodc K& hoach cho ngudi ban dia). Ké
hoach hanh dong c6 thé 1a ké hoach dugc thiét ké dé bu
dap thiéu hut ctia cac chuong trinh quan ly da c6 sén dé
dam bao nhét quan vé6i Tiéu chuén hoat dong, hodc c6
théla cdc ké hoach don 1é quy dinh chién lugc gidm nhe
ctia du an. K& hoach hanh dong cén loai loai trii thong
tin ¢6 tinh chét ndi bo, nhu thong tin thudc quyén s&
htiu, thong tin chi phi, thong tin ¢ thé anh hudng téi
an toan va an ninh ctia khu vuc du an, va cac quy trinh
chi tiét, quy trinh kinh doanh, va huéng dan cho nguoi
lam (nén dua vao chuong trinh quan ly).

Huéng dan 70. K& hoach quan Iy hiéu qua cin c6 kha
nang thich nghi. Gidm sat cic diéu kién mdi trudng va
xa hoi va danh gia chuong trinh, thuc hién cac hoat
dong va bién phap giam nhe, la cic yéu t6 co ban ctia
hé thong quan ly day du. Khach hang nén x4y dung va
thuc thi quy trinh cho phép diéu chinh chinh sich va
van hanh, va ap dung hoat déng va bién phap giam nhe
thich hop dua trén cic di liéu moi truong va xa hoi.
Qua trinh ldp lai nay khuyén khich qua trinh quyét dinh
sdng tao va can nhac cac yéu t6 khong luong trudc, ton
trong su da dang ctia hé thong xa hoi va thién nhién,
va c6 thé dugc diéu chinh khi da hiéu ré hon vé két
qua ctia cac hoat dong quan ly, giam nhe, va ctia cac su

kién khac.

Huéng dan 71. Két qua diéu tra chi tiét doc lap ctia cac
nha tai trg ¢ thé cho thdy khach hang cin c6 thém cac
bién phdp va hoat dong b6 sung d€ dam bao dap ting
Tiéu chuén hoat dong 2, luat phdp nudc sé tai, hodc dap
ting cac nghia vu khac ngoai nhiing hoat dong do khach
hang xdc dinh trong chuong trinh quan ly. Néu c6 két
qua nhu véy, thi nhiing bién phép va hoat dong bé sung
d6 phai dugc dua vao chuong trinh quan ly ctia khach
hang, va thong thudng nén bao gom phan miéu ta cac
bién phdp va hoat dong bs sung dugc xdc dinh dé dé
dam béo dap ting yéu cdu cta Tiéu chuén hoat dong, co
quan chiu trach nhiém vé viéc thuc thi cac hoat dong va
bién phép d6, cac tiéu chi hoan thanh tuong ting va thoi
han da thong nhit.

Ning luc t8 chirc

17. Khach hang, cing véi cac bén thi ba lién quan, khi
cén thiét, sé thiét lap, duy tri va cang ¢6 mot co ciu
td chiic trong dé xac dinh r6 vai tro, trach nhiém, va
quyén han d€ thuc hién hé théng quan 1y méi trudng
va xa héi. Ngudn nhan lvc, ké ca dai dién ctia ban lanh
dao, v6i ranh gidi trach nhiém va quyén han ré rang
can dugc phan cong cu thé. Cic trach nhiém chinh vé
moi trudng va xa hoi can dugc cu thé héa va truyén
dat dén tét ca cic nhan vién c6 lién quan va toan bo t8
chiic. Su hé trg ding mic tit ban lanh dao va nguén
nhan luc du can dugc b tri thudng xuyén dé€ dam bao
dat dugc hiéu qua mdi trudng va xa hoi cao nhit.

18. Cac khach hang sé dao tao nhan vién cé trach
nhiém truc tiép trong cic hoat dong lién quan dén
hiéu qua mai truong va xa hoi ctia du an d€ ho ¢6 cac
kién thic va ky niang can thiét d€ thuc hién cong viéc
cua ho, bao gom ca kién thic hién tai vé quy dinh
phap ly ctia nudc s tai va cac yéu ciu tuong @ng trong
céac Tiéu chuin Hoat dong tii 1 dén 8. Cac nhan vién
nay ciing can ¢4 kién thic, ky ning va kinh nghiém
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dé€ trién khai cac bién phédp va hanh dong cu thé theo
yéu ciu cua chuong trinh quan ly va cac phuong phap
can thiét d€ thuc hién cac muc hanh dong mot cach co
nang luc va hiéu qua.

19. Qua trinh danh gié rui ro va tac dong mdi trudng
va xa hoi sé can c6 nhiing déanh gia va trinh bay khach
quan, chinh xdc va day du do chuyén gia cé nang luc
soan thado va trinh bay. P6i véi cac dy an c6 thé co
nhiing tac dng tiéu cuc tiém nang hay khi c6 nhiéu
vin dé ky thuét phuc tap phat sinh, khach hang can
moi thém cac chuyén gia bén ngoai td chiic tham gia
vao qua trinh danh gia ri ro va taic dong mdi truong
va xa hoi.

Hudng dan 72. Viéc 4p dung thanh cong chuong trinh
quan ly doi hoi phai c6 su cam két ctia ban lanh dao
va nhan vién trong t6 chic cta khach hang. Theo do,
khach hang phai chi dinh nhén luc trong ndéi bg, bao
gom ca dai dién ctia ban lanh dao, v6i pham vi trach
nhiém va quyén han r6 rang dé€ giai quyét cdc vin dé
moi truong va xa hoi. Pai dién ban lanh dao 1a yéu té
mau chét trong noi bo td chiic. Pai dién ban lanh dao
nén c6 vai tro két noi gitia nhiing ngudi c6 quyén quyét
dinh va nhiing ngu6i & cdp chtic ndng/phong ban trong
noi bd t6 chiic c6 trach nhiém thuc hién va duy tri qua
trinh quan ly moi trudng va xa hoi va thuc thi cac bién
phép giam nhe. Pai dién ban lanh dao phai 1a thanh
vién ctia ban lanh dao cép cao.

Hudéng dan 73. Theo da phat trién ctia hé thdng quan ly,
sé ngay cang thdy ro 1a thanh cong ctia hé théng quan ly
phu thudc vao nhiing ngudi & cdp phong ban ma trude
kia tiing dugc coi 14 ndm ngoai tdm véi cha cac vin dé
moi trudng va xa hoi. Cac phong ban va bo phan nhu
quan ly ngudén nhén luc, khu vuc san xuét, mua sam,
duy tu béo tri hodc cac bo phan chuyén biét khac dugc
coi la cac yéu t6 dong goép quan trong vao thanh cong
ctia hé thong quan ly. Trong khi viéc quan ly nhiing vin
dé xa hoi va moi truong van sé do cic chuyén gia moi
trudng va xa hoi dan dau, viéc mot t8 chic tich hgp
qua trinh nay vao téng thé hoat dong kinh doanh ctia
minh sé anh hudéng rét 16n t6i thanh cong trong viéc xt
ly rti ro va tdc dong moi trudng va xa hoi. Vai tro caa
cd nhén trong cdc phong ban nén dugc gin lién véi rui
ro va tdc dong moi trudng va xa hoi dugc xac dinh. Vi
du, quan ly nhu cdu dao tao (ngudn nhén luc), quan ly
hgp dong va hoat dong ctia nha thiu (mua siam), duy
tri thiét bi d€ nang cao hiéu qua quan ly 6 nhiém va
tang hiéu qua ning lugng va tranh hién tugng tran, ro
ri va cdc tinh hudng khén cép khac (duy tu béo tri), xép
dé va luu kho vat tu va giam thiéu chét thai (khu san
xudt) 1a mot s6 it vi du vé nhiing phong ban c6 nhiing

chuyén gia moi trudng va xa hoi ¢ thé phat huy vai
tro ma trudc kia chua dugc xét dén. Van dung su dong
g0p tap trung cta nhiéu ngudi trong td chiic duéi su
hudéng dan cta cic chuyén gia moi trudng va xa hoi la
cach thic thong minh va hiéu qua vé chi phi d€ quan
ly rti ro moéi truong va xa hoi ctia khach hang. Khach
hang nén nghién ctiu ky cach thic tich hgp nhiing quy
dinh lién quan t6i rti ro va tdc dong tai moi cép do ctia
t8 chiic d€ ¢ thé quan ly dugc rui ro va tac dong mot
cach phut hgp nhiét véi chinh séch cia minh. Néu cac
chtic ning nay dugc giao cho nha thiu hodc bén thd
ba, thoa thuén ctia khach hang véi cdc bén d6 nén bao
gom nhiing hoat dong va bién phap d€ cic bén c6 thé
thuc hién thoa thuén phit hop véi hé thong va chuong
trinh quan ly. Céc t6 chiic 16n hodc phiic tap c6 thé chi
dinh nhiéu nhan vién hodc b phén chiic nang. Tai cac
doanh nghiép nho va vuia, trach nhiém nay cé thé do
mot ngudi ganh vac. Céc trdch nhiém moi truong va xa
hoi chinh phai dugc quy dinh va thong bao rat r6 cho
cac nhan vién lién quan, cting nhu thong bdo trong toan
bo t6 chiic. Phai chi dinh ngudn nhén luc va tai chinh
ddy du cho nhiing ngudi dugc phan cong chiu trach
nhiém thuc thi hé thong va chuong trinh quan ly va
thuc thién moi bién phép hoat dong b6 sung khac. Mot
6 cau hoi o thé c6 ich cho céc khéch hang d€ ddnh gia
muic d6 thich hop ctia nang luc va quy trinh la:

o T6 chiic ctia khach hang xéc dinh va phan céng
nhu thé nao vé ngudn luc con nguoi, ky thuat,
va tai chinh, bao gom ca chuyén gia bén ngoai dé
quan ly hoat dong moi trudng va xa hoi?

o Hé thong quin ly mai trudng va xa hoi dugc tich
hop thé nao vao quy trinh quan ly kinh doanh
tong thé?

o Qua trinh diéu hoa va gidi quyét mau thun gitia
cdc muc tiéu va uu tién xa hoi, moi trudng va kinh
doanh khac dugc thuc hién thé nao?

. Tréch nhiém ctia nhén vién phu trach viéc quan ly,
thuc hién, va kiém tra cong viéc lién quan t6i cac
vén dé moi trudng va xa hoi 1a thé nao, va cac trach
nhiém d6 c6 dugc quy dinh rd va lap ho so khong?

o Lanh dao cao nhdt da xay dung, thuc thi va thong
bdo su cam két ctia t8 chiic nhu thé nao?

o Liéu c6 quy trinh dénh gia dinh ky déi voi hé
thong quan ly trong trudng hop hoan canh du an
thay d6i?

Hud6ng dan 74. Khach hang c6 thé dung nhan vién trong
cong ty va/hodc tu van bén ngoai (dugc néu trong Tiéu
chuén hoat dong va Hudng dan la “chuyén gia c6 thdim
quyén”) hodc chuyén gia bén ngoai (dugc néu trong
Tiéu chuén hoat dong va Hudng dan la “chuyén gia bén
ngoai”) dé tién hanh xdc dinh rai ro va tac dong, mién
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la dép ting dugc yéu cdu cta Tiéu chudn hoat dong. Cac
chuyén gia c6 thdim quyén xdc dinh rai ro va tic dong
phai ¢ kha ning thuc hién dugc cong viéc mot cach
dung muc, chinh xdc va khach quan, déng thaoi phai cé
du nang luc va kinh nghiém cén thiét. D6i véi cac du an
6 thé tao tac dong va rai ro dang ké, khach hang nén
(va c6 thé bi yéu cu) duy tri chuyén gia du ning luc
bén ngoai d€ hé trg trong toan bo hodac mot phan qua
trinh ddnh gid xa hoi va moi truong. D€ dugc coi la du
nang luc, cac chuyén gia trén phai c6 kinh nghiém sau
va rong vé cac du an tuong ty. Cac chuyén gia nay phai
tham gia hodc dugc lién hé sém tu giai doan xay dung
du 4n, va néu cén, trong cac giai doan khac nhau cta
thiét ké, x4y dung, va chay thtt ctia du an. Hon niia, dich
vu ctia chuyén gia du nang luc bén ngoai thudng can
dén trong hoan canh nhét dinh, trong vin dé lién quan
dén tdi dinh cu (nhu dé cép trong Tiéu chuin hoat dong
5), da dang sinh hoc (nhu dé cép trong Tiéu chuén hoat
dong 6), Nguoi ban dia (nhu dugc dé cap trong Tiéu
chuén hoat dong 7) va di san vin hoéa (nhu dugc dé cap
trong Tiéu chuén hoat dong 8).

Huéng dan 75. T6 chic ctia khdch hang nén xdc dinh
kién thtc va ky nidng can thiét d€ ap dung hé théng
va chuong trinh quan ly, bao gom ca moi yéu cdu cua
Chuong trinh hanh dong. Cong téc trudc d6 , thoi gian
lam viéc, dao tao, phat trién ky ning, khéa hoc dang
theo, va kinh nghiém trudc day déu co vai tro xdc dinh
liéu chuyén gia do6 cé da kién thic va ky nang d€ hoan
thanh phén viéc ctia ho trong hé théng va chuong trinh
quan ly. T6 chtic ctia khach hang nén can nhéc tit ca cic
yéu t6 trén trong hé so ctia nhan vién cia minh dé xac
dinh xem ho ¢6 thé du ning luc hoan thanh cong viéc
dugc giao, va néu can, thi nén can nhic thué ngusi méi
dé dam bao c6 ngudi thich hgp cho nhiém vu dé.

Huéng dan 76. Do tao la mot phuong phéap phd bién
dé trang bi cho cac ca nhan thém ky nang va kinh
nghiém. D€ thanh cong, chuong trinh dao tao nén dugc
nghién ctiu ky ludng va cé hé théng. Danh muc dudi
day liét ké mot s6 yéu t6 co ban nén xem xét d€ dua vao
chuong trinh dao tao:

. Xéc dinh nhu cdu dao tao d6i v6i nhan vién. C6 thé
dua vao céc su kién trudc d6 (tai nan, truong hop
khén cép, khiéu nai noi b hay tit bén ngoai), hoat
dong yéu kém do kiém todn phat hién, so sanh véi
cdc cong ty hodc t6 chiic khac hodc khuyén nghi
hodc yéu cdu ctia ban than nhan vién. Cling nén
nghién ctiu va xdc dinh nhu ciu dao tao, néu cén,
cho cac déi tugng khac dang thuc hién cong viéc
cho khach hang mot cach truc tiép hodc gian tiép,
vi du cac nha thau va nha cung cdp.

o Xay dung ké hoach dao tao d€ giai quyét nhu cau
dugc xac dinh. Su thiéu hut vé ky nang, kha ning
nhén thdc, kinh nghiém c6 thé dugc giai quyét
thong qua dao tao; ndi tém lai 13 nhéan vién dé can
thém gi d€ dugc coi la da ning luc hoan thanh cong
viéc ctia minh? K€ hoach cling nén xdc dinh vé cac
phién dao tao, thoi han, tan suét, dé cuong, v.v...

o Thdm tra chuong trinh dao tao d€ dam bao nhat
quan voi chién luge ctia khach hang, va dam bao
dap ting dugc céc yéu cau dugc ap dung khéc, vi
du nhu cac quy dinh.

. Dao tao nhéan vién dugc lya chon. Cé thé dao tao
chinh quy, phi chinh quy (dao tao tai chd), dao tao
mot lan, dao tao dinh ky, v.v...

. Lap h6 so cho céc khéa hoc da t68 chic, d€ trinh
cho cdc co quan quan ly hodc co quan chinh pha,
t6 chtic tai chinh, v.v... va dé cé hd so luu cho
ngudi dugc dao tao nhu mot phén ctia cong viéc
hodc phat trién su nghiép.

. DPanh gia viéc dao tao d€ xac dinh hiéu qua. Kiém
tra xem nhan vién da da ning luc d€ hoan thanh
nhiém vu ciia minh chua sé cho thdy qud trinh dao
tao thanh cong hodc thit bai. Néu chuong trinh
dao tao dugc coi la khong hiéu qua, khach hang
nén danh gia lai moi khia canh ctia dao tao (ho
s0, ky nang giang, ning luc cta chuyén gia dao
tao, v.v...) d€ xdc dinh xem nén thay d6i cai gi, néu
dugc, d€ c6 dugc két qua t6t. Nén dinh ky danh
gid nang luc cua nhén vién, va nén c6 cac bién
phép cu thé, vi du nhu dao tao nhac nhd, trong
chuong trinh dao tao.

Huéng dan 77. Khich hang cé thé c6 mot s6 cau hoi
sau giup cho qud trinh ké hoach va t6 chic chuong
trinh dao tao:

o T8 chiic ctia khach hang xdc dinh nhu cdu moi
truong va xa hoi thé nao?

. Nhu céu dao tao cho cac chtic ning céng viéc cu
thé dugc phan tich thé nao?

e Co6 céan dao tao nha thau va/hodc nha cung cip
khong?

o Daotao c6 dugc xdy dung, danh gid, va diéu chinh
hodc cép nhét theo nhu cau khong?

o Pao tao dugc luu trong hé so va theo doi thé
nao?

Hudng dan 78. Khach hang nén dam bao la cdc nhan
vién va bén tht ba c6 trach nhiém truc ti€p doi véi cac
hoat dong mai trudng va xa hoi cta du 4n dugc tai trg
c6 du néng luc, va c¢6 du kién thiic va kj ndng can thiét
dé€ hoan thanh cong viéc, bao gom ca kién thiic vé quy
dinh phap luat hién hanh ctia nudc sé tai ciing nhu cac
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quy dinh cta Tiéu chuén hoat dong 1 - 8. Cac phuong
phép kiém tra nén giai quyét cac yéu cdu va cam két cu
thé ctia hé théng va chuong trinh quan ly va cua cac
hoat dong can d€ thuc thi bién phap quan ly va giam
nhe mot cach c6 nang luc va hiéu qua.

Huéng dan 79. Néu du dn c6 thé tic dong téi cdc ca
nhéin hodc nhém yéu thé hodc dé bi tén thuong trong
Cong dong bi anh hudng, thi nhan vién tiép xuc véi cac
ca nhén hodc nhom nhu vay nén hiéu r6 vé cac vin dé
cu thé lién quan t6i cac cd nhan va nhom trén. C6 thé
dugc phép dao tao riéng.

Huéng dan 80. Néu mot s6 khia canh cta du 4n hoac
viéc thuc hién hé théng va chuong trinh quan ly dugc
giao cho nha théu, khach hang nén dim bao cic nha
théu ¢ kién thic, ky ning va dugc dao tao can thiét dé
hoan thanh cong viéc mot cach c6 ning luc va phu hop
v6i hé thong va chuong trinh quan ly va dap tng yéu
cdu ctia Tiéu chuén hoat dong.

Su' sin sang ddi (rng véi tinh hudng khan cap

20. Khi du 4n ¢ lién quan dén cac yéu té vat chat, tai
san va co s6 ha tang da dugc xac dinh cu thé ma c6
kha nang c6 tac dong moi truong va xa hoi, hé thong
quan ly moi truong va xa hoi sé xay dung mot chuong
trinh dam bao sén sang va déi ing véi cac tinh hudng
khin cdp d€ khach hang, trén co sé phéi hgp véi cac
bén thii ba khi phit hgp, sé ludn sén saing d€ d6i phé
v6i nhiing tinh hudng tai nan, khin cip lién quan dén
du an v6i phuong cham 13 phuong an thich hgp nhat
d€ ngan ngira va giam b6t nhiing thiét hai vé nguoi
va/hodc cho méi trudng. Su chuin bi nay c6 thé bao
g0m ca viéc danh gia cac khu vuc c6 thé xay ra tai nan
hay tinh hudng khén cdp, cac d6i tugng cong dong va
ca nhan c6 thé bi anh hudéng, quy trinh Gng pho, ciing
cap thiét bi va ngudn luc, phan céng trach nhiém,
truyén thong, ké ca truyén thong dén cic cong dong
bi anh hudng va ca nhiing chuong trinh dao tao dinh
ky d€ chudn bi @ing phé ¢6 hiéu qua.

21. Khi thich hgp, khach hang ciing cé thé hé trg
va phdi hgp véi cac cong dong c6 thé bi anh hudng
(tham khao thém Tiéu chudn hoat dong 4) va cac
co quan dia phuong d€ chuin bi ing pho hiéu qua
v6i cac tinh hudng khin cdp, nhit la khi sy tham
gia va phdi hgp nay la cin thiét d€ viéc (ing pho dat
hiéu qua cao nhit. Néu céc co quan dia phuong cé
ning luc han ché hodc khong thé ddi pho hiéu qua,
khéach hang sé dong vai tro tich cuc trong qua trinh
chuén bi va d6i pho véi cac tinh hudng khan cép lién
quan dén dy dn. Khach hang ciing cin luu lai cac

hoat ddng chudn bi va @ng phd, cic trach nhiém va
ngudn luc lién quan, va can cung cdp nhiing thong
tin thich hgp dén cong dong bi anh hudng va cic co
quan dia phuong.

Huéng dan 81. Yéu ciu vé kha nang sin sang ting phd
véi tinh huéng khén cdp ctia Tiéu chuén hoat dong 1
ndi téi (i) hoan canh c6 thé anh hudng t6i nhéan vién
va co s¢ ha tdng cua du an dugc tai trg, (ii) nhu cau
bao vé stic khde va an toan cho nhan vién dy an (nhu
dugc ndi t6i trong Tiéu chudn hoat dong 2) va (iii)
nhu cdu bao vé stic khoe va an toan ciia Cong dong bi
anh hudng (nhu dugc noéi téi trong Tiéu chuén hoat
dong 4). Khach hang nén giai quyét kha nang ting phé
véi tinh huéng khén cdp mot cich tong thé. Néu du
an (m6i hodc da c6 sin) lién quan t6i cac yéu t6, khia
canh va co s& ha tdng vat chit da dugc xdc dinh cu
thé co thé tao tac dong, thi khach hang nén xu ly cac
hoan canh c6 thé giy gidn doan quy trinh va cac tinh
hudng tai nan béng cach 4p dung ké hoach sdn sang
tng pho véi tinh hudng khan cdp hodc 4p dung cong
cu tuong tu phu hgp véi nganh nghé nhu mét phan
ctia hé thong quan ly. Néu hau qué cua cac tinh hudng
khén cép c6 thé vugt ra ngoai ranh gidi ctia du 4n hodc
phat sinh bén ngoai ranh giéi du an (vi du cac chat
ddc hai bi tran trong khi van chuyén trén truc dudng
cong codng), khach hang phai x4y dung ké hoach tng
pho véi tinh hudng khan cdp dua trén mdc do rai ro
dai véi stic khoe va an toan cong dong dugce xac dinh
trong qud trinh xdc dinh rii ro va tac dong (xem thém
Tiéu chuén hoat dong 4 va Hudng dan di kém). C6 thé
xem thong tin huéng dan thém vé ting phoé vdéi tinh
hudng khan cép trong Hudéng dan vé Stic khoe va An
toan Moi truong ctiia Ngan hang Thé gidi (EHS), trong
Huéng din EHS chung hoic trong Hudéng dan EHS
chuyén nganh, tuy trudng hop.

Hudng dan 82. K& hoach ting ph6 véi tinh huéng khan
cdp hiéu qua gitp cho khéch hang chuén bi cho két qua
t6t nhat trong khi du kién dugc kich ban to6i té nhét cé
thé. Khach hang nén xdc dinh rd rang trach nhiém déi
véi viéc ddnh gid miic d6 rai ro d6i v6i mang song, tai
san va moi truong, véi quy trinh phén dinh ai lién lac
véi ai trong cdc tinh hudng khén cdp khac nhau. Mtc
do chi tiét cua ké hoach va théng tin phai tuong xing
v6i tac dong tiém nang. Cac k& hoach trén phai xac
dinh quy trinh cu thé dua trén viéc xép thit hang khin
cdp (mtc khén cdp). Quy trinh tit thiét bi va diing qua
trinh san xudt va so tdn, bao gom ca dia diém tap trung
riéng (dia diém tép két) bén ngoai khu vuc dy an phai
la mot phan cta ké hoach san sang ting phé véi tinh
hudng khén cdp. Hon niia, ké hoach khén cép hiéu qua
phai bao gébm lich trinh dao tao va thuc hanh riéng (mo
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phong va dién tap) va tiéu chuén vé trang thiét bi do6i
v6i nhéan vién chiu trach nhiém vé hoat dong ciiu ho,
trach nhiém y té, Ging pho véi nguy co va tai nan (vi du
ung pho khi tran chat doc hai), chita chdy va cac hoat
dong ting phoé cu thé khéc dic trung cho khu vuc du én,
o s6 ha tdng va hoat dong. Tom lai, ké hoach khan cdp
phai gidi quyét dugc nhiing khia canh sau ctia ing pho
v6i tinh huéng khén cép:

. Xac dinh céc kich ban khan cép

o Cb quy trinh ting ph6 khén cép cu thé

. C6 cac nhém dugc dao tao d€ ting pho véi tinh
hudng khan cdp

. Liét ké dia chi lién hé va hé théng/quy trinh lién
lac (bao gom ca viéc lién lac v6i Cong dong bi anh
hudng khi can)

o C6 quy trinh hgp tdc véi cac co quan chinh pha
(co quan ting pho khén cép, y t€, moi truong)

. C6 thiét bi va co s& vat chat thuong truc va ¢6 dinh
(vi du tram so ctu y té, thiét bi chita chdy, thiét bi
ung pho chay tran, thiét bi bao vé c4 nhan cho cac
nhém ting pho khén cép)

o C6 quy trinh st dung thiét bi va co s6 ha tdng ting
pho khéan cép

o Chi dan r6 rang vé tuyén so tan va dia diém tap két

o Tién hanh dién tap ting phé khén cép theo chu ky
dua trén cdp do hodc muic khéin cdp dugc xdc dinh

o C6 quy trinh va phuong tién khtt nhiém d€ ap dung
céc bién phép ting phé khan cdp dé€ co 1ap, han ché
va gidm muic 6 nhiém trong ranh gi6i vat ly ctia nha
xudng va tai sin ctia dy dn trong chiing muc c6 thé.

22. Khéch hang sé thiét 1ap cac quy trinh d€ theo doi
va do luong hiéu qua cua chuong trinh quan ly cing
nhu tuén tha véi cac quy dinh phap ly, trach nhiém
hop dong va phap ly. Trong truéng hgp nha nudc hay
bén thi ba c¢6 trach nhiém quan ly mét sé rai ro va
tac dong cu thé ciing nhu cic bién phap khic phuc
lién quan, khich hang sé phdi hgp trong viéc thiét
1ap va gidm sat cac bién phap khic phuc d6. Tuy tiing
trudng hgp, khach hang c6 thé moi dai dién caa cong
dong bi anh huéng tham gia vao cac hoat dong giam
sat.”® Chuong trinh gidm sat cia khiach hang cin
dugc quan ly véi mot cip quan ly thich hgp trong to
chiic. P6i voi dy 4n ma anh hudéng la dang ké, khach
hang sé su dung cac chuyén gia c6 trinh d9 va kinh
nghiém ti bén ngoai d€ xdc minh thong tin gidm sat.
Miic d) gidm sat can tuong xling v6i cac rii ro va tac
dong cta dy 4n va cic yéu ciu tuan tha caa du an.

# Vi du nhu gidm sat st dung nudc

23. Ngoai viéc ghi chép cic thong tin d€ theo doi hiéu
sudt va thiét 1ap kiém soat cac hoat dong cé lién quan,
khéch hang nén st dung cic co ché ning dong, ching
han nhu thanh tra, kiém toan néi bd khi can, dé€ xac
minh sy tuén tha va tién bd so véi cac két qua mong
mudn. Gidm sat thuoéng bao gom ca viéc luu thong
tin d€ theo doi hiéu qua hoat dong va so sanh véi cac
mic chuin dugc dit ra tif trudc hodc cac yéu cau cla
chuong trinh quan ly. Viéc gidm sat can dugc diéu
chinh theo hiéu qua thuc t€ va cac hanh dong do co
quan nha nudc c6 thim quyén yéu cau thyc hién. Cac
khéch hang sé luu tai liéu két qua gidm sat, xac dinh
va phan anh cic hanh dong khic phuc va phong ngiia
cén thiét trong cac chuong trinh quan ly va ké hoach
da stia d6i. Cac khach hang, phéi hgp véi cac bén tha
ba lién quan, sé thuc hién nhiing hanh dong khic
phuc va phong ngiia nay, va theo déi nhiing hanh
dong nay trong cac chu ky giam sat tiép theo d€ dam
bao hiéu qua cta ching.

24. Lanh dao cdp cao cua khach hang cin nhén dugc
ban danh gia hiéu qua caa hé thong quan ly moi
truong va xa hoi theo ky, dua trén viéc thu thap va
phan tich dii liéu c6 hé thong. Miic d) va tan suit bao
céo phu thudc vao ban chit va quy mé cua cic hoat
dong dugc trién khai dya trén hé thng quéan ly moi
trudng va xa héi cang nhu cdc yéu ciu khic cta dy
an. Dya vao cac két qua danh gia nay, lanh dao cip
cao sé dua ra nhiing bién phap cin thiét va phu hop
dé chinh sich caa t6 chic dugc thuc hién triét dé va
céc quy trinh, thu tuc, ké hoach dang dugc trién khai
dat hiéu qua cao nhit.

Huéng dan 83. Gidm sat la phuong tién chu yéu cua
khéch hang dé theo doi va danh gid tién do thuc hién
ctia hé théng va chuong trinh quan Iy, bao gobm moi dé
muc hanh dong néu trong Chuong trinh hanh dong.
Khéch hang nén thiét 1ap hé théng do dém va gidm sat
bao gom cac yéu t6: (i) rhi r6 va tac dong cht yéu ctia
du 4n d6i v6i nhan vién, cong dong va moi trudng tu
nhién dugc xdc dinh; (ii) mic d6 tuan tha luat phap va
quy dinh; va (iii) tién d6 thuc hién ctia cac chuong trinh
quan ly. Hinh thiic, mtic d¢ va tan xudt ctia viéc giam
sat phai tuong ting véi tdc dong va rui ro tiém nang ctia
du an dugc xac dinh trong qua trinh xdc dinh rui ro
va tac dong, va nhu dugc xdc dinh trong chuong trinh
quan ly. Hon nita, tuy theo dic diém cta du an, khich
hang c6 thé phai xay dung, theo doi va do dém cdc chi
tiéu va cac tiéu chi hoat dong chinh khac trong mét thoi
gian d€ chiing minh hoat dong cta du an da dugc cai
thién hodc chi r6 nhiing linh vuc can ¢6 thém nd luc.

Hudng dan 84. La mot phén cta chuong trinh gidm sét
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dugc ap dung trong hé thong quén ly, khach hang sé can
x4y dung cac bién phap va chi tiéu phét trién xa hoi, cac
phuong phap dinh lugng va dinh tinh co ban danh gid
mtic do thanh cong, va ddm bao su tham gia clia cdc bén
lién quan trong ké hoach hanh dong dé€ ning cao hiéu qua
hoat dong trong cic vin dé xa hoi dugc xéc dinh hodc
trong céc linh vuc dugc chi rd la can 6 thém nd luc.

Huéng dan 85. Céc yéu t6 cin can nhac khi xay dung
chuong trinh gidm st moi truong théng thuong bao
gom (nhung khong bi giéi han bai) du todn thiét ké, mo
hinh moéi trudng, cac bién phap quan ly ngudn 6 nhiém
(vi du phat thai khi, nudc thai, cht thai ran va doc hai),
tiéng 6n, chit lugng va tri lugng nudc xung quanh (ca
nudéc bé mat va nudc ngdm), chét lugng khong khi, va
chét nhiém ban noi lam viéc. D6i véi mot s6 du 4n nhat
dinh, viéc gidm sit da dang sinh hoc c6 thé la mot yéu
t6 quan trong ctia chuong trinh giam sat téng thé (tham
chiéu thém Tiéu chuén hoat dong 6 va Hudng dan dinh
kém). Tiéu di€ém va quy mo ctia qua trinh gidm sat nén
danh gid mdc rai ro phat thai chat 6 nhiém tuong xiing
v6i tinh nhay cam cta khu vic xung quanh, c6 tinh dén
nhén thiic ctia Cong dong bi anh hudng vé rai ro déi
véi stic khoe ctia cong dong va mai truong ma dy an tao
ra. Phéi xay dung cdc quy trinh thich hgp dé dam bao
tinh chinh xdc ctia di liéu, vi du nhu tinh chinh dung
cu, chay thtt thiét bi, ldy mau phadn mém va phén ciing.
Céc bién phap giam sat moi trudng cu thé bao gom xdc
dinh tham s8 do ludng, lua chon phuong phdp ldy mau
va phan tich, vi tri ldy mau, tin xudt do ludng, gi6i han
phét hién (néu thich hgp), va xdc dinh ngudng dé thong
bao trién khai hoat dong diéu chinh. Néu can c6 phong
thi nghiém hoéc dich vu phan tich bén ngoai dé€ phan
tich mau, thi nhiing noi dé t6i thiéu 1a phai dugc xdc
nhén bdi cac hé théng dugc qudc gia cong nhan d€ dam
bao cac di liéu va s6 liéu 1a chinh xac, cé thé ching
minh dugc va dang tin cay.

Huéng dan 86. Phai luu ho so két qua gidm sat, va
xdc dinh cac hoat dong diéu chinh va phong ngtia
can thiét. Khach hang cing nén dam bao 1a cac hoat
dong diéu chinh va phong ngtia nay da dugc 4p dung
va dugc tiép tuc trién khai mét céch c6 hé théng dé
phat huy hiéu qua. Khach hang thuong nén giao viéc
gidm sdt cho céc chuyén gia c6 thdm quyén hodc
chuyén gia bén ngoai khac, va coi d6 1a mot phan cta
hé théng va chuong trinh quan ly ctia minh. Trong
mot s6 trudng hop nhét dinh (vi du nhu déi véi céc
du 4n c6 rui ro va tac dong tiéu cuc tiém nang dang
ké), danh gia chi tiét cta cac nha tai trg c6 thé sé bat
phai ¢6 su gidm sit va/hodc thdm dinh bs sung d6i
v6i chuong trinh gidm sat ctua khach hang (vi du nhu
mot phan cta chuong trinh hanh dong bd sung dugc

thong nhat véi khach hang), bao gém ca viéc chi dinh
cac chuyén gia du nédng luc va kinh nghiém tt bén
ngoai dé€ thdm dinh két qua gidm dinh mot cdch doc
lap. Két qua cua cac hoat dong gidm dinh bén ngoai
nay phai dugc bd sung vao cic hoat ddong diéu chinh
hodc phong ngtia, néu thich hgp. Cing nén xem xét
viéc tham gia gidm sat clia cac bén (vi du sy tham
gia ctia Cong dong bi anh hudng) néu can ( déi véi
céc du 4n v6i rui ro va tdc dong tiém niang ddng ké).
Trong cac trudng hop do, khach hang nén dénh gia
nang luc ctia cac bén tham gia gidm sat va c6 su dao
tao va huéng dan dinh ky can thiét.

Hudéng dan 87. Két qua cua gidm sat c6 thé cho thdy
cén diéu chinh hodc nang cdp cic bién phap giam nhe
trong chuong trinh quan ly. La mét phén ctia qud trinh
duy tri lién tuc Hé théng quan ly, thinh thoang khach
hang nén diéu chinh va nang cép chuong trinh quan ly
dé chuong trinh c6 thé giai quyét mot cich thich hop
cdc thay d6i vé rti ro va tac dong xa hoi va moi truong
nay sinh ti sy thay ddi ctia cong viéc kinh doanh hodc
hoan canh cta khach hang, hoac nay sinh ti rai ro
khong ludng trude nao khéc, ¢ tinh dén su da dang ctia
cac hé thong xa hoi va moi truong. Trong trudng hop
chinh pht hodc bén thi ba khac c6 trach nhiém vé viéc
trién khai cdc hoat dong giam nhe va quan ly rti ro va
tac dong, thi khach hang nén gidm sat viéc ap dung cac
bién phap d6. Gidm sat dung mtic sé xdc dinh va lugng
héa sy hoan chinh, hiéu qua va thiéu hut tiém nang cua
cdc bién phap giam nhe va cong tdc quan ly tac dong do
cac bén khac tién hanh va cung cép thong tin va dii liéu
dé c6 thé c6 du phong tuong ting trong hé théng quan
1y moi trudng va xa hoi ctia khach hang, d€ dat két qua
t6t nhat mac du cé thé c6 khé khan, han ché hoac co hoi
thuan lgi von cé.

Huéng dan 88. Két qua cha gidm st moi trudng va
xa hoi phai dugc dédnh gid va luu ho so. Nhu mot chiic
ndng ctia hé thong quan ly ctia khach hang, phai bao
cdo dinh ky vé tién d¢ va két qua giam sat 1én lanh dao
cép cao. Bdo cdo phai cung cdp thong tin va di liéu can
thiét d€ xdc dinh mtc d6 tuén tha cac quy dinh phap ly
lién quan ctia nudc sd tai va tién do trién khai chuong
trinh quan ly. Hinh thtic bdo cdo c6 thé khac nhau tuy
theo dic diém cta tiing tS chiic, nhung phai bao gom
phan téng hop cc két qua va khuyén nghi. Thong tin
trén cling phai dugc thong bao rong rai trong ndi bo
t6 chiic va t6i ngudi lao dong, néu can.

Huéng dan 89. Mot s6 cau hdi co ich khi xem xét hinh
thiic, mtc do, quy mo, tdn sudt va quan ly chuong trinh
gidm sat:
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. Hoat dong moi truong va xa hoi dugc gidm sat
thuong xuyén thé nao?

. b c6 cac chi tiéu hoat dong dinh lugng va/hodc
dinh tinh lién quan t6i viéc khach hang tuén tha
quy dinh va hé théng va chuong trinh quan ly
chua, va céc chi tiéu do 1a gi?

o Quy trinh kiém sodt nao dugc ap dung dé€ thudng
xuyén tinh chinh va ldy mau thiét bi va hé théng
do ludng va giam sat moi truong?

. Quy trinh dénh gia dinh ky viéc tuan tha luat phap
va quy dinh, va phtt hgp v6i Tiéu chuén hoat dong
dugc ap dung la gi?

Huéng dan 90. D€ bdo cdo vé hé thdng quan ly noi
chung va xem xét d6i tugng can thong tin trén:

o Thong tin mai truong va xa hoi nao dugc bao cdo
1én lanh dao cép cao cua khach hang, nha tai trg,
va Cong dong bi anh hudng?

o Thong tin trén dugc xt ly thé nao?

o Thong tin trén cé dugc cung cép cho nhiing nguasi
can khi nguoi d6 can khong?

Su tham gia cua cong dong

25. Su tham gia ciia cdng dong can dua trén nén tang xay
dung méi quan hé chit ché, ¢6 tinh xiy dung va nhanh
nhay - 1a rit can thiét d€ quan ly thanh cong cac tdc dong
moi truong va xa hoi ciia mot du an.>* Sy tham gia cia
cong dong 1a mot qua trinh lién tuc, tiry theo miic d9, cé
thé gém nhiing hoat dong chinh sau: phan tich cic d6i
tugng lién quan va lap ké hoach, cong bd va truyén dat
thong tin, tham vdn va tham gia, co ché khiéu nai va
bdo cdo thuong xuyén dén cdng dong bi anh hudng. Ban
chdt, tan sudt va muc do cta cic hoat dong kéu goi su
tham gia ctia cong dong c6 thé khac nhau va cin tuong
xting voi rui ro va tac dong tiéu cuc cta du an, ciing nhu
céc giai doan phat trién ctia dy an.

Hudng dan 91. Su tham gia ctia cac bén lién quan cé
muc dich thiét 1ap va duy tri m6i quan hé c6 tinh chét
xdy dung véi cac bén tham gia bén ngoai khac nhau
trong sudt tudi doi dy én, va la moét phan cdu thanh caa
ESMS hiéu qua va cé tinh thich nghi. Tuy vao tinh chit,
rti ro va tac dong ctia du 4n va sy hién dién hodc khong
ctia Cong dong bi anh hudng, mic do tham gia ctia bén
lién quan ¢4 thé dao dong tit muic la kénh don gidn tiép
nhén thong tin bén ngoai tii cong chung va 1én dén miic
tham van ddy du véi qua trinh Tham van va Tham gia
trén co s6 dugc thong tin day da (ICP) mot cach tich
cuc cua Cong dong bi anh hudng. Xem thém Su tham

# Céc yéu cu lién quan dén su tham gia cia ngusi lao dong va cac quy trinh khiéu nai
béi thudng lién quan c6 thé xem thém tai Tiéu chudn hoat dong 2.

gia cia bén lién quan: C4m nang vé tip quan tdt cho cac
doanh nghiép Kinh doanh & cc thi truong méi néi.

Hudng dan 92. Yéu ciu cua Tiéu chudn hoat dong 1 tap
trung vao viéc hop tac v6i Cong dong bi anh hudng,
dugc dinh nghia la bat ¢ ngudi hodc cong dong nao
sinh séng trong khu vuc dia ly gan du an, ddc biét 1a
nhiing ai sinh s6ng ti€p gidp vdi co s& ha tang hién cd
hodc dugc dé xudt ctia du an va sé la d6i tugng ctia rai
ro va tac dong tiém ning lién quan téi du dn vé moi
truong vat chat, stic khoe va sinh hoat. Khong c6 dinh
nghia chinh xdc vé cong dong, va viéc xac dinh c6 thé
khac nhau tuy du an, nhung nhin chung khai niém nay
dé cép t6i nhém ngudi hodc ho gia dinh séng trong khu
vuc dia ly nhét dinh, d6i khi chia sé 1gi ich chung (hiép
hoi nhiing nguoi dung nudc, ngu dan, ngudi cham séc
sic vat, ngudi chan tha, va tuong tu), thong thuong
cung chung di san van héa va lich stt va c6 mtic d6 gan
két khac nhau.

Huéng dan 93. Néu qué trinh xdc dinh rui ro va tac
dong cho théy c6 thé 6 tac dong va rai ro tiém ning d6i
véi Cong dong bi anh hudng, doanh nghiép nén hop tac
vGi cdc cong dong tit sém. Su hop tdc nay nén dua trén
viéc truyén tai thong tin lién quan dén du an mot cach
kip thai va hiéu qua, bao gém ca két qua caa qud trinh
xac dinh rui ro va tac déng va cac bién phap giam nhe
tuong tng, thong qua ngoén ngii va phuong phap ma
Cong doéng bi anh hudng ua dung va tao diéu kién dé
6 su trao ddi c6 y nghia. Trong trudng hop viéc danh
gid dugc hoan thanh trudc khi dp dung Tiéu chudn
hoat dong nay, qua trinh tham gia ctia bén lién quan do
khach hang tién hanh nén dugc danh gia lai, va néu can
thiét thi trién khai ké hoach b6 sung véi su tham gia ctia
bén lién quan d€ diéu chinh ché khiém khuyét va dam
bao 1a sy tham gia ctia bén lién quan dugc trién khai
mot cach thich hop.

Huéng dan 94. Néu c6 diéu kién, va trong sudt vong doi
ctia du an, khach hang nén dya vao cac kénh thong tin
va hop tac v6i Cong dong bi anh hudng von dugc xay
dung trong qué trinh xdc dinh rui ro va tic dong. Cu
thé, khi ddm béo su tham gia ctia bén lién quan, khich
hang nén ap dung cac tdp quan dugc miéu ta trong Tiéu
chuén hoat dong nay dé cong bg thong tin va thu nhan
phan héi vé hiéu qua cta cac bién phép giam nhe trong
hé théng quén ly ctia khach hang, ciing nhu théng tin
vé méi quan tdm va quan ngai hién tai ciia Cong dong
bi dnh hudng déi véi du an. Xem thém hudng dan vé
cdc chién lugc va kich ban tham gia khac nhau trong
Phu luc 2 ctia Sy tham gia ctia bén lién quan: C4m nang
vé tap quan 6t cho cac doanh nghiép Kinh doanh & cac
thi trudng maéi néi.
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Phan tich doi tugng va Iap ké hoach co6 su

tham gia cua cong dong

26. Khach hang nén xéac dinh cac ddi tugng c6 thé ¢
quan tim dén hanh dong cta khach hang va xem xét
nén dung phucng thiic truyén thong nao d€ dai thoai
v6i cac d6i tugng trong cong dong (tham khao thém
khoan 34 duéi day). Khi du én c6 lién quan dén cac yéu
6 vat chit, tai san va co s6 ha tang da dugc xac dinh cu
thé ma c6 kha nang c6 tac dong tiéu cuc vé moi trudng
va xa hdi dén cong dong bi anh hudng, khach hang can
xac dinh cong dong bj anh hudng 1a nhiing ai va thuc
hién diung nhiing yéu cau lién quan dudi day.

27. Khach hang sé xay dung va trién khai K& hoach c6
su tham gia cua cdng dong véi quy mo phu hop véi
rui ro, tic dong ciing nhu giai doan hoat dong cua
du 4n, c6 tinh dén dic diém va 1gi ich caa cong dong
bi anh hudng. Tuy truong hgp, ban K& hoach nay cé
thé bao gom céc bién phap chuyén biét cho phép su
tham gia hiéu qua hon cia cac nhém ddi tugng bat 1gi
hodc dé bi t6n thuong. Khi qua trinh c6 sy tham gia
ctia cdng dong phu thudc nhiéu vao dai dién ciia cong
dong,” khach hang can né luc d€ xac nhan xem cé
dung nguoi nay dugc tin nhiém giao lam dai dién cho
cong dong hay khong ciing nhu mic d) trung thuc
trong thong tin vé két qua tham vin ma ho sé truyén
dat xuéng nhom cong dong ma ho dai dién.

28. Trong trudng hgp vi tri chinh xac cta dy an chua
xdc dinh dugc, nhung du dn c6 nhiéu kha ning sé dé
lai nhiing tic dong 16n dén cong dong xung quanh
khu vuc du an hoat dong, khach hang can thiét lap
Khung ké hoach cong dong tham gia trong chuong
trinh quan ly cta minh, trong d6 néu roé nhiing
nguyén tic va chién lugc xac dinh cac cong dong bi
anh hudng ciing nhu cac d6i tugng cd lién quan va lap
ké hoach d€ cong dong tham gia theo ding cac quy
dinh cua Tiéu chudn hoat d9ng nay mét khi vi tri cia
du 4n dugc xac dinh cu thé.

Hudng dan 95. Trong khudn khé cta Tiéu chuin hoat
dong 1, cac bén lién quan dugc xac dinh la nhiing nguai,
nhém ngudi hodc cong déng ndm ngoai cac hoat dong
c6t 16i ctia dy én va c6 thé chiu dnh hudng cta du dn
hodc ¢6 lgi ich ti du dn. Bén lién quan c6 thé bao gém
céc cd nhéan, doanh nghiép, cong doéng, co quan chinh
pht dia phuong, cac co quan phi chinh pht dia phuong
va co quan khéc, va cac bén c6 lgi ich hodc bi anh hudng.
Viéc xdc dinh bén lién quan néi chung bao gém quyét

* Vi du nhu lanh dao ctia cong dong hay lanh dao ton gido, dai dién co quan dia
phuong, dai dién cac t6 chiic dan sy, chinh khach, gido vién, va/hodc nhiing ngudi dai
dién mot hay nhiéu nhom déi tugng bi anh hudng.

dinh vé céc ca nhan, nhém hodc cong dong cé thé cd
quyén loi tit du an hodc nhiing ai c6 thé chiu anh hudng
ctia du an. Qua trinh xdc dinh bén lién quan bao gém cac
budc r6 rét, bao gom (i) xéc dinh cd nhan, nhém, cong
dong dia phuong va cac bén lién quan khéc c6 thé bi du
an tdc dong mot cach tich cuc hodc tiéu cuc, va truc tiép
hodc gidn tiép, ddc biét la nhiing ai chiu tac dong tiéu
cuc ctia dy 4n, bao gom nhiing ai yéu thé hoéc dé bi ton
thuong (xem Hudng dan 48 & trén); (ii) xdc dinh bén
lién quan dién rong la nhiing bén c6 thé c6 kha nang tac
dong t6i két qua ctia du dn vi ho c6 sy hiéu biét Cong
dong bi anh hudng hodc cé anh hudng chinh tri téi cac
codng dong nay; (iii) xdc dinh cac dai dién hgp phap cua
bén lién quan, bao gdm quan chiic dugc bau, lanh dao
phi bau cti ctia cong dong, lanh dao cac co quan khong
chinh thtic hodc truyén thong ctia cong dong, va ngudi
cao tudi trong Cong dong bi anh hudng; va (iv) lap ban
d6 ctia viing bi anh huéng khi gan lién Cong dong bi anh
hudng véi khu vuc dia Iy, diéu d6 cho phép khach hang
xdc dinh hodc chi tiét hda khu vic anh hudng ctia dy an
(xem khodn 8 Tiéu chudn hoat dong 1).

Huéng dan 96. Co thé ¢6 tiéu chudn, tdp quan xa hoi,
hodc rao can phap ly ngin can su tham gia ddy du ctia
ca nhan mot gidi (thuong 1a ni gidi, nhung cling c6 thé
14 nam gidi) trong qud trinh tham vén, quyét dinh, hodc
chia sé 1oi ich ctia du dn. Céc tiéu chudn va tip quin
phép ly va xa hoi nay c6 thé dan dén phan biét doi xu
hodc bat cong vé gidi. D6i voi du dn c6 nhiing vin dé
nhu vy thi khach hang c6 thé tao co hoi d€ c6 su tham
gia va anh hudng diy du trong qud trinh quyét dinh
thong qua cdc co ché riéng biét vé tham vén va khiéu
nai, va xay dung cac bién phap cho phép ca nit gisi va
nam gidi c6 thé€ hudng lgi cia du an nhu nhau (nhu
quyén vé dit dai, boi thuong, va viéc lam). Trong trudng
hop dem lai hiéu qua thi cic bién phép trén c6 thé bao
gOm qua trinh tham vén riéng cho ni gi6i. Thong tin vé
su tham gia ctia ni gidi ¢6 thé xem trong Su tham gia
ctia bén lién quan: Cdm nang vé tdp qudn tot cho cac
doanh nghiép Kinh doanh & cc thi truong méi néi.

Huodng dan 97. Khach hang c¢é cac du dn c6 mdc rti ro
cao c6 thé phai xac dinh va hop tac véi céc bén lién quan
khac, ngoai nhiing bén bi anh hudng truc tiép ctia du dn,
vi du nhu quan chtic chinh pht dia phuong, lanh dao
cong dong va t6 chiic xa hoi dan sy, dédc biét 1a nhiing ai
lam viéc trong hodc véi Cong dong bi anh hudng. Mic
du nhiing nhém trén cé thé khong bi dnh hudng truc
tiép tui du én nhung van c6 thé ¢é kha ning c6 anh hudng
hodc thay déi quan hé ctia khach hang véi Cong dong bi
anh huong, va hon nita ¢ thé 6 vai trd trong viéc xdc
dinh rui ro, tic dong va co hoi tiém niang dé€ khach hang
can nhdc va xt ly trong qud trinh danh gia.
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Hudng dan 98. Néu du 4n dugc xdc dinh 1a sé téc dong
truc tiép hodc tiéu cuc téi cong dong dia phuong (la
Cong dong bi anh hudng), thi can c6 K& hoach c6 tham
gia ctia cac bén lién quan. Miic d6 phiic tap va chi tiét
ctia K& hoach nay nén tuong xting véi rti ro va tac dong
ctia du dn d6i v6i Cong dong bi anh hudng va, trong
mot s6 trudng hop, c6 thé bao gdom su tham gia caa
nhiéu bén lién quan hon. K& hoach c6 su tham gia ctia
cdc bén lién quan co thé bao gom cic yéu td sau: miéu
ta du 4n (bao gom ca ban d6); nguyén tic, muc tiéu va
tiéu chi tham gia, yéu cdu va quy dinh (vi du quy dinh
dia phuong, tiéu chudn quéc té€ hodc yéu cau ctia nha
tai trg); miéu td vé rui ro va tdc dong; bang téng két
vé bt ky hoat dong tham gia nao trudc d6 bao gom
ca chiing cti ¢6 ho so (la cac thoa thuan, bién ban cudc
hop, v.v...); xdc dinh, miéu ta va thi ty ctia cdc bén tham
gia, tp trung vao cic bén bi anh hudng truc tiép va
xdc dinh moi cd nhén hodc nhém dé bi tén thuong;
chuong trinh tham gia bao gém viéc xac dinh su hop
tac sé dugc chinh thiic hoa thé nao (1a thoa thuén, bién
lai tiép nhén thong tin, v.v...); miéu ta co ché xt ly khiéu
nai; danh muc hoat dong gan véi thoi gian (thoi gian
biéu/chu ky); va nguon luc va trach nhiém. Trong mét
s6 trudng hop K€ hoach tham gia ctia cac bén lién quan
6 thé bao gém viéc miéu ta ctia bét ky sang kién phat
trién cong dong nao dang hodc sé dugc khach hang
hé trg ciing nhu su tham chiéu chéo véi cac ké hoach
quan ly khéc cta du an. Trong truong hop ngugc lai,
néu can xdc dinh Khuon khé cua sy tham gia cta cc
bén lién quan vi chua biét dia diém chinh xac cua du
an tai thoi diém dau tu, nhung c6 co s6 dé€ du kién la sé
6 tac dong t6i cong dong dia phuong, thi Khuon khd
nay c6 thé bao gom cdc yéu t6 sau: miéu ta du an tiém
nang va dia diém, rui ro va tic dong du kién; yéu cau va
quy dinh (vi du quy dinh dia phuong, tiéu chuén quéc
t& hodc yéu cdu cla nha tai trg); khu vuc anh hudéng
du kién; cac bén tham gia du kién, tap trung vao Cong
dong bi anh hudng du kién; nguyén tic, muc tiéu va
tiéu chi tham gia; chién lugc d6i v6i qua trinh tham gia
va co ché khiéu nai (dédc biét néu gan lién véi qua trinh
danh gid) va quy trinh trién khai tiing budc va phan b
trach nhiém chuén bi K€ hoach c6 su tham gia ctia cic
bén lién quan mot khi da xdc dinh dugc dia diém. Xem
thém Phu luc 3 ctia Su tham gia ctia bén lién quan: Cdm
nang vé€ tap quan t6t cho cac doanh nghiép Kinh doanh
& cac thi truong méi ndi.

Cong bo thong tin

29. Viéc cong bd thong tin can thiét vé du an giap cac
cong dong bi anh hudng hiéu dugc nhiing rui ro, tac
dong va co hdi cia du an. Khach hang sé cung cip
cho cdc cong dong bi anh hudng nhiing thong tin lién

quan?®® vé: (i) muc dich, tinh chit va quy mé cta dy
an; (ii) thoi gian cac hoat dong cua du an dé xuat; (iii)
bat ky rii ro va tic dong tiém tang nao 1én cong dong
va cac bién phap khic phuc; (iv) qua trinh c6 sy tham
gia cta cong dong; va (v) co ché khiéu nai.

Huéng dan 99. Viéc cong bé thong tin bao gom viéc
cung cdp thong tin vé du an cho Cong dong bi anh hudng
va viéc ddm bao céc bén lién quan khac c6 thé truy cép
thong tin trén. Thong tin phai dugc dién gidi bing ngdn
ngt (cac ngoén ngii) thich hop, va c6 thé dugc cic bd
phén khac nhau ctia Cong dong bi anh hudng truy cap
va thong hiéu. Vi duy, thong tin c6 thé dugc truyén dat
t6i tiing nha, tai toa thi chinh, thu vién cong cdng, qua
cdc 4n phdm dia phuong, dai phat thanh, hodc tai cac
cudc hop cong cong. Viéc cong bo va truyén tai thong
tin nén la nén tang ctia qua trinh tham vén cta khach
hang. Thoi di€ém va phuong phéap cong bs c6 thé khac
nhau tiy theo quy dinh phép ludt quéc gia, dic diém va
nhu ciu ctia Cong dong bi anh hudng, loai hinh danh
gid dugc dp dung, va giai doan phét trién cta dy dn
hodc hoat dong nhung nén cang sém cang t6t. Sau khi
sang loc so bo, viéc cong bo thong tin kip thoi nén bao
gom t6i thiéu la thong tin dugc miéu ta trong khoan 29
ctia Tiéu chuén hoat dong 1. Khéch hang dugc khuyén
khich cong b6 thém cho Cong dong bi anh hudng thong
tin vé 1oi ich va tdc dong phat trién tiém ning cta du
an, néu diéu d6 du kién sé khong lam ndy sinh nhiing
mong dogi khong cén cti. Vi du vé ky thuét chia sé thong
tin dugc miéu ta trong IAP2 Bo cong cu cho su Tham
gia cia Cong chiing - Ky thuat Chia sé Thong tin (xem
Danh muc tham khao).

Huéng dan 100. Viéc cong bé thong tin thudng la mot
phén ctia qua trinh xdc dinh rui ro va tac dong, nhung
néu du én du kién sé tao tac dong va rui ro tiép dién déi
véi Cong dong bi anh hudng, khach hang nén tiép tuc
cung cdp thong tin trong sudt tudi doi du an. Yéu ciu vé
thong tin ctia khach hang cho Cong déng bi anh hudng
dugc miéu ta trong khoan 36 Tiéu chudn hoat dong 1 va
Huéng dan 111-112. Khéach hang c6 thé cong bd thong
tin vé nhiing van dé phi tai chinh hodc co hoi cho viéc
néng cao hiéu qua tac dong moi trudng va xa hoi thong
qua cac bdo cdo bén viing.

Huo6ng dan 101. Khich hang nén cin d6i gitia yéu cau

% Tuy thugc vao quy mé ctia dy dn va mic do cta rai ro va tdc dong, cc tai liéu lién
quan c6 thé 1a K€ hoach hanh dong moi trudng va xa hoi téng thé (bao gom ca K&
hoach c6 sy tham gia ctia cong dong, K& hoach hanh dong tii dinh cu, Ké hoach
hanh dong Pa dang sinh hoc, Ké hoach quén Iy vat liéu nguy hiém, K& hoach Chuin
bi khin cdp va doi pho, K& hoach Y t&€ Cong dong va an toan, va K& hoach phat trién
dan ban dia v.v...) hodc chi a tom tit dé hiéu nhiing vén dé va cam két chinh. Nhiing
tai liéu ndy ciing c6 thé gom ci chinh sich moi trudng va xa hoi va céc bién phép,
hanh déng bé sung do céc nha ti trg yéu cdu tit nhiing phét hién ctia cc cudc thanh
tra chi tiét (due diligence).
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phai minh bach va nhu cau bao vé thong tin bi mat.
Khéch hang nén thén trong khi thu thap di liéu va thong
tin ca nhén va coi di liéu hodc thong tin trén la bi mat
(trti nhiing trudng hop viéc cong b 1a do phap luét quy
dinh). Khi Tiéu chuén hoat dong 1 yéu cdu phai cong bd
ké hoach dua trén thong tin hodc di liéu da dugc thu
thép (vi du nhu K¢ hoach tédi dinh cu), khach hang nén
dam bao la khong cé thong tin hodc dii liéu ca nhan nao
c6 thé bi gan lién véi cd nhan cu thé nao. Vi du, thong
tin nhay cam vé Cong dong bi anh hudng, nhu thong tin
vé thu nhap va stic khoe, von 1a moét phén ctia thong tin
kinh t€ - xa héi co ban, khong thé dugc cong b sao cho
6 thé bi gin lién véi cd nhan hodc ho gia dinh nao.

Huéng dan 102. Trong linh vic céng nghiép khai
khodng va dac biét la trong linh vuc ha ting co s6,
néu du an c6 thé lién quan rong rai téi cong ching noi
chung, cong b6 thong tin la mot bién phép quan trong
d€ quan ly rui ro trong quan tri. Sdng kién Minh bach
ctia Cong nghiép Khai khodng dugc néu trong Danh
muc tham khdo cé bao gém thong tin vé minh bach
trong hop dong va doanh thu, va huéng dan cach thic
dé khu vuc tu nhan c6 thé ho trg sang kién nay.

30. Néu cong dong bi anh hudng c6 thé bi rui ro, anh
hudng xdu tit mét du an, khach hang sé thuc hién mét
qua trinh tham vén d€ tao cho cic cong dong bi anh
hudng nhiing co hdi dé€ bay to quan diém ctia ho vé rui
ro ctia du 4n, anh hudng, va cic bién phap giam thiéu,
va cho phép khach hang xem xét va tra 16i cho ho. Pham
vi va miic d¢ tham vén cin tuong xing vdi rii ro va tac
dong cua dy an ciing nhu cic mdi quan tim cua cdng
dong bi anh huéng. Tham van hiéu qua 1a mét qua trinh
hai chiéu: (i) nén bit ddu ngay trong qua trinh dénh gia
moi trudng va xa héi va dugc tiép tuc ngay khi rui ro
va tac dong phat sinh; (ii) phai dugc dua trén viéc cong
b3 va cung cdp trudc thong tin cé lién quan va day da,
trung thuc, c6 y nghia va dé dang tiép can véi ngon
ngii dé hiéu phit hgp véi trinh dd ctia cong dong bi anh
hudng; (iii) sé tap trung chu yéu” vao tham van nhiing
d6i tugng bi anh hudng truc tiép hon la cac d6i tugng bi
anh hudng gidn tiép; (iv) tranh moi tinh hudng thong
tin bi thdi phdng, can thiép, bi ép budc hay him doa;
(v) tao di€u kién c6 su tham gia hiéu qua; va (v) luu gia
thong tin tham vin. Cac khach hang sé di€u chinh qua
trinh tham van cho phu hgp vé6i ngdn ngii ctia cac cdng
dong bi anh hudng, qua trinh ra quyét dinh cta ho, va
cac nhu c4u clia cac nhém c6 hoan canh kho khan hoac
dé bi ton thuong. Néu khach hang da thuc hién qua

¥ Nhu nam gi6i, phu nii, ngudi gia, thanh thiéu nién va cic nhém/cé nhan bat lgi
hay dé bi tén thuong

trinh tham vén nay, ho cin cung cdp diy da thong tin
béng chiing cho qua trinh do.

Tham van toan dién

31. D6i v6i cac du an c¢6 anh hudng bat 1gi ro rét dén
céc cong dong bi anh hudng, khich hang can 6 chiic
qua trinh tham vén toan dién (ICP) chu yéu dua trén
cac budGc ctia qua trinh tham vin va két qua dat dugc
13 c6 dugc su tham gia toan dién caa cong dong bi
anh huéng. ICP bao gém qua trinh trao ddi thong
tin va quan diém sau hon, qua trinh tham vin c6 t8
chtic va c6 19 trinh, gitp khach hang dua vao qua
trinh ra quyét dinh cta ho nhiing quan diém cua cac
cong dong bi anh hudng d6i véi nhiing van dé cé anh
hudéng dén ho truc tiép, nhu bién phap giam thiéu
dé xudt, chia sé 1gi ich va co hoi phat trién, va vin
dé thyc hién. Tién trinh tham van can (i) tham khao
quan diém cuiia cic nhém nam va nii, néu cin thiét cé
thé t6 chiic 14y y kién theo nhom riéng; (ii) phan anh
mdi quan tim va vu tién khac nhau gita nam va ni
vé tac ddng, co ché khic phuc va lgi ich, khi thich hgp.
Khéch hang sé luu tai liéu vé qua trinh, dic biét la cac
bién phap da thuc hién dé tranh hodc giam thiéu rii
ro va tac dong xdu dén cac cong dong bi anh hudng va
sé thong bao cho cac d6i tugng bi anh hudéng vé cac
mdi quan tam cua ho da dugc xem xét.

32. Doi v6i nhiing du én c6 tac dong tiéu cuc dén cac
nhom thé dan, khach hang cin tao diéu kién cho ho
tham gia vao qué trinh ICP va trong mét sé truong
hop khach hang cin su dong y truéc dua trén co sé
hiéu rd va khong bi ép budc (goi 1a FPIC - Free, Prior
and Informed Consent). Cic yéu ciu lién quan dén thg
dén va quy dinh vé cac trudng hgp dic biét doi hoi phai
¢6 FPIC dugc quy dinh trong Tiéu chuin hoat dong 7.

Huéng dan 103. Néu du 4n lién quan téi yéu t6, khia
canh va co s¢ ha ting vat chit dugc xdc dinh cu thé
c6 tac dong moi trudng va xa hoi tiéu cuc tiém nang
t6i Cong dong bi anh hudng, nén tién hanh qua trinh
tham vén. Qua trinh tham védn nén tuong xting véi
rui ro va tic dong ctia du an, va v6i méi quan ngai
ctia Cong dong bi anh hudng. Qua trinh tham vén
bao goém trao ddi hai chiéu gitia khach hang va Cong
dong bi anh huoéng. Tham vén hiéu qua tao co hoi
cho khach hang hoc héi ti kinh nghiém, kién thic,
va mdi quan ngai ctia Cong dong bi anh hudng, ciing
nhu diéu chinh su mong doi cua cdc bén bang cich
xdc dinh r6 pham vi trach nhiém va nguoén luc caa
khéch hang d€ tranh su hiéu 1dm va cdc yéu ciu phi
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thuc té. D€ c6 qua trinh tham vén hiéu qua, phai cong
bé va giai thich thong tin cho cac bén lién quan, va
phéi danh thoi gian phu hgp d€ bén lién quan c6 thé
can nhdc cac vin dé. Qua trinh tham vin phai c6 su
tham gia clia cic bo phan khac nhau ctia Cong dong
bi anh hudng, ca ni gisi va nam gidi, va cho phép cac
nhom yéu thé va dé bi tdn thuong trong cdng dong
tiép can. Dya trén phan tich so by vé bén lién quan
(xem Hudng dan 95), dai dién ctia khach hang nén gip
Cong dong bi anh hudng va giai thich thong tin du
an, tra 101 cac cau hoi va lang nghe y kién va khuyén
nghi. Ngoai cic cudc gip v6i cd nhan bi anh hudng,
khach hang ciing nén xdc dinh céc nha lanh dao cong
dong va thanh vién ctia bit ky co cdu chinh thiic hodc
phi chinh thiic ndo c6 quyén quyét dinh hién c6 dé cé
thém déng gép caa ho. Khach hang nén thong béo kip
thoi cho Cong déng bi anh hudng vé két qua ctia qua
trinh tham van va cach thic can nhac vé khuyén nghi
va mdi quan ngai ctia ho.

Huéng dan 104. Phai tién hanh tham védn trong phin
16n céc trudng hgp néu du an co thé tao mot s6 tac
dong tiéu cuc cu thé, nhung gi6i han vé s lugng,
t6i Cong dong bi anh hudng. Trong céc truong hop
nhu vay, khach hang nén tham vin Cong dong bi
anh hudng trong qua trinh danh gid sau khi da xdc
dinh va phan tich rui ro va tdc dong. Trong truong
hop céc du an ¢ tac dong tiéu cuc dang ké téi Cong
dong bi anh hudng, can tién hanh qua trinh ICP.
Ngoai cdc yéu céu ctia Tiéu chudn hoat dong 1, cé
thé xem thém yéu cdu vé tham vén trong Tiéu chudn
hoat dong 4 - 8.

Huéng dan 105. Qua trinh ICP khong dugc dé xay ra
hién tugng doa dam hay ép budc, va khong dugc bi
anh huong bdi ap luc ti bén ngoai hodc bi xui khién
béng tién bac (trit khi thanh todn bing tién 1a mot
phan caa thoa thuén dan xép). Khach hang nén tiép
nhén y kién phé phan, va cho phép cac nhom khac
nhau c¢6 co hoéi nhu nhau dé€ phat biéu y kién mot
cach tu do, dé tdt ca cac quan diém dugc tranh luén
ddy du. Tham vén trén co s6 dugc thong tin day da
nghia la thong tin lién quan dugc trinh bay mot cach
dé hiéu va dé tiép can, dugc dich néu cén, va duge
truyén tai kip thoi truée d6 cho qua trinh tham vén.
Tiép theo qud trinh tham van dugc t6 chiic mét cach
thudng xuyén la qud trinh tham gia trén co s¢ dugc
thong tin ddy du trong nhiing vidn dé lién quan dén
tac dong c6 thé xay ra v6i Cong dong bi anh hudng,
dé khach hang c6 thé gop quan diém vé nhiing vin dé
d6 vao trong qua trinh quyét dinh ctia minh. Tham
van v6i Cong dong bi anh hudng nén dugc trién khai
tli giai doan xdc dinh quy moé ban dau khi dinh nghia

cong viéc trong qua trinh danh gia, bao gom ca viéc
liét ké rai ro va tic dong sé dugc danh gid, va phai
dugc tiép dién trong sudt tudi doi du dn. Khach hang
phai luu hé so vé cac hoat dong, bién phap va cic quy
trinh quyét dinh cu thé khéc chiu anh hudng hoic
bét nguon truc tiép tii dong gop cua cdc bén tham gia
tham védn. Phu luc C miéu ta chi tiét hon noi dung
qué trinh ICP. Déi v6i céc du dn c6 hoan canh dac
biét lién quan t6i Nguoi ban dia cdn c6 su Ung thuin
mot cich Tu nguyén, Tu trudc va dugc Thong tin
day du (FPIC) (xem Tiéu chudn hoat dong 7 va dinh
nghia vé FPIC trong Huéng dan 7).

Trach nhiém cua khoi doanh nghiép tu’ nhan

trong trudng hgp co quan nha nu'dc té chirc
tham van cong dong

33. Khi t6 chiic tham vin cdng dong 1a trach nhiém cta
chinh phu nudc s6 tai, khach hang sé phdi hgp véi co
quan nha nudc c¢é trach nhiém, dugc phép clia co quan
nha nudc d6, d€ dat dugc nhiing két qua phu hop véi
muc tiéu ctia Tiéu chuén hoat dong nay. Thém vao do,
néu ning luc caa phia nha nudc 1a han ché, khach hang
can dong vai tro chu dong trong viéc lap ké hoach,
trién khai va giam sat su tham gia ctia cong dong. Néu
qua trinh do c6 quan nha nuéc thuc hién khong dap
ung dugc yéu ciu dit ra trong Tiéu chudn hoat dong
nay, khach hang cin thuc hién cic hoat dong b3 sung
va néu cin thiét c6 cac bién phap bé sung.

Hudng dan 106. Chinh pht s6 tai c6 thé c6 quyén quan
ly qué trinh tham gia cia cdc bén lién quan truc tiép
ctia du an, dac biét 1a khi c6 lién quan t6i tham vén.
Tuy vay, két qua cia qud trinh nay nén nhit quan véi
yéu ciu ctia Tiéu chuén hoat dong 1. Trong trudng hop
nhu véy, khdch hang nén c6 vai tro tich cuc trong qua
trinh chuén bi, thuc hién va gidm sit qua trinh va nén
phdi hop véi cac co quan chinh phu lién quan trong
nhiing linh vic ctia qud trinh ma khach hang hoéc cac
dai Iy khéc vi du nhu tu vén hodc t6 chiic xa hoi dan su
¢6 thé thuc hién dugc hiéu qua hon. Viéc khach hang
c6 dugc phép tham gia tich cuc hay khong phu thudc
mot phan vao ludt phap quéc gia va quy trinh tu phap
va hanh chinh dugc 4p dung va tap quan cua co quan
chinh phui ¢6 trach nhiém. Khach hang nén hop tac véi
co quan chinh phu ¢6 trdch nhiém d€ dat dugc két qua
chinh can thiét va phu hgp vé6i Tiéu chuén hoat dong 1.
Trong moi trudng hop, du vai tro tham gia ctia chinh
pht ¢6 nhu thé nao, thi khach hang ciing phai c6 quy
trinh thong tin va xt Iy khiéu nai ctia riéng minh. Phai
hiéu ro 1a qué trinh tham gia ctia cdc bén lién quan dugc
néi téi trong diéu khoan nay dé cap t6i moi qua trinh
hop téc v6i cac bén lién quan chiu anh hudéng truc tiép
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ctia du 4n vé cdc vin dé nay sinh truc tiép ti viéc trién
khai du dn cu thé, va khong lién quan t6i cic quyét dinh
vé chinh sich dién rong hon hodc cic vin dé khac ndm
ngoai dy an.

Huéng dan 107. Trong mot s trudng hop, co quan
chinh pht hodc co quan quyén luc khéc ¢ thé da tién
hanh qua trinh tham van lién quan dén du 4n; trong
truong hop do, khach hang nén quyét dinh xem qud
trinh dugc tién hanh va két qua ctia qua trinh d6 c6 phu
hop véi yéu ciu ctia Tiéu chudn hoat dong 1 khong, va
néu chua pht hgp thi khach hang nén quyét dinh c6
bién phap diéu chinh kha thi d€ xi ly tinh huéng. Néu
cac bién phap diéu chinh la kha thi, thi khdch hang nén
ap dung cac bién phap d6 cang sém cang t6t. Cac bién
phép diéu chinh nhu véy c6 thé dao dong tu viéc co
thém cdc hoat dong tham gia bd sung dén viéc cho phép
tiép cin thong tin moi trudng va xa hoi lién quan va
dam bao thong tin d6 phu hgp vé mét van hoa.

Truyén thong va co ché khiéu nai

Truyén thong

34. Khach hang sé trién khai va duy tri mot qua trinh
truyén thong dé (i) thu nhan cac thong tin bén ngoail
(ii) nghién ciu va danh gid cic vin dé dugc néu ra
va quyét dinh xem nén giai quyét thé nao; (iii) cung
cdp, theo doi va ghi lai nhiing phan hdi néu c6; va (iv)
diéu chinh chuong trinh quan ly, khi can thiét. Thém
vao dé, khach hang nén cung cdp cac bao cio dinh
ky vé hoat dong moéi trudng va xa hoi bén viing dén
cong chung.

Huéng dan 108. Phdi hop véi cdc don vi bén ngoai la
mot tap quan kinh doanh t6t va dugc chép nhéan rong
rai. Céc bén lién quan ti bén ngoai c6 thé cung cip
thong tin hiu ich cho t6 chic. Thong tin trén c6 thé
6 hinh thitc khuyén nghi vé cai tién san phdm, phan
hoi vé su tiép xuc gitia khach hang va nhan vién cta t6
chiic, hodc vo s6 cac quan diém, y kién hodc déng gép
khac cta cic don vi quan lj, co quan phi chinh pha,
codng dong hodc ca nhén lién quan dén hoat dong moi
trudng va xa hoi cta t6 chiic, du 1a hoat dong thuc té
hay dugc biét. Yéu cdu thdng tin bén ngoai mot phan
dua trén yéu t6 thong tin ctia ISO 14000 vé quy trinh
tiép nhan, luu hd so va phan hoéi déi véi thong tin va
yéu cdu clia cac bén quan tam tit bén ngoai, va phai la
mot thanh phan tich hop ctia ESMS khach hang. Quy
dinh nay dugc 4p dung cho moi loai du 4n, ngay ca khi
du 4n khong lién quan t6i cac yéu t6, khia canh va co
s ha tang ha ting vat chit tao tdc dong xa hoi va moi
truong tiéu cuc tiém nang véi Cong dong bi anh hudng,

mdc du do phiic tap c6 thé thay doi, va ddi véi mot s&
du 4n, hé théng nay c6 thé c6 thé c6 hinh thic rit don
gian. Cac doanh nghiép nén cé cic kénh thong tin ma
cong ching c6 thé tiép can dé dang (vi du s6 dién thoai,
trang web, dia chi mail, v.v...) d€ tiép nhén thong tin va
yéu cdu cung cdp thong tin ddi véi cac hoat dong moi
truong va xa hoi.

Huéng dan 109. Quy trinh nay nén tao ra kénh thong
tin dé tiép can dé€ ti€p nhan thong tin ti cong chung va,
tly theo du an, do phic tap cta quy trinh c6 thé dao
dong tii mic 1a quy trinh don gian dugc miéu ta trong
mot trang gidy dén muc la van ban nhiéu trang miéu
ta cdc yéu to sau: (i) muc tiéu, (ii) nguyén tac, (iii) cac
budc va ludng thong tin, (iv) luu hé so va giam sat phan
hoi, va (v) phan b6 ngudn luc va trach nhiém. Khich
hang cting nén xac dinh miic d6 phtt hgp cta thong tin
bén ngoai dugc tiép nhin va miic d6 phan hoi, néu co.

Truyén thong véi bén ngoai va co ché khiéu nai

Co ché khiéu nai d6i v6i cong dong bi anh huéng

35. Khi c6 su tham gia caa cong dong bi anh huéng,
khach hang sé thiét 14p co ché khiéu nai d€ tiép nhan
va giai quyét cac khiéu nai va lo ling ctia cdng dong
bi anh huéng lién quan dén moi trudng va xa hoi.
Co ché khiéu nai can dugc diéu chinh quy mé cho
phu hop véi rui ro va tac dong tiéu cyc cua du an va
coi cong dong bi anh hudng la d6i tugng chinh can
phuc vu. N6 sé giai quyét lo ngai kip thoi, sit dung
mot qua trinh dé hiéu va minh bach phu hgp vé vin
hoéa va dé dang tiép can téi tit ca cac phan nhom cua
cac cong dong bi anh hudng, va khong co chi phi va
khong c6 su triing phat dén ddi tugng dua ra khiéu
nai. Co ché nay khong ngén can viéc stt dung cac thu
tuc hanh chinh va phap ly. Khach hang sé thong bao
cac cong dong bi anh hudng vé co ché nay trong qua
trinh tham gia ciia cong dong.

Huéng dan 110. Néu du an c6 lién quan dén cic yéu
t0, khia canh va co s& ha tang vat chat dugc xac dinh
cu thé1a cd thé gay tdc dong mai trudng va xa hoi tiéu
cuc v6i Cong dong bi anh hudng, thi ngoai cac yéu
ciu dugc néu trong khoan 35 ctia Tiéu chudn hoat
dong 1 vé Truyén thong véi bén ngoai, khach hang
nén xdy dung quy trinh trong khu6n khé duy an sao
cho Cong déng bi anh hudng co thé tiép can ngay,
quy trinh nay phéi cho phép ti€p nhén, gidi quyét,
va luu/lap ho so vé cac khiéu nai va thong tin ti cac
bén lién quan bén ngoai. Phai dam bao bi mét cho
nhiing ngudi khiéu nai. Khach hang nén dam bao dé
quy trinh cé thé dugc tiép cén, thong hiéu dé dang
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va dugc thong bao téi Cong dong bi anh hudng biét.
Khach hang c6 thé tim kiém cach giai quyét khiéu nai
dua trén su hop tac véi sy tham gia cia Cong dong
bi anh hudng. Néu du an khong thé€ giai quyét khiéu
nai, c6 thé phai d€ bén khiéu nai dugc tiép xtc véi
chuyén gia bén ngoai hay cac bén trung gian. Khach
hang nén biét vé co ché tu phdp va hanh chinh dugc
ap dung trong nudc do6i véi viéc xi ly tranh chép, va
khong nén can tré cac bén khac tiép cén cac co ché
trén. Viéc tiép nhan va phan héi thong tin va khiéu
nai nén duogc luu hd so (vi du tén c4 nhan hoic té
chiic; thoi gian va ban chat khiéu nai; viéc trién khai
cac hoat dong sau do; quyét dinh cuéi cung vé khiéu
nai; thoi di€ém va cach thic quyét dinh lién quan cta
du 4n dugc thong tin dén bén khiéu nai; va liéu cé
bién phap quan ly nao dugc trién khai d€ tranh lap lai
nhiing quan ngai trén ctia bén lién quan trong tuong
lai), va thong béo lai cho Cong déng bi anh hudng
mot cach dinh ky. Ngoai nhiing yéu cau trong Tiéu
chudn hoat dong nay, c6 thé xem thém vé yéu cau dic
biét d6i v6i co ché khiéu nai trong Tiéu chuén hoat
dong 2, 4, 5, va 7. D€ c6 thém hudng dan vé co ché
khi€u nai, nén xem 4n phdm cua IFC: Sy tham gia
ctia bén lién quan: Cdm nang vé tdp quan t6t cho céc
doanh nghiép Kinh doanh & céc thi trudng méi néi
va Giai quyét khiéu nai cia Cong dong bi anh hudng
tu du dn (IFC, 2009). Xem thém Hudng dan vé Thiét
kéva Ap dung Co ché Khiéu nai danh cho Dy 4n Phat
trién (CAO, 2008).

Hudng dan 111. D8ivéi cac du dn16n c6 van dé phiic tap
tiém nang, nén x4y dung va duy tri co ché khiéu nai viing
chic ngay sau khi bat dau qud trinh danh gid. Co ché nay
nén dugc thong bao cho Cong dong bi anh hudng, va
phai dugc thiét k& mot cach phi hop, dé hiéu véi Cong
doéng d6 va dugc diéu chinh dua trén nhiing théch thiic
vé truyén thong ma Cong dong do c6 thé gap phai (vi du
ngdn ngi, trinh d6 hoc vén, muc do tiép can véi cong
nghé). Phai diéu tra vé khiéu nai d€ xdc dinh céch thtic
phan hoi va hudng xt ly thich hgp. Trach nhiém tiép
nhén va phan hoéi véi khiéu nai nén dugc giao cho nhan
vién c6 kinh nghiém va du ning luc trong co quan ctia
khach hang, va nén tch biét véi nhan vién chiu trach
nhiém quan ly hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, cic hom
thu gdp ¥, cac cudc hop cong dong dinh ky va cac bién
phap thong tin khac d€ tiép nhan phan héi ciing c6 thé
phat huy tac dung t6t. Co ché khiéu nai nén la by phan
cdu thanh cta ESMS ctia du 4n. Trong mot s6 trudng
hop, do hoan canh déc trung ctia dy an, khach hang c6
thé phai c6 su tham gia ctia bén thi ba doc lap nhu mot

phén ctia qud trinh xt ly khiéu nai.

Bao cao dén cong dong bi anh huéng

36. Khach hang sé cung cdp bdo cdo dinh ky cho
cdng dong bi anh hudng trong dé mé ta tién trinh
trién khai K& hoach hanh dong vé cic vin dé cé
lién quan dén nguy co dang dién ra hoic tac dong
dén cong dong bi anh hudng, va vé cic vin dé ma
qua trinh tham vdn hodc co ché khiéu nai da xac
dinh la mdi quan tdm cua nhiing cong dong do.
Néu chuong trinh quan ly dan t6i nhiing thay ddi
quan trong trong, hodc nhiing thay déi thém vao
cac bién phap giam nhe hodc hanh dong dugc moé
ta trong K& hoach Hanh dong ddi véi cac vin dé
lién quan dén cac cong dong bi anh hudng, thi cac
bién phap giam thi€u cap nhat hodc cac hanh dong
ciing sé dugc cong bo. Tan sudt clia cac bao cdo nay
sé tuong ng v6i miic d0 quan tim cua cac cong
dong chiu anh huéng nhung khong dugc it hon 1
lan 1 nam.

Hudng dan 112. Khéch hang nén c6 bdo cdo cép
nhét dinh ky cho Céng d6ng bi anh hudng it nhat
mot 1dn mot ndm vé tién do trién khai cdc hang
muc cu thé trong chuong trinh quan ly, bao gom ca
Ké hoach hanh d¢ng lién quan dén rai ro hodc tac
dong hién c6 xdy ra v6i Cong dong bi anh hudng.
Néu cén thiét, trong truong hop viéc diéu chinh va
cép nhat chuong trinh quan ly lam thay d6i rui ro
va tac dong vét chat t6i Cong dong bi anh hudng,
khach hang phai thong bao vé nhiing thay d6i nay
cho Cong dong bi anh hudng. Ngoai ra, phai thong
bdo cho Cong dong bi dnh hudng biét vé cich giai
quyét cac y kién hodc khiéu nai ctia cdéng dong va
tiép tuc dam bao sy tham gia cia Cong dong bi
anh hudng trong cac hoat dong moi truong va xa
hoi ctia du 4n.

Hudng dan 113. Khéch hang c6 thé can nhac viéc st
dung céc bdo cdo bén viing d€ thong bdo vé khia canh
tai chinh, moéi trudng va xa hoi cua cac hoat dong,
bao gém ca cac linh vuc c6 cdc hoat dong thanh cong
va linh vuc tang cuong hoat dong tich cuc ctia du an,
cting nhu cédc linh vuc chua dat dugc két qua va bai
hoc dugc rut ra. Cac sang kién vé viéc bdo cdo, hudng
dan, bao gém ca cac hudng dan chuyén nganh, va tap
quén t6t dang xudt hién ngay cang nhiéu trong linh
viic nay. Dang cht y nhat la Sang kién Bao cdo Toan
cau (xem Danh muc tham khao).
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Phu luc A

Thong tin nén vé Tap quan Qudc t€ dugc cong nhan
vé Thuc hién va Bién soan Bao cao Kiém toan Moi trudng,
Thong tin Tham chi€u va Moi lién hé véi Vi du

Kiém todn mdi trudng la cong cu dugc dung dé xic
dinh mtc d¢ pht hgp ctia hoat dong, qua trinh, thao
tac, sén phdm hay dich vu so vé6i yéu cdu dugc quy dinh.
Céc yéu cau dugc quy dinh dugc coi la tiéu chi kiém
todn. Do 1a cac yéu ciu dugc dung d€ kiém todn, va cac
yéu cdu nay c6 thé€ thay déi tiy theo nhu cau/két qua
ctia kiém todn. Cac yéu ciu nay c6 thé tap trung vao yéu
t6 moi trudng (vi du 14 nude hodc khong khi), yéu cau
ctia mot quy dinh cu thé nao dd, yéu ciu cta gidy phép
hoic yéu t6 ctia hé thdng quan ly, c¢6 thé chi tip trung
vao mot khu vuc dia ly c6 gi6i han (vi du nha méy hodc
khu vic hoat dong cu thé dang dugc xem xét mua) hodc
¢6 thé duge dung dé€ ddnh gid hoat dong dang dién ra
hoic dic diém hodc hoat dong kinh doanh khic néu
can. Tiéu chi va t§ chiic hodc thuc thé dugc kiém todn
sé quyét dinh quy mo kiém toan. Quy moé sé xdc dinh
nhiing hang muc dugc kiém todn va (bang dinh nghia)
hang muc nao sé khong. Nén can nhic ky luéng quy mo
dé€ dam bao 1a nhiing gi quan trong véi quy trinh kiém
todn sé dugc xem xét trong qud trinh kiém todn.

Doc lap v6i quy mo kiém todn, qua trinh kiém todn
phai tuan tha chit ché quy trinh kiém todn dé ddm bao
quy trinh dugc ké hoach, cung cdp nhén luc, va tién
hanh theo céch thtic thich hgp dé€ sau nay s6 liéu c6 thé
dugc dung moét cach tu tin. Ty tin c6 nghia 1a khi kiém
toan cho thay c6 su khac biét gitia nhiing gi dang 1é xay
ra (yéu cau) va nhiing gi dang hodc da thuc su xay ra
(dua trén quan sat, nghién ctu ghi chép hodc phong
vén nhiing ngudi cung cdp chiing cti khach quan) thi
két qua trén c6 thé dugc tin chdc 1a trung thuc va chinh
xdc. Két qua phai dugc chi tiét hoa trong bdo cdo kiém
toan va tong hop lai trong két luan kiém toan. Thong
thudng chi c¢6 két luan méi dugc nhiing ngudi yéu ciu
kiém todn ban diu xem xét, va dugc dung dé ra quyét
dinh. Vi véy, diéu quan trong la phai tién hanh kiém
toan theo cach thiic ddm bao bén tiép nhan két luén c6
thé hoan toan tin tudng vao no.

ISO 19011 c6 quy dinh t6t vé cach thic tién hanh kiém
todn va co thé tai vé tii dia chi http://www.iso.org/iso/
home.htm ctia T8 chtic Tiéu chuin héa Quéc té€ (ISO).

Nhu da dé cap & trén, bdo cdo kiém todn, va thong

thuong chi c6 phan két luén ctia kiém todn 1a két qua
mdu chét ctia kiém todn mdi truong. Nén diéu chinh
ndi dung béo cdo tuy theo quy md kiém todn. Tuy vy,
nhiing nét chinh sau 1a vi du t6t vé nhiing gi 6 thé dugc
dua vao trong bdo cdo kiém todn moi trudng.

Béo cdo tom tat: Luin ban ngdn gon vé cic vin dé moi
truong va stic khde va an toan chuyén nganh nén quan
tam. Thong tin tém tdt b sung ¢ thé bao gdm cic bién
phép giam nhe va thi tu uu tién, gia thanh ctia bién
phap do, va lich trinh dap ting. Phan nay déi khi do bén
kiém todn dua ra, nhung ciing c6 khi dugc danh cho
cdc t8 chiic “s¢ hitu” vdn dé quyét dinh vi cdc t6 chiic
nay cé uu thé dé€ cé dii liéu chinh xac hon. Viéc bd sung
thong tin trén phu thudc vao yéu ciu cta phan dinh
nghia cong viéc d6i v6i qud trinh kiém toan va phai
dugc thong nhat trudc khi tién hanh kiém todn.

Quy m6 kiém todn: Miéu ta kiém todn phai tap trung
vao dau (linh vuc kiém todn), n6i dung kiém todn (quy
trinh, t6 chic, hoat dong, v.v...), thoi diém bét dau va két
thac hoat dong (liéu kiém todn c6 xét dén mot thang,
mot ndm hodc toan bd cac hoat dong tii lic bat dau?).

Bdi canh phap ly: Bang tong hop luat 1¢, quy dinh,
hudng dan, va chinh sich vé mdi trudng va stic khoe va
an toan chuyén nganh ctia quéc gia, dia phuong hoac
luét 1¢, quy dinh, huéng dan, va chinh sich khac dugc
ap dung doi véi quy mo kiém toan.

Quy trinh Kiém toan va Piéu tra Khu vuc: Miéu ta
s0 bo vé phuong phép tién hanh kiém todn. Thao ludn
vé viéc danh gia s liéu ghi chép, tham do khu vuc, va
hoat dong phong vin; miéu ta ké hoach 14y mau khu
vuc va ké hoach kiém tra héa chét, diéu tra tai ch6, 14y
mau moi trudng va phén tich héa chit va cac phuong
phép, néu can.

Két luan va Linh vuc cin chu y: Thao ludn chi tiét vé
moi linh vuc stic khoe va an toan mai trudng va chuyén
nganh cin cht y. Linh vuc cin cht y nén dé cap téi ca
co sd ha tAng va cdc hoat dong hién c6 va sy nhiém ban
hodc thiét hai do cac hoat dong trudc do, bao gom ca
moi trudng bi anh hudng va chit lugng moi truong, va
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t6i ca cac khuyén nghi déi véi viée tiép tuc diéu tra va
khéc phuc, néu can. Bao cdo cing c6 thé xem xét viéc
sdp xép két luan theo thd ty uu tién tiing hang muc:
hoat dong ap dung ngay; hoat dong ép dung gitia ky; va
hoat dong lau dai.

Ké hoach Diéu chinh, Chi phi va Lich trinh (CAP):
D6i v6i moéi linh vic cin chi §, bdo cdo kiém todn co
thé bao gdm céc chi tiét vé cac hoat ddong diéu chinh cin
thiét d€ giam nhe va ly do can 4p dung. Néu c¢, thi bao
cao nén chi dinh tht tu uu tién cho cac hoat dong, lap

Phu luc B

du tru chi phi cho viéc 4p dung nhiing hoat dong trén,
va lich trinh ép dung, néu diéu nay dugc théng nhit
gitia bén kiém todn va bén bi kiém todn. Lich trinh nén
dugc khuyén nghi dya trong khuén khé ctia céc chi phi
co ban dugc du tru cho co s¢ ha tang do.

Phu lyc: Nén bao gém thong tin tham chiéu, ban sao
cac biéu phong vdn, moi chi tiét lién quan ma quy
trinh kiém todn chua dé cép, va di liéu c6 dugc trong
qua trinh ki€ém todn nhung chua dugc dé cap truc tiép
G trén.

Ké hoach cé su tham gia ctia cac bén lién quan

(Noi dung mau)

K& hoach c6 su tham gia ciia cdc bén lién quan c6 chdt
luigng tot nén:

Miéu ta yéu cau vé quy ché, yéu cau ctia bén cho vay,
doanh nghiép va cac yéu ciu khac vé tham vén va
cong bo;

Xéc dinh va xép thd tu uu tién theo nhém cé
lién quan chinh, tip trung vao Cong déng bi anh
huéng;

Cung cép chién lugc va lich trinh chia sé thong tin
va tham van v§i mdi nhom trén;

Miéu td nguon lyc va trach nhiém dé thuyc hién cac
hoat dong c6 su tham gia ctia cic bén lién quan;
Miéu ta cach thiic ma hoat dong c6 su tham gia
ctia cac bén lién quan dugc tich hgp vao trong hé
thong quan ly ctia doanh nghiép;

Quy mo6 va mtc do chi tiét ctia ké hoach nén dugc
diéu chinh pht hgp véi nhu ciu ctia du an (hodc
hoat dong ctia cong ty).

Miéu ta so bo vé du an (hodc hoat dong cta cong ty)
bao goém céc yéu t6 thiét ké va cac van dé moi truong va
x4 hoi tiém ning. Néu c6 diéu kién thi cung cdp thém
ban dé dia diém du 4n va khu vic xung quanh.

Quy dinh va Yéu cau

T6ng hop céc yéu ciu vé luét phap, quy ché, yéu cdu ctia
bén cho vay, hodc yéu cau ctia doanh nghiép gan lién
v6i v6i sy tham gia ctia cac bén lién quan dugc ap dung
d6i voi du an hodc hoat dong ctia doanh nghiép. Piéu

nay c6 thé bao gom cdc yéu ciu vé tham vén cong ching
va cong bo thong tin lién quan t6i qua trinh danh gia
moi trudng va xa hoi.

Tong két cdc hoat dong cé sy tham gia ctia cdc bén lién
quan cho dén thoi diém dé. Néu doanh nghiép da c6 cdc
hoat dong trudc dé, bao gom cd viéc cong bé thong tin va
/hodc tham vdn thi cung cdp thém chi tiét sau:

o Loaithongtin dugc congbo, hinh thiic cong bé (thong
bédo miéng, tai liéu gidi thiéu, bdo cdo, ap-phich, dai
phat thanh, v.v...) va dugc cong bé thé nao;

o Dia diém va ngay thdng ctia cac cudc gap dugc t6
chtic cho dén thoi diém do;

. C4 nhan, nhom, va/hodc t6 chiic dugc tham véan.

e Vén dé chinh dugc thdo luan va méi quan ngai
chinh dugc néuy;

o Doanh nghiép phan héi thé nao vé cic vin dé
dugc néu, bao gom moi cam két hodc hanh dong
sau do;

. Quid trinh dugc dp dung d€ luu ho so vé cic hoat
dong trén va bao céo lai v6i cac bén lién quan.

Cac bén lién quan cua du an

Ligt ké cdc nhém lién quan chinh ctia du dn sé duigc cong bo
thong tin va tham vin vé dy dn (hodc hoat dong ciia doanh
nghiép). Danh sdch nén bao gom cdc cd nhan va nhom:

. Bi tac dong truc ti€p hodc gian tiép tit du an (hodc
hoat dong ctia doanh nghiép);

. Co “lgi ich” tit du an hodc cong ty me d€ dugc xac
dinh la bén lién quan;
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. C6 tiém nang tac dong t6i két qua du an hodc hoat
dong ctia cong ty (vi du vé bén lién quan tiém ning
12 Cong dong bi anh hudng, cic t6 chiic dia phuong,
t6 chic phi chinh pht, va co quan chinh pha, nhém
ton gido, cac cd quan mdi trudng va xa hoi ciia quéc
gia va ctia khu viic cong, va truyén thong).

Chuong trinh cé su tham gia cua bén lién

Tong hop muc dich va muc tiéu ctia chuong trinh (cta
riéng du an hodc ctia doanh nghiép).

Miéu ta so by thong tin gi sé dugc cong bé, hinh thiic
thong tin, va phuong phdp dugc dp dung dé truyén tdi
théng tin trén téi méi nhém lién quan dugc xdc dinh
trong phdn 4 & trén. Cdc phuong phdp dp dung c6 thé
khdc nhau tuy theo déi tugng, vi du:

o Bao chi, ap-phich, dai phat thanh, vo tuyén truyén
hinh;

o Trung tm thong tin va trién lam hodc cdc cach
trinh bay bang hinh anh khéc;

o Tai liéu gidi thiéu, to roi, ap-phich, tai liéu va bdo
cdo tom tat phi ky thuét.

Miéu td so by vé phuiong phdp tham vin méi nhém lién
quan dugc xdc dinh trong phdn 4. Cdc phuong phdp c6
thé khdc nhau tity theo d6i tugng, vi du:

. Phong vin dai dién cac bén lién quan va cac bén
cung cdp thong tin chinh;

o Diéu tra, tham do y kién, va bang cau hoi;

o Cudc gip, hoi thao véi cong chung va/hodc diéu
tra nhom véi cdc nhom cu thé;

o Cac phuong phap tham gia;

o Cdc co ché truyén théng khac vé tham van va
quyét dinh

Miéu ta cdc quan diém ctia nit gidi va cic nhém nho (vi
du dan toc thiéu s6, ngudi cao tudi, gidi tré, v.v...) dugc
xem xét thé nao trong qud trinh.

Miéu ta moi hoat dong tham gia khac sé dugc thuc hién,
bao gom ca qua trinh tham gia, quyét dinh chung, va/
hodc su hop tac véi cong dong dia phuong, NGO, hodc
cac bén lién quan khac ctia dy an. Vi du bao gom cic
chuong trinh chia sé lgi ich, sing kién phat trién bén
lién quan, chuong trinh tai dinh cu va phat trién, va/
hodc chuong trinh dao tao va tin dung quy moé nho.

Cung cép thoi gian biéu xdc dinh thoi diém/chu ky va

dia diém d6i voi céc hoat dong c6 su tham gia ctia cac
bén lién quan, bao gobm tham van, cong b, va hop tac
va thoi han d€ cac hoat dong trén dugc tich hgp vao hé
théng quan ly ctia doanh nghiép (& cdp d6 cta du dn
hodc doanh nghiép).

Nguon Iuc va Trach nhiém

Néu r6 nhan vién va ngudn lyc nao dugc danh cho viéc
quan ly va thuc hién Chuong trinh c6 sy Tham gia ctia
Bén lién quan ctia doanh nghiép.

Ai trong néi bo cong ty sé chiu trach nhiém thuc hién
nhing hoat dong trén? Ngudn ngan sach dugc danh
cho cac hoat dong trén la thé nao?

Déi véi cac du an (hodc cac hoat dong ctia doanh
nghiép) c6 tic dong ding ké hodc tiéu cuyc va cd
nhiéu nhém c6 lién quan, tap quan tét cho doanh
nghiép la nén thué mot hodc nhiéu Sy quan Lién lac
vGi Bén lién quan da nang luc dé€ t8 chiic va thuc hién
cac hoat dong trén & cdp do du an va/hodc doanh
nghiép. Viéc tich hgp chiic nang lién lac véi bén lién
quan vao trong s6 cic chiic nang kinh doanh chinh
cling quan trong nhu viéc lanh dao tham gia va theo
doi qua trinh.

Co ché khiéu nai

Miéu ta qua trinh cho phép nhiing ngudi bi du 4n (hodc
hoat dong ctia du dn) gy anh hudng c6 thé khiéu nai
v6i doanh nghiép dé€ doanh nghiép xem xét va x ly.
Ai sé ti€p nhén khiéu nai, cac khiéu nai d6 sé do ai xt
ly va xtt ly thé nao, va sé dugc phan hoi lai thé nao véi
nguoi khiéu nai.

Giam sat va Bao cao
Miéu ta moi ké hoach cé su tham gia ctia cac bén lién
quan véi du dn (bao gom Cong dong bi dnh huidng) hodc
su giam sat ctia bén thd ba trong qua trinh giam sat tac
dong ctia dy an va gidm sat chuong trinh giam nhe.

Miéu ta khi nao va bing cach nao két qua ctia cac hoat
dong c6 su tham gia ctia cc bén lién quan sé dugc bao
cdo lai v6i Cong dong bi danh hudng cing nhu véi cac
nhoém lién quan dién rong.

Vi du bao gém cac bao cdo danh gid moéi trudng
va xa hoi; ban tin cta doanh nghiép; bdo cdo giam
sat hang nam danh cho cdc bén cho vay, bdo cdo
thuong niém cta doanh nghiép, bdo cdo bén viing
ctia doanh nghiép.
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Chirc nang Quan ly

Céc hoat dong c6 su tham gia ctia cdc bén lién quan
dugc tich hgp thé nao vao ESMS ctia doanh nghiép va
vao cac chic ning kinh doanh chinh khéac?

Ai sé quan ly chung vé du an?

K& hoach vé thué, dao tao, va trién khai nhan vién thuc
hién su tham gia ctia cdc bén lién quan la thé nao?

Tuyén bdo cdo gitta nhan vién lién lac v6i bén lién quan

Phu luc C

Vi du vé Tiéu chi va Phuong phap Thidm tra cia Qua trinh

va lanh dao cép cao thé nao?

Chién lugc c6 su tham gia clia cdc bén lién quan sé dugc

thong béo trong ndi bo thé nao?

Cong cu quan ly nao dugc st dung d€luu ho so, tra ctu,
va quan ly qua trinh (vi du co s6 dit liéu vé cac bén lién

quan, tai liéu ding ky cam két, v.v...)?

Déi véi nhiing du an hodc hoat dong doanh nghiép c6 lién quan
dén nha thau, m6i lién hé gitia nha thau va cac bén lién quan dia

phuong sé dugc quan Iy thé ndo d€ dam bao quan hé t6t?

Thdm van va Tham gia trén co s& dugc Thong tin day da

Cac yéu to can xem xét

Chién lugc doanh nghiép, chinh sich, nguyén tac
tham gia

Chién lugc, chinh sich, hodc nguyén tic tham gia
d6i véi cdc bén lién quan hién tai, véi phan ndi dung
danh riéng cho Cong dong bi anh hudng va céc tiéu
chuén lién quan.

Vi du vé phuong phap tham tra

Chién lugc, chinh sich hodc nguyén tic va cac tai
liéu hoé tro khéc.

Xac dinh va phan tich cac bén lién quan

Mot phan ctia qué trinh danh gid moi trudng va xa
hoi 1a viéc xac dinh moi Cong dong bi anh hudng,
chia nhom cong dong (vé s6 lugng, dia diém) tuy
theo mtic d¢ dé bi anh hudng bdi tic dong va rui ro
tiéu cyc ctia du 4n, va phan tich hu qua cta téc dong
va rui ro tiéu cuc d6i v6i mdi nhom. Trong qud trinh
danh gia mai truong va xa hoi, viéc phan tich phai xét
t6i cac cong dong va ca nhan sé hudng loi tii du an.

Tai liéu phén tich cdc bén lién quan trong SEIA va
SEA.

Tai liéu ké hoach ctia khach hang d6i véi su tham gia
ctia cac bén lién quan, vi du chién lugc truyén thong,
ké hoach tham vin, K& hoach Tham vén Cong ching
va Cong bo Thong tin, va ké hoach c6 su tham gia cia
cac bén lién quan.

Su tham gia cta cac bén lién quan

La sy tham vén dién ra trong qud trinh ké hoach ctia
du an (bao gom ca qua trinh ddnh gia moéi truong va
xa hoi), vi du nhu: (i) Céng dong bi anh hudng tham
gia: (a) xdc dinh tdc dong va rti ro tiém nang; (b)
danh gid hau qué cua cac tac dong va rui ro trén doi
véi tinh mang cong dong; va (c) dong gbp y kién déi
v6i cac bién phap gidm nhe, chia sé 1gi ich va co hoi
phat trién va cdc vin dé trong thuc hién; va (ii) cong
dong tham gia tham van vé cac tdc dong va rii ro méi
phat hién trong qud trinh ké hoach va dénh gia.

Lich trinh va ho so luu ctia khach hang vé sy tham
gia clia cac bén lién quan.

HOb so Iuu ctia khach hang vé quad trinh thao luén véi
dai dién dugc cong nhén cla cac bén lién quan, cic
bén cung cdp thong tin chinh, va dai dién hgp phép
ctia cdc nhém nho (vi du phu nt, dan toc thiéu sd).
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Cong bo thong tin

Khéch hang kip thoi cong b6 thong tin vé du dn cho
Cong dong bi anh hudng vé (i) muc dich, tinh chat,
va quy md du 4n; (ii) thoi gian kéo dai ctia cac hoat
dong du kién ctia du an; (iii) moi rui ro va tac dong
tiém nang d6i véi cdc cong dong trén va cac bién
phap giam nhe; (iv) qua trinh tham gia ctia cac bén
lién quan du kién; va (v) co ché khiéu nai. Cong bé
thong tin phai dugc tién hanh bing phuong thic dé
hiéu va ¢ y nghia.

Tai liéu ctia khach hang dugc chuén bi cho viéc cong
bd va tham van.

HOo so luu ctia khach hang vé viéc théo luén vdéi dai
dién dugc cong nhédn clia cac bén lién quan; cac bén
cung cép thong tin dugc ton trong, va dai dién hop
phap ctia cac nhém nho.

Tham vin

Ty nguyén

Chiing c¢ tit Cong dong bi anh hudng 1a khach hang
hodc cac dai dién ctia khach hang khong ép budc, de
doa hodc khuyén khich mét cach khong ding muic
d€ cong dong bi anh hudng tng ho du 4n.

H6 so luu ctia khach hang vé thao luén véi dai dién
dugc cong nhén cta cdc bén lién quan, cac bén cung
cép thong tin dugc tén trong, va dai dién hop phap
ctia cdc nhom nho.

TUu trudc

Viéc tham vén v6i Cong dong bi anh hudng phai
dugc tién hanh tit giai doan sém ctia ké hoach du
an (i) d€ c6 du thoi gian hiéu va gép y cho thong tin
du an, va du thoi gian hinh thanh va thao luin cac
khuyén nghi; (ii) d€ tham vén c6 thé c6 anh hudng
¢4 y nghia d6i véi phuong an lya chon dién rong ctia
du an (vi du khu vuc, dia diém, tuyén duong, thi tu;
va lich trinh); (iii) d€ tham van c6 thé c6 anh hudng
c6 y nghia vdi su lua chon va thiét ké cic bién phap
gidm nhe, chia sé 1gi ich va co hoi phit trién, va trién
khai du 4n.

HOo so luu ctia khach hang vé thao luan véi dai dién
dugc cong nhén cta cac bén lién quan, cac bén cung
cdp thong tin dugc ton trong, va dai dién hgp phap
ctia cdic nhom nho.

Thong tin day du

Tham vén véi Cong dong bi anh hudng vé hoat dong,
cdc rui ro va tdc dong tiém ning ctia du dn, dua trén
viéc cong bo thong tin lién quan ctia du 4n mot cach
thoa déng, va stt dung cic phuong phdp thong tin
thich hgp cho nhiéu d6i tugng (ttc la tinh dén cac
cdp do bi tén thuong khic nhau), phtt hop vé van
héa, va dugc diéu chinh d€ cong dong cé thé tiép thu
va quyét dinh, va dé thanh vién cong dong hiéu ro du
an sé anh hudng thé nao dén cudc séng cua ho.

HOo so luu ctia khach hang vé thao luan véi dai dién
dugc cong nhén ctia cac bén lién quan, cac bén cung
cdp thong tin dugc ton trong, va dai dién hgp phap
ctia cdc nhom nho.

Sy tham gia trén co s6 dugc thong tin day du
Chiing ¢6 xdc nhén khdch hang t6 chic tham vin
mot cach c6 hé théng d€ khach hang c6 quyét dinh
cu thé vé viéc tiép thu quan diém ctia Cong dong bi
anh hudng déi véi cac van dé tac dong truc tiép toi
cong dong, vi du nhu phong tranh hodc giam thiéu
tac dong, cac bién phap giam nhe, chia sé co hoi va lgi
ich du an, va cdc vin dé trong trién khai.

Lich trinh va ho so luu ctia khach hang vé sy tham
gia ctia cac bén lién quan.

HOo so luu cta khach hang vé cac bién phap phong
tranh hodc gidm thiéu rai ro va téc dong tiéu cuc doi
v6i Cong dong bi anh hudng dé€ phan hoi vé y kién
nhé dugc tif cac bén lién quan trong qua trinh tham
vén.
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Cac yéu to can xem xét

Cac nhom dé bi t6n thuong - Tham vin va Giam
nhe

Chiing c6 vé viéc cdc cd nhan va nhém dic biét dé
bi tén thuong boi tdc dong va rai ro tiéu cyc cha du
an da dong gop vao tham vin hiéu qua moét cich tu
nguyén, tii trudc, va dugc thong tin day da, va dong
g0p vao qud trinh tham gia trén co s¢ dugc thong
tin ddy du, va ching cé xac nhan tac dong tiém nang
va rui ro tiém nang hodc gia tang sé dugc giam nhe
xudng muc du d€ lam hai long cc bén.

Vi du vé phuong phap tham tra

Phan tich ctia bén c6 lién quan trong SEIA hodc SEA
hodc dii liéu ky géc vé kinh t€ va xa hoi.

Ho so luu ctia khach hang vé su tham gia ctia cac bén
lién quan, bao gom hé so Iuu vé viéc thao luan véi dai
dién hgp phdp ctia cic nhém dé bi tn thuong.

Tai liéu ctia khach hang vé cdc bién phap dugc ap
dung d€ phong tranh hoéc giam thiéu rai ro va tac
dong tiéu cuc d6i voi cac nhém dé bi tén thuong dé
phan hoéi vé cac y kién nhan dugc trong qua trinh
tham vén.

Dui thao vé K& hoach Hanh dong lién quan.

Co ché Khiéu nai - Co cdu, Quy trinh va Thuc
hién

Quy trinh vé co ché khiéu nai hiéu qua la quy trinh
hoat dong déy du (i) trong sudt qua trinh danh gia
moi truong va xa hoi; va (ii) thich hop véi giai doan
van hanh ctia du dn dé c6 thé tiép nhan va xi ly méi
quan ngai ciia Cong dong bi anh hudng vé hoat dong
moi truong va xa hoi ctia khach hang. Co ché nén
pht hop vé van héa, va d€ moi thanh phéan ctia Cong
dong bi anh hudng c6 thé tiép can dé dang va st dung
ma khong hé phai chiu chi phi hodc bi bao thu.

Co cdu t6 chtic va trach nhiém ctia khach hang, va
quy trinh quén ly khiéu nai.

HO6 so luu ctia khach hang vé tiép thu va xti ly khiéu
nai d6i v6i du an, bao gém thé hién tan thanh hoac
bat dong.

H6 so luu ctia khach hang vé thao luén véi dai dién
dugc cong nhén cta cdc bén lién quan, cac bén cung
cép thong tin dugc ton trong, va dai dién hop phap
ctia cac nhom nho.

Phan hoi véi Cong dong bi anh hudng

Ho so luu chiing minh khach hang da thong bao két
qua tham van cho Cong dong bi anh hudng, va da (i)
cho théy y kién va khuyén nghi ctia Cong dong bi anh
hudéng da dugc tich hgp thé nao trong thiét ké dy an,
cdc bién phdp gidm nhe, va/hoéc chia sé lgi ich va co
hoi phat trién; hodc (ii) cung cdp giai trinh tai sao cac
y kién va khuyén nghi trén khong dugc giai quyét.

HO6 so luu ctia khach hang vé sy tham gia ctia cac bén
lién quan.

Ho so luu cta khach hang vé cac bién phép dugc ap
dung d€ phong tranh hodc gidm thiéu tdc dong tiéu
cuc d6i véi Cong dong bi anh hudng.

Thao luén véi dai dién dugc cong nhén cua cic bén
lién quan, cac bén cung cdp thong tin dugc ton trong,
va dai dién hgp phép ctia cdc nhém nho.

Béo cdo tiép dién ctia khich hang vé viéc thuc hién
cac K& hoach hanh dong lién quan.

Chuong trinh quan ly hodac K& hoach hanh dong
dugc stia doi.

Khich hang ciing ¢6 thé dung di¢u tra nhin thiic d€ dit ciu hoi v6i cdc Cong doéng bi anh hudng va dé nghi cong dong

c6 phan hoi.
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Tai liéu tham khao

Hiép dinh qudc té va nhan quyén quoc té

Mot s6 cac yéu cdu dat ra trong Tiéu chuin Thyc hién s6 1 la
dua trén cdc nguyén tac dugc thé hién trong cac hiép dinh quéc
té va cac hudng dan lién quan. Ngoai cac cong udc nhan quyén
quoc té€ nhu trong Cha y s6 2, Cong udc ctia Lién Hop Quéc
vé Quyén ctia Ngudi khuyét tat xay dung chi tiét cic quyén ctia
ngudi khuyét tat va dit ra tiéu chuén dé€ thuc hién. Céc thoa
thuén quéc t€ dugc dé cap ¢ cudi cac Hudng dan khac.

UNECE (Uy ban Kinh té Lién Hgp Quéc ctia chau Au). Nam
1991. “Cong udc vé danh gia tdc dong moi trudng trong boi
canh xuyén bién gi6i”. UNECE, Geneva. http:www.unece.org/
env/eia/eia.htm. Cong udc Espoo dua ra cic nghia vu chung
clia cac qudc gia nham luu y va tham vin lan nhau trong tét ca
cac dy 4n 16n dang dugc xem xét va c6 kha ning tac dong moi
trudng tiéu cyc xuyén ranh gidi.

UNEP (Chuong trinh Méi trudéng Lién Hop Quéc) va Chuong
trinh Méi trudng Caspian. Nam 2003. “Huéng dan vé danh gid tac
dong mai trudng trong bodi canh xuyén ranh gisi ¢ khu vuic bién
Caspi” UNEP, Geneva, va Chuong trinh Moi trudng Caspian,
Tehran, http://unece.org/env/eia/publications19.html. Cac hudng
dén tiing bu6c cung cdp khung lam viéc dua trén khu vuc dia ly dé
dénh gia tac dong moi trudng trong béi canh xuyén ranh giGi.

Lién Hop Quéc. Nam 2006. “Cong udc vé Quyén ctia Nguoi
khuyét tat” Lién Hiép Qudc, New York. http://www.un.org/
disabilities/convention/conventionfull.shtml. Xem thém “Nghi
dinh thu b6 sung ctia Cong udc vé Quyén ctia Nguoi khuyét tat.
Hitp://www.un.org/disabilities/convention / optprotocol.shtml.

Cac nguon cua IFC va Ngan hang Thé gigi

CAO (Van phong ctia C6 vén vé viéc Tuan thti/ Ombudsman).
2008a. Huéng dan thiét ké va thuc hién co ché khiéu nai cho
céc dy an phit trién. “Huéng dan Tu vén, CAO, Washington,
DC.  http://www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/
documents/implemgrieveng.pdf.

2008b. “Tham gia Gidm sat ngudén nudc: Huéng dan phong
ngtia va quan ly xung dot” Tu van, CAO, Washington, DC.
http://www.cao-ombudsman.org/howwework/advisor/docu-
ments/watermoneng.pdf.

IFC (Cong ty Tai chinh Qudc t€). Nam 2003. “Gidi quyét yéu
t6 xa hoi trong cac dy an khu vuic tu nhan” Ghi cha Tap quan
tot s6 3, IFC, Washington, DC. http:www.ifc.org/ifcext/sus-
tainability.nsf/content/Publiccations_GPN_SocialDimensions.
Ghi chu nay huéng dan hoc vién thyc hién danh gid tdc dong
xa hoi ¢ cdp du 4n cho cac du an IFC tai trg.

Nam 2006. “Chinh sach vé viéc Cong b6 thong tin” IFC, Wash-
ington, DC. http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/con-

tent/envsocstandards#disclosure. Tai liéu nay xac dinh nghia
vu cung cdp thong tin cta IFC vé ban than IFC va cac hoat
dong ctia t6 chiic nay.

Nam 2007. Sy tham gia ctia cdc bén lién quan: S6 tay hudng
dan thuc hanh cho cac cong ty kinh doanh tai thi truéng méi
n6i. Washington, DC: IFC. http://www.ifc.org/ifcext/sustain-
ability.nsf/content/publications_Handbook_stakeholderen-
gagement. S6 tay voi 201 trang gidi thich céch ti€p cin méi va
cac hinh thiic tham gia ctia cdc cong dong dia phuong, bao gom
ca huéng dan vé co ché khiéu nai.

2009a. “Giai quyét Khiéu nai ctia cic cong dong bi anh husng
bsi Dy an” Ghi chu Thyc hanh s6 7, IFC, Washington, DC.
http://ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/content/Publications_
GPNGrievances. Ghi cht nay huéng din cho cac du én va cic
cong ty vé co ché khiéu nai.

2009b. “Giéi thiéu vé Danh gid tac dong stic khoe” IFC, Wash-
ington, DC. http://ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/content/publi-
cations_handbook_healthimpactassessment. Tai liéu nay nham
muc dich cung cdp huéng dan nhiing thuc tién t6t d€ thuc hién
danh gid tac dong stic khoe d€ xdc dinh cic tdc dong tiém tang
d6i véi stic khoe cong dong trong két qua ctia du an phat trién.

2009c¢. “Long ghép gidi vao cac du an nganh cong nghiép Khai
khoang” Nganh cong nghiép Khai khoang va cha y Huéng dan
phat trién s6 9. IFC, Washington, DC. Tai liéu nay danh cho cho
cac nha lanh dao nhom, cung cdp hudng dan ky thuat chi tiét vé
cach thiic va thoi diém tich hop gidi vao thiét ké, thuc hién, va
giam sat du dn cong nghiép khai khodng Ngan hang Thé gidi.

2009d. Dy 4n va nhéan dan: sg tay giai quyét cic vdn dé tang
lugng dan di cu do dy én gay, Washington, DC: IFC. http://
www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/content/publications_
handbook_immigration. Cu6én cdm nang trinh bay hudéng dan
duy nhét vé danh gid va quan ly rti ro trong di cu.

2010a. “Hudng dan quy trinh ra sodt vé moéi trudng va xa hoi”
IFC, Washington, DC. http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.
nsf/content/envsocstandards # esrp. Cudn sich nay cung cdp
cac hudng dan dé€ cac cdn bo cua IFC thuc hién chinh sach
bén viing va ra soat viéc tuan tha va thuc hién cac dy an khu
vuc tu nhan.

2010b. Pau tu Cong dong Chién lugc: S6 tay huéng dan thuc
tién tSt cho cdc cong ty kinh doanh trong thi trudng méi néi.
Washington, DC: IFC. http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.
nsf/content/publications_handbook_communityinvestment.
Cudn s6 tay 144 trang gitp cung cip cho ngudi doc nhiing ting
dung thuc té.

Ngéan hang Thé gii 2001a, Nguon va thong tin cap nhat Panh
gid moi trudng. Washington, DC: Ngan hang Thé gidi. http://
go.worldbank.org/D10M0X2V10. Cu6n sich dugc thiét ké d€hod
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tro tat ca nhiing nguoi lién quan trong viéc danh gia moi truong.
Sach cung cdp tu van ho trg thong qua cac cudc thao ludn, tém
tat cac chinh sach cia Ngan hang c6 lién quan, va phan tich cac
chti dé khéac anh hudng dén thuc hién dy an vé mai truong.

2001b. “ Puong thiy Quéc t€” Ngan hang Thé gidi, Washing-
ton, DC. http://go.worldbank.org/RKUSMDSGVO0. Trang web
nay cung cdp duong dan lién két dén cac chinh sach hoat dong
s6 7.50 va Thu tuc Ngan hang s6 7.50, trong d6 mo ta chinh
sach cho cic dy an c6 thé lién quan dén viéc stt dung hodc 6
nhiém cta dudng thay quéc té.

Cac tiéu chuin dugc qudc té cong nhan vé

hé thong quan ly chinh thirc vé Mai trudng,
Y té va An toan, va Xa hoi

Uy ban chau Au, nam 1995. Hé théng Quén ly sinh thai va
Kiém toan. Nam 1995. Uy ban chau Au, Brussels. http://ec/eu-
ropa.eu/environment/emas/index_en.htm. Cong cu ty nguyén
nay ghi nhén cic t6 chuc lién tuc cai thién hoat dong vi moi
trudng.

ISO (T8 chiic tiéu chudn qudc t€). Nam 2004. “ISO 14000 Es-
sentials” ISO, Geneva. ISO 14001, hé thong quan Iy moéi trudng
(EMS), gidi quyét nhu ciu vé hé thong quan ly moi trudng co
kha nang hé trg mot tS chiic xay dung chinh sach va muc tiéu
trong khi van thuc hién yéu cau phép ly va thong tin vé nhiing
tac dong moi truong dang ké. ISO 14004:2004 cung cip hudng
dan chung vé hé thong quan ly moi trudng.

Nam 2001. “TC207: Quan ly moi trusng” ISO, Geneva. http://
www.tc207.org/fag.asp. Cac cau hoi thuong gap (FAQs) co thé
giup nguoi doc tim hiéu vé tiéu ban ky thuét 207 la tiéu ban
dang phu trach phat trién loat tiéu chudn quan ly méi truong
ISO 14000. Tai liéu cung cdp thong tin hitu ich vé tiéu chudn
hoéa quan ly moéi truong.

OHSAS (Tap doan Stic khoe va An toan Nghé nghiép). Nam
2007. “ Stc khoe nghé nghiép va khu vic an toan OHSAS
1001” OHSAS, Cheshire, Anh http:/www.ohsas-18001-occu-
pational-health-and-safety.com/. Nguo6n thong tin vé an toan
stic khoe nghé nghiép qudc té€ quy dinh cu thé cac chinh sach
va thu tuc d€ giam thiéu rai ro cho ngudi lao dong va cai thién
stic khoe lao dong va cac hé thong quan ly an toan.

SAI (Tréch nhiém xa hoi quéc té). Nam 2008. “Trach nhiém
xa hoi 80007 , SAL New York Http:/www.sa-intl.org/_data/
n_0001/resources/live/2008stdenglishfinal.pdf. Hé thong tiéu
chudn nay dam bao noi lam viéc ctia con ngudi va cung cp céc
tiéu chudn va huéng dan vé bao vé cac quyén con ngudi co ban
ctia nguoi lao dong.

Hudng dan va hd trg chirng nhan ciia cd quan

chirng nhan va cd quan xac nhan quoc gia.

IAF (Dién dan cong nhén qudc té). Trang chu. Dién dan cong
nhén qudc té, Cherrybrook, Uc. http://www.iaf.nu/. Trang web
nay cung cdp chi tiét cia co quan cong nhén quéc gia va cac co
quan chiing nhén thé gidi.

HOb trg cho céc doanh nghiép nho va vita (SMEs) trong viéc
thuc hién hé thong quan ly méi truong (EMS).

EMAS (Quan ly méi trudng va Kiém todn). Nam 2011. “Bo cong
cu EMAS cho céc t6 chiic nho” EMAS, Paris. http://ec.europa.
eu/environment/emas/toolkit/. Mot by cong cu EMAS cho cic
t6 chtic nho c6 sin tai trang web ctia Uy ban chau Au.

EMASeasy. Nam 2011 “EMAS “gian don” cho cac doanh
nghiép vita va nho” Paris http:/www.emas-easy.eu. Trang web
nay cung cip khudn khé lam viéc ctia chau Au déi véi viéc thuc
hién EMAS trong cdc doanh nghiép viia va nho.

Co quan Méi trudng chau Au. Nim 1999. Cong cu quin Iy moi
trudng cho cic doanh nghiép vita va nho: Sach huéng dan.
Copenhagen: Co quan chau Au vé moi trudng. http://wwweea.
europa.eu/publications/GH-14-98-065-EN-C. Ban béo cdo c6
san trén trang web.

IEMA (Vién quan ly va danh gid moi trudng). Nam 2011. “Dé
an Acorn IEMA” IEMA, Lincoln, Vuong quéc Anh http://www.
iema.net/ems/acorn_scheme. Trang web nay cung cdp mo hinh
ctia Anh cho phuong phap t6 chic thuc hién mot EMS cho céc
doanh nghiép vita va nho. Xem bang tinh ACORN, b6 cong cu
cho cac doanh nghiép nho va viia c6 san tai http://www.iema.
net/ems/acorn_scheme/acorndownloads.

IFC (Céng ty Tai chinh Qudc t€). Nam 2011. Tao ra mét hé
théng quan ly maéi trudng (EMS). ICE Washington, DC. http://
smetoolkit.org/smetoolkit/en/content/en/279_creating-an-
environmental management-system-ems-. Cuc Tu vin doanh
nghiép IFC phat trién mot bo cong cu cho cac doanh nghiép viia
va nho vé trach nhiém mai trudng va vé viéc tao ra mot EMS.

INEM (Mang lué6i qudc té€ Quan ly moéi truong). Nam 2011.
“Cong cu Web”” Inem, Hamburg, Piic. http://www.inem.org/
default.asp?menue=94. Inem da phat trién mot s6 cong cu tric
tuyén dé€ ho trg cac t6 chiic trong viéc thuc hién EMSs.

UNEP (Chuong trinh Méi truong Lién Hgp Qudc). ICC
(Phong Thuong mai qudc t€), va FIDIC (Lién doan qudc té cia
ky su tu van). Nam 2011. “Hé thong Quan ly va Bién phdp Bao
vé moi truong “ UNEP, Nairobi, ICC, Paris, va FIDIC, Geneva.
http://uneptie.org/scp/business/emp/ va http://wwwl fidic.
org/resources/globalcompact/. Cung cidp mot b dung cu dao
tao trong EMS.

Huwéng dan vé Thuc tién Qudc té& tot nhat

cho viéc Phat trién Nghién ciru va Panh gia
tac dong Moi trudng va Xa hoi.

EPA (Co quan Bio vé Moi truong Hoa Ky). “NEPA (DPao luat
Chinh sich méi trudng quéc gia) Chinh sach va Huéng dan”
EPA, Washiton, Dc. http:www.epa.gov/compliance/resources/

policies/nepa/index.html.

Uy ban chau Au. Nam 2011. “Danh gi4 tic dong méi truong”
Téng cuc Moi trudng, Uy ban chau Au, Brussels, http://
ec.europa.eu/enrironment/eia/eia-support.htm.
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Uy ban chau Au, Trung tim nghién cttu hén hop, 2010. “Cong
cu IA” http:/iatools.irc.ec.europa.eu/bin/view/IQTool/Web-
home.htm. La trang web truc tuyén c6 kho luu tri thong tin,
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Hudng dan 2

biéu kién lam viéc va lao dong

Hudng dan 2 lién quan dén viéc 4p dung Tiéu chuin
hoat dong 2. D€ nghi tham chiéu Tiéu chuin hoat dong
1va 3 - 8 ciing nhu Hudng dan tuong ting dé c6 thong
tin b6 sung. Viéc d4p dung Tiéu chuén hoat dong 2 déi
v6i cac khach hang trung gian tai chinh dugc dé cap
trong tai liéu doc l1ap 1a Hudng dan vé Thuc hién déi
v6i cac Trung gian Tai chinh. Thong tin vé tat ca cac tai
liéu tham chiéu c6 trong Huéng dan nay c6 thé tim thdy
trong Danh muc tham khdo.

1. Tiéu chudn Hoat dong 2 thira nhén rang viéc theo
dudi tang trudng kinh té€ thong qua viéc tao viéc lam
va tao thu nhép nén hai hoa véi viéc bao vé cac quyén
co ban' ciia ngudi lao dong. Ddi véi bat ky hoat dong
kinh doanh nao, luc lugng lao dong la mét tai san
6 gia tri, va méi quan hé tot giita ngudi lao dong va
quan ly 1a mét nhan t6 quan trong cho su phat trién
bén viing caa doanh nghiép. That bai trong viéc thiét
1ap va nudi duéng mdi quan hé tdt giiia ngudi lao
dong va quan ly c6 thé 1am suy giam cam két va kha
nang lam viéc lau dai cua nguoi lao dong, va cé thé
gay tré ngai cho du an. Ngugc lai, thong qua mot méi
quan hé co tinh x4y dung giiia nguoilao dong va quan
ly, va thong qua viéc d6i xu v6i nguoi lao dong mot
cach cong bang va cung cip cho ho diéu kién lam viéc
an toan va lanh manh, khach hang c6 thé tao ra lgi
ich hitu hinh, chdng han nhu ting cuong hiéu qua va
nang suit hoat dong cua minh.

2. Cic yéu cau dit ra trong Tiéu chuin Hoat dong
nay da dugc huéng dan mot phan béi nhiéu cong udc
qudc té dugc thoa thudn thong qua To chiic Lao dong
qudc té (ILO) va Lién hgp quéc (UN).2

! Pugc huéng dan trong cic cong udc ctia TS chiic Lao dong Qudc t€ (ILO) dugc liét
ké trong chu thich s6 2.

2 Cdc cong udc nay gom:

Cong ud6c ILO 87 vé Tu do trong Hoi hop, Lién két va Bao vé quyén T8 chiic
Céng udc ILO 98 vé Quyén Té chiic va Thuong lugng tap thé

Cong u6e ILO 29 vé lao dong cudng biic

Cong udc ILO 105 vé xo0d bo lao dong cudng biic

Cong u6e ILO 138 vé Do tudi lao dong tdi thiu

Cong udc ILO 182 vé cac hinh thiic t6i té nhét cta lao dong tré em
Cong udc ILO 100 Thir lao Binh Pang

Cong udc ILO 111 vé Phan biét d6i xti (viéc lam va nghé nghiép)

Cong u6e UN vé Quyén tré em, Diéu 32,1

Cong udc UN vé Bao vé Quyén ctia lao dong nhép cu va gia dinh ho
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o Dé thuc ddy viéc ddi xt cong bing, khong
phén biét d6i x va co hoi binh ding cho
ngudilao dong.

. DE thiét lap, duy tri va hoan thién quan hé gita
ngudi lao dong va quan ly.

. Dé thuc ddy viéc tuan tha cdc luat 1é vé tuyén dung
va lao dong qudc gia.

o Dé& bdo vé nguoi lao dong, bao gébm ca nhém
ngudi lao dong dé bi tén thuong nhu tré em, lao
dong nhép cu, lao dong ctia bén thit ba valao dong
ctia cdc nha cung cép.

. Dé€ thac ddy diéu kién lam viéc an toan va lanh
manbh, cing nhu stc khoe ctia ngudi lao dong.

o Dé&tranh st dung lao dong cudng biic.

Hudng dan 1. Ngoai viéc gép phan hinh thanh uy tin
ctia khéch hang, dic diém méi quan hé gitia quan ly va
nguoilao dong anh hudng téi chi phi, chat lugng, hiéu
qua, ndng sudt, va dich vu khéch hang. Tiéu chudn
hoat dong 2 thita nhin raing méi quan hé t6t gitia quan
ly va ngudi lao dong la moét thanh phén quan trong
trong viéc dam bao thanh cong chung ctia khach hang
va dy 4n.

Huéng dan 2. Tiéu chuén hoat dong 2 dugc dinh
huéng mot phin boi mot s6 Cong ude cua TS chiic
Lao dong Quéc té (ILO) va Lién hgp quéc (UN). Khi
ap dung Tiéu chudn hoat dong 2, khach hang sé cé
thé diéu hanh doanh nghiép theo phuong thic phu
hop véi bén Coéng ubc co ban ctia ILO.MP! Ngoai
ra, tiéu chuén hoat dong 2 cling dé cap t6i mot s
linh vic khac nhu diéu kién lam viéc va diéu khoan
vé co ché tuyén dung, cit gidm, khiéu nai, noi & va
diéu kién va cdc vin dé vé stic khoe va an toan nghé
nghiép (OHS). Mot s6 quy dinh trén yéu cau khach
hang tham chiéu luat qudc gia dugc dp dung. Trong
truong hop luat qudc gia co tiéu chudn it nghiém
ngét hon Tiéu chudn hoat dong 2, hodc khong quy

1P Nam 1998, ILO thong qua Tuyén b& vé Nguyén tic va Rai ro Co ban tai Noi lam
viéc, theo d6, cdc quéc gia tham gia phai ton trong va thic ddy ap dung nguyén tic va
quyén lgi lién quan dén bén tiéu chudn lao dong co ban, dit c6 phé chuén cic Cong udc
lién quan hay khong. Cac Nguyén tic va Quyén lgi nay quy dinh khong c6 lao dong
tré em, lao dong cudng biic, khong phén biét, va tu do thanh lap hiép hoi va thuong
lugng tap thé.



dinh gi, thi khdch hang sé dép ting quy dinh cua Tiéu
chuén 2. #P?

Hudng dan 3. Khi xac dinh rti ro va tac dong lao dong,
khach hang nén cung phdéi hop véi ngudi lao dong va
dai dién ctia cac t6 chiic lao dong néu c6. D€ ting cuong
hiéu qua qua trinh xac dinh rti ro va tic dong, nén phoi
hop véi céc t6 chiic lao dong cdp chuyén nganh va thanh
tra lao dong. Qua trinh xac dinh rti ro va tic dong néu
ro cic hoat dong can tién hanh d€ dép tng luat quéc
gia va cdc quy dinh theo Tiéu chudn hoat dong 2, cic
hoat dong nay sé la mot phan ctia chuong trinh quan
ly dugc quy dinh tai Tiéu chudn hoat dong 1 va Hudéng
dan di kém. Qua trinh nay sé cho phép khach hang
thiét ké va cap nhat chinh sach va quy trinh quan tri
nhén lyc (HR), tuyén dung, hop déng va mua sam theo
phuong thic thic ddy thanh cong va su ton tai lau dai
ctia doanh nghiép, trong khi dam bao quyén lgi nguoi
lao dong. Diéu nay sé gitp khach hang ti€p can cac diéu
kién lam viéc mot cach c6 hé thong (xem khoan Hudéng
dan 5 - Huéng dan 9 ctia Hudng dan tiéu chudn 1).

Pham vi ap dung

3. Viéc ap dung Tiéu chuin Hoat dong nay dugc quy
dinh trong qua trinh danh gié rui ro va tac dong moéi
truong va xa héi. Viéc thuc hién cic hanh dong cin
thiét d€ dap ting cac yéu ciu ctia Tiéu chuin Hoat dong
nay dugc Hé thong Quan ly Mdi trudng va Xa hdi cua
khach hang quan ly. Cac yéu cau hé thong quan ly nay
dugc phan anh 6 Tiéu chudn Hoat dong 1.

Pham vi dp dung cua Tiéu chuin hoat dong nay phu
thudc vao loai quan hé lao dong giiia khach hang va
nguoilao dong. Tiéu chuén nay dp dung cho ngudi lao
dong ma khach hang thué truc tiép (goi la lao dong
truc tiép), lao dong do bén thi ba thué d€ thuc hién
nhiing cong viéc lién quan dén nhiing quy trinh du 4n
chinh yéu® trong mot thai gian dang ké (lao dong hop
dong) ciing nhu lao dong do nha cung cip chinh cua
khach hang thué (lao dong ctia nha cung cip).*

Lao dong truc tiép

4. DGi voi lao dong truc ti€p, khiach hang sé ap dung

P2 Ngoai cac Cong uGe ctia ILO dugce dé cap tdi trong Tiéu chudn hoat dong 2, va
trong toan b Huéng dan nay, ILO con ban hanh mot s6 cong udc khac vé diéu kién
lam viéc va lao dong. Cdc cong udc nay c6 thé dugc xem trén trang web cta ILO.
ILO c6 sy hién dién dang ké tai nhiéu nuéc thanh vién, va mot s6 van phong dia
phuong duy tri cdc chuong trinh huéng din tap quan lao dong tét cho cic doanh
nghiép tu nhan.

*Quy trinh dy 4n chinh y&u bao gém nhiing hoat dong san xudt/dich vu khong thé thiéu
cho hoat dong ctia doanh nghiép

*Nha cung cp chinh 1a nhiing ai thudng xuyén cung cdp hang h6a, nguyén liéu can thiét
cho cdc hoat dong chinh yéu ctia dy 4n

céc yéu cau trong khoan tir 8 dén 23 cua Tiéu chuin
hoat dong nay.

Lao dong hgp dong

5. D6i voi lao dong hop dong, khach hang sé ap dung
céc yéu cau trong khoan tii 23 dén 26 caa Tiéu chuin
hoat dong nay.

Lao dong cua nha cung cap

6. Doi v6i lao dong ciia nha cung cip, khach hang sé
ap dung céc yéu ciu trong khoan tii 27 dén 29 cta
Tiéu chudn hoat dong nay.

Huéng dan 4. Khich hang c6 mtic d¢ anh huong va
kiém sodt khdc nhau d6i véi diéu kién lam viéc va hanh
vi ting xt véi cdc loai lao dong khac nhau lién quan téi
du dn, va céc yéu ciu ctia Tiéu chuén hoat ddong 2 phan
anh hién thuc trén.

Hudng dan 5. Khach hang nén danh gid nhiing ngudi
dugc can nhac tham gia quan hé lao dong va xdc dinh
loai lao dong. Quan hé lao dong la méi quan hé phap
ly gitia bén st dung lao dong va ngudi lao dong. Maoi
quan hé nay ton tai khi mot ca nhan thuc hién cong
viéc hodc cung cip dich vu véi nhiing diéu kién nhat
dinh d€ dugc tra cong. Chinh méi quan hé lao dong,
du dugc dinh nghia duéi hinh thiic nao, sé hinh thanh
quyén loi va nghia vu tuong hé gitita ngudi lao dong va
bén st dung lao dong. Khuyén nghi ctia ILO s6 198,
khoan 13 dé cép ti yéu t6 chi thi xdc dinh sy ton tai
ctia m6i quan hé lao dong vé lao dong truc tiép va hop
dong. Theo Khuyén nghi s6 198, céc chi thi ctia quan hé
lao dong c6 thé bao gom:

(a) Quan hé cdp dudi va su phu thudc

(b) Kiém sodt vé cong viéc va chi dan: cho théy la
cong viéc: dugc thuc hién theo chi dan va kiém soat
ctia bén khég; ¢ lién quan tdi sy tich hgp ctia nguoi
lao dong vao trong t3 chiic ctia doanh nghiép; dugc
thuc hién thuén tay hodc chti yéu vi quyén lgi ctia
ca nhén khéc; phai do dich than nguoi lao dong
thuc hién; dugc thuc hién trong khodng thoi gian
lam viéc nhat dinh hodc tai noi lam viéc do bén yéu
cdu cong viéc quy dinh hodc dong y; c6 thoi gian
thuc hién va sy tiép dién nhét dinh; doi hoi phai
¢6 nang luc ctia ngudi lao dong; hodc lién quan téi
viéc cung cép dung cu, vat tu va may moéc do bén
yéu ciu cong viéc cung cp;

(c) Su tich hgp ctia nguoi lao dong vao trong doanh
nghiép: thanh todn hodc trd thu lao dinh ky; viéc tra
tht lao nay la nguén thu nhap duy nhét hoac cht yéu
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ctia ngudi lao dong, thanh toan bang hién vat, nhu thuc
phdm, noi an & hodc chi phi giao thong; cong nhan cac
quyén nhu quyén dugc nghi hang tudn va phép nam;
viéc bén yéu ciu cong viéc thanh todn chi phi di lai cho
ngudi lao dong dé thuc hién cong viéc; hodc ngudi lao
dong khong phai chiu rti ro tai chinh.

Hudng dan 6. Trong mot s6 trudng hop, c6 thé kho xac
dinh liéu m6i quan hé lao dong c6 ton tai hay khong. Cac
truong hgp nay bao gom khi (i) cic quyén lgi va nghia vu
tuong ting ctia cac bén lién quan khong r6 rang, hodc khi
(ii) c6 y dinh nguy trang méi quan hé lao dong, hodc khi
(iii) c6 su khong tuong xiing hodc c6 16 hong trong hé
théng phap 1y, cach dién giai hodc ap dung.

Hudng dan 7. Cac doanh nghiép can dam bdo la cic
thoa thuén hgp dong, bao gom ca nhiing thoa thuan
lién quan t6i nhiéu bén, c6 ndi dung ro rang va xéc dinh
nhiing bén c6 trach nhiém cung cdp diéu kién lam viéc
va lao dong thich hop cho ngudi lao dong.

Huéng dan 8. Cac doanh nghiép nén tranh viéc tham gia
cac moi quan hé lao dong dugc nguy trang nhu (i) quan
hé hop dong che gidu vi thé phép Iy cia quan hé lao dong;
va/hodc (ii) thoa thuén hgp dong cé tac dung lam nguosi
lao dong mét su bao hd ma ho dang dugc hudng.

Huéng dan 9. Khich hang nén biét vé tdc dong ctia méi
quan hé lao dong ddi véi cdc nhom dé bi t6n thuong,
bao gém lao dong nii, lao dong tré tudi, lao dong nhap
cu va lao dong khuyét tat, va nén c6 nd luc gidi quyét
cac tac dong tiéu cuc tiém nang nay.

Huéng dan 10. Lao dong truc tiép: Khach hang c6 méi
quan hé lao dong rd rang va kiém sodt hoan toan vé cic
diéu kién lam viéc va hanh xt véi lao dong truc tiép. Vi
vy, moi quy dinh ctia Tiéu chuén hoat dong 2 dugc ap
dung cho nhém lao dong nay. Khach hang c6 thé phai
chiu trdch nhiém dp dung moi quy dinh ctia Tiéu chuén
hoat dong 2 déi véi lao dong nhét dinh dugc bén thd
ba thué trén danh nghia, ngoai trtt khoan Huéng dan 8,
néu khach hang kiém sodt dugc diéu kién lam viéc va
hanh vi ting xt v6i lao dong theo phuong thiic tuong
duong véi lao dong ma khach hang thué truc tiép.">?

Huéng dan 11. Lao dong hop déng: Déi véi lao dong
dugc thué qua bén thti ba (vi du nha thau, mai gisi, dai
Iy, hodc trung gian) va chiu trach nhiém hoan thanh coéng
viéc hodc cung cép dich vu lién quan truc tiép téi quy trinh
du 4n chinh yéu trong khoang thoi gian dang ké, "** bao

HD3 Khach hang c6 thé tham khdo huéng dan trong Khuyén nghi 198 cta ILO vé
quan hé lao dong
HD1“Thoi gian déng ké dugc hiéu la lao dong mang tinh lién tuc va chinh thiic
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gom ca giai doan x4y dung ctia du an hodc lao dong lam
viéc tai dia di€ém dia ly truc tiép ctia du an, khach hang sé
phai dp dung céc chinh sich va quy trinh dé€ quan ly bén
thit ba va dam bao bén thi ba tuén thi quy dinh cta Tiéu
chudn hoat dong 2. Ngay cé khi lao dong trén dugc thué
qua bén tht ba va khi khach hang c6 trach nhiém phép ly
6 gidi han d6i véi lao dong trén, Tiéu chuin hoat dong
nay c6 quy dinh cu thé néu trong khoan 24 - 26. Khach
hang nén dam bao quan hé lao dong dugc néu ré rang
trong thoa thuin hgp déng véi bén thi ba, va ddm bao
bén thii ba cung cép diéu kién lam viéc va lao dong thich
hop theo yéu cau ctia Tiéu chudn hoat dong 2.

Hué6ng dan 12. Lao dong ctia nha cung cip: Lao dong
nay dugc tuyén dung boi cac nha cung cdp phu trich
vé viéc cung cdp hang hoa va vat tu cho doanh nghiép.
Khoéng c6 quan hé hop dong hoac lao dong truc ti€p
gitia khéch hang va lao dong & cip do nha cung cdp,
va chi phi va quyén l¢i 1a do nha cung cip thanh toan.
Déi v6i nha cung cip hoat dong trong nhiing linh vic
dugc biét la c6 lién quan t6i lao dong tré em, lao dong
cudng biic hodc vi pham an toan dang ké, khach hang
sé danh gia liéu c6 vu viéc lao dong tré em, lao dong
cudng buic hodc c6 vdn dé an toan dang ké bang cach ap
dung khoan 27 - 28 ctia Tiéu chuén hoat dong 2. Néu
xdc dinh c6 vin dé lao dong tré em, lao dong cudng biic
hodc vdn dé an toan dang ké, doanh nghiép phai lam
viéc v6i cdc nha cung cép d€ c6 hoat dong diéu chinh.
Néu hoat dong diéu chinh la khong kha thi thi doanh
nghiép sé d6i lay nha cung cdp c6 kha ning quan Iy rai
ro lao dong tré em, lao dong cudng biic va vin dé an
toan moét cach thich hop.

Yéu cau
Cac diéu kién lam viéc va quan ly quan hé v6i nguoi
lao dong

Chinh sach va quy trinh quéan 1y nguén nhan luc

7. Khdch hang sé ap dung va trién khai chinh sach va
quy trinh quan ly nguén nhén lyc phu hgp véi quy
mod va luc lugng lao dong ctia minh dé€ dé€ ra phuong
phap tiép can cta minh trong quan ly nhan vién phu
hop véi cic yéu ciu cua Tiéu chuin Hoat dong nay va
cac quy dinh lién quan cua nudc s6 tai.

8. Theo chinh sach nay, khach hang sé cung cip cho
nhan vién cic thong tin lién quan dén quyén cta
minh theo luit lao dong va viéc lam cta nudc sé tai
va trong thoa udc lao dong tip thé néu c6, bao gom
ca quyén cua ho lién quan dén s6 gio lao dong, tién
luong, thu lao lam thém gio, cac khoan phuc lgi va



quyén lgi khac. Chinh sich nay cin sé dugc cung cép,
giai thich hodc tao diéu kién ti€p cin cho mdi nhan
vién ngay khi bat dau quan hé lao dong hay khi c6 su
thay d6i nao dang ké trong chinh sach d6.

Huéng dan 13. D& dam bao cong téc quan ly lao dong
hiéu qua va cong bang, khich hang dugc yéu cau c6 chinh
sach va quy trinh gidi quyét mot loat cac vén dé vé HR
(nguén nhén lyc). Quy mé va miic d¢ chi tiét ctia chinh
sach nén dugc diéu chinh pht hop véi quy moé va dac
diém cta lyc lugng lao dong ctia khach hang. Cac chinh
sach va quy trinh trén nén bao triim moi loai lao dong, bao
gdm lao dong truc tiép, lao dong hop dong va lao dong cuia
nha cung cdp. T6i thiéu thi chinh sach dugc ap dung cing
nén nhét quan véi quy dinh ctia luat lao dong dia phuong
va Tiéu chuén hoat dong 2. Quy trinh nay phai c6 tinh
cap nhat va dugc tich hgp trong hé théng quan ly tong thé
ctia doanh nghiép d€ dam béo tinh dong nhét va kha ning
giam sat hién tai. Xem thém Phu luc B vé danh sich cac
hang muc dugc cic chinh sach trén dé cap.

Huéng dan 14. Moi lao dong thuc hién cong viéc cho
doanh nghiép nén c6 hgp dong miéu ta méi quan hé lao
dong véi doanh nghiép hodc bén thid ba. Hop dong nay
nén la yéu t6 cdu thanh cta quy trinh tuyén dung va nén
gidi thich r6 chi tiét chinh sach va quy trinh lién quan t6i
diéu kién lam viéc va lao ddong. Hop dong nén bao gom cac
diéu khoan va thoi han ctia quan hé lao dong, tién cong va
quyén loi, cach tinh tién cong va phiéu thanh toan, thoi
gian lam viéc, thoi gian lam ngoai gio, ngay nghi, gidi lao,
quy trinh khiéu nai, khau trii, diéu kién lam viéc, quy trinh
chdm duit, bao hiém stic khoe, va luong huu.

Huéng dan 15. Khach hang nén luu vin ban hé so vé
cdc diéu kién trong quan hé lao dong tai thoi diém thué
tting ngudi lao dong truc ti€p. H6 so phai dugc nhan
vién hodc bo phén c6 trach nhiém cép nhat va duy tri.

Huéng dan 16. biéu kién lam viéc va diéu khoan lao
dong nén dugc thong bdo miéng hodc biang van ban cho
lao dong. Thong bao miéng cé thé phu hgp véi cong
viéc ngan han don gian hodc déi véi lao dong khong co
kha ning doc viét. Trong céc trudng hop khac, khach
hang phai cung cép tailiéu vé diéu kién lam viéc va diéu
khoén lao dong. Trong trudng hop thoa thuén tap thé
dugc dp dung v6i moi lao dong, ciing phai thong bao vé
diéu nay véi ho.

Huéng dan 17. Vin ban phai dugc trinh bay r6 rang,
dé hiéu, va chudn xdc. Miic d6 ctia vin ban phai tuong
xting v6i thoi gian va dic diém cta méi quan hé lao
dong. Vi duy, thong bdo don gian cho cong chung vé
cdng viéc can hoan thanh, s6 gio lam viéc, thanh todn,

va céc diéu khoan va diéu kién lam viéc co ban khéc c6
thé la hinh thic pht hop véi lao dong thoi vu (c6 ban
sao cung cdp néu c6 yéu cdu), trong khi d6i véi viéc
tuyén dung trong thoi gian dai hon, nén luu hé so vé
cac diéu khoan co ban cua quan hé lao dong. Déi véi
mot s6 nudc, hgp dong ca nhéan la quy dinh phap ly.
Xem thém Phu luc C vé danh muc théng tin cdn thong
bdo véi ngudi lao dong.

Hudng dan 18. Chinh sich HR nén bao gom céc tuyén
bd vé quyén ctia ngudi lao dong vé quyén riéng tu lién
quan t6i mot s6 hoat dong kinh doanh. Tai liéu nay nén
bao gom i) thong bao: thong bao cho ngudi lao dong vé
quy trinh thu thép di liéu va ching loai di liéu dugc
thu thép; ii) muc dich: muc dich thu thép di liéu; iii) su
dong y: dit liéu sé khong dugc tiét 160 néu khong cé su
dong y ctia ngudi lao dong; iv) an ninh: di liéu phai dugc
bdo qudn an toan va bi mat; v) tiét 10: nguoi lao dong
phai dugc thong bao la dit liéu dugc thu thép cho ai; vi)
tiép can: nguoi lao dong phai c6 quyén tiép can dit liéu
ctia minh va diéu chinh di liéu khong chuén xdc; va vii)
trach nhiém: ngudi lao dong phai cé bién phép trong tay
dé dam bao nguoi thu thap du liéu c6 trach nhiém tuan
tht nguyén tac trén. Di liéu chi nén dugc thu thép va st
dung cho muc dich ¢6 lién quan truc tiép t6i tuyén dung;
moi thong tin vé stic khoe phai dugc giti bi mat. Néu cd
ghi hinh ngudi lao dong, hodc kham xét co thé, hoic ap
dung cac bién phap theo doi khac thi ngudilao dong nén
dugc thong bao vé cac bién phép trén va giai thich ly do
ap dung. Moi bién phdp trén nén tuan tht nguyén tac
néu trén va phéi dugc tién hanh theo cach thic khong
ham doa hodc qudy réi ngudi lao dong.

Hudng dan 19. Khach hang phai thong béo cho ngusi
lao dong vé loai thong tin dugc luu tri va cach thic st
dung thong tin trén. Mbi nudc c6 cac quy dinh phap ly
khac nhau vé viéc luu trit s6 liéu lao dong. Khach hang
phai tuin tht cac quy dinh trén va thong bédo cho ngudi
lao dong dé dam bao thong tin 1a chudn xdc, cé lién
quan va khong bi tiét 160 khong diung cach. Khach hang
cling nén luu ho so cd nhan vé danh gia hoat dong va
moi khiéu nai vé doanh nghiép hoédc nhan vién. Khach
hang cting nén luu moi bién ban va thong tin giao dich
vé viéc danh gia hoat dong va cdc hanh dong ctia hodc
d6i v6i nhan vién trong ho so cd nhén ctia nhan vién.

Huéng dan 20. Xem thém hudéng din trong Cdm nang
vé cac Bién phdp va Cii tién Hoat dong Tiéu chudn Lao
dong ctia T6 chiic do IFC xut ban.

Cac diéu kién va cac diéu khoan lam viéc

9. Truong hop khach hang la mét bén ctiia mot thoa uéc
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lao dong tap thé véi t6 chiic cia ngudi lao ddng, cin ton
trong thoa thuén nay. Trudng hop thoa thuin dé khong
ton tai, hodc khong giai quyét dugc cac diéu kién lam
viéc va diéu kién lao dong,’ khach hang sé cung cp cac
diéu kién va cic diéu khoan lao dong hop ly.¢

10. Khach hang sé xac dinh nhom lao dong nhap cu
va dam bao ho dugc hudng nhiing diéu kién lam viéc
tuong duong véilao dong khong nhap cu dam duong
cung mot loai cong viéc.

11. Khi khach hang cung cip ché &’ cho ngudi lao dong
trong pham vi cia Tiéu chuin hoat dong nay, khach
hang sé thiét 1ap va trién khai chinh sach vé chét lugng
va quén ly ché & va céc dich vu co ban khéc.® Dich vu
chd ¢ dugc cung cip theo nguyén tic khong phan biét
doi xu va co hdi cong bang. Viéc thu xép ché & cho
nguoi lao ddong khong dugc han ché quyén tu do di
chuyén va hoi hop cua ngudi lao dong.

Hudng dan 21. Céc diéu kién lam viéc dugc dé cip trong
Tiéu chudn hoat dong 2 quy dinh diéu kién noi lam viéc
va hanh vi ting xti v6i nguidi lao dong. Diéu kién noi lam
viéc bao gébm moi trudng vt ly, stic khoe, va bién phap
phong ngtia an toan, va tiép can co s¢ vé sinh. Hanh vi
ung xt voi lao dong bao gom tédp quan ky luét, nguyén
nhén va quy trinh chdm dit lao dong va ton trong long
tu trong ctia ngudi lao dong (vi du tranh bién phép triing
phat than thé hodc ding ngén ngii xtc pham).

Huéng dan 22. Diéu khoan tuyén dung bao gom tién
cong va quyén loi, thoi gian lam viéc, gidi lao, ngay nghi,
ché d¢ lam viéc ngoai gio, va boi dudng ngoai gid, bao
hiém y té, luong huu, nghi 6m, nghi phép, nghi sinh
con, hodc ngay 1é.

Huéng dan 23. Tiéu chudn hoat dong 2 quy dinh hai
hoan canh tach bach quy dinh trach nhiém cta khach
hang d6i véi diéu kién lam viéc va diéu khoan lao dong.
Mot hoan canh la khi khach hang 1a mét bén tham gia
thoa udc lao dong tap thé vdi td chic ctia ngudi lao
dong do nguoi lao dong lya chon ma khong co su can
thiép ctia khach hang. Hoan canh tht hai la khi cac thoa

°Cac vi du vé diéu kién lam viéc va diéu kién lao dong la: tién luong va céc quyén lgi
khéc, gidm luong, s6 gis 1am viéc, sap xép lam thém gi¢ va thu lao lam thém gid, va
nghi phép chita bénh, nghi thai san, nghi phép.

¢ Piéu kién va cdc diéu khoan lao dong hop ly ¢6 thé dugce danh gid theo cac nguén
sau: (i) diéu kién lam viéc ctia mét cong viéc tuong tu trong nganh san xudt, thuong
mai tuong tu & khu vic/viing do; (ii) thoa udc tap thé hay céc thoa thuan dugc cong
nhén khdc gitia cdc t6 chiic ctia ngudi sit dung lao dong va dai dién ngudi lao dong
trong nganh san xudt, thuong mai lién quan; (iii) phan quyét cta trong tai; hay (iv)
diéu kién lam viéc do luat phap ctia nudc so tai quy dinh.

7 Nhitng dich vu nay c6 thé do khich hang truc tiép cung cdp hodc do bén thi ba
cung cép.

 Céc yéu cdu vé dich vu co ban nhu dién tich t6i thiéu, cung cdp nudc, hé théng
thu gom réc thai va c6ng ranh, hé théng bao vé chéng nong, lanh, ngap, tiéng on,
hoa hoan.

| PIEU KIEN LAM VIEC VA LAO PONG

udc nhu vay la khong cé, khong dp dung cho moi nguoi
lao dong dugc khach hang tuyén dung hodc thué, hodc
khong dé cap t6i diéu kién lam viéc.

Huéng dan 24. Néu c6 céc thoa ubc lao dong tap thé
nhu véy thi khdch hang nén kiém tra xem nhiing thoa
udc trén c6 tuan tht quy dinh cua luat quoc gia va Tiéu
chuén hoat dong 2 hay khong, va cung cdp diéu kién va
diéu khoan lao dong phti hop véi cac thoa thuan trén.
Néu mot s6 ngudi lao dong dugc dp dung thoa thuin
trén trong khi mot s6 nguoi lao dong khac khong duge,
thi diéu khoan va diéu kién lao dong ciing nhu quyén
loi cia moi ngudi lao dong tai cac vi tri tuong duong vé
co ban phai bang nhau.

Huéng dan 25. Néu khong c6 thoa ude lao dong tép thé,
hoéc khi thoa udc khong xti ly diéu kién lam viéc va diéu
khoan lao dong cu thé nao do, thi khach hang phai cung
cdp diéu kién lam viéc va di€u khoan lao dong hop ly
dé t6i thiéu la dép ting quy dinh cta luat quéc gia. Phan
16n cac nude c6 khuon khé phép ly phong phu dé cap
t6i nhiéu diéu kién lam viéc va diéu khoan lao dong, vi
du nhu tién cong t6i thiéu, thoi gian lam viée tdi da, tra
tién lam viéc ngoai gio, thai gian t6i thi€u cho nghi phép,
nghi 1&, nghi 6m, thuong tét, nghi sinh con, va bao vé
stic khoe va an toan. Tuy nhién, doi khi cac khuon kho
phap ly trén khong phan anh diéu kién thi trudng phd
bién trong nganh, linh vuc, hodc viing dia ly ctia doanh
nghiép khéch hang. Vivay khéch hang nén can nhic xem
nhiing diéu khoan va diéu kién danh cho lao dong cé
phtt hop vdi tiéu chudn cta nganh, linh vuc hodc ving
dia ly, va dugc trong doi la sé cung cép diéu khoan va
diéu kién khong kém uu dai hon so véi céc t6 chic st
dung lao dong c6 thé so sanh & nudc lién quan."™

Hudng dan 25. Néu khéch hang lam viéc tai dat nuéc
khong cé cac t8 chiic stt dung lao dong c6 thé so sanh
thi khéch hang nén cung cép tién cdng, quyén loi va
diéu kién lam viéc phtt hgp véi khudn khé phép ly.

Hudng dan 26. Trong trudng hop c6 théa udc nhung
thoa udc chua trai qua qua trinh thuong lugng tap thé,
khach hang sé khong ép dung thoa ude trén dé phan biét
d6i xt v6i nguoi lao dong khong tham gia cong doan.
Nguyén tic cht dao 1a moi ngudi lao dong c6 quyén lua
chon phuong an phtt hgp nhét véi nhu ciu ctia ho va nén
dugc huong diéu khoan lao dong co ban tuong duong.

Huéng dan 28. Néu khach hang thué lao dong nhép cu
(noéi dia hodc qudéc té), thi diéu kién lam viéc va diéu

HPs Piéu nay dya trén cong thiic trong Tuyén bd ctia ILO vé ba nguyén tic lién quan
tdi cong ty da quéc gia va chinh sach xa hoi (2006) va Hudng din ciia OECD vé Cong
ty Da quéc gia (2001).



khoan lao dong phai giéng hodc vé co ban tuong duong
v6i diéu kién va diéu khodn ctia ngudilao dong phi nhép
cu dugc giao cong viéc cung loai"™. Cac diéu khoan va
diéu kién trén bao gém thu lao, ngoai gid, thoi gian lam
viéc, nghi hang tuan, nghi phép dugc tra luong, an toan,
stic khoe, két thuc quan hé lao dong va bt ky mot diéu
kién lam viéc khac nao ma theo luat phap va tap quan
quoc gia 6 lién quan t6i cac diéu khodn trén. Cac diéu
khoén lao dong khic bao gém tudilao dong téi thiéu, va
cac han ché vé cong viéc. Diéu nay lién quan dén cd lao
dong di cu dugc thué truc ti€p hodc qua bén thi ba.

Huéng dan 29. Trong mot s6 trudng hop lao dong di
cu c6 thé dem theo gia dinh hodc thanh vién gia dinh
t6i noi lam viéc. Khach hang nén kiém tra chi tiét vé rui
ro va tac dong tién nang d€ co thé quan ly rui ro va tac
dong hiéu qua hon. Tac dong tiéu cuc cé thé bao gom
viéc sti dung lao dong tré em trong cac hoat dong ctia
khéch hang, tré em chiu diéu kién nguy hiém hodc doc
hai khi tiép can cong viéc, diéu kién séng ngheo khd,
thiéu dich vu nhu y t€ va gido duc; v.v...

Hudng dan 30. D3di véi cic du an cd yéu t8 xdy dung
hodc néu ndm & vung siu vung xa, (vi du nhu cdc nha
mady 16n nam cach xa véi do thi, du an khai thac, du an
dau khi, va noéng nghiép dua trén trong trot) thi khach
hang hoéc cac nha thau lam viéc cho khach hang sé phai
cung cép diéu kién &, di lai, va dich vu co ban bao gom
nudc, vé sinh, va chdm soc y t€ cho lao dong ctia du an
do. Diéu kién & c6 thé c6 nhiéu hinh thuic, tii viéc c6 nha
tap thé xay dung vinh vién dén trai thim hiém tam thai.

Huéng dan 31. Khi khéch hang cung cdp dich vu cho
ngudilao dong, cac dich vu nay phai dugc cung cip trén
o s6 khong phén biét va tuan thu tiéu chuén qudc gia va
quoc té vé chit lugng, an ninh, an toan, va thdm quyén
chuyén mén. Nguoi lao dong khong thé bi ép budc phai
duing bt ky loai dich vu nao do khach hang cung cap,
va néu khach hang tinh phi dich vu thi gia dich vu phai
la gia thi trudng, minh bach va cong bang. Khach hang
nén phat trién bo tiéu chuén va ké hoach xay dung va
duy tri noi & va dich vu. Céc tiéu chuén nay phai dugc
thong bédo rd rang va bat budc déi v6i moi nha thau hay
nha cung cdp noi &. Khach hang nén giam sat diéu kién
ctia noi 6 va dich vu dugc cung cép.

Huéng dan 32. IFC va Ngin hang Téi thiét va Xay dung
chau Au xudt bdn huéng dan vé mot loat va tiéu chi
6 thé dp dung lién quan t6i noi & ctia ngudi lao dong
(Noi ¢ cho ngudi lao dong: Qua trinh va Tiéu chudn -
Hudng dan cta IFC va EBRD).

HPe Xem Cong udc ILO 97: Di cu vi viée lam (1949).

Cac td chirc ciia ngu'si lao dong

12. O cic nuéc ma phap luat qudc gia cong nhan
quyén thanh lap va tham gia cta ngudi lao dong vao
céc t8 chiic theo lua chon ciia ho ma khong c6 su can
thiép nao va c6 quyén thoa thuin tap thé, khach hang
sé thuc hién theo quy dinh cta phap luit qudc gia.
Trong truong hgp luat qudc gia han ché cac t6 chuc
cua ngudi lao ddng, cac khach hang sé tao diéu kién
cho cong nhén cé cac hinh thiic khac d€ bay to khiéu
nai ctia ho va bao vé quyén 1gi ciia ho vé diéu kién lam
viéc va diéu khoan lao dong. Khach hang khong tac
dong hay kiém soat cac co ché nay.

13. Du 13 truong hgp nao nhu dugc moé ta trong
khoan 13 cua Tiéu chuin hoat dong nay va khi chua
¢6 quy dinh lién quan trong phap luit quéc gia, khach
hang sé khong ngéan can nguoi lam hinh thanh hodc
tham gia cdc t6 chic cia nguoi lao dong theo lua
chon cua ho hodc thuong lugng tap thé, va sé khong
phan biét ddi xt hodc tra thu nhiing nguoi lao dong
ma tham gia, hodc tim cach tham gia vao nhiing t8
chiic va thuong lugng tip thé nhu viy. Cac khach
hang sé cdng tac voi nhiing dai dién cta nguoi lam
cong nhu vay. Céc t6 chiic cia ngudi lao dong sé dai
dién cho nguoilao dong trong luclugng lao dong mot
cach cong bang.

Huéng dan 33. T6 chiic ca ngudi lao dong 1a bat ky
mot t6 chiic nao ctia ngudi lao dong c6 muc dich xuc
tién va bao vé quyén loi ctia ngudi lao dong vé diéu kién
lam viéc va diéu khoén lao dong."™” T6 chiic ctia ngudi
lao dong thudng dugc goi 1a thuong doan hodc cong
doan. Céc t6 chic chuyén nganh va hanh chinh cta
ngudi lao dong cing thudng duge goi 1a hiép hdi lao
dong. Theo Tiéu chuén hoat dong 2, khai niém nay loai
trii cdc t6 chic khong dugc ngudsi lao dong lién quan
lya chon tu do hodc lua chon dudi sy anh hudng hoac
kiém sodt ctia bén st dung lai dong hodc nha nuéec.

Huéng dan 34. Thuong lugng tap thé bao gém viéc
thao luan va dam phan gitia bén st dung lao dong va
dai dién ctia céc t6 chiic lao dong v6i muc dich xdc dinh
diéu kién lam viéc va diéu khoan lao dong thong qua
thoa thuén chung."™ Qua trinh nay cing bao gom viéc
ap dung va quan trj tat ca cdc thoa thuan phat sinh tu
thuong lugng tap thé va viéc giai quyét van dé khac nay
sinh trong méi quan hé lao dong lién quan t6i nguoi lao
dong dugc t6 chiic lao dong dai dién.

107 Dyja trén Cong udc 87 ctia ILO vé tu do Hiép hoi va bao vé quyén 6 chiic
HPE Dyja trén Cong udc 98 ctia ILO vé Quyén t6 chiic va Thuong lugng tap thé
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Huéng dan 35. Tai nhiéu nudc thanh vién ILO ngudi
lao dong c6 quyén hop phap dugc thanh lap cong doan
hoic céc t6 chiic lao dong khac do ho tu lya chon va
thuong luong tép thé véi bén st dung lao dong. Luat
qudc gia thuong phan anh mot s6 thoa thuan qudc té
cong nhan va bao vé quyén trén."™

Hudng dan 36. Khich hang khong nén can thiép vao
quyén ctia ngudi lao dong hinh thanh hodc gia nhép té
chtic lao dong, vi du nhu béng cach uu tién mot t8 chiic
lao dong nao d6 so véi t6 chiic khac hodc ngan can dai
dién ctia t6 chuic do tiép cin ngudi lao dong mot cach
khong ly do. TS chic ctia ngudi lao dong nén dai dién
cho luc lugng lao dong va hoat dong tuan theo nguyén
tac dai dién cong bang cho ngudi lao dong.

Huéng dan 37. Khach hang khong nén ngén can nguoi
lao dong hinh thanh hodc gia nhéap t6 chic lao dong
hodc phén biét d6i xtt hodc tra dia nguoi lao dong nao
¢6 nd lyc hinh thanh hodc gia nhap t6 chiic lao dong.
T chéi tuyén dung ngudi lao dong tiing la thanh vién
hoic lanh dao t6 chtic lao dong tai cac doanh nghiép
khéc (vé6i ly do khong lién quan téi trinh do chuyén
moén hodc kha nang lam viéc) c6 nghia la phéan biét déi
xt. Céc hinh thtc phan biét d6i xt hodc tra daa khac
bao gom giang cdp hodc thuyén chuyén cong tdc ngudi
lao dong, hodc chuyén cong viéc d6 cho bén ngoai hodc
diéu chuyén cong viéc gitia cac co s¢ d€ phan tng véi
hoat dong ctia cong doan.

Huéng dan 38. Khach hang cang nén tao diéu kién
dé dai dién t6 chiic lao dong dugc tiép xuc v6i nguoi
lao dong ma ho dai dién. Nguoi lao dong nén dugc tu
do gip go va trao déi vé vin dé diéu kién lam viéc tai
noi lam viéc trong thoi gian dugc nghi giai lao theo ké
hoach, va trudc va sau khi lam viéc. Hon ntia, ngudi lao
dong nén dugc phép chon ngudi dai dién dé néi chuyén
v6i bén quan ly, kiém tra diéu kién lam viéc theo cach
thitc phtt hgp va khong anh hudéng t6i san xuét, va tién
hanh cong tac t6 chiic ctia minh.

Hudng dan 39. Tai mot s6 nudc, hodc trong mot s6 linh
vuc cu thé, quyén tu do hiép hoi cia ngudi lao dong va/
hodc quyén thuong lugng tap thé bi phap luat han ché
dang ké. Diéu nay c6 thé xay ra theo nhiéu cach. Mot s&
nudc cdm cong doan, trong khi tai mot s6 nude khéc té
chiic lao dong c6 thé ton tai nhung bi ki€ém soat hodc
phai dugc nha nudc cho phép. C6 mot s6 trudng hop
khi mot s6 lao dong cu thé (vi du ngudilao dong khong

1109 Théa thuan qudc té bao gom Hiép udc Qudc té ctia UN vé Quyén Kinh té, Xa hoi
va Van héa, Hiép udc qudc té cia UN vé Quyén Dan sy va Chinh tri, Cong u6c 87
ctia ILO vé Ty do Hiép héi va Bao vé quyén dugc T6 chiic; va Cong u6c 98 clia ILO vé
Quyén T6 chiic va Thuong lugng Tap thé.

| PIEU KIEN LAM VIEC VA LAO PONG

phai ngudi ban dia) hodc lao dong tai mét s6 linh vuc
cu thé, vi du nhu khu ché xudt, khong dugc quyén tu do
thanh lap hiép hoi va thuong lugng tap thé. Trong cac
truong hop trén, khach hang nén phoi hop véi ngusi
lao dong dé giai quyét vin dé lién quan t6i diéu kién lam
viéc va diéu khoan lao dong. Cac phuong phap khuyén
khich co ché thay thé bao gom, nhung khong bi han ché
bdi viéc cong nhan cac ty ban lao dong, va cho phép
ngudi lao dong lua chon dai dién ctia ho d€ ddi thoai
va thuong lugng vé diéu khoan va diéu kién lao dong
v6i bén st dung lao dong theo phuong thiic khong mau
thuan véi luat quoc gia.

Hud6ng dan 40. Tai mot s6 nudc, ludt phap khong quy
dinh vé quyén tu do ctia nguoi lao dong vé hiép hoi va/
hodc quyén thuong lugng tap thé, nhung khong cdm
cdc t6 chiic lao dong hoic thuong lugng tap thé. Tai cac
nudc trén, khach hang nén phéi hgp véi ngudilao dong
giai quyét cdc van dé lién quan t6i diéu kién lam viéc va
diéu khoan lao dong. Néu khong bi phép luét han ché,
khach hang tai cdc nudc trén dugc khuyén khich cong
nhén t6 chiic lao dong néu ngudi lao dong lua chon viéc
t8 chiic hodc gia nhap t3 chic trén va tham gia thuong
lugng tap thé.

Khéng phéan biét déi xir va cd hoi binh

14. Céc khach hang sé khong ra quyét dinh vé viéc
lam trén co s6 cac dic diém ca nhan® khong lién quan
dén yéu ciu cong viéc von c. Khich hang sé dat mdi
quan h¢ lam viéc trén nguyén tic co hdi binh ding va
ddi xt cong bang, sé khong phan biét d6i xii trong cac
khia canh ctia méi quan hé lao dong, bao gém tuyén
dung va thué, th lao (k€ ca tién luong va quyén lgi),
diéu kién lam viéc va diéu khoan lao ddng, co hoi dao
tao, thang tién, chim diit viéc lam hoédc nghi huu, va
ky luat. Khach hang sé ap dung cic bién phap d€ ngian
chin va gidi quyét cac vin dé€ xdm pham, him doa,
va/hay boc 16t, nhét 1a lién quan dén phuy nii. Nguyén
tac khong phéan biét déi xii can dugc ap dung cho lao
dong nhap cu.

15. O cic nuéc ma phap luat quéc gia khéng cho
phép phan biét d6i xii trong tuyén dung, khach hang
sé thuc hién theo quy dinh cta phap luit qudc gia.
Khi ludt phap qudc gia khong dé cap vé vian dé phin
biét d6i xu, khach hang sé tuan thu cac quy dinh caa
Tiéu chuidn Hoat dong nay. Néu luit phap mét nudc
¢6 nhiing quy dinh khéc v6i Tiéu chuin hoat dong

“Nhu gigi tinh, chung toc, quéc tich, dan toc, nguén géc xa hoi va thé dan, ton gido va
tin ngudng, tan tit, tudi tac hay thién hudng gidi tinh.



nay, khach hang nén xem xét thuc hién phu hgp véi
nguyén tic bao trium ctia khoan 15 ma van khong vi
pham luét qudc gia.

16. Bién phap dic biét dé bao vé hoic trg giup dé khac
phuc su phéan biét d6i xt trong qua khu hodc lua chon
mot cong viéc cu thé dua trén cac yéu ciu von cé cta
cong viéc sé khong dugc coi la phan biét d6i xii, mién
1a phu hgp véi luat phap caa nuée do.

Hudng dan 41. Phan biét ddi xt trong lao dong dugc
xdc dinh la bat ky su phan biét, tach biét, hodc uu tién
nao lién quan t6i tuyén dung, thué, sa thai, diéu kién
lam viéc, hodc diéu khodn lao dong dua trén co s6 dac
diém cd nhan khong lién quan téi tiéu chuén cong viéc
von c6 lam triét tiéu hodc anh hudng t6i co hoi binh
ding hodc hanh vi tng xd trong lao dong hoic cong
viéc."P® Cac tiéu chudn cong viéc vén c6 ndi téi nang
luc co ban cén thiét d€ hoan thanh coéng viéc lién quan.
Vi du yéu cau nguoi lao dong phai du stic d€ nang vac,
von 1a mot phan thudng xuyén va co ban ctia cong viéc
sé dudc coi 1a ning luc cong viéc ngay tinh. Néu khach
hang yéu ciu nguoi lao dong phai mic dong phuc, dong
phuc phai phtt hgp vé mit van héa va phu hop véi ca hai
giGi. Néu cong ty cdp thé nhén dang thi thé d6 khong
dugc c6 thong tin ca nhén/riéng tu khong lién quan
nhu théng tin vé€ van hoa hodc tinh trang hon nhén.

Hu6ng dan 42. Co hoi binh ding 1a nguyén tic lam
can ct cho moi quyét dinh lao dong, nhu tuyén dung va
thing chtic, dya trén nang Iuc hoan thanh cong viéc lién
quan ctia ca nhan, mot cach doc lap véi cac dac diém ca
nhan khong lién quan tryc tiép t6i ndng luc cong viéc.
D€ c6 thém thong tin huéng dan vé khong phéan biét
d6i xtt va co hoi binh ding, xem thém Phu lyc D va
Hudng dan vé Tap quén tot ctia IFC vé khong Phan biét
Déi xti va Co hoi Binh déng. Khéch hang nén 4p dung
nguyén tic co hoi binh déng va khong phan biét doi xt
thong qua cac phuong phap hiéu qua va cé thé chidp
nhén dugc trong khuon khé phép ly va béi canh vin
héa, mién la cic phuong phap trén khong mau thuan
v6i nguyén tac trén. Ngoai muc dich tuén tht nghia vu
va cam két qudc t€ vé binh ding gidi, bén st dung lao
dong co thé danh gid cao binh ding gidi tai noi lam viéc
vi mot loat céc Iy do. Pong co kinh doanh c6 thé khong

1P10 Theo Cong uidc 100 va 111 ctia ILO. Cong udc 111 cha ILO va mot loat cac cong
cu qudc t€ khdc liét ké cac loai dac diém cé nhan khong lién quan t6i nang luc cong
viéc. Cong ude 111 cha ILO xéc dinh phan biét doi xit [a moi viéc phén biét, tach biét
hodc uu tién duya trén co s¢ chiing toc, mau da, gidi tinh, ton gido, quan diém chinh
tri, ngudn géc dan toc hodc xa hoi cé tac dong triét tiéu hodc gidm su binh déng vé co
hoi hodc sy ddi xt trong lao dong hodc nghé nghiép. Hién chuong ctia LHQ vé quyén
con ngudi bao gom moi dic diém ca nhan dugc liét ké trong Cong udc ctia ILO va bao
g0m ngodn ngi, quan diém chinh tri hodc quan diém khdc, tai san, dic diém khi sinh
hoic vi thé; Cong wuéc LHQ vé Loai trii moi hinh thiic phéan biét chung toc ciing cdm
phén biét d6i xti dua trén ngudén géc xudt than hodc dan toc, Cong uéc LHQ vé quyén
tré em cing cim phan biét d6i xt dua trén khuyét tat.

¢6 su hdp dan nhu nhau d6i v6i tét ca cac bén st dung
lao dong, nhung cic bén st dung lao dong ngay cang
nhén thiic hon ring tap trung vao viéc tuyén dung va st
dung lao dong nii trong luc lugng lao dong va gidi quyét
céc vén dé vé binh ding gidi tai noi lam viéc sé lam ting
kha nang canh tranh ctia ho trén thuong truong. Vi du,
khach hang nén khuyén khich co hoi binh dang cho nit
va nam, voi su chu trong dic biét vé tiéu chi binh déng
trong viéc Iya chon, tra céng, va thing chiic, va ap dung
tiéu chuén trén mot cdch binh ding.

Hudng dan 43. Néu khach hang tuyén dung lao dong
nhép cu, thi nén cé bién phap thich hgp dé tranh phan
biét doi xtt v6i lao dong nhap cu.

Huéng dan 44. Khich hang sé c6 bién phip phong
tranh va sé khong phé chudn su qudy réi nao, bao gom
ca qudy r6i tinh duc hodc viéc hanh vi Ging xt sai trdi vé
tam ly tai noi lam viéc.

Huéng dan 45. Nhiéu nudc c6 ludt cdm phan biét
doi xu duya trén mot loat cac yéu t6. Cac luat trén
thuodng phan anh mot loat cac thoa thuan quéc té
cong nhan va bao vé quyén duya trén cac thoa thuin
do6."°" Néu luat phap khong c6 quy dinh, khach
hang nén dya vao co hoi binh ding va khong phan
biét ddi xtt phtt hgp véi cdc nguyén tic trén dé€ giai
quyét cac van dé vé tuyén dung, diéu kién lam viéc,
va diéu khodn lao dong.

Huéng dan 46. Khich hang cang phai bao vé quyén
ctia ngudi khuyét tat trong moi chinh sach va quy trinh
lao dong ctia minh. Chinh sach HR nén bao goém cac
diéu kién lam viéc, duong ra vao va di lai cho nguoi
khuyét tat. Cac chinh sach va quy trinh trén phai dugc
danh san va thong bao cho lao dong khuyét tat, va cé
thé bao gém viéc ho trg vé phuong tién thay thé nhu in
dn chit kho to, chit Braille, bang ghi am, v.v...HP"2

Thoi viéc
17. Trudc khi thuc hién quyét dinh cho thdi viéc hang

loat,' khach hang sé can phan tich cic phuong an
thay thé."" Néu két qua phén tich khong dua ra dugc

P Nhiéu luét dya trén céc cong ude qudc té€ da dugc phé chudn rong rai, bao gém
ca Cong udc 100 ctia ILO vé tra thit lao binh déng, Cong udc 111 vé Phan biét déi xi
vé lao dong va nghé nghiép, Cong udc cia LHQ vé loai trit hoi hinh thiic phan biét
déi xti chung toc (CERD); Cong udc LHQ vé loai trii moi hinh thiic phan biét doi xt
Vi nit gidi (CEDAW).

112 C6 thé tham khao thém thong tin trong Cong udc C159 ctia ILO vé Do tao lai vé
nghé va viéc [am (Nguoi khuyét tat) va Cong udc LHQ vé Khuyét tat.

1°Cho théi viéc hang loat thudng do cdc li do kinh té, ky thuat hay co cdu t6 chiic; hodc
cécli do khéc khong lién quan dén hiéu qua lam viéc hay céc li do cd nhan.

"1Vi dy céc phuong dn khéc nhu chuong trinh cit gio lao dong c6 thoa thuan, chuong
trinh tang cuong nang luc cho ngudi lao dong, nhiing cong viéc bao tri, bao dudng dai
han trong thoi gian khéi lugng cong viéc thip.
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phuong an nao thich hgp hon, Cac khach hang sé xay
dung mét ké hoach d€ giam thi€u anh hudng tiéu cuc
khi ngudi lao dong mat viéc lam. K& hoach cho théi
viéc sé dua theo nguyén tic khong phéan biét déi xi
va phan dnh két qua tham védn cta khach hang véi
ngudi lao dong, t6 chiic ctia ho va khi phi hgp, chinh
phu va tuan tha cic thoa udc lao dong tap thé dang
¢6 hiéu lyc. Khach hang sé tuin theo cic quy dinh va
rang budc hgp dong lién quan dén viéc phai thong
béo cho céc cd quan nha nudc c6 thim quyén va cung
cdp thong tin va ldy y kién ngudi lao dong va céc to
chitic ciia ho.

18. Khach hang can dam bao viéc thong bao dén
ngudi lao dong vé quyét dinh cho thdi viéc va tra day
du tién trg cdp cho thoi viéc theo quy dinh cua luat
phap va théa udc lao dong tip thé ngay khi cé thé.
Tét ca cac khoan con ng bao gom ca bao hiém xa hoi
va bao hiém huu tri cin dugc tra (i) ngay khi hodc
trudc khi chim dut quan hé lao dong véi ngudi lao
dong; (ii) ngay khi phu hgp, v6i nguyén tac vi lgi ich
ctia nguoi lao dong; (iii) viéc thanh toén cin tuan thu
theo quy dinh vé thoi han trong thoa udc lao dong tap
thé. Khi viéc thanh todn dugc thuc hién trén co sé loi
ich ciia nguoi lao dong, nguoi lao dong sé dugc cung
cép bang chiing cho viéc thanh toan nay.

Huéng dan 47. Cac bién phap dic biét d€ bao vé hoac
trg gitip nhdm khic phuc phan biét d6i xt trong qua
kht dé cap t6i cac bién phap tang cudng viéc lam cho
cac nhom yéu thé trong luc lugng lao dong hodc trong
mot s6 nghé cu thé véi muc dich khac phuc sy phan
biét doi xti trong qud kht, vi du nhu chinh sach binh
ding, va dé tao co hoi va hanh vi tng xt binh ding
mot cach httu hiéu tai noi lam viéc. Cac bién phap nay
khong bi coi la phan biét d6i xti va 6 thé dugc dung
néu luat phap cho phép. Tuong tu nhu véy, ca du an c6
thé c6 muc dich thuc déy viéc lam déi véi cong dong dia
phuong trong pham vi dy an. Trong truong hop diéu
nay dugc thuc hién theo quy dinh luat quéc gia thi sé
khong bi coi la vi pham nguyén tic cia doan vin nay.

Huéng dan 48. Cho thoi viéc c6 nghia la khi bén st dung
lao dong htty bo mot s6 vi tri lam viéc hodc cho théi viéc
hodc thoi viéc s6 nguoi lao dong, thuong la do dong ctia
nha mdy hodc d€ cat giam chi tiéu. Thoi viéc khong bao
gom nhiing truong hop két thuc hop dong riéng 1é ¢
ly do chinh déng hodc théi viéc tu nguyén. Thoi viéc
thuong la hdu qué ctia hoan canh kinh t€ khé khan hoéc
la két qua ctia viéc tai sap x€p hodc tdi co cau.

Hudng dan 49. Khach hang sé tién thanh phén tich cic
phuong an thay thé, miéu ta tt ca cac phuong an dugc
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phén tich, s& lugng ché lam tiét kiém dugc khi dp dung
moi phuong 4n, va phan tich gia thanh dé xc dinh tinh
kha thi ctia cdc phuong dn thay thé. D€ thay thé cho thoi
viéc, khach hang nén tham vén ngudi lao dong vé kha
ning dp dung mot s6 cac bién phap khdc, ké ca giam
gio lam; néng cao ning sudt; cho nghi viéc tam thoi; va
giam luong. Cac bién phap trén chinén ap dung sau giai
doan tham vén va véi su dong thuan hoan toan cta lao
dong bi anh hudng. Cac bién phap trén cé thai gian ap
dung dugc xac dinh va thoa thuén trude.

Hudng dan 50. Tai nhiéu nudc, luat qudc gia quy dinh
phai thong bdo trudc cho lao dong bi anh hudng va/
hodc cho chinh pht khi déng ctia nha méy hodc cho
thoi viéc véi s6 lugng vugt gidi han quy dinh cu thé.
Mot s6 ludt qudc gia quy dinh khi cho thoi viéc phai
dam phén vdi t8 chiic lao ddong thong qua thuong lugng
tap thé. Luat quéc gia hodc thoa udc tap thé dang c6 ¢
thé quy dinh tra trg cip thoi viéc cho lao dong bi anh
hudng.HP

Hudng dan 51. Trong truong hop khong thé tranh khoi
cho thoi viéc dang ké, nén cé ké hoach giai quyét cic tac
dong tiéu cuc d6i véi ngudi lao dong va cong dong ctia
ho. K& hoach thdi viéc nén giai quyét cac van dé nhu
xem xét phuong an thay thé thoi viéc; lich trinh cho thoi
viéc, néu khong thé tranh khai thoi viéc; phuong phép
va quy trinh cho thoi viéc, tiéu chi lya chon, thanh toan
trg cdp thoi viéc; dé nghi chd lam thay thé hodc hé trg
dao tao lai; phan b6 cong viéc.

Huéng dan 52. Tiéu chi lua chon lao dong bi thoi viéc phai
khach quan, cong bang, va minh bach. Thoi viéc khong
dugc dya trén dédc di€ém cd nhan khong lién quan téi yéu
cdu cong viéc. VE cu thé, nén dp dung khoan 15-16 ctia Tiéu
chuén hoat dong 2 va luét qudc gia vé chéng phan biét doi
xt va bao vé dai dién ngudi lao dong va can bo cong doan.

Huéng dan 53. Khéch hang ciing nén tham vidn ngudi
lao dong va t8 chiic ctia ho khi xay dung ké hoach thoi
viéc. Viéc tham vén la thiét yéu dé xéy dung ké hoach co
kha ning phan anh m6i quan ngai ctia nguoi lao dong va
suy nghi ctia ho vé€ viéc tranh hodc giam thoéi viée, tiéu
chi lya chon va tra phi dén bu. Néu luat quéc gia hodc
thoa udc tap thé hién hanh quy dinh thai viéc phai dugc
thuong lugng tap thé, khach hang phai danh thoi gian dé
thuong lugng thién chi va thuc hién diéu khoan dugc ap
dung ctia thoa ude tap thé. Phai tuan tha moi quy dinh
phap luat vé thoi gian thong bao trudc. Tap quan tot 1a
xay dung co ché khiéu nai d€ giai quyét cic khiéu nai vé

P13 Hit¢ng dan bé ich vé thoi viéc c6 trong Hudng dan danh cho Cong ty Pa qudc
Tuyén bd ba nguyén tic co ban vé cong ty da quéc gia va chinh séch xa hoi ctia ILO tai
http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/index.htm.



viéc khong thuc hién diéu khoan ctia ké hoach thoi viéc.

Hud6ng dan 54. Luat phdp c6 thé quy dinh phai tham
vdn v6i chinh pha, va hon nta, khich hang dugc
khuyén khich tham vén véi chinh phti néu quy mé thoi
viéc ¢6 thé co tdc dong dang ké tdi cong dong, va néu
chinh pha c6 thé hé trg giai quyét cac tic dong nay.

Huéng dan 55. Xem thém hudng dan vé tdp quan tét
trong thoi viéc tai 4&n phdm Hudng dan vé Tap quén tot
trong thoi viéc ctia IFC.

Huéng dan 56. Céc khoan thanh todn va cdc quyén
lgi con ng cing nhu trg cép thoi viéc theo luat va/
hoic theo thoa udc tap thé phai dugc thanh toan ding
han nhu dugc quy dinh tai khoan 19 cta Tiéu chuidn
hoat dong 2. Trong mot s6 pham vi quyén han, theo
luat dinh khach hang c6 thé phai chuyén khoan mot
s6 khoan thanh todn cho co quan cu thé nhu co quan
quan ly quy huu tri, quy y t& v.v... Trong cdc trudng
hop nhu vay, khach hang sé khong thanh toan truc tiép
cho ngudi lao dong ma thanh toan cho co quan thich
hop dé€ nguoi lao dong dugc hudng. Tuy nhién, khach
hang phai cung cdp cho nguoi lao dong chiing ci vé
viéc thanh todn trén. Néu viéc thanh toan cho cic co
quan cu thé la tuy chon thi khach hang sé d€ nguoi lao
dong lua chon dé€ dugc thanh todn truc tiép hodc thanh
todn qua co quan dugc chi dinh.

Co ché khiéu nai

19. Khich hang sé cung cdp mot co ché khiéu nai
cho nguoi lao dong (va céc td chiic cua ho, néu c6) dé
néu lén cac vin dé€ ho quan tim. Khach hang sé gidi
thiéu cho nguoi lao dong biét vé co ché khiéu nai tai
thoi diém thué lao dong, va tao diéu kién cho ho dé
dang tiép can. Co ché nay can nhin dugc mdi quan
tam dung muc ti cac cip quan ly va giai quyét cac
vin dé mot cach kip thoi, st dung mét qua trinh dé
hiéu va minh bach d€ cung cip thong tin phan hoi téi
nhiing ngudi quan tim, ma khong c6 bit ky su triing
phat nao. Co ché nay khong ngin can viéc tiép can
béang cic giai phap hanh chinh va phdap ly nao dang
c6 trong luat hodc bat ky mot thu tuc trong tai nao,
hoic cac co ché khiéu nai hodc thay thé khic thong
qua thoa uéc lao dong tap thé.

Hudng dan 57. Khi xay dung co ché khiéu nai d€ nguoi
lao dong c6 thé bay to cdc quan ngai lién quan t6i noi
lam viéc, khiach hang nén dam bao cac vin dé duogc
thong bao cho lanh dao va giai quyét mot cach nhanh
chong. Co ché ciing nén dam bao d€ phan hoi véi nguoi
¢6 lién quan va ngin can hién tuong tra dda doi véi

khiéu nai. Co ché khiéu nai nén dugc xay dung sao cho
viéc khiéu nai dugc xt ly qua qua trinh thich hop dé
gili bi mat cho nguoi lao dong, va dam bao nguai lao
dong c6 thé néu cac quan ngai ctia ho cho nhiing noi
khac ngoai cép trén truc tiép cta ho. Néu co van dé vé
gidi, sac tdc, hodc van dé khac tai noi lam viéc, nén xem
xét c6 co ché dai dién cho cdc nhom trén trong thanh
phén Gy ban khiéu nai, va ddm bao ciac nhém trén co
thé tiép can co ché khiéu nai. Khéch hang phai luu ho
s0 vé moi khiéu nai va tiép tuc trién khai bién phép xu
ly. Khach hang nén chi dinh ay ban xt ly khiéu nai,
bao gom dai dién lanh dao, nguoi gidm sat va dai dién
nguoilao dong. Phén 16n cac nudc c6 quy trinh phap ly
hodc hanh chinh dé xtt Iy khiéu nai lao dong; co ché ctia
khéch hang khong dugc lam cham tré hodc can trd viéc
tiép can cdc co ché phap ly hodc hanh chinh nao khac
ma phép luat cho phép.

Huéng dan 58. Néu co ché khiéu nai dugc xay dung
thong qua thoa udc tap thé va dap ting yéu cau ctia Tiéu
chuén hoat dong 2 thi khach hang nén stt dung co ché
nay cho nhiing ngudi lao dong dugc ap dung thoa udc.
Néu c6 nhiing lao dong khac khong dugc 4p dung thoa
udc, khach hang nén xay dung co ché riéng cho ho,
hodc dam phan véi cong doan va nguoi lao dong vé kha
néang 4p dung chung co ché khiéu nai d6. Khach hang
nén thong bao va dao tao ngudi lao dong cach st dung
co ché khiéu nai va khuyén khich ho stt dung co ché dé
dé trinh bay khiéu nai va dé xudt cai tién.

Huéng dan 59. Co ché khiéu nai nén phan dinh r6 chinh
sach va quy trinh khiéu nai. Co ché khiéu nai nén dugc
thong bao cho moi lao dong, bao gom ca lanh dao mot
cach r6 rang va dé hiéu. Co ché nén cho phép xti ly khiéu
nai mot cach kip thoi, va néu ngudi lao déng c6 nguyén
vong thi thong thuong nén cho phép t6 chiic hop dé
thao luan vé khiéu nai. Néu mudn, nguoi lao dong cling
c6 quyén dugc di cling va/hodc dugc dai dién bsi dong
nghiép hodc nhén vién ctia cong doan tai cudc hop.

Huéng dan 60. Co ché khiéu nai nén dugc xay dung dé
dam bao cac khiéu nai gidu tén c6 thé dugc gt t6i va xu
ly. Viéc gtii khi€u nai khéng doi hoi phai cung cdp thong
tin cd nhan hodc c6 mit trén thyc té. Phuong an phan
hoi d6i véi khi€u nai gidu tén phai dugc dang tai cac dia
diém ma moi nguoi lao dong déu co thé thay.

Bao vé luc lvgng lao dong

Lao dong tré em

20. Khach hang khong sé st dung tré em vi muc dich
kinh té, hodc cé thé gay nguy hiém hodc gy trd ngai
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Tré em 0 — 12 tudi

S0 gid lam viéc
Mot git hoat dong kinh t€ ctia tré em

dudi 12 tudi ty dong dugc coi la lao
déng tré em

Tré em 13 - 14 tudi

Hon 2 gid hoat dongkinh té moi ngay
trong hon 6 ngay lam viéc mot tudn,
ngay ca khi khong dnh hudéng t6i viée
hoc thp va khéng nguy hai ty dong
dugc coi la lao dong tré em. Moi cong
viéc nguy hai hoic anh hudng téi gido
duc ctia tré em ty donglam cho tré em
bi coi la lao dong tré em.

Céngviéc nhe nhang khong gay nguy
hiém cho stic khée vi an toan ctia tré
em, hoic can tr& tré em hoc tip hoic
hoc va ddo tao nghé.

Tréem 15 - 17 tudi

DPugc phép lao dong t6i da 40 gio moe
tudn néu dé tudi cho cong viée d6 1a
thich hgp. Moi cong viée nguy hai c6
thé giy hai cho stic khoe thé chét, thm
Iy hodc dao diic, an toan hoic dao diic
ctia tré déu lam cho tré em bi coi la lao

Gidi han d6 tudi t6i thi€u cta quéc
gia d6i vdi cong vieéc khong nén thdp
hon dé tudi t6t nghiép gido duc bit
budc, théng thuongla 15.

déng tré em.

cho tré em dugc gido duc, hodc gay hai cho stic khoe
hay kha nang phat trién tinh than, tri tué, thé chit,
dao duc, hay xa hdi cua tré em. Khach hang cin biét
rd tit ca nhiing lao ddng dudi 18 tudi trong co s6 cua
minh. Trudng hgp phap luat qudc gia c6 quy dinh vé
viéc lam cua tré vi thanh nién, khach hang sé tuan
theo nhiing quy dinh cta phap ludt 4p dung cho
khach hang. Tré em dudi 18 tudi sé khong dugc tuyén
dung dé€ lam nhiing céng viéc nguy hi€ém/ddc hai.
Tét ca nhiing cong viéc giao cho lao dong duéi 18 tudi
can phai dugc danh gia rui ro va theo déi dinh ky vé
diéu kién lam viéc, stic khoe va s§ gio lao dong.

Huéng dan 61. Trong Tiéu chuin hoat dong 2, tré em la
ngudi dudi 18 tudi. Lao dong tré em bao gom cong viéc
do tré em thuc hién va c6 thé dugc lgi dung vi muc dich
kinh t€, c¢6 thé nguy hai hodc anh hudng téi gido duc cta
tré em, hodc c6 thé gy hai cho stic khoe hay kha néing phét
trién thé chat, tinh than, tim Iy, dao diic hodc xa hoi ctia tré
em. Mot s6 loai cong viée do tré em thuc hién c6 thé duge
chdp nhén, nhung chi khi dugc thuc hién theo phuong
thtic viia hgp phap viia an toan. Phan 16n cac nuée ¢ quy
dinh phép Iy han ché stt dung lao dong tré em, mac du cac

12 Vi du cho nhiing cong viéc nguy hiém/d¢c hai nhu: (i) dé bi lam dung thé chét, tim
Iy hay tinh duc; (ii) nhiing cong viéc dudi dit ngam, dudi nudc hodc trén do cao hay
noi c6 khong gian han ché; (iii) v6i mdy méc, thiét bi, cong cu nguy hiém hay phai
mang vac ning; (iv) moi trudng lam viéc doc hai: cac chat, quy trinh, nhiét dg, tiéng
6n, mtic rung chin c6 hai cho stic khoe; (v) diéu kién lam viéc khé khan nhu s6 gio
lam viéc dai, lam ca dém, hay bi ngudi sti dung lao dong giam cam.
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diéu khoan c6 khéc nhau. Tai cac nudc ludt phap khong
quy dinh d¢ tudi t6i thiéu, tré em dudi 15 tudi (14 tudi d6i
v6i mot s6 nude kém phat trién) khong dugc thuc hién
cong viéc. Néu luét duge ap dung c6 quy dinh khac véi
tiéu chudn vé do tudi nay, nén ap dung tiéu chudn cao hon.
Trong trudng hop cac gia dinh hodc doanh nghiép quy mo
nho san xudt dé€ tiéu thu & dia phuong va khong thudng
xuyén thué lao dong, c6 thé chdp nhéin dugc lao dong tré
em, mién 13 cong viéc dé khong nguy hai chut nao véi tré
em. Hoan toan khong chdp nhan dugc viéc tré em phai
lam viéc néu cong viéc dé 1) bi lgi dung vé kinh t& hodc
2) ¢6 thé gay nguy hai hodc dnh hudng t6i gido duc ctia tré
em, hodc c6 thé ¢6 hai cho stic khoe hodc su phat trién thé
chét, tinh thén, tdm ly, dao diic, hodc xa hoi cta tré em;
hodc 3) bat hop phdp, ngay ca khi thuc tién nhu vy dugc
quoc gia hodc khu vic chép nhén vé x4 hdi hodc van hoa.
Trach nhiém vé lao dong tré em bao trim 1én ci chubi
cung ting ctia khach hang nhu dugc néu trong khoan 27 -
29 ctia Tiéu chuén hoat dong 2.

Hudng dan 62. Dinh nghia ctia ILO vé Lao dong Tré em
dugc néu dudi day. Tuy theo nganh nghé, mot s6 nuée
6 thé cb ngoai 1é vé giGi han tudi trong mét khoang thoi
gian xdc dinh. Cac ngoai 1é nay can dugc ILO cho phép.

Huéng dan 63. Lao dong tré em c6 thé khong duge
nhén thdy ngay trong giai doan kiém tra chi tiét hodc tai
trg. Xt ly viéc phat hién lao dong tré em trong doanh
nghiép 1a mét thach thiic dang ké ddi véi khach hang.



Ngay lap ttic cim tré em lam viéc ctia minh c6 thé lam
trdm trong diéu kién tai chinh cta tré em. Thay vao dé,
khach hang nén tach ngay tré em ra khoi cc cong viéc
nguy hiém, c6 hai, hodc khong phtt hgp véi tudi. Tré
em trong d6 tudi t6t nghiép theo quy dinh qudc gia chi
dugc phép lam viéc ngoai gid hoc. Tré em trong do tudi
hon tudi t6t nghiép dang thuc hién céng viéc nguy hai
phai dugc thuyén chuyén lam cong viéc khong nguy hai.
Khach hang phai danh gia diéu kién noi lam viéc (vi du
diéu kién OHS bao gom su tiép xtic v6i may moc, chat
doc hai, bui, tiéng 6n, va thong gid, s6 gio lam viéc, va
ddc diém ctia cong viéc) d€ chac chan la tré em lao dong
hop phap khong chiu céc diéu kién c6 thé gay nguy hai.
bé danh gid hiéu qua, khich hang phai kiém tra loai
cdng viéc nguy hai véi tré em, va xem liéu viéc dilam cé
ngan trg tré em di hoc khong.

Hudng dan 64. Khach hang phai dat ra gidi han do tudi
t6i thiéu d€ lam & doanh nghiép, gi6i han d6 it nhét
ciing phai phtt hgp véi ludt quéc gia va khong thap hon
15 tudi (14 tudi d6i v6i mot s6 nudc kém phat trién) (véi
mot s6 ngoai 1é vé do tudi toi thiéu trong khoan Hudng
dan 68). Khach hang phai xdy dung chinh séch doanh
nghiép khong cho phép tuyén dung, st dung, hodc thu
loi tit lao dong tré em. Chinh sach nén cé quy trinh
kiém tra tudi lac tuyén dung. Khach hang phai danh gia
va luu ban sao céc tai liéu c6 thé kiém chiing dugc lién
quan tdi tudi va ho so lam viéc ciia moi ngudi dudi 18
tudi dang lam viéc tai doanh nghiép, va luu git hé so
do. Cong viéc ctia nguoi dudi 18 tudi phai dugc danh
gid rti ro va giam sat dinh ky vé stic khde, diéu kién lam
viéc va s6 gid lam viéc mot cach thich hgp.HP™

Hu6ng dan 65. Buon ban ngudi la viéc tuyén dung, van
chuyén, chuyén nhugng, che gidu, hodc tiép nhén con ngudi
béang céch de doa hodc dung v luc hodc dung cach thiic ép
budc, bat cdc, gian lan, ltia déo, lam dung quyén luc, hodc vi
thé dé bi t6n thuong, hodc vi thé khi tra hodc tiép nhan tién
thanh todn hodc quyén lgi dé cé dugc su dong y clia nguoi
dang c6 quyén kiém sodt ngudi khac véi muc dich boc 1ot.
Budn bén tré em d€bdc 16t lao dong dugc xéc dinh 1a vin dé
qudc té. Khach hang nén tham do va giai quyét nhiing vin
dé trén véi bén thi ba cung cép lao dong dé khong hudng
loi tit cc tap quan ép budc trén.

Hu6ng dan 66. C6 thé ldy thém thong tin tit Chuong trinh
Quoc té ctia ILO vé Viéc loai trii Lao dong Tré em (IPEC) va
T6 chiic Di cu Qudc t€ (IOM) (xem Danh muc tham khao).

1Pl Xem Cong udc ILO 16: Kiém tra y t€ ngudi dudi 18 tudi (bién) 1921, Cong udc
ILO 77: Kiém tra y té Nguoi tré tudi (Cong nghiép) 1946, Cong udc ILO 78: Kiém tra
y t& Nguoi tré tudi (Cong viéc phi cong nghiép) 1946, Cong u6c ILO 79: Lam viéc dém
clia ngudi tré tudi (Cong viéc phi cong nghiép) 1946, Cong ude ILO 90 Lam viéc dém
clia ngudi tré tudi (Cong nghiép) 1948, va Cong udc ILO 124 Kiém tra y t€ ngudi tré
tudi (Cong viéc dudi long dat) 1965.

Lao dong cudng birc

21. Cac khach hang sé khong sii dung lao dong cudng
biic bao gom bat ky cong viéc hodc dich vu khong tu
nguyén nao ma do mot ca nhan bi de doa vii luc hoac
hinh phat phai thuc hién. Diéu nay bao gom bét ky loai
lao dong khong tu nguyén hodc bt budc, ching han
nhu giao kéo lao dong, lao ddng rang budc hoic cac
thoa thuén ky két hgp dong lao dong tuong tu. Khach
hang khong thué nhiing d6i tugng bi budn ban."

Huéng dan 67. Lao dong cudng bilic bao gom moi
loai cong viéc hodc dich vu khong dugc thuc hién tu
nguyén, ngudi thuc hién bi ngudi khac de doa diing vii
luc hodc triing phat dé doi hoi hodc ép budc.'P* Lao
dong cudng btic bao gébm moi loai lao dong khong tu
nguyén hodc bét budc, nhu lao dong theo khé udc, lao
dong tra no hodc thoa thuin lao dong tuong tu, cac tap
quén nd 1é hodc tuong tu nhu no 1é. Lao dong trd ng 1a
lao dong bi yéu ciu dé trang trai ng. Ty 1é ng so véi tién
cong 1a & mic khong thé hodc rdt kho trd hét ng. Lao
dong cudng biic ciing bao gém yéu cau vé viéc dat coc
tién qud 16n, han ché qua miic vé tu do di lai, thoi gian
thong bao qud khat khe, mtic phat dang ké hodc bit hop
1y, mat hodc cham thanh toan tién céng & muic ngin trd
ngudi lao dong c6 thé chdm dit lao dong tu nguyén
trong quyén han hgp phép ctia minh. Lao ddng nhép cu
13 nhom dé bi tén thuong nhét ti véi nhiing bién phap
nay. Nghia vu vé lao ddng cudng biic dugc mé rong bao
trim chuéi cung ting nhu dé cap trong khoan 27 -29
ctia Tiéu chuén hoat dong 2.

Hudng dan 68. Luét phap tai nhiéu nudc cim phéan 16n
cac tap quan lao dong cudng biic. Cong udc 29 ctia ILO
vé Lao dong Cudng btic dugc diing lam co s& cho dinh
nghia trén va dugc dai da s6 cac nudc phé chudn."P'

Huéng dan 69. Quan hé lao dong nén dugc lua chon
mot cach ty do va khong bi de doa. Lao dong cudng
btic la su vi pham nghiém trong vé quyén co ban cta
ngudilao dong, va cin trd phat trién kinh t€ vi giam han
nguodn vén trong nhiing linh vuc vén khong thé ton tai
néu thiéu cac tap quan trén.

Hudng dan 70. Tap quén vé lao dong cudng biic c6 thé
khong dugc nhin thdy ngay. Néu phat hién lao dong
cudng bc tai noi lam viéc ctia khach hang, bao gom ca

'3 Budn ngudi 1a hanh vi tuyén dung, van chuyén, chuyén nhugng, che gidu hoic tiép
nhén nhiing nguoi bi bit cho dung vit lc, hay bi ép budc, bi bt céc, bi lia gat, bi lam
dung, hay dang & thé bat 1¢i, hodc trd tién va nhiing thi khic dé danh quyén kiém soat
mot nguoi tii tay mot nguoi khdc voi muc dich khai thac boc 16t stic lao dong. Phu nit
va tré em thudng la déi tugng ctia hoat dong budn ngusi.

P> Dya trén Cong udc ILO 29 vé Lao dong cudng biic.

P16 Hugng dan thém trong Cong udc ILO 105 vé Loai trit Lao dong Cudng biic.
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lao dong truc tiép va/hodc gian tiép, hodc trong chudi
cung tng, nén c6 cic bién phap ngay lap tic dé giai
quyét tap quan da ép budc nguoi lao dong, va thay vao
do6 dé nghi diéu khoan lao dong c6 thé dugc tu do lya
chon, va khong ldp lai hoan canh ép budc. Cling nén c6
ngay cdc bién phap dé thong bao vé cac trudng hop lao
dong cudng btic v6i co quan phép luét, néu can thiét.

Huéng dan 71. Khéch hang nén tranh moi hinh thiic
ép budc nguoi lao dong vé thé xac hay tam ly, nhu han
ché di chuyén mot cach khong can thiét hoic triing phat
vé thé xac 6 muc tao lam cho ngudi lao dong cam théy
bi bat budc phai lao dong khong tu nguyén. Vi du vé cac
tap qudn trén bao gom viéc khoa ctia giam nguoi lao
dong trong noi lam viéc hodc khu vic nha cta nguoi lao
dong. Khach hang khong dugc thu giti gidy to tuy than,
nhu ho chiéu, hodc vat dung cd nhan; cac hanh dong
trén c6 thé gop tao ra tinh hudng tuong tu lao dong
cudng bitc. Nguoi lao dong phai c6 quyén tiép can gidy
td tly than moi lic, bao gom ca gidy t& do chinh pha
cép, nhu h¢ chiéu. Nhéan vién an ninh do khich hang
tuyén dung khong dugc dung vi luc d€ cudng biic hodc
ép budc nguoi lao dong phai lam viéc.

Huéng dan 72. Trong quan hé lao dong, khich hang
nén tranh cac tdp quan tao ra cac nghia vu ng khong thé
chi tra, nhu chi phi qud mtc vé di lai, an ¢. Khach hang
nén no lyc véi cac nha thau chinh va phu dé€ ho khong
vo v thitc hudng loi tif cac tdp quan gay ra vi thé bi ép
budc ctia ngudi lao dong.

Hud6ng dan 73. Khach hang nén nhén thic r6 va thong
béao véi nguoi lao dong vé tu do di lai trong hop dong
lao dong, bao gom viéc ti€p can gidy to tuy than moi
lic. Hop dong phai dugc xay dung bing ngén ngi cua
ngudi lao dong va phai dugc nguoi lao dong hiéu ro.

Hudng dan 74. Nguoi bi buén ban""'” va lao dong nhap
cu khong ¢6 vi thé phap ly trong nudc la nhom dic biét
dé bi tén thuong déi véi tinh trang lao dong ép budc, vi
du thong qua viéc dit coc ng cho cdc “bén tuyén dung
va moi giéi” la cac bén thu phi qud cao d€ bé tri viéc
lam. Khach hang nén diéu tra va giai quyét cac vin dé
trén véi cdc bén cung cép lao dong d€ cic bén d6 khong
huéng loi tii cac tdp quan ép budc trén. Nén tién hanh
kiém tra néu dy én ctia khach hang ndm trong khu ché
xudt (EPZ) vi EPZ thudng dugc mién dp dung luat quéc
gia hodc thuc thi luat phap yéu 6t. Lao dong nhép cu,
ddc biét 1a phu nit va tré em géi, la mot trong nhiing
nhém dugc xac dinh la dé bi ton thuong hon vi nan
budn ban ngusi va lao dong cudng biic. Mot s6 co quan
dang xti ly van dé dé bi t6n thuong ctia ngudi nhéap cu,
bao gom ca ILO va IOM.
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Huéng dan 75. Trong mot s6 trudng hop lao dong ctia
pham nhén va lao dong trong co s& cai tao sé bi coi la
lao dong cudng biic. Néu pham nhan lam viéc va doanh
nghiép tu nhan hudng loi, lao ddong do chi c6 thé duge
chép nh4n néu pham nhan tu nguyén lam viéc va dugc
tra cong véi muc tuong duong véi mic thi truong cho
loai cong viéc d6. Néu lao dong pham nhén la mot phan
quan trong va khong thé thay thé dugc trong chubi
cung tng cta khach hang, khach hang phai cung cdp
két qua danh gia chi tiét cho thdy lao dong dugc dé xuat
ctia pham nhan dép ting tit ca cac yéu clu trén.

An toan va sirc khée nghé nghiép

22. Céc khéch hang sé cung cip cho nguoi lao dong
mot moi truong lam viéc an toan va lanh manh, cé
tinh dén cic rii ro von c6 trong linh vuc cu thé cia
minh va cdc mdi nguy hiém cu thé trong khu vuc lam
viéc ctia khiach hang, bao gém ca héa chdt, vatly, sinh
hoc, va cac méi nguy hiém phéng xa. Cac khach hang
sé thuc hién cac budc d€ ngan ngiia tai nan, thuong
tich, va bénh tat phat sinh tu;, c6 lién quan dén, hoac
xay ra trong qua trinh lam viéc bang cach giam thiéu,
cho dén chiing muc hgp ly thuc té, cic nguyén nhan
ctia mdi nguy hiém. D€ phu hgp véi thong 1¢é nganh
qudc té, (GIIP)" nhu dugc phan anh trong cac nguén
tai liéu quéc té€ bao gom ca Huéng dan Mdi trudng,
Stic khoe va An toan cia Nhom Ngan hang thé gioi,
khach hang sé giai quyét cac mang viéc, bao gom:
(i) viéc xdc dinh cdc méi nguy hiém tiém ning cho
ngudi lao dong, dic biét 1a mdi nguy cé thé de doa
tinh mang; (ii) cung cip cac bién phap phong ngiia
va bao vé, bao gom thay thé, sta déi, hodc loai bé cac
diéu kién hoac cac chit doc hai; (iii) dao tao cong
nhan; (iv) luu tai liéu va bdo cdo tai nan, bénh tat,
va céc su ¢d lao dong; (v) phong cép ciiu, chudn bj va
td chiic d6i phé. Cé thé tham khao thém Tiéu chuin
hoat dong 1 vé€ cac thong tin lién quan dén phong bi
va chuén bi d6i pho.

Huéng dan 76. OHS dé cép t6i mot loat cac nd luc ¢
muc dich bao vé nguoi lao dong khoi cac thuong tat,
bénh tat hodc tac dong ctia cac chit gay bién di hay di
dang lién quan t6i viéc bi phoi nhiém véi su nguy hai
nay sinh tai noi lam viéc hodc trong khi lam viéc. Su
nguy hai c6 thé phat sinh tif vat liéu (bao gom chét va
tac nhan hoa chit, vét ly va sinh hoc), diéu kién moi
truong hodc lam viéc (nhu s6 gio lam qua mic, lam viéc

HP17 Lién hop qudc, Budn ban va Kinh doanh Con nguoi: tap quén t6t dé Phong tranh
va Pdu tranh v6i Buon bén ngudi, Sing kién toan cdu ctia Lién hgp qudc vé Pdu tranh
v6i nan Budn ban Nguai, 2010.

" Pugc dinh nghia la phan thuc hanh ky ning chuyén nghiép, cham chi, than trong va
du béo trudc tit cic chuyén gia giau kinh nghiém va lanh nghé tham gia vao cing mot
loai hinh va thuc hién duéi cing mot hoan canh trén toan céu hodc trong khu vuc.



dém, kiét qué vé tdm ly hodc thé chit, moéi truong thiéu
6-xy, nhiét do cao, thong gi6 khong dung muic, 4nh sang
kém, hé thong dién c6 16i hodc ranh hao khong dugc
rao chan), hodc qua trinh lam viéc (bao gébm dung cu,
codng cu va thiét bi). Tap quan ctia OHS bao gém viéc
xdc dinh nguy hai tiém nang va cach phan ting, bao gobm
thiét ké, chay thti, lua chon, thay thé, 1ap dit, b tri, t8
chtic, sti dung va duy tri noi lam viéc, méi truong lam
viéc va quy trinh lam viéc d€ loai trit ngudn gdc rui ro
hoic giam thiéu viéc ngudi lao dong bi phoi nhiém rai
ro. Mot s6 rai ro OHS c6 thé dic trung cho lao dong ni.
biéu nay c6 thé mét phan vi nam va nii c6 xu hudng cd
loai cong viéc khéc nhau, va cing vi su khac biét vé thé
chat. Qudy réi tinh duc tai noi lam viéc thuong 1a rai ro
d6i v6ilao dong nii, va nén cin nhic rai ro nay khi thiét
ké co ché khiéu nai. Vi du diéu nay c6 thé ndi téi viéc co
nhén vién du ky ning dé ti€p nhan va gidi quyét khiéu
nai lién quan t6i qudy r6i tinh duc. Khach hang phai
cung cdp nha vé sinh va ta dyng d6 riéng cho nam va
ni. Khach hang ciing c6 thé d€lao dong ni tham gia ay
ban OHS d€ dam bao chinh séch va thuc tién dép ting
nhu cdu lao dong ni.

Huéng dan 77. Hau hét cic nudc co luét diéu chinh
OHS va diéu kién noi lam viéc"™'® va khach hang phai
tuan tha cdc luat trén. C6 thé xem thém thong tin vé
quan ly OHS theo Tap quan Cong nghiép Quéc té tot
trong Hudng dan vé Moi trudng, Stic khoe va An toan
ctia Ngan hang Thé gi¢i (Huéng dan EHS), danh chung
va cho khu vuic cong nghiép.

Hudng dan 78. Phai uu tién loai trif ngudn goc gay
nguy hai cho stic khoe va an toan ctia nguoi lao dong
hon la cho phép méi nguy hai ton tai va cung cép thiét
bi bao vé ca nhan. Tuy nhién, néu méi nguy hai 1a thudc
tinh vén c6 ctia hoat dong du an hodc khong théloai trit
hoan toan méi nguy hai mot cach kha thi, khach hang
nén c6 cac bién phdp bao vé can thiét nhu han ché méi
nguy hai tai nguén béing cach st dung cac giai phap bao
vé (vi du hé théng thong gid, phong cach ly, lap chan
may moc, cach 4m, v.v...) va cung cdp thiét bi bao vé
ca nhan thich hgp ma ngudi lao dong khong phai tra
phi. Can c6 cac bién phap bao v¢, dao tao va thiét bi
dé phong ngiia viéc phoi nhiém nghé nghiép véi chat
nguy hai.

Huéng dan 79. A-mi-ang dugc nhiéu t6 chiic quéc gia
va qudc té€ x€p hang Nhom 1 cac chit gay ung thu, va cac

HPIE C4c bén tham gia ILO thoa thuin mot loat cac cong udc nhdm gidi quyét vin
dé trén, tai cdp do chung va lién quan t6i cic chuyén nganh. Vi du bao gém Cong
u6e ILO 155 vé An toan va Stic khoe nghé nghiép va Nghi dinh thu 155 nam 2002
va Cong udc 155; Cong udc 162 vé a-mi-ang, Cong udc 174 vé Phong ngita Tai nan
Cong nghiép 16n.

chit chi a-mi-ang (ACM) cén dugc gidi quyét bang cac
tap quan dugc miéu ta trong Huéng dan EHS chung va
trong Hudng dan tap qudn t6t: Van dé Stic khoe Nghé
nghiép va Cong dong lién quan t6i A-mi-dng ctia Ngan
hang Thé gidi. ACM nén dugc tranh dung trong xay
dung mdi, bao gdom ca trong xay dung hé trg thién tai.
Khi phuc ché, pha huy, va di doi ha tang co s& bi thiét
hai, phai xac dinh méi nguy hai vé a-mi-dng va dp dung
ké hoach quan ly rti ro bao gom ky thuét thai bo va cac
bai chita rac thai cudi cung.

Hud6ng dan 80. Phai tién hanh dao tao cho tét ca ngudi
lao dong vé moi khia canh ctia OHS ¢4 lién quan téi cong
viéc hang ngay cta ho, bao gom céc tht tuc khin cép
va gi6i thiéu vé OHS cho nguoi tham quan va cac bén
thu ba khac khi ra vao khu viic du dn. Nguoi lao dong sé
khong chiu hinh thtic ky luat hodc ganh hau qua tiéu cuc
nao néu bdo cdo hodc néu quan ngai vé OHS.

Hudng dan 81. Khach hang nén luu ho so va béo cdo
vé thuong tat, bénh tat va tii vong nghé nghiép. Dii liéu
gidm sat nguoi lao dong (vi du nhu mic phoi nhiém va
kiém tra stic khoe) phai dugc luu git va dénh gid. D
liéu giam sat stic khoe phai dugc dung dé€ kiém tra hiéu
qua ctia cac bién phap bao ho chéng cac tac nhan nguy
hai. Phén tich du liéu trén dudi goc do gidi c6 thé cho
biét thong tin b ich vé viéc lao dong ni tai noi lam viéc
c6 bi anh huéng khac véi lao dong nam khong.

Huéng dan 82. Khich hang phai ddm bao moéi trudng
lam viéc an toan va lanh manh cho lao dong hgp dong va
cho moi lao dong thuic hién céc cong viéc va dich vu khac
lién quan t6i du an. Hop dong véi cac nha thau cung cép
lao dong phai c6 diéu khoan quy dinh phai tuén tha yéu
cdu OHS cua khéch hang, d€ dép ting yéu ciu cta Tiéu
chudn hoat dong 2 va d€ giam thiéu rai ro va trach nhiém
d6i véi khach hang. Khach hang nén giam sat hoat dong
ctia nha thau trong viéc thuc hién quy dinh OHS va néu
can thi dé xult bién phap diéu chinh. Khach hang cling
phai dam bao lao dong ctia nha thau cé thé tiép can mot
cach thich hgp dich vu so ctiu va hé trg y té trong trudng
hop cong viéc o lién quan téi tai nan hodc thuong tat.
DE gidm ri ro va trach nhiém, va ning cao hiéu qua hoat
dong, khach hang nén yéu ciu cdc nha cung cdp tuan tha
tap quan tuong tu.

Huéng dan 83. Toan b hé théng quan ly xa hoi va moi
truong theo yéu cau cta Tiéu chuén hoat dong 2 phai
dugc thiét ké sao cho c6 du ning luc gidm quan cac
vin dé OHS. Hé théng quan Iy phai bao gom viéc giam
sat va ddnh gia dinh ky cac van dé stic khoe va an toan
nghé nghiép, moi truong lam viéc hién tai va cac chi
tiéu OHS khac. Tap quan tot 1a ap dung ngay thong tin
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thu thap dugc va c6 cac bién phap diéu chinh mot cach
lién tuc dé€ cai tién diéu kién va ning lvc quan Iy OHS.

Ngudi lao dong do bén thir ba thué

23. D6i véi lao dong do bén thu ba thué, khach hang
can ¢6 né luc hgp ly vé mit kinh t€ d€ bén thud ba cung
cap lao dong 1a nhiing doanh nghiép c6 uy tin va lam
an hgp phap va c6 mot hé thdng quan Iy moi trudng
va xa hoi hop ly cho phép ho cé thé hoat dong tuan
thu cdc yéu ciu caa Tiéu chudn hoat dong nay, trir
khoan 18-19 va khoan 27-29.

24. Khach hang sé xiy dung chinh sach va quy trinh
dé theo doi va quan ly hoat dong ciia ngudi cung cip
lao dong bén thii ba theo cac yéu cdu ciia Tiéu chuin
hoat dong nay. Thém vao dd, khach hang sé c6 né luc
hgp ly vé mit kinh té d€ dua cic yéu ciu nay vao hgp
dong véi bén thi ba néi trén.

25. Khach hang cin dam bao nhiing lao dong dugc
thué, theo diéu khoan 24-25 ctia Tiéu chuin hoat
dong nay ciing dugc tiép can co ché khiéu nai. Trong
truong hgp bén thit ba khong thé cung cdp co ché
khiéu nai, khach hang sé cho phép nhiing lao dong
nay st dung co ché khiéu nai cua khach hang.

Huéng dan 84. Mot s6 lao dong lam viéc trong nhiing
quy trinh chinh cta du én c6 thé khong phai do khich
hang tryc tiép tuyén dung, ma thong qua nha thau, dai
ly, méi gisi hodc cac bén trung gian khac. Céc chi tiéu
xdc dinh loai hinh quan hé lao dong va loai lao dong
dugc néu trong khodn Hudng dan 9 va Hudéng dan 17.
biéu nay sé giup cho khach hang xac dinh liéu c6 thiéu
sot gi trong viéc ddm bao quyén loi ctia lao dong hop
dong. Mic du nguoi lao dong dugc khéch hang giao cho
bén ngoai cung cdp, nhung lao dong dé c6 xu huéng
thuc hién nhiing chiic ning quan trong ctia quy trinh
kinh doanh chinh ctia khach hang trong moét giai doan
dang ké ct nhu lao dong thay thé ctia khach hang. Néu
ngudilao dong do thuc hién cong viéc lién quan téi quy
trinh kinh doanh chinh ctia du dn, khach hang c6 trach
nhiém didm bao cac nha thau va bén trung gian khac
tuan tha tiéu chudn dugc quy dinh trong Tiéu chudn
hoat dong nay.

Hudng dan 85. Trong trudng hop bén thi ba la doanh
nghiép nho va viia hodc c6 nguén luc va ning luc han
ché, khach hang sé xem xét ¢ thé ho trg thé nao dé
nang cao hiéu qua hoat dong cho bén thi ba, va su ho
trg d6 c6 thé bao gom viéc st dung hodc mé rong hé
thong hodc dich vu ctia khach hang d€ b6 sung cho bén
th ba dé€ dap ting dugc yéu ciu cua Tiéu chudn hoat
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dong 2. Néu khong thé cai thién dugc hoat dong ctia
bén thi ba trong khoang thai gian hop 1y, khach hang
phai cdn nhdc ngudn cung cip dich vu thay thé.

Huéng dan 86. Khach hang phai xdy dung va dp dung
quy trinh quan ly va giam sat hoat dong ctia bén thd ba.
Quy trinh nay nén dugc tich hgp trong hoat dong hang
ngay ctia doanh nghiép, cic yéu cdu nén dugc thong
bdo ro cho bén thi ba, va néu c6 thé thi thong béo cho
ngudi lao dong do bén thi ba cung cdp.

Hudng dan 87. Phén 16n cac ludt qudc gia c6 dé cap
t6i lao dong hop dong, mac du cac diéu khoan c6 su
khac biét 16n tlry theo tiing nudc hay loai hinh lao dong
hop dong. Khach hang phai danh gid quan hé lao dong
gitia bén thau va nguoi lao dong, va dam bao tat ca cac
bén thdu tuén tht yéu cau phép ly diéu chinh, nhung
khong bi gi6i han boi, tién cong t6i thiéu, s6 gio lam,
tién ngoai giv, di€u kién stic khoe va an toan, déng goép
cho bao hiém stic khoe va co cau luong huu, va cac diéu
khoan lao dong khac do phap luét quy dinh lién quan
t6i moi lao dong do bén thi ba cung cép. Luét qudc gia
ciing c6 thé quy dinh lao dong do bén thi ba cung cdp
khong dugc thuc hién cac chiic ning chinh ctia doanh
nghiép.

Huéng dan 88. Khach hang nén c¢6 né luc thuong mai
hop 1y"P* d€ khong hudng lgi tii cdc tdp quan lao dong
nao ctia bén thi ba vi pham luat quéc gia hodc vi pham
tiéu chudn quy dinh trong Tiéu chudn hoat dong nay.
Céc nd luc trén c6 thé bao gom viéc 4p dung nghia vu
hop dong d6i véi nha thau hodc bén trung gian cung
cép lao dong cho khach hang; xdc dinh va ap dung
chinh séch lién quan t6i viéc sti dung dai ly lao dong
va tiéu chuén lao dong; kiém toan quan hé va loai hinh
hop déng gitia bén thi ba va nguoi lao dong; viéng
thdm khong bao trudc va thanh tra xem xét tai cdc quy
trinh kinh doanh chinh; tién hanh kiém tra chi tiét khi
gidm sat cac nha thiu va cac trung gian cung cép lao
dong khac; giam sat mic d6 tuan thi cta cdc bén thu
ba; va dao tao tét ca lao dong ctia bén thd ba dé€ giai
thich diéu kién lam viéc va lao dong ctia du an. Khach
hang phai kiém tra hé so hodc vi thé cta cdc nha thau
va céc trung gian cung cép lao dong khdc. Khach hang
ciing nén kiém tra chi tiét dé dam bao nha thau hodc
cdc bén thi bao cung cdp lao dong khac dap ting moi
yéu cau phép ly.

1019 N§ Iijc thuong mai hop Iy dé cap t6i moi bién phdp cén dé dat muc dich, trong
chiing muc chi phi hodc ganh ning khong tré nén bt hop ly vé mat thuong mai. Vi
du, néu viéc 4p dung bién phdap nao d6 1a phi kinh té€ d6i v6i doanh nghiép, thi c6 thé
coi bién phap d6 1a bit hgp Iy vé mat thuong mai. Diéu nay tuong phan v6i “nd luc t6i
da” - diéu thudng c6 nghia la ap dung moi bién phap cén thiét, ngay ca khi cac bién
phdp d6 c6 thé 1a chi phi hodc gdnh ning rét 16n.



Huéng dan 89. Tap quén t6t d6i v6i khach hang la
thanh tra xem xét moi lao dong dang tham gia cic quy
trinh chinh cta khach hang. Khach hang phai dam bao
lao dong d6 c6 thé truc tiép tiép can co ché khiéu nai
ctia ban thin bén thi ba hodc thong qua doanh nghiép
khach hang. Trong trudng hop co ché khiéu nai la do
bén tht ba cung cdp, khiach hang phii dugc bdo cao
dinh ky vé cac khiéu nai ctia ngudi lao dong.

Hudng dan 90. Néu lao dong dugc cung cdp bdi bén
thit ba va bén d6 bi han ché vé nang luc giai quyét khiéu
nai ctia ngudi lao dong, khach hang nén cé bién phap
dam bao bén thu ba 4p dung co ché khiéu nai, hoac xay
dung quy trinh khiéu nai cho phép ngudi lao dong ctia
bén thi ba cé thé khiéu nai truc tiép v6i khach hang,
va sau d6 khach hang phai thong béo cho bén thi ba
dé giai quyét.

Huéng dan91. Khi khdch hang hodc bén thi ba cung
cdp dich vu cho ngudi lao dong, cac dich vu nay phai
dugc cung cép trén co s6 khong phan biét doi xt va
tuan thu tiéu chudn qudc gia va qudc té€ vé chat lugng,
an ninh, an toan va tinh nang chuyén mén. Khong duge
ép budc ngudi lao dong stt dung béat ky mot dich vu nao
ctia bén thi ba, va néu bén thi ba tinh phi dich vy, thi
gia dich vu phai ¢ muc gia thi truong, minh bach va
cong bang.

Huéng dan92. IFC va Ngin hang Tai thiét va Xay dung
chau Au c6 ban hanh huéng dén (Noi & cho ngudi
lao dong: Quy trinh va Tiéu chudn) quy dinh loat tiéu
chuén c6 thé d4p dung véi noi & clia ngudi lao dong. Bén
tht ba nén cén nhac hudng dan nay va cac quy dinh
phép ly qudc gia khéc va xay dung b tiéu chudn dugc
thong nhét cho du an, x4y dung ké hoach x4y dung va
duy tri noi ¢ va dich vu. Khach hang nén giam sét diéu
kién noi & va dich vu dugc cung cép.

Chudi cung rng

26. Khi c6 nguy co c6 thé ¢ st dung lao dong tré
em va lao dong cudng bic" trong chudi cung cip
chinh, khach hang cin xac dinh rd nhiing rai ro nay
cho phu hgp v6i khoan 21 va 22 § trén. Néu xac dinh
dugc truong hop st dung lao dong tré em va lao dong
cudng biic nao, khich hang cin c6 nhiing bién phap
thich hgp d€ gidi quyét nhiing trudng hop d6. Khach
hang sé theo déi chudi cung cip chinh nay thudng
xuyén d€kip thoi biét dugc nhiing thay d6i 16n trong
chudi cung cdp va néu nguy co hay su c6 mdi vé su
dung lao dong tré em va lao dong cudng bic phat
sinh, khach hang can cé nhiing bién phéap thich hgp
dé€ giai quyét nhiing trudng hop do.

27. Thém vao d6, khi c6 nguy co cao vé cac vdn dé an
toan lao dong lién quan dén chudi cung cdp chinh,
khach hang can c¢6 quy trinh va bién phép giai quyét
dé dam bao cac nha cung cép chinh trong chudi cung
cép ciing 4p dung bién phap d€ ngin ngiia va sita chiia
nhiing tinh huéng de doa dén tinh mang.

28. Kha nang cta khach hang dé€ xu ly nhiing nguy
co nay c6 thé phu thudc vao tim kiém soat caa ban
lanh dao hay muc d¢ anh huéng cua ban lanh dao
ddi v6i cac nha cung cdp. Trong truong hop khong
thé thuc hién cac bién phép gidi quyét, khach hang
can tim cach thay d6i nha cung cdp chinh bang mot
doanh nghiép c6 kha nang tuan thu véi cac quy dinh
ctia Tiéu chuin hoat dong nay.

Huéng dan 93. Chudi cung ting dé cap t6i vét tu, linh
kién, hang hda hay san phdm dugc dung trong cac hoat
dong dang ti€p dién. Chudi cung ting hang hda c6 thé
bao gdom cdc nha cung cdp nguyén liéu va nha cung cip
céc chi tiét hay linh kién dé€ 1ap rap va san xudt. Chudi
cung ting ctia cac cong ty da qudc gia c6 thé rdt rong 16n
¢6 ¢6 dic tinh toan cdu, trong khi chubi cung ting ctia
doanh nghiép quéc gia hay doanh nghiép nho hon c6 thé
¢6 quy md nho hon va c6 tinh chét dia phuong, bao gom
doanh nghiép dia phuong va lao dong tai gia. Thuat ngi
nha cung cép chinh noéi ti cac bén ¢ nhiém vu cung cap
hang héa va vat tu thiét yéu déi véi quy trinh chinh cta
du dn. Yéu cdu déi véi chubi cung ting trong Tiéu chudn
hoat dong 2 khong ap dung déi véi vat tu hoac linh kién
dugc dung cho giai doan xay dung ctia du 4n.

Hu6ng dan 94. Chudi cung ting cta doanh nghiép ¢
thé phtic tap va bao goém s6 lugng 16n cac nha cung
cép & cac cap khac nhau. Midc du viéc ddnh gia toan bo
chudi cung ting c6 thé 1a khong kha thi, khach hang nén
xac dinh linh vuc rti ro va tac dong lién quan téi khoan
27 va 28, 6 thélién quan tdi (i) béi canh hoat dong ctia
khach hang (vi du rui ro néi tai ctia dat nudc, khu vuc
hodc linh vuc); (ii) vat tu, linh kién, hodc san phdm cu
thé dugc cung cép (vi du rui ro ndi tai trong san xudt,
hang héa nong nghiép hodc cong nghiép khai khodng);
hodc (iii) cac yéu t6 lién quan khac, va xac dinh thu tu
uu tién khi ddnh gia cdc nha cung cép trén. Budc dau
tién la xac dinh cac nha cung cip, xdc dinh rui ro va
tac dong tiéu cuc ti€ém nang lién quan t6i chudi cung
tng, va xdc dinh thu ty uu tién cdc nha cung cép theo
cdp do rui ro. Vi tinh chat nang dong ctia phan 16n cac
chudi cung ting, qua trinh nay cin dugc cip nhat dinh
ky. Viéc theo déi hoat dong ctia nha cung cdp nén dugc

1> Nguy co vé lao dong tré em va lao dong cudng biic can dugc xéc dinh trong qua
trinh dénh gid rui ro va tic dong theo yéu ciu ctia Tiéu chudn hoat dong 1.
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tich hgp trong tong thé hé thong quan ly. Diéu nay sé
giup khdch hang xac dinh cdc quy trinh va bién phap
giam nhe c6 dugc ap dung chinh xac hay khong. biéu
nay cing cho biét phan hoi vé cac linh vuc rai ro va
quan ngai moi.

Huéng dan 95. Hiéu qua quan ly céc vin dé chubi cung
tng phu thudc vao kha ning kiém soat ma khach hang
¢6 thé c6. Trong trudng hop chudi tich hgp ctia cdc nha
cung tng phu thudc vao khach hang dé ton tai vé mat
thuong mai, muc d¢ kiém sodt va rai ro ctia khéch hang
tit viéc nha cung cdp khong tuén tht tiéu chudn sé cao.
Khi chudi cung ting m& rong ra cac thi trudng hang
héa, 1a khu vic ma khach hang c6 it anh hudng, thi viéc
khéch hang ddnh gia chubi cung ting sé chi phan dnh
dugc nhiing vin dé cta nganh hon la cac co hoi giam
nhe cta riéng dy an. Trong truong hop khach hang c6
hoat dong phiic tap v6i nhiéu cip do cac nha cung cép,
muc do kiém sodt ctia khach hang sé giam dan khi cac
nha cung cp & cac cip do xa hon.

Hudng dan 96. Ddi véi lao dong tré em va lao dong
cudng bilc dugc dinh nghia trong Tiéu chudn hoat
dong 2, khach hang can kiém tra chi tiét chudi cung
tng ctia minh d€ tranh hudng lgi hodc thu dugc lgi
ich tai chinh tif cac tdp quén trén. Khach hang nén
dic biét c6 nd lyc tién hanh kiém tra thém khi cic
tdp quan trén thinh hanh hodc dugc biét la c6 ton tai
trong mot s6 cong doan ctia chudi cung ting, trong cac
nganh hodc khu vuc dia ly cu thé. Loi ich tai chinh c6
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dugc tii lao dong tré em la rai ro cu thé khi gid thanh
cao dong la mot yéu t6 canh tranh ctia hang héa va
vat tu ctia khach hang. Khach hang nén van dung dnh
hudng ctia minh mét cach t6i da d€ loai trit lao dong
tré em va lao dong cudng biic ra khoi chudi cung ting
ctia minh. Khach hang cling nén c6 bién phap dam
bdo la cdc tinh huéng c6 mdi nguy hiém dén tinh
mang (vi du & trong hoan canh c6 rti ro c6 vat roi va
deé bep, phoi nhiém véi cdc chit nguy hai, va c6 nguy
hiém dién giat) dugc phong tranh hodc loai bo ra khoi
chudi cung tng.

Huéng dan 97. Néu khéch hang phét hién lao dong
cudng buc va lao dong tré em trong chubi cung tng,
khéch hang nén nhd tu vin chuyén nghiép dé€ co cac
budc thich hop d€ gidi quyét cac van dé trén. Trong
truong hop c6 lao dong tré em, ngay lap tiic khong cho
tré em tiép tuc lam viéc ¢ thé sé anh hudng xau dén
hoan canh tai chinh cta tré em. Thay vao d6, khach
hang nén tach tré em ra khoi cac cong viéc nguy hiém,
¢6 hai, hodc khong phu hgp véi lita tudi. Tré em trén
do tudi t6t nghiép trudng hoc nén dugc chuyén sang
lam cong viéc khong nguy hai. Tré em duéi do tudi t6t
nghiép trudng hoc chi dugc tham gia hoat dong hop
phép va ngoai gi6 di hoc, va trong mot s6 truong hop co
thé phai dén bu cho thu nhép bi mat. Viéc ap dung cac
qua trinh nhu quy trinh mua sdm sé dam bao 1a cac yéu
cdu cu thé vé lao dong tré em, lao dong cudng biic va
van dé an toan lao dong dugc bao gém trong 1énh mua
hang va hgp déng véi nha cung cép.



Phu luc A
No6i dung Banh gia Lao dong

Co thé tién hanh danh gid lao dong & nhiéu cdp do
tuy theo két qua danh gid ban d4u cta rai ro dy 4n ma
tap quan lao dong mang lai. Viéc danh gia lao dong c6
thé 1a mot phéan ctia qué trinh danh gia xa hoi va moi
trudng hodc 1a mot qué trinh doc 1ap. Moi viéc danh
gid lao dong phai bao gém dénh gid chinh sach tuyén
dung ctia khéch hang tiém néng, tinh thich hop ctia cic
chinh sach hién hanh, va ning luc cua lanh dao trong
viéc thuc hién.

Viéc danh gia c6 thé bao gom:

o Miéu ta luc lugng lao dong - bao goém s6 lugng
lao dong, loai hinh cong viéc va ky ning, va thanh
phén luc lugng lao dong (gidi, do tudi, dan toc
thiéu s6, v.v...) va s lugng lao dong tuyén dung
qua nha thau va cdc bén thi ba.

o Miéu ta di€u kién lam viéc va di€u khodn lao dong
- Phai cung cép ban sao ctia chinh sach va quy
trinh ctia khach hang vé quan ly quan hé lao dong
va quan tri nhan luc. Khach hang phai néu ro6
ngudi lao dong tham gia 6 chiic lao dong khong
va do 14 t6 chiic nao. Thoa udc lao dong tap thé
phai dugc dinh kem néu c6 lién quan téi du dn.

. Miéu ta loai hinh quan hé lao dong - Miéu ta cdu
tric chudi cung ting ctia khach hang va danh gia
rti ro lao dong chinh cé thé xay ra trong chudi
cung ting. Miéu td cach thic xac dinh diéu khoan
va diéu kién lao dong, bao gom ca danh gia miic
dd so sdnh ctia thu lao va cac diéu kién khac vé6i
cdc bén st dung lao dong tuong duong trong

Phu luc B

nganh.

. Miéu ta moi truong lam viéc va xac dinh cac vin
dé stic khoe va an toan nganh nghé - Bao gom bién
phép gidm nhe dé bao vé phuc lgi ngudi lao dong
hodc gidi quyét rui ro dugc xdc dinh. Phai dé cap
t6i rai ro phat sinh tit cac chiic nang va hoat dong
thong thuong, cing nhu rai ro xudt phat ti cac
tinh hudng va tai nan it gdp hon nhung dugc biét
14 c6 thé gy rui ro trong nganh hodc khu vuc. Viéc
danh gia phai xac dinh khu vuc lam viéc, thiét bi
va quy trinh can phai c6 bién phdp thiét ké lai,
gidm rui ro va kiém sodt nguy hai.

o Tuan tht ludt qudc gia vé tuyén dung va lao dong -
Giai trinh vé€ ban chét cac vu vi pham luét lao dong
dugc dp dung, cung cdp bao sao bdo cdo ctia thanh
tra quéc gia hodc co quan hanh phap khac va miéu
ta cdc bién phép gidm nhe dugc tién hanh.

. Miéu ta diéu kién ctia dy an cta khach hang -
Miéu ta dic diém du 4n, nganh hodc quéc gia ¢
thé c6 rti ro vi pham luét tuyén dung hodc luét lao
dong hodc vi pham quy dinh cta Tiéu chudn hoat
dong 2 do du an ctia khach hang hodc do nha thau
va nha cung cdp chinh gay ra. Phai c6 su so sinh
v6i quy dinh ctia Tiéu chuén hoat dong 2.

o Xdc dinh chinh sach tuyén dung cta khach hang
¢6 diém nao can phai cai tién dé phu hgp véi Tiéu
chuén hoat dong 2 hodc luat qudc gia - Khich
hang phai tdn dung co hoi nay dé xdc dinh diém
yéu trong chinh sich ctia minh hodc trong thuc
t&lao dong va thay d6i d€ cai thién hoat dong ctia
cong ty.

No6i dung Chinh sidch Quan tri Nguon Nhan luc (HR)

Céc doanh nghiép can xay dung chinh séch HR dya trén
loai hinh kinh doanh ctia minh. Doanh nghiép khong
nén don gian sao chép hodc dap khuon khi xay dung
van ban chién lugc ¢ tac dong rong lén nhu vay. Tuy
nhién moét khdi dau tot 1a st dung cac yéu t6 cua Tiéu
chuén hoat dong 2 lam dinh huéng cho diéu kién lam
viéc va lao dong khi xay dung chinh sdch HR. Doanh
nghiép phai dim bao 13 méi néi dung cta chinh sich
phit hgp véi yéu t6 va nguyén tic dinh hudéng tuong

ting cta Tiéu chudn hoat dong 2. Dudéi déay la mot s&
nét chinh ctia Tiéu chuén hoat dong 2 dé€ tham khao,
nhung chinh sach HR khéng nén bi gidi han bdi cac
nét chinh nay.

1. biéu kién lam viéc va Quan ly Quan hé Lao dong
a. Chinh sach Ngu6n Nhan luc
b. Quan hé Lao dong
c. biéu kién Lam viéc va Biéu khodn Lao dong
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d. T6 chtic Lao dong

e. Khong phan biét d6i xti va Co hoi Cong béng
f. Thoi viéc

g. Co ché Khiéu nai

2. Bao vé Luc lugng Lao dong
a. Lao dong Tré em
b. Lao dong Cudng btic

3. Stic khoe va An toan nghé nghiép
4. Lao dong do bén thii Ba cung cép
5. Chubi cung ting

Chinh sach HR phai xuét phat truc tiép tu Tiéu chuin
hoat dong 2. Cac doanh nghiép phai néu r6 rang va don
gian vé mai lién hé gitia chinh sach ctia minh va cac yéu
t6 ctia Tiéu chudn hoat dong 2. Chinh sdch nay khong
can phai dai va c6 tinh ky thuat nhu vin ban phap ly.
Doanh nghiép don gian c6 thé trich dan nguyén tic
huéng dan ctia Tiéu chudn hoat dong 2 va diéu chinh

Phu luc C

ngon ngii cho doanh nghiép.

Thong tin bd sung vé xay dung chinh sach HR c6 thé
dugc xem trong C4m nang vé Lugng héa va Cai thién
Hoat dong Tiéu chudn Lao dong ctia IFC.

NGi dung Quy trinh HR

Quy trinh phai dugc viét rd rang. Quy trinh phai giai
thich r6 tiing budc moi ngudi sé ap dung nguyén tac
ctia Tiéu chuén hoat dong 2 va chinh sach HR thé nao.
Quy trinh phai dugc thong béo ro rang cho ngudi lao
dong 6 moi cdp do cua doanh nghiép, bing moi ngon
ngit dudc st dung trong doanh nghiép.

Quy trinh HR khong thé 1a cac hoat dong tach biét ton
tai song song véi cac quy trinh hién hiitu cta doanh
nghiép. Quy trinh nay can phai dugc tich hop vao hoat
dong kinh doanh hang ngay.

Thong tin bd sung vé quy trinh HR ¢4 thé dugc tham
khao trong C&m nang néu trén cta IFC.

Thong tin cung cap cho ca nhan ngudi lao dong

Thong tin thong bao cho ngudi lao dong khi ho bat dau
lam viéc thudng dugc quy dinh bdi cdc nguyén tic vé
thong tin trén hodc nam trong hop dong lao dong do
luat qudc gia quy dinh, tuy nhién tai liéu va hgp dong
ban ddu nén bao gom thém thong tin sau:

. Tén va dia chi ctia bén stt dung lao dong;

o Chtic vy clia ngudi lao dong;

o Ngay bat dau lam viéc;

o Néu khong phai 14 lao dong dai han thi nén néu
thoi gian du kién cta hop dong;

. Vi tri lam viéc, hodc néu codng viéc di dong thi néu
dia diém chinh;

o S0 gio lam viéc, quyén nghi phép va cac van dé
lién quan khac;

o Quy dinh vé ngoai gio va béi dudng ngoai gid;

o Cdp do va nguyén tac lién quan tdi viéc tinh luong,
thti lao va cac quyén lgi khac, bao gébm ca moi quy
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dinh lién quan dén khiu tru;

. Luong huu va cac thoa thuén an sinh xa hoi khac
ma ngudi lao dong dugc hudng;

o Thoi gian thong bdo trudc dé ngudi lao dong
thong bdo khi muén nghi hodc nhéan thong bao
thoi viéc;

o Quy trinh ky ludt dugc dp dung ddi v6i ngudi lao
dong, bao gdbm chi tiét vé quyén dai dién ma nguosi
lao dong dugc hudng va co ché khang cdo;

o Chi tiét vé€ quy trinh khiéu nai, bao gom ca nguosi
tiép nhan khiéu nai;

o Moi thoa thuan vé thuong lugng tap thé ma ngudsi
lao dong dugc hudng.

Thong tin nay t6t nhét 1a nén dugc cung cdp cho ngudi
lao dong khi bat ddu lam viéc, nhung néu khong, nén
dugc cung cdp cang sém cang tot sau nay.



Phu luc D

Khiéu nai - Nguyén tac cho co ché khiéu nai

Co ché khiéu nai khong ¢ khudn mau c6 sin, va nhiing
van dé€ nhu véy it khi dugc phép luat quéc gia dé cap,
madc du thoa udc lao dong tap thé c6 thé ¢ diéu khoan
lién quan. Tuy nhién, c6 mét s6 nguyén tic c6 thé dugc
sti dung cho co ché khiéu nai hiéu qua.

o Cung cdp théng tin: Moi ngudi lao dong phai dugc
thong béo vé ca ché khiéu nai vao thoi diém dugc
tuyén dung, va chi tiét vé cach thiic van hanh cta
co ché nay phai dugc cung cdp dé dang, vi du nhu
dugc cung cép cling vdi tai liéu phét cho ngudi lao
dong hodc ding trén bang thong béo.

o Quy trinh minh bach: Nguoi lao dong phai dugc
biét ho can gdp ai trong truong hop khiéu nai va
phai dugc ho trg va tu van. Cac cip quan ly truc
tiép va cdp cao phai biét r6 quy trinh khiéu nai ctia
doanh nghiép.

o Duy tri tinh cdp nhat: Qua trinh nay phai dugc
danh gid va cap nhét dinh ky, vi du nhu bang cach
tham chiéu cac hudng dan méi vé tu cich phap
nhén, thay d6i trong hop déng hodc dai dién.

o Bdo mat: Qua trinh nay phai dam bao la khiéu nai
dugc xti Iy mot cach bao mét. Tuy quy trinh c6 thé
quy dinh dau tién phai khiéu nai véi cip quan ly
truc tiép, nhung van phai c6 phuong dn cho phép
khiéu nai trudc véi cdp quan ly khac, vi du véi cap
quan ly vé ngudn nhén luc (nhan sy).

o Khong trd diia: Quy trinh phai dam bao ngudi lao
dong khi khiéu nai sé khong bi chiu hinh thtc tra

Phu luc E
No6i dung Ké hoach Thoi viéc

Chi phi va Giai phap Thay thé cho Théi viéc

o Cho ngudi lao dong thoéi viéc phai dugc coi la
phuong an cudi cling va chi dugc ap dung sau khi
khong con phuong an thay thé nao khac.

o Doanh nghiép dau tién nén nghién ctiu chi phi va
phuong an thay thé ctia thoi viéc.

o Phai xem xét cic phuong dn thay thé cta thoi viéc,
bao goém ca phuong an do ngudi lao dong, quan
ly va chu s& hitu dé xudt, cing nhu phuong 4n do
cac bén lién quan khac dé xuét thong qua tham
van so bd ban dau.

diia nao.

Thoi gian biéu hgp ly: Quy trinh nén cho phép cé
thoi gian d€ diéu tra ddy du vé khiéu nai, nhung
nai cang bi kéo dai bao nhiéu thi hai bén sé cang
khé quay trg lai quan hé binh thuong sau nay
bdy nhiéu. Nén dat ra thoi han d6i véi moéi giai
doan ctia quy trinh, vi du 14 thoi gian t6i da tu luc
¢6 khiéu nai t6i luc thu xép cudc gip dé€ diéu tra
khiéu nai.

Quyén khdng cdo: Nguoi lao dong nén c6 quyén
khang cdo 1én cép lanh dao cao hon néu ngusi lao
dong chua hai long v6i két qua ban dau.

Quyén dugc di cimg: Tai moi cudc hop hodc budi
trinh bay, ngudi lao dong phai cé quyén dugc di
cung v6i dong nghiép, ngudi ban hodc dai dién
cong doan.

Luu hé so: Phai luu ho so vin ban cho moi giai
doan. Khiéu nai dau tién, néu c6 thé, nén & dang
van ban, ciing nhu sy phan hoi, bién ban moi cugc
hop va két qua va giai trinh vé két qua.

Quan hé véi théa udc tdp thé: Quy trinh khiéu nai
c6 thé dugc tich hop trong thoa udc tap thé. Moi
qua trinh bd sung phéi théng nhét véi hai quy
trinh trén.

Quan hé véi quy dinh phdp ly: Tai mot s6 nudc,
qua trinh khiéu nai dugc quy dinh trong luét lao
dong. Quy trinh tai noi lam viéc phai tuan tha cac
quy dinh trén.

Miéu ta Thoi viéc Du kién va Giai trinh Nguyén
nhan

Du kién muic d6 anh hudng, nguyén nhén, va chi
tiét khudn khé thoi gian caa luc lugng lao dong
(s6 lugng lao dong nam va ni phén chia theo
trinh d6 ky nang va loai hgp dong)

Miic d6 phtt hgp ctia mic do tuyén dung hién tai
va nhu cu thoi viéc tit quan diém kinh doanh
Quy mo thoi viée du kién (s6 lugng nam va ni cho
thoi viéc theo trinh d6 tay nghé va loai hgp dong)
Lich trinh théi viéc.
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Bdi canh kinh té lién quan

. bic diém kinh té dia phuong, v6i méi lién hé t6i
kha nang tim viéc lam méi hodc khéi su doanh
nghiép méi ctia nhiing ngudi bi thoi viéc

o Tam quan trong ctia doanh nghiép/cong ty d6i véi
kinh t€ dia phuong

o Xuhuédng chinh trong nganh nghé ctia doanh nghiép
(vi du mic tang trudng du kién, miic d tuyén dung,
tién codng, dau tu nudc ngoai va trong nudc).

Phuong phap va Quy trinh Thoi viéc

. Phuong phap du kién (vi du théi viéc ty nguyén,
g0i trg cép, budc thoi viéc)

. Tu van va thuong lugng (vi du véi t6 chic lao
dong, dai dién ngudi lao dong, t8 chiic cong dong,
dai dién chinh phu, va co quan phi chinh phu)

. Tiéu chi lya chon ngudi lao dong sé thoi viéc

o Chiénlugc phong trdnh ty 1é mét cdn d6i cia nhém
xa hoi (vi du phu ni hodc thanh vién nhém sac toc
hodc ton gido cu thé) trong s6 ngudi bi thoi viéc.

Quan ly

o Ca nhan hay nhom nguoi chi dao/giam sat qua
trinh thoi viéc

o Quy trinh khiéu nai va khang cdo

o Khuon khé Phap ly

o Quy dinh phap ly lién quan téi viéc vé huu sém,
g0i trg cdp va budc thoi viéc

o Vai tro phép ly ctia cong doan hodc co quan dai
dién khdc trong qud trinh thoi viéc

. Céc thoa thuan véi cong doan hodc dai dién lao
dong c6 lién quan

. Mtic d¢ tuan tht cta thoi viéc du kién véi cac quy

dinh phap ly va thoa thuan dugc ap dung

o Ngudi lao dong thoi viéc dugc hudng bao hiém
thét nghiép hodc chuong trinh phuc lgi khac

o Kha ning cta lao dong ban thoi gian hodc hop
dong dugc hudng loi ich hodc ho trg

Tac dong Du kién ddi v6i Lao dong Thoi viéc va Cong

dong

. Trién vong d6i véilao dong thoi viéc (nhu ciu thi trudng
déi véi ki ning ctia ho va nguén thu nhéap/tuyén dung
thay thé), khd nang lao dong thoi viéc dugc hudng trg
cép thét nghiép hodc cc phuc loi khéc

o Tac dong doi véi cong dong dién rong va cac bién
phép khic phuc dugc dé xuét.

Dén bu va H6 trg bd sung khac ddi véi Lao dong Thoi viéc

e Miic dén bu du kién phan theo trinh d¢ ky nang
va loai hgp dong

«  Chuong trinh dao tao

o Tu vin nghé nghiép

o H6 trg thanh l4p doanh nghiép siéu nho

Giam sat Qua trinh Thoi viéc

. Chi tiéu giam sat (vi du tinh hinh ctia lao dong
thoi viéc, thanh toan phan dugc hudng, két qua
ctia viéc ho trg)

o Tan suét ctia cac hoat dong gidm sat

. Céc bo phan thuc hién viéc giam sat.

Tai lidu bé trg

o Tham chiéu van ban, ho so luu vé tham van vdi lao
dong bi anh hudng, bang biéu, va tai liéu lién quan
theo danh muc.

Tai liéu tham khao

Cac Hiép dinh Quoc té

Mot s6 cdc yéu cdu trong Hoat dong tiéu chudn s6 2 digc hudng
dan theo tiéu chudn dugc thiét lap dua trén cdc théa thudn quéc
t€ sau dam phdn ciia T0 chiic Lao dong Quoc té (ILO) va Lién
hop qudc (UN), luu y trong tiing trudng hop:

- Cong udc ILO 87 vé Hiép hoi va Bdo vé Quyén T6 chic
Tu do.

- Cong u6c ILO 98 vé Quyén T6 chiic va thuong lugng
tap thé

- Cong udc ILO 29 vé lao dong cudng biic

- Cong udc ILO 105 vé xo0d bo lao dong cudng biic

- Cong udc ILO 138 vé tudi téi thiéu (cta lao dong)

- Cong udc ILO 182 vé hinh thiic t6i té nhat ctia lao dong
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tré em

- Cong udc ILO 100 vé thu lao binh déng

- Cong udc ILO 111 vé phén biét déi xti (viéc lam va nghé
nghiép)

- Cong udc cua Lién Hop Quéc vé Quyén tré em, Diéu
32.1

Danh sach ctia tdm cong u6c ILO va cic nudc da phé chuin
c6 san tai co s¢ dit liéu cta chuén lao dong quéc té ILOLEC:
http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm. Vin ban ctia cic
cong udc ILO va danh sach ctia cac nude phé chudn c6 san tai
http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp2.htm.

Nam 1998, cdc thanh vién ctia T6 chiic Lao dong qudc té€ da
nhdt tri vé mét “Tuyén bo vé Nguyén tic va Quyén co ban tai
noi lam viéc” (http://www.ilo.org/public/english/standards/



relm/ilc/ilc86/com-dtxt.htm) , tuyén b6 ring “tt ca cac thanh
vién, ngay ca khi ho khong phé chuén cic Cong udc, ti thuc t&
ctia cac thanh vién trong T6 chiic, c6 nghia vu ton trong, thuc
ddy va thuc hién nghiém tuc va phu hgp véi diéu 1¢, nguyén tic
lién quan dén cac quyén co ban ctia cic Cong udc d6 “ Phan
16n cac quéc gia da phé chuén mot s6 trong tam cong udc ILO
bao gém bdn tiéu chuén lao dong co ban. Ngoai ra, hiu hét cic
qudéc gia c6 phap luét vé lao dong phan anh tdm tiéu chudn c6t
161, du da hodc chua phé chuén céc cong ube. Trong trudng
hop céc tiéu chudn nay da khong dugc sap nhap vao luat phap
qudc gia, khach hang can xdc dinh va thyc hién cic tiéu chuin
6 lién quan nhu mo ta trong tiéu chudn hoat dong s6 2 va Chu
y Huéng dan di kem.

Tai liéu tham khdo khdc ciia ILO trong chii y huiéng dan s6 2 bao
gom nhiing diéu sau day:

- Cong udc ILO 155 vé An toan va Stic khoe nghé nghiép
- Nghi dinh ILO 155 ctia ndm 2002 v€ an toan lao dong
va Cong ude Y té

- Cong udc ILO 162 vé A-mi-ang

- Cong udc ILO 174 vé phong chong tai nan chu yéu trong
cong nghiép.

Mot s6 trong nhitng chii dé vé tiéu chudn hoat dong s6 2 (luu y
cdc phdn c6 lién quan) ciing trong pham vi ciia diéu udc quoc té
da dugc dam phdn thong qua Lién Hop Qudc:

- Tuyén ngén Nhan quyén Lién Hop Quéc

- Cong udc Lién Hiép Quéc vé Quyén Kinh t&, Xa hoi,
van hoa

- Cong udc Lién Hiép Quéc vé Quyén Dan sy va Chinh
tri Qudc té

- Cong udc Lién Hop Qudc vé Quyén tré em.

- Cong udc vé Xdéa bo moi hinh thic phan biét ching toc
ctia Lién Hop Quéc

- Cong ude Lién Hop Quéc vé x6a béd moi hinh thiic phan
biét doi xtt d6i v6i phu ni.

Danh sach sdu cong udc cua Lién Hop Qudc va cic nudc
da phé chuén c6 san tai http:www2.ohchr.org/English/law/
index.htm. Tinh trang phé chudn cia mdi cong udc theo
qudc gia hién cé sin tai http://treaties.un.org/pages/treaties.
aspx?id=4?&subid=A&lang=en.

Xem thém “Céng udc vé Quyén ctia Nguoi khuyét tat” cta
Lién Hop Qudc, chi tiét cu thé cic quyén ctia ngudsi khuyét
tat: http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.
shtml . Xem thém Nghi dinh thu ctia Lién Hop Quéc “Cong
udc BS sung vé Quyén ctia Ngudi khuyét tat” tai http://www.
un.org/disabilities/convention/optprotocol.shtml.

Hudng dan, khuyén nghi, va xét xir

Céc ngudn do céc t6 chiic sau ddy cung cép nhiing huéng dan
b6 sung hitu ich:

ILO (T6 chtic Lao dong Qudc té). Nam 2006. Tuyén bé ba bén
vé cac nguyén tic lién quan dén doanh nghiép da qudc gia va
Chinh séch xa hoi. Phién bén thid 4. Geneva: ILO. Cuén siach

nay, c6 sin dé€ tai vé, cung cdp hudéng din vé diéu kién viéc
lam, dao tao, cong viéc va doi song, va quan hé cong nghiép.
http://ilo.org/empent/publications/wcms_094386/lang--en/
index.htm.

Nam 2007. “ M6i quan hé Viéc lam: Huéng dan chu giai cho
Khuyén nghi ILO 56 198”. ILO, Geneva. http:/www.ilo.org/pub-
lic/English/dialogue/ifpdial/downloads/guide-rec198.pdf

2011a. “Uy ban vé Ty do ctia Hiép hoi”. ILO, Geneva. Uy ban
nay diéu tra hanh vi vi pham quyén t6 chiic hodc thuong lugng
tap thé. Ky hop ba bén (chinh pht, ngudi stt dung lao dong,
va cong doan) ctia chin thanh vién ra sodt cac y kién khiéu nai
vé viéc tudn thi cac nguyén tic ty do cta hiép hoi va thuong
lugng tap thé ctia quéc gia, dut qudc gia da hay chua phé chuin
Cong udc ILO 87 va 98. D€ xem lai cac truong hop, vui long
vao trang web http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htm va
bam vao “cac trudng hop cta Uy ban vé Tu do cta Hiép hoi”
Céc truong hgp dugce sap xép theo qudc gia va trudng hop.

2011b “tiéu chudn lao dong quéc t€’ ILO, Geneva.
http://webfusion.ilo.org/public/db/standards/normes/appl/in-
dex.cfm?lang=En.

Trang web nay danh gia tinh hinh cdc nuéc thanh vién thuc
hién céc cong udc lao dong da dugc phé duyét dinh ky. Co s&
dit liéu tim kiém c6 thé tim nhiing két qué nghién ctu cua cic
chuyén gia Uy ban vé viéc ap dung Cong udc va khuyén nghi
quéc gia va vé hanh vi vi pham.

IOM (T8 chtic Di cu qudc té). Nam 2011. Trang cha. IOM,
Geneva. http://www.iom.int/jahia/jsp/index.jsp. IOM, t6 chiic
lién chinh phu dugc thanh lap vao nam 1951, cam két nguyén
tac di cu nhan dao, ¢6 trat ty va lgi ich nguoi di cu va xa hoi.

OECD (T6 chtic Hop tac va Phét trién Kinh t€). “Hudéng dan
cho cic doanh nghiép da quéc gia” OECD, Paris. http://www.
html. Tai liéu nay cung cip huéng dan vé quan hé viéc lam va
cong nghiép, quyén con ngudi, méi trudng, tiét 16 thong tin,
déu tranh chong héi 19, 1i ich ctia ngudi tiéu dung, khoa hoc
va cong nghé, canh tranh, va thué.

IFC va Ngan hang Thé gigi

IFC va Ngéan hang Thé giéi (WB) da cong bé mot s6 nguén tai
liéu nhu sau:

IFC (Cong ty Tai chinh qudc t€) nam 2002. “Giai quyét van
dé lao dong tré em trong noi lam viéc va chudi cung ting” Ghi
chu thuc hanh s6 1, IFC, Washington, DC. Http://www.ifc.
org/ifcext/enviro.nsf/attachmentsbytitle/p_childlabor / $ file /
childlabor.pdf. Ghi cht nay cung cép cac phuong phép ti€p can
thuic tién t6t ma cac doanh nghiép da ap dung thanh cong trong
viéc quan ly céc rui ro lién quan téilao dong tré em tai noilam
viéc ctia chinh ho va nha cung cdp caa ho.

Nam 2005. “Quan ly cit gidm cong viéc”. Chu y thuc hanh s6
4, IFC Washington, DC. http:/www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/
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attachmentsbytitle/P_retrenchment/ $ file / retrenchment.pdf.
Chu y 28-trang nay cung cdp hudéng dan vé cach lap ké hoach
va quan ly qué trinh cat gidm cong viéc, khi viéc mat cong viéc
dugc dy doan.

2006a. “Piéu kién Lao dong va lam viéc”. Ghi chi Huéng dan
s6 2, IFC, Washington, DC. http://www.ifc.org/ifcext/enviro.nst/
attachmentsbytitle/pol_guidancenote_2/ $ file/Guidancenote2.
pdf. Hudng dan chung vé Mai trudng, Y t€ va an toan ciing nhu
cic huéng dan linh vic cu thé Y t€ moi trudng va an toan ctia
IFC ap dung cho tit ca cac noi lam viéc ¢6 lién quan véi cac du
an IFC va cung cdp thong tin huéng dan chung va cu thé cho stic
khoe lao dong, vé sinh lao dong va an toan lao dong.

2006b. “Khong phan biét doi xti va binh ddng”. Chua y thic hanh
s0 5, IFC, Washington, DC. http://ifc.org/ifcext/enviro.nsf/
attachmentsbytitle/p_nondiscrimination/ $ file / nondiscrimi-
nation.pdf. Chu y nay cung cdp huéng dan cho cac khach hang
ctia IFC va ngudi sti dung lao dong khac tai cac thi trudng méi
ndi nhim thuc ddy binh ddng va da dang, va khic phuc hanh
dong ky thi, dong thoi thita nhin rang cht dé nay thusng gay
tranh cai va kho khan.

Nam 2007. “Huéng dan chung vé Mai trudng, Y té, va an toan”.
IFC, Washington, DC. http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.
nsf/content/ehsguidelines. Cac huéng dan bao gém céc miic
hoat dong va cac bién phap thudng dugc chip nhan cho IFC va
dugc coi la chi phi hgp ly v6i cong nghé hién co.

Nam 2010. Do ludng va Cai thién hoat dong tiéu chudn lao
dong: Tiéu chudn hoat dong sé 2 SG tay cho Diéu kién Lao
dong va lam viéc. IFC: Geneva. Cudn sich nay la mot tai liéu
tham khao thuc t€ va nhim muc dich cung cép théng tin vé
hé théng quan ly va ning luc nhan vién noi bo can thiét dé
cai thién tiéu chudn hoat dong ctia lao dong trong cong ty va
chuéi cung ting.

IFC (Cong ty Tai chinh Qudc t€) va EBRD (Ngan hang Téi thiét
va Phat trién chau Au). Nam 2009. “ Ché & Nguoi lao dong:
Quy trinh va tiéu chuén. Chua y Hudéng dan, IFC, Washington,
DC, va EBRD, London.

Ngén hang Thé gi6i. Nam 2009. “ Thuc tién tt: a-mi-dng - cdc
vin dé lao dong va stic khoe cong dong”. Ngan hang Thé gidi,
Washington, DC. http://siteresources.wrldbank.org/extpops/re-
sources/asbestosguidancenotefinal.pdf. Chu y nay thao luin vé
nhiing rui ro stic khoe lién quan dén viéc tiép xtic v6i a-mi-dng
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va cung cdp cdc nguodn thong tin vé thuc tién qudc té tot nhat.
2011a. “Chuong trinh thi truéng lao dong cht dong va Chinh
sach hoat hod”. Ngan hang Thé gi6i, Washington, DC. http://
go.worldbank.org/mvgto420a0. Trang web nay cung cip thong
tin hitu ich cho khach hang dang d6i mat véi cit gidm cong
viéc quy mo 16n.

2011b. “Cong cuy tiéu chuén lao dong cot 161", Ngan hang Thé
gi6i, Washington, DC. http://go.worldbank.org/1ja8b2co0.
Cong cu nay cung cdp thong tin téng quit vé bén nguyén tic
va quyén co ban tai noi lam viéc cta T6 chic Lao dong quéc
té. Trang web nay ciing cung cap lién két dén cdc nguén thong
tin httu ich khac.

Bao cao Qudc gia vé thuc tién Lao dong

ICFTU (Lién doan Cong doan Thuong mai Tu do Qudc t€).
1997-2006. “Bao cao Qudc gia: WTO va cac tiéu chuén lao
dong vé tiéu chudn thuong mai va lao dong”. ICFTU, Brussels.
Hittp://www.icftu.org/list.asp?language=en&order=date&type
=wtoreports&subject=ils. Trang web nay cung cap cac bao cao
quéc gia vé thuc hién quyén lao dong.

B6 Ngoai giao Hoa Ky. 1999-2010. “ Bdo cdo Qudc gia vé nhan
quyén”. Bo Ngoai giao Hoa Ky, Washington, DC. http://state.
gov/g/drl/rls/hrrpt/index.htm. Céc bdo cdo nay dugc phat hanh
trén hau nhu tat ca cac nudc. Muc 6 ctia bdo cdo nay bao gom rét
nhiéu cic van dé lao dong trong Tiéu chudn Hoat dong s6 2.

Quan ly chudi cung irng

CIPS (Vién quan ly stic mua va nguén cung). Nam 2011. Trang
chu. CIPS, Mansfield, Anh. Http://cips.org/. Vién khuyén khich
va phat trién cac tiéu chuén cao vé tinh chuyén nghiép ky nang,
kha nang, va tinh toan ven gitia cdc bén tham gia mua sim va
quan ly chudi cung ting.

IFPSM (Lién doan quéc t€ mua va quan ly nguon cung). Nam
2011. Trang chu. Http://www.ifpmm.org/. IFPSM la tap hop
ctia 43 hiép hoi mua sim quéc gia va khu vuc trén toan thé
gi6i. Trong t6 chiic nay, c6 thé tiép can dugc khoang 200.000
chuyén gia nghién ctiu vé stic mua sam.

ISM (Vién quédn ly nguén cung). Nam 2011. Trang cha. ISM,
Tempe, AZ. http://www.ism.ws/. Pugc thanh lap vao ndm 1915,
ISM la hiép hoi quan Iy ngudn cung cip 16n nhat thé gidi.



Hudéng dan 3

Tiét kiém nguodn tai nguyén
va ngan nglia 6 nhiém

Hudng dan 3 lién quan dén viéc 4p dung Tiéu chuin
hoat dong 3. D€ nghi tham chiéu Tiéu chuén hoat dong
1 -2 va4 - 8 cing nhu Huéng dan tuong ting dé€ co6
thong tin bd sung. Thong tin vé tét ca cic tai liéu tham
chiéu c6 trong Hudng dan nay co thé tim thdy trong
Danh muyc tham khao.

1. Tiéu chuin Hoat dong 3 thita nhdn rang hoat dong
cong nghiép va do thi hoa gia tang thuong lam tang 6
nhiém khong khi, nudc, va dat, va st dung ngudn luc
¢6 han theo cach c6 thé de doa con ngudi va méi trudng
trén pham vi dia phuong, khu vuc va toan cau.'Toan cau
ciing dang lo ngai vé nong d¢ khi nha kinh (GHG) hién
nay va du bao dang de doa stic khée cong dong va phic
lgi ctia cac thé hé hién tai va mai sau. Mit khac, cong
nghé va thuc tién st dung ngudn tai nguyén hiéu qua
hon, phong ngiia va kiém soat 6 nhiém? va phat thai khi
nha kinh da tré nén dé tiép cn hon ¢ hau nhu tit ca
cac noi trén thé giéi. Nhiing bién phap nay thudng dugc
trién khai trén co sé cac phuong phap d6i méi khong
nguing - giéng nhu ddi méi khong ngiing vé chit lugng
va nang suit thuong dugc biét dén trong cac nganh san
xuét cong nghiép, nong nghiép va dich vu.

2. Tiéu chudn Hoat dong nay phéc thao cach tiép can
kiéu du an d6i v6i van dé tiét kiém nguodn tai nguyén va
phong ngiia va xu ly 6 nhiém phu hgp véi nhiing cong
nghé va thong 1¢ qudc té phé bién. Ngoai ra, Tiéu chuin
hoat dong nay thuc ddy kha niang caa khu vuc tu nhan
trong viéc tich hgp cong nghé va thuc tién dé chiing nao
viéc sti dung chiing vé€ mét ky thuét va tai chinh la kha
thi va hiéu qua trong bdi canh cia mét du an phai dua
vao cac kj ning va cac ngudn luc thueng mai san c6.

! Theo muc dich ctia Tiéu chudn Hoat dong nay, thuat ngi “6 nhiém” dugc stt dung dé
chi chit nguy hai hay khong nguy hai & thé rén, 16ng, hoic khi, va bao gém cé cac hinh
thiic khéc nhu sdu bo, mam bénh, xa nhiét vao nudc, thai khi nha kinh, mui gay kho
chiu, tiéng 6n, d¢ rung, biic xa, nang lugng dién tit, va viéc tao ra céc tdc dong tiém
ning vé thi gidc bao gom ca dnh séng.

2 Trong Tiéu chudn hoat dong nay, “ngin nglia va kiém sodt 6 nhiém” khong ¢ nghia
12 loai trii hoan toan chit phét thai, ma c6 nghia la phong trénh tai nguén néu c6 thé,
va néu khong thé phong tranh dugc thi gidm thiéu 6 nhiém t6i miic dép ting dugc
muc tiéu ctia Tiéu chudn hoat dong.

o Détranh hoic gidm thiéu tdc dong xdu dén stic khoe
con ngudi va moi trudng bang cich tranh hodc giam
thiéu 6 nhiém tit cac hoat dong ctia du an.

o Dé&thuc ddy viéc st dung bén viing cic ngudn tai
nguyén, k€ ca ning lugng va nudc.

. Dé giam phat thai khi nha kinh (GHG) tii cac hoat
dong cua du an.

Hudng dan 1. DE dat dugc cdc muc tiéu nay, khach hang
phai tinh dén tdc dong tiém ning cta hoat dong doanh
nghiép t6i diéu kién xung quanh (nhu chat lugng khong
khi xung quanh) va tim cach gidm thiéu tic dong dé
trong hoan canh thién nhién va mic d¢ phat thai. D6i
v6i céc du 4n nho va vita ¢6 muc d6 phat thai tiém ning
gi6i han, c6 thé dat dugc muc tiéu trén biang cich tuan
tht tiéu chuén phat thai va chét thai long va 4p dung cac
bién phap phong nguia va kiém sodt 6 nhiém. Tuy nhién,
cdc du 4n 16n véi mic do phat thai va/hodc tic dong
tiém nang 16n o thé phai gidm sét tic dong d6i v6i moi
trudng xung quanh (vi du sy thay déi vé chudn muc moi
trudng xung quanh) bén canh viéc ¢6 cac bién phap kiém
soat. Thong tin bé sung vé xti ly diéu kién moi truong
xung quanh xem thém trong khoan 11 cta Tiéu chuin
hoat dong 3 va Hudéng dan nay.

Hudng dan 2. Tac dong moi truong tiém ning lién quan
t6i phat thai khi nha kinh (GHGSs) dugc coi la mot trong
nhiing téc dong khé du dodn va gidm nhe nhét vi tinh
chét toan cau. Vi véy, khach hang dugc khuyén khich
xem xét muic do dong gbép vao thay déi khi hau trong qué
trinh x4y dung va trién khai dy 4n va gidam thiéu phat thai
GHG trong cac hoat dong kinh doanh chinh ctia minh
trong chting muic ma chi phi c¢6 hiéu qua.

Pham vi ap dung

3. Viéc ap dung Tiéu chudn hoat dong nay dugc quy
dinh trong qua trinh danh gia rui ro va tac dong moéi
trudng va xa hdi. Viéc thuc hién cac hanh dong cin
thiét d€ dap ing cac yéu cau cua Tiéu chuin hoat
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dong nay do Hé théng Quan ly Moi truong va Xa hoi
ctia khach hang quan ly. Cac yéu cau hé théng quan ly
va danh gia dugc dé cap tai Tiéu chuin hoat dong 1.

Cac yéu cau chung

4. Trong sudt chu ky (vong doi) cta du an, khach
hang sé xem xét cac diéu kién mdi trudng xung
quanh va dp dung cong nghé va nguyén tic kha thi
nhit vé mit ky thuét va tai chinh phit hgp nhét dé
phong ngiia va kiém soat 6 nhiém, hodc néu khong
thé tranh thi giam thiéu hodc lam giam anh hudéng
x4u dén stic khoe con ngudi va moi trudng.’ Cac ky
thuit va nguyén tic phong ngiia va kiém soat 6 nhiém
déc thu cta du 4n 4p dung trong sudt vong doi du
an sé dugc diéu chinh cho phu hgp véi cac médi nguy
hiém va rii ro ctia du 4n va phu hgp véi thong 1¢ qudc
té cua nganh (GIIP),* nhu dugc phan anh trong cac
nguon tai liéu quéc t€ bao gom ca Hudng dan Moi
truong, Stc khde va An toan cia Nhom Ngén hang
thé giéi (Hu6ng dan EHS).

5. Khach hang tham khao Huéng dan EHS hay cic
nguodn tai liéu qudc t& khac, khi phu hgp, d€ danh gia
va lya chon cong nghé tiét kiém nguon tai nguyén va
ngin ngtia ki€ém soat 6 nhiém cho du 4n. Huéng dan
EHS cung cdp nhiing miic hoat dong chudn va cac
bién phap dugc chip nhén va ap dung cho céac sy an.
Néu cic qui dinh ciia nudc s6 tai khac véi mitc va bién
phép dugc néu trong Huéng dan EHS, thi yéu cau du
an dat dugc muc nghiém ngit hon. Néu mic hoic
bién phap it nghiém ngit hon so véi Huéng dan EHS
1a phi1 hgp, thi trong cac truong hop du én cu thé, cin
c6 minh chiing cu thé va chi tiét vé cac giai phap thay
thé trong danh gia rui ro va tic dong mdi trudng va
xa hoi. Nhiing minh chiing can phai chiing té dugc su
Iya chon ddi v6i mic tinh nang thay thé la phu hgp
v6i muc tiéu cta Tiéu chuin hoat dong nay.

(i) Phat trién dy dn mdi (bao gom cd viéc mé rong hoat
dong hién tai véi quy mé lén)

Huéng dan 3. Khéch hang trién khai du an mdi hodc
md& rong du dn quy mo 16n nén danh gia va tich hop

* Kha thi vé mt ky thuat dugc dya trén viéc liéu cac bién phap va hanh dong dé xuét
c6 thé dugc thuc hién véi thiét bi, kj ndng va vt liéu sin c6 vé mét thuong mai, c6 tinh
dén cdc yéu t6 dia phuong thuc t€ nhu khi hau, dia Iy, nhan khdu hoc, co s6 ha ting, an
ninh, quén tri, va nang luc va do tin cay trong hoat dong. Kha thi vé mat tai chinh duoc
xem xét dya trén cdc yéu t6 thuong mai nhu chi phi ctia viéc dp dung céc bién phéap va
hanh dong nhu vay so v6i 6 tién dé ddu tu, diéu hanh va bao tri dy dn va liéu chi phi
gia ting nay c6 thé Jam cho du 4n khong kha thi d6i v6i khach hang.

* Pugc dinh nghia la phan thic hanh ky nang chuyén nghiép, chim chi, than trong
va du bdo trudc tii céc chuyén gia gidu kinh nghiém va lanh nghé tham gia vao cung
mot loai hinh va thuc hién dudi cing mot hoan canh trén toan cau. Két qué cuia qua
trinh nay 13 viéc du 4n dp dung cong nghé phu hgp nhit d6i vé6i trudng hop cu thé
cla dy én.
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khia canh méi trudng vao trong du an, bao gom ca viéc
sti dung toan bd va hiéu qua nguén tai nguyén, trong
giai doan thiét ké (bao gom ca thiét ké du an va phuong
an lua chon vi tri). Trong tinh todn nén luu y téi diéu
kién moéi truong xung quanh trude dé (cac diéu kién do
c6 thé xudt hién do nhiing nguyén nhan ty nhién va/
hodc nhén chiing khong lién quan téi dy 4n), su hién
dién ctia cong dong dia phuong, cic yéu t6 tiép nhan
nhay cam vé€ moi trudng (nhu nguén nudc uéng hoac
khu vuc dugc bao vé), nhu cau du kién vé€ nudc cta du
an, va liéu c6 co s6 ha tdng xtt ly chét thai khong. Nén
danh gid thém ca kha nang ctia tic dong tich lay.

Huéng dan 4. Tic dong moi trudng chinh c6 thé xuét
hién tai bat ky giai doan nao ctia du an va phu thudc
vao mot loat cc yéu t6, bao gom dic diém cta nganh
va vi tri ctia du 4n. Vi véy, cach tiép cin trong thiét ké
phai tinh dén moi giai doan vét chat ctia dy dn, ti viéc
diéu tra dia di€ém va xiy dung cho dén giai doan van
hanh va chdm ddt hoat dong. Nén tinh dén kha nang
mé rong du an trong tuong lai trong giai doan thiét ké
s0 bo, néu viéc ma rong nay c6 thé du doan dugc mot
cach hop ly.

Huéng dan 5. Phai tinh dén khia canh moi trudng ctia
giai doan chdm dt hoat dong, ca trong luc thiét ké so
bo va trong thoi gian danh gid dinh ky nhu mét phan
ctia Hé thong Quan ly Mai truong va Xa hoi (ESMS).

(ii) Hién dai héa va tan trang co sé ha tdng hién c6:

Huéng dan 6. Néu du 4n lién quan t6i hodc bao gém
co s& ha tang hién c6, khach hang phai danh gia cach
thic d€ dap ting yéu cau cta Tiéu chudn hoat dong 3,
va tim céch nang cao hiéu qua thong qua céc diém mdc
dugc cung théng nhét trong K& hoach Hanh dong Moi
truong va Xa hoi (ESAP).

Huéng dan 7. Khich hang dang c6 hoat dong hién tai
nén danh gia dau tu d€ cai tién cong tdc quan ly moi
truong va rui ro 1én miic phtt hgp véi muc tiéu ctia Tiéu
chudn hoat dong, biang céch tién hanh cdc nghién ctu
lién quan, nhu danh gid rai ro nganh hodc nghién ctiu
vé moi nguy hai va van hanh, va c¢6 tinh dén tinh huéng
van hanh t6i da cong suét trong diéu kién thuong ngay,
bao gom thoi diém vuot tai dot xudt trong lic khoi
dong, ngit diing, va chay ra mdy.

Huéng dan 8. Khéch hang nén tham chiéu Huéng dan
Moi truong, Stic khoe va An toan ctia Ngan hang Thé
gidi cuing véi cac ngudn khac dugce thé gisi cong nhan
khi dénh gia va Iya chon tinh hiéu qua va bién phap
ngan ngiia 6 nhiém va ky thuat kiém soat déi véi du dn.



Hudng dan EHS bao gom céc cdp do hoat dong va bién
phép thong thuong c6 thé ap dung dugc véi gia thanh
hop ly thong qua céng nghé c6 thé mua dugc trén thi
truong. Hudng dan cic chi tiéu vé chat thai long, phat
thai khi, va cdc hudng dan dinh lugng, ciing nhu cach
tiép cén khac vé phong ngtia va kiém sodt dé cap trong
EHS dugc coi la gia tri médc dinh ap dung cho du an
mdi, mdc du c6 thé xem xét viéc ap dung cic miic do
hoat dong va bién phép thay thé. Nhu ndi dung miéu
ta cta Tiéu chuén hoat dong 3, khi yéu cdu ap dung
mtc danh gia hoat dong va bién phép thay thé, khach
hang can gidi trinh va giai thich vé bién phap c6 muc
d6 khit khe thdp hon yéu cdu ctia Huéng dan EHS va
chiing minh la da luu y t6i tdc dong vé chat lugng moi
truong xung quanh, stic khoe con nguoi, va moéi truong.
Hudng dan EHS ciing cung cép thong tin chung hodc
chuyén nganh vé khia canh Stic khoe va An toan Nganh
trong Tiéu chudn hoat dong 2, khia canh Stic khoe va
An toan Cong doéng trong Tiéu chudn hoat dong 4, va
Béo ton Da dang sinh hoc va Quan ly Tai nguyén Thién
nhién theo Tiéu chuén hoat dong 6.

Hudng dan 9. Khach hang c6 du 4n v6i mic phat thai
dang ké hoic hoat dong trong moi truong vén da xuéng
cdp phai ¢§ gang nang cao hiéu quéa hoat dong trén mtic
yéu cdu vé hoat dong va bién phdp dugc néi téi trong
Hu6ng dan EHS va luu y ding mic vé ning luc duy tri cia
khoang khong va luu vuc, néu thong tin nay dugc biét ro.

Tiét kiém nguon tai nguyén

6. Khach hang sé trién khai cac bién phap hiéu qua vé
chi phi*va kha thi vé mt ky thuat cing nhu tai chinh dé
cai thién tinh hiéu qua trong tiéu thu ning lugng, nudc
ciing nhu cdc nguén nguyén liéu va ngudn luc khac,
tap trung vao nhiing linh vyc 14 hoat dong kinh doanh
chinh cua dy én. Nhiing bién phap nay sé két hgp cac
nguyén tic san xuit sach hon véi quy trinh thiét ké va
san xuét san pham v6i muc tiéu bao ton ngudn nguyén
liéu tho, nang lugng va nudc. Khi c6 nhiing dii liéu
chudn, khich hang can thuc hién so sanh dé€ hiéu ro
muc d6 hiéu qua cta bién phéap ap dung.

Huéng dan 10. Thuét ngii “San xuét sach” va “Tiét kiém
tai nguyén” noi t6i khdi niém tich hgp viéc gidm 6 nhiém
trong thiét ké san phdm va cdc qua trinh san xuét lién

° Hiéu qua vé chi phi dugc xdc dinh trén co s& chi phi v6n va chi phi van hanh ciing
nhu lgi ich tai chinh cta viéc sit dung bién phap dé trong sudt chu ky ctia bién phap.
Dai v6i Tiéu chudn hoat dong nay, mot bién phap sti dung tiét kiém ngudn tai nguyén
hay giam phit thai khi nha kinh (GHG) sé dugc coi la c6 hi¢u qua vé chi phi néu dem
lai 1gi nhun dédu tu (da tinh dén rti ro) tdi thiéu tuong ting véi lgi nhuan cta dy én.
1Pl Chuong trinh Moi trudng cta Lién hgp quéc (UNEP)

HP2 Hogt dong kinh doanh chinh la cic hoat dong thiét yéu d6i v6i hoat dong kinh
doanh ctia khdch hang va néu thiéu cdc hoat dong nay thi khach hang khong thé
kinh doanh.

quan, hodc dp dung qua trinh san xudt thay thé. Qua
trinh nay bao gém viéc ap dung lién tuc chién lugc tich
hop vé bao vé moi trudng d6i véi san phdm, qua trinh,
va dich vu dé€ nang cao hiéu qua chung va giam rti ro
d6i v6i con ngudi va mdi trudng bang cich bao toan
nguyén liéu, nudc va nang lugng, va gidm hodc chim
dit dung nguyén liéu doc va nguy hai,"' va dugc coi
1a tdp quin qudc t€ tot vé nganh. Cc du an San phdm
Sach dugc thiét ké va trién khai tdt, trong d6 bién phap
tiét kiém nang lugng va nudc 1a mot bo phan céu thanh,
¢6 thé c6 tinh hiéu qua vé chi phi cao va thudng thudng
6 ty sudt hoi von noi tai cao hon so véi du an 16n hon
c6 ap dung cac bién phap tuong tu. Hau hét cdc doanh
nghiép cong nghiép va thuong mai déu c6 thé nang cao
hiéu qua véi phuong phap ludn nay.

Hudng dan 11. bBiéu khodn nay ctia Tiéu chuén hoat dong
3 d€ cap t6i cac hoat dong kinh doanh chinh™* ctia khéch
hang. Trong khi San xudt sach c6 thé dem lai loi ich vé
chi phi va méi truong trong cac hoat dong kinh doanh
phu, Tiéu chudn hoat dong 3 khong yéu ciu nhu véy. Tiéu
chudn nay ciing khong yéu ciu ap dung moi bién phap San
xudt sach khdc kha thi vé mat ky thuét, vi diéu nay c6 thé
dan t6i giam doanh thu va stt dung ngu6n von khong phu
hop; nén cin kiém tra vé hiéu qua chi phi.

Huéng dan 12. Khéch hang nén cip nhat vé ky thuét
San xuét sach dugc ap dung trong nganh cta du dn va ap
dung trong thiét ké ctia du an néu ky thuit d6 kha thi vé
cong nghé va tai chinh va hiéu qua vé chi phi. Xem thém
Danh muc tham khao vé mot s6 vi du Sdn xuét sach khac
nhau. Huéng dan Chung va theo Nganh ctia EHS cung
cdp thong tin hudng dan thém. D6i véi co s¢ ha tang hién
6, khach hang c6 thé thué chuyén gia bén ngoai nghién
ctiu vé San xudt sach/Tiét kiém tai nguyén. Cac nghién
ctiu trén thudng dé xudt bién phap gidm gid thanh ma
khong mat chi phi hodc c6 chi phi thap (mtic tiét kiém nay
thuong thtia d€ trang trai chi phi nghién ctu), ciing nhu
dé ra cac bién phap khac c6 hiéu qué cao vé chi phi.

Huéng dan 13. Trong nhiéu linh vuc cong nghiép va
thuong mai, néu c6 thé xac dinh ré don vi dau ra, vi du
nhu trong cong nghiép ché bién hodc khi tai nguyén
tiéu thu cht yéu la do dich vu xay dung, thudng cé sin
tiéu chi phé bién d€ dinh lugng hiéu qua hoat dong. Vi
du muc nang lugng tiéu thu trén mot tdn san phim la
mot tiéu chi dugc chdp nhan phé bién. Tuong tu nhu
vay, tiéu chi trong xay dung c6 thé ndi t6i muic tiéu thu
nédng lugng hodc nudce trén ddu ngudi khach/dém trong
khach san, hodc miic tiéu thu ning lugng cho mot don
vi khu vuc d6i véi cac cong trinh xay dung khéc tuy
theo diéu kién khi hau. Néu c6 san cdc tiéu chi nhu vy,
hoat dong cuia du an dap ting dugc tiéu chi trén sé dugc
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dung dé chiing minh la dy 4n dap ting quy dinh cta
Tiéu chudn hoat dong. Tuy nhién, mot s6 hoat dong
cong nghiép va thuong mai, vi du nganh lap rap hodc
ché tao, thuong khong sin sang dénh gia theo tiéu chi.

Hudng dan 14. Cac qua trinh dung mdy méc méi phai
phan anh dugc tap quan t6t dugc qudc té cong nhan
trong nganh vé miic tiét kiém tai nguyén trong khi tinh
t6i su khac biét chinh déng cta tling du 4n so véi tap
quan t6t nhat."™ Trong cac nganh tiéu thu nhiéu ning
lugng va khi mdy moc dugc t6 chiic qudc t€ cung cép,
muic trong doi la thiét ké sé dap ting dugc tap quan tot
nhit 6 noi dugc hinh thanh. Néu khach hang dau tu vao
hoat dong san xudt da co sin, hodc dung thiét bi da qua
sti dung thi khong phai ltic nao ciing c6 thé dap ting duge
tiéu chudn vé tp quan t6t nhat vi han ché vat ly hodc chi
phi. Nén can nhéc cac bién phép dugc dé xuét vé tinh kha
thi vé ky thuat va tai chinh va hiéu qua chi phi.

Hudng dan 15. Néu cac ban chao vé thiét bi co ban thay
thé c6 su khac biét vé kha nang tiét kiém tai nguyén,
khach hang nén chiing minh phén phén tich phuong an
thay thé va qua trinh lua chon c¢6 tinh dén hiéu qua tiét
kiém tai nguyén va c6 nghién cttu hiéu qua chi phi caa
ban chao thay thé. Diéu nay c6 nghia la khi so sanh gitta
ban chao gid thap véi thiét bi khong hiéu qua va ban
chao gia cao hon cho thiét bi hiéu qua hon, khach hang
nén nghién ctu vé ty sudt hoi von ndi tai ctia muic tiét
kiém chi phi hoat dong ctia phuong an c6 muc dau tu
cao hon trong mtic dau tu phu trdi cia phuong an dé.

7. Bén canh cac bién phap st dung tiét kiém ngudén
tai nguyén, khach hang nén xem xét cac phuong an
thay thé va trién khai cic phuong an hiéu qua vé chi
phi va kha thi vé€ mat ky thuét cing nhu tai chinh dé
giam phat thai khi nha kinh (GHG) tit hoat dong cta
du 4n trong sudt qua trinh thiét ké va van hanh du 4n.
Nhiing phuong 4n nay c6 thé bao gom, nhung khong
chi gidi han &, viéc lua chon dia diém cta du an, ap
dung ciac ngudn ning lugng tai tao hodc ngudn ning
lugng cic-bon thdp, cac thong 1é thuc hanh nong
nghiép, khai thac riing va chin nuéi bén viing, giam
phat thai va giam sy lan toa ctia khi thai.

8. D3i voi nhiing dy an du kién cé tao ra hon 25000
tin CO, hoic tuong duong hang nim,® khach hang sé
lugng héa phat thai truc tiép tif co c6 hodc co s6 kiém

13 “Syi khac biét chinh ddng” 6 thé bao gém dia diém dui 4n, sy khac biét vé khi hau
thé hién vé s6 ngdy sudi 4m hodc lam mat, hodc su thay déi vé gid tai nguyén so véi
trudng hop so sanh, c6 luu y ring mot sd dinh nghia vé tap quan t6t nhat (vi du Ky
thut tét nhat ctia IPPC) ¢6 bao gém kiém tra vé hiéu qua chi phi.
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soat trong pham vi thuc t€ ciia du 4n,’ ciing nhu phat
thai gian tiép tu cac hoat dong san xuit nang lugng
dung cho du an.® Viéc lugng héa phat thai khi nha
kinh dugc thuc hién hang nam theo cac phuong phap
va thong 1¢ tét dugc qudc té€ cong nhan.®

Huéng dan 16. C6 mot quan diém phd bién la nhiing
gi dang d€ quan ly thi nén dugc do dém trudc. Lugng
hoéa phat thai GHG la buéc dau tién trong viéc quan ly
va cudi cuing la gidm su phat thai trén mot cach hiéu qua
vé chi phi nhu Tiéu chudn hoat dong 2 yéu cau. Viéc thu
thép dii liéu d€ khach hang tinh toan lugng GHG phat
thai c6 thé sé lam cho tiéu thu va gid thanh ca bén cung
cdp dugc minh bach hon, ciing nhu giup so sanh hiéu
qua gitia cac dia diém du 4n la nhiing hoat dong von
thac ddy kinh té. Lugng hoa ciing trang bi cho khach
hang tham gia chuong trinh tai trg cdc-bon, va chuidn
bi tham gia co ché€ mua ban phat théi c6 thé ap dung
sau nay. Tiéu chuén hoat dong 3 cing luu y t6i doanh
thu giam dén cta cac doanh nghiép quy mé nho, nén
da dat ra han mtc dinh, va néu dudi mdc do thi khong
can lugng héa GHG. Tt quan diém ctia quan ly lugng
phat thai, lugng héa GHG trong giai doan dy an la mot
tap quan tot dugc qudc té€ cong nhan trong nganh. Tuy
nhién, viéc lugng hoa trén thudng dugc doanh nghiép
tién hanh trén co s& tu nguyén, tiy thudc vao nhu cau
kinh doanh va khong lién quan téi cac thuong thao
quoc té vé moi trudng.

Huo6ng dan 17. Phat thai GHG truc tiép do hoat dong
ctia khach hang va phat sinh trong ranh giéi vat ly ctia du
an (bao gom ca co s6 vat chat ¢ lién quan, néu cd) dugc
coi la phat thai Quy mo6 1, trong khi phét thai lién quan
t6i hoat dong san xudt tiéu thu nang lugng ngoai khu vuc
ctia du dn dugc coi la phét thai Quy mo6 2. Cé nhiing
trudng hgp phét thai ndy sinh trong bén trong khu vuc
cta khach hang, nhung khong phai do hoat dong cua
khach hang; phét thai nhu vay khong dugc tinh trong
qua trinh lugng héa GHG. Vi du bao gom phat thai ctia
mady bay stt dung san bay ctia khdch hang, hodc phat thai
ctia xe ¢¢ sti dung dudng cao téc. Tuong tu nhu vay, phét
thai tif viéc sau nay dét nhién liéu hoa thach sé khong
dugc quy cho nha san xudt nhién liéu (vi du du an khai
thac hydro cac-bon, giao thong hodc loc dau). Lugng
CO, phat thai tir viéc dung nhién liéu héa thach c6 thé

¢ Lugng héa phat thai cin xem xét cdc ngudn phat thai khi nha kinh chu yéu, gém ca
céc ngudn phi nang ligng nhu methane hay nitrous oxide (N20).

7 Su thay d6i vé nong do cac-bon trong dit hay sinh khéi trén mét dét va sy thodi
hoa ctia céc chit hitu co do dy én gy ra déu c6 thé tao thanh ngudn phit thai va cin
dugc tinh dén khi lugng héa pha thai khi nha kinh mot khi lugng phat thai tit nguén
nay la déng ké.

® Chu yéu dé chi nhiing hoat dong ngoai khu vifc du 4n nhim tao ra ning lugng dién,
ning lugng 1am néng, lam lanh ma dy én sé st dung.

¢ Phuong phép udc tinh dugc cung c&p bai Uy ban lién chinh phu vé bién déi khi hau,
cdc t6 chic quéc té va cac co quan lién quan clia nudc s tai.



dugc lugng hoéa qua kién thic st dung nhién liéu. Ciing
6 cic phuong udc tinh phat thai ctia cac nguén phat thai
khac (Xem phu luc A va Danh muc tham khao).

Hudng dan 18. Phét thai gian tiép lién quan t6i viéc bén
khac san xudt dién nang va cung cdp cho khach hang su
dung c6 thé dugc udc tinh qua s6 liéu phét thai GHG
trung binh ca nudc déi véi san xudt dién nang (vi du phat
thdi CO, trung binh ca nudc trén don vi dién ndng dugc
san xudt cho quéc gia). Nén st dung cach tinh phat thai
GHG ctia dién nédng san sinh dac thu cho du an, néu cé
(vi du mtic phét thai CO, trung binh trén don vi dién ctia
bén cung cdp ma du an mua dién). Tuong tu nhu vay, s6
liéu ddc thu ctia du an nén dugc sti dung d€ tinh lugng
GHG phat thai lién quan t6i nang lugng dé€ susi 4m hodc
lam mat do bén thi ba san xuat. Xem thém Danh muc
tham khao vé mot s6 ngudn cung cép s6 liéu thong ké vé
phat thai GHG trung binh toan quéc. Phu luc A xac dinh
ndang sudt san sinh dién ning theo tling loai nhién liéu
lién quan t6i viéc phat thai 25000 tin CO, tuong duong.

Huéng dan 19. Mic du Tiéu chuén 3 khong yéu cdu
chinh thtic, nhung khach hang dugc khuyén khich cong
bo lugng GHG phét thai hang nam trong bdo cdo cong
ty, hodc qua cic co ché cong b thong tin tu nguyén
khac ma khu vuc tu nhan dang stt dung qudc té. Xem
thém Danh muc tham khao.

Huéng dan 20. C6 nhiéu vi du vé bién phap giam GHG
hiéu qua vé mat chi phi. Phuong én lya chon c6 thé bao
gém, nhung khong bi han ché bai thay d6i san phdm dé
gidm nguyén liéu, vi du nhu dung bao bi thay tinh nhe,
hodc duc khudn 6m gon trong cong nghiép, tap quan
nong nghiép bén viing (vi du gieo hat tryc tiép thanh
lu6ng va t6i uu héa phan bon Ni-to trong néng nghiép),
tai sinh nguyén liéu (vi du kim loai, thiry tinh hodc gidy),
dung phu gia xi-mang, dung nhién liéu c6 ham lugng
cac-bon thép, loai bé hodc giam ro ri GHG, dung hoa
chét c6 ti€ém nang lam nong toan cau thip (GWP),"™*
gidm chay khi, thu hoi va d6t khi bai chia chat thai,
va nhiéu bién phap tiét kiém ning lugng va diing ning
lugng tai tao. Vi du vé bién phap tiét kiém ning lugng
bao géom san xudt dién hiéu qua hon vé ning luong,
san xudt hon hgp nhiét va nang lugng, dong san xudt
nhiét, ning lugng va lam mat, thu hoi nhiét, thay déi
quy trinh, tang cudng ki€m sodt quy trinh, loai trti ro ri,
cach nhiét, va sti dung thiét bi tiéu thu nang lugng tiét
kiém hon (vi du mo-to dién, mdy nén, quat, bom, may
sudi, dén chiéu sang, v.v....). Huéng ddn EHS Chung
cung cdp thém thong tin hudéng dan. Vi du vé nang
luong tai tao dugc bao gom san xudt hodc dun néng

P4 Vi du néu biét ¢6 van dé ro ri chat lam mat thi nén chi dinh chét lam mét c6 chi
6 GWP thdp.

béng niang lugng mat trdi, nang lugng nudc, gié, mot s6
loai dia nhiét, va khi d6t sinh hoc ti chat thai. Hé thong
ning lugng tdi tao dua trén sinh khéi c6 thé duge két
hop véi thiét bi kiém sodt 6 nhiém (vi du tiéu hiy yém
khi chét thai 1ong) va c6 thé san sinh ning lugng hiu
ich tui chét thai hitu co. Diéu nay co thé giup cho lugng
cdc-bon c6 trong chit thai nay thodt ra ngoai khi quyén
duéi dang di-6-xit cdc-bon chit khong phai mé-than la
mot loai khi thai GHG cong hiéu hon. Mot s6 loai hinh
nong nghiép va lam nghiép c6 thé co 1ap lugng CO, 16n
tit khi quyén. Viéc thu hoi va luu trit Cac-bon (CCS)
6 tiém nang loai bo lugng di-6-xit cdc-bon 16n tit cac
ngudn phat thai tap trung nhu nha may dién hodc lo
xi-mang. Céc bién phdp giam GHG, vi du nhu tiéu hay
hod chit c6 chi s6 GWP cao c6 thé trd nén hdp dan néu
dugc co ché tai trg cac-bon ting ho.

Huéng dan 21. Séu loai GHG déng lo ngai nhét theo Cong
u6c Khung ctia Lién hop qudc vé Thay déi khi hau la:

. (i) Di-6-xit cic-bon (CO,) (GWP = 1)

D (ii) Mé-than (CH,)) (GWP =21)

« (i) O-xit ni-to (N,0) (GWP = 310)

. (iv) Hi-dro-flu-o Céc-bon(HFCs) (GWP tui 140
dén 11700)

. (v) Pe-ro-flo cac-bon (PFCs) (GWP ti 6500 dén
9200)

. (vi) Sun-phua héc-sa-flo-rit (SF6) (GWP - 23900)

Hud6ng dan 22. Di-0-xit cdc-bon 1a chit quan trong nhét
trong GHG & trén, dong gép 77 phan tram lugng phat
thai ctia con ngudi. Chit GHG quan trong tiép theo la
mé-than, dong gép 14 phan tram lugng phat thai cua
con ngudi, tiép theo 1a 6-xit ni-to véi 8 phan tram lugng
phat thai ctia con nguoi"™™ HFC dugc dung phé bién
lam chét lam mét va dung moi va doéng gop vao viéc
lam néng trai dat khi dugc xa tii hé thong chua, vi du
khi chat lam mat bi ro ri. PFC dugc dung trong san xudt
dién tt va hinh thanh trong qua trinh san xudt nhém.
Sun-phua héc-sa-flo-rit dugc ding lam trung gian dién
moi trong cong nghiép dién va nhu khi tro trong cong
nghiép ma-gié va trong muc dich cong nghiép chuyén
dung khéc.

Hu6ng dan 23. Phat thai CO, chu yéu do d6t nhién liéu
héa thach, nhung CO, ciing phét sinh ti viéc pha riing va
su phan hay cta sinh khéi, chuyén déi dét dai va ti mot
6 quy trinh cong nghiép lién quan t6i nung da voi (vi du
san xudt xi-mang) va 6-xi hda cac-bon (vi du luyén thép).
Meé-than duoc san sinh khi khai thac d4u, khi va than, loc

105 Uy ban lién chinh pha vé Thay d6i khi hau, 2007: Thay d6i khi hau 2007: Bién phap
gidm nhe. Pong gop ctia Nhom cong tac 11T trong Bdo cdo Péanh gid thi tu cho IPCC.
S6 liéu tham chiéu nam 2004.
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va ché bién dau, tli vat nudi, trong lta va xu ly chat thai.
Phan 16n phat thai 6-xit ni-to phat sinh do canh tac dét
dai, méc du chét nay ciing dugc san sinh tit qua trinh dét
va tit mot s6 quy trinh cong nghiép nhét dinh. D€ c6 vi
du minh hoa vé€ hoat dong du an c6 tiém ning phat thai
GHG, xem thém Phu luc A.

Huéng dan 24. Vi du vé linh vic ¢6 tiém ning phét thai
GHG dang k€ bao gém nang lugng, giao thong, cong
nghiép ning, vat liéu xay dung, nong nghiép, san phdm
lam nghiép va xt ly chét thai. Khach hang c6 thé can
nhéc phuong 4n giam va kiém sodt thay thé trong linh
vuc trén va linh vuc khac, bao gom: (i) ting cuong tiét
kiém nang lugng, (ii) bdo vé va thic ddy noi chiia GHG,
(iil) xuc tién loai hinh néng nghiép va 1am nghiép bén
viing, (iv) xuc tién, phét trién va ting cuong ding ning
luong tai tao, (v) cong nghé CCS, va (vi) han ché va/
hodc giam phat thai mé-than thong qua viéc thu hoi
va st dung trong xt ly chét thai, ciing nhu trong san
xudt, van chuyén va phan phéi ning lugng (than, dau,
va khi). Thay ddi san phdm c6 thé giam dédng ké phat
thai GHG, vi du trong xi-méng pha tron thi co-lanh-ke
chitia nhiéu GHG dugc thém céc chét khac. Co ché tai
trg cac-bon c6 thé tao ra nguén tai chinh bé sung dé
thac ddy phuong an giam va kiém soat.

Tiéu thu nudc

9. Khi du 4n ¢6 tiém néing st dung nhiéu nudc, bén
canh viéc ap dung cac yéu ciu vé€ st dung tiét kiém
nguodn tai nguyén cia Tiéu chuin hoat dong nay,
khach hang cin ap dung bién phap d€ tranh hoic
giam lugng nudc st dung d€ viéc tiéu thu nudc cta
du 4n khong dem lai tac dong tiéu cuc cho cac d6i
tugng khac. Nhiing bién phép d6 cé thé la, nhung
khong giéi han, si dung cac bién phéap bao ton nudc
kha thi vé mat ky thuat, si dung cic ngudn cung cip
nudc thay thé, bu lai phin nudc tiéu thu dé€ giam téng
lugng nuéc st dung va danh gia cac phuong an khac
nhau vé vi tri ctia du 4n.

Huéng dan 25. Y nghia ctia khoan nay trong Tiéu
chuén hoat dong la du an ctia khach hang khong duge
gdy ra hodc gop phén lam gia ting sy cing thing khong
chép nhén dugc vé ngudn nudc véi bén thit ba (bao
gom ca cong dong dia phuong).

Hudng dan 26. Néu dy 4n tiéu thu nudc ddng ké, hodc
g6p phan lam hao ton tai nguyén nude véi mitc d6 anh
hudng nghiém trong ti su tiép can nudc ctia bén thi ba,
thi khach hang nén giam lugng tiéu thu nudc xuéng mic
dé c6 thé giam nhe tac dong tiéu cyic mot cach thich hop,
va muc nay phai dugc xac dinh phtt hop thong qua qua
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trinh ¢6 su tham gia clia cong dong. DE dat duge muc
dich trén, khach hang c6 thé can nhic mét s6 hoat dong,
bao gom nhung khong han ché bai viéc di chuyén dia
diém duy an, ting cudng bién phap tiét kiém trong khu
vic du én (vi du thu héi nudce véi cong nghé thdm thiu
nguoc, lam mat kho), cong thém véi cac bién phip can
thiét d€ dap ting yéu cdu cta khodn 6 Tiéu chudn hoat
dong 3, nguén cung cdp nudc thay thé, va boi hoan lugng
nudc tiéu thu bén ngoai khu vuc du an. Trong béi canh
ctia Tiéu chuén nay, boi hoan lugng nudc tiéu thu dugc
hiéu la cdc bién phép dé cic bén khéc gidm lugng nude
tiéu thu ldy tif cing mot ngudn véi du an, lugng nude
gidm dé ¢ mic do phu hop d€ gidm nhe téc dong tiéu
cuc dugc miéu ta ¢ phan trudc ctia doan vin nay. Vi du,
doanh nghiép cong nghiép c6 thé hd trg cong dong gidam
lugng nudc tiéu thu thong qua viéc stia chita ché ro ri
trong khi van duy tri chat lugng dich vu, va bang cach dé
“d€ danh” nudc d€ doanh nghiép cong nghiép st dung.

Huéng dan 27. Néu viéc giam nhe tic dong tiéu cuc
mot cach thich hop tai khu vuc dé xuét ctia du an la
khong kha thi vé€ mat ky thuét thi nén Iuya chon dia diém
thay thé cho du an. Néu gia thanh ctia cac bién phap ky
thuét can ap dung d€ dap ting Tiéu chuén hoat dong
lam cho du 4n tré nén khong kha thi thi nén lua chon
dia diém thay thé cho du an.

Hudng dan 8. Yéu ciu ctia Tiéu chudn hoat dong nay
khong loai tri viéc tiéu thu nudc ¢ miic nhiéu hon mtc
san sinh. Tuy nhién, néu khach hang dé xudt muc tiéu
thu nudc nhu véy thi phéi ching minh la tiéu thu nhu
vay sé khong gay ra tic dong tiéu cuc t6i cac bén dung
nud6c khic dang séng hodc duge du kién hop ly la sé
chuyén dén song trong khu vuc anh huéng ctia du an.

Phong ngira 6 nhiém

10. Céac khach hang sé tranh dugc viéc thai cac chit 6
nhiém hodc, khi khong tranh dugc, giam thiéu hoic
kiém soat cudng do hoic lugng thai ra. Piéu nay ap
dung d3i véi viéc thai cac chit 6 nhiém thudng xuyén,
khong thuong xuyén hodc ngau nhién véi tiém nang
tac dong lén dia phuong, khu vuc va xuyén ranh
gi6i."* Khi c6 hién tugng 6 nhiém ti trudc nhu nhiém
ban ngudn dit va ngudn nudc ngdm, khach hang sé
xem xét c6 phai trach nhiém ctia minh phai thuc hién
céc bién phap khic phuc hay khong. Néu trach nhiém
mang tinh phap ly nay dugc dat ra, khach hang can
thuc hién trach nhiém nay theo quy dinh caa phap
luat quéc gia hodc néu khong c6 quy dinh lién quan
trong phédp luat qudc gia thi theo thuc hanh cong

1 Cdc chit gdy 6 nhiém xuyén ranh gi6i, bao gom ca nhiing chit dugc dé cip theo
Cong udc vé 6 nhiém khong khi xuyén bién gii tim xa.



nghiép qudc té tot (GIIP)."

11. D€ xii ly nhiing tac dong tiéu cuc c6 thé ¢ cua du
an dén moi trudng xung quanh,’? khach hang can xem
xét cac nhan t6 lién quan, chdng han nhu: (i) hién trang
di€u kién xung quanbh; (ii) kha nang dong héa c6 han
ctia moi trudng;" (iii) st dung dét hién tai va tuong
lai; (iv) khoang cach tu du an dén khu vuc dugc coi
la quan trong cho da dang sinh hoc; va (v) tiém nang
6 tac dong tich liy voi cac hau qua khong ré va/hoic
khong thé thay déi. Ngoai viéc dp dung cac bién phap
sti dung tiét kiém ngudn tai nguyén va ngin ngiia kiém
soat 6 nhiém theo yéu cau cua Tiéu chuin hoat dong
nay, khi dv 4n c6 kha nang tré thanh mét nguon phat
thai dang ké & mét khu vuc da bi suy thodi, khach hang
cin xem xét 4p dung cac chién lugc va bién phap dé
tranh va gidm cac anh hudng tiéu cyc. Cac chién lugc
nay bao gom, ciing khong chi giéi han 6, danh gia vi tri
du 4n va phuong éan bu dap phat thai.

Hudng dan 29. Khach hang nén gidm sit phat thai dé
dam bao ddp ting dugc yéu cau ctia Tiéu chuén hoat dong
3. T4n sudt gidm sat phat thai chit 6 nhiém nén phu hop
v6i dac diém, quy mo va su khac biét ctia tdc dong tiém
ning. Tan sudt ¢ thé 1a lién tuc, hang ngay, hang thang,
hang nam hoéc thua hon. Trong cach tiép can quy trinh
gidm sét va tan suft dé xudt d€ phu hop véi dic diém hoat
dong, khach hang c6 thé dugc hudng dan tit cac nguon
khac nhau dugc qudc té€ cong nhéan, bao gém ca Hudng
dan EHS (xem thém Danh muc tham khao). Gidm sat
phat thai c6 thé gitip khéch hang: (i) cho thdy khach hang
tuan tha gidy phép moi trudng hodc cic nghia vu moéi
trudng khéc, (ii) cung cdp thong tin d€ danh gid hoat
dong du 4n va xdc dinh c6 cin dp dung bién phap diéu
chinh hay khong, (iii) gitip xdc dinh co hoi dé tiép tuc cai
tién, va (iv) chuén bi di liéu d€ phén tich tic dong gia
tang thuc t€ d6i véi yéu t6 xung quanh (ddc biét la d6i véi
céc du an c6 tac dong tiém nang dang ké).

Huéng dan 30. Viéc gidm sat dic biét quan trong doi véi
du dn 16n ma tac dong c6 thé chua ro, c6 tiém nang khong
dao ngugc dugc va nhu vy can dugc danh gid thuong
xuyén hon vé mtic phat thai hodc diéu kién xung quanh.
Ngoai ra, khach hang phai tich hop quy trinh gidm sat va
céc chi tiéu trong ESMS ctia minh dé€ bdo dong vé su gia
ting ddng ké ctia phét thai chit 6 nhiém hodc tac dong
doi véi diéu kién xung quanh, 1a nhiing yéu t6 bao hiéu
c6 vin dé v6i qud trinh san xuét hodc thiét bi kiém soat 6

" Viéc nay can c6 sy phéi hop véi co quan trung uong va dia phuong, cong dong, va
nhiing déi tugng gop phan vao tinh trang nhiém bén va doi hoi danh gid phai sit dung
céch tiép can theo ri ro, phit hgp v6i GIIP nhu da dugc dé cap trong Hudng déan EHS.
12 Nhu khong khi, nu6e ngdm va nudc bé mat, va dit trong.

'3 Kha ning ctia moi trudng hdp thy mot lugng ngdy cang 16n cac chit 6 nhiém ma van
gitt dugc & miic khong gay tén hai dén siic khoe con ngudi va méi trusng.

nhiém va cin c6 hoat dong diéu chinh (xem Tiéu chudn
hoat dong 1 va Hudéng dan di kem).

Huéng dan 31. ESMS ciing bao gém yéu 3 céi tién lién
tuc, va khi 4p dung Tiéu chuén hoat dong 3, hé théng nay
€ khuyén khich hoat dong & miic d6 cao hon su tuan tha
tiéu chudn vé phat thai hodc Hudng dan. Viéc cai tién cd
thé bao gobm néng cao hiéu qua qud trinh sdn xudt véi két
qua la hoat dong t6t hon vé van hanh, moéi trudng, hodc tai
chinh, thong qua cac bién phép vi du nhu gidm lugng tiéu
thu nang lugng va/hodc nudc hodc giam lugng chat thai
ran/long trén mot don vi san phdm cong nghiép ddu ra.

Hudng dan 32. Viéc ding ky phat thai va van chuyén chét
6 nhiém dé thu thap va thong bdo sd liéu vé viéc phat thai
va van chuyén chat 6 nhiém tit co s¢ cong nghiép la bién
phap hiéu qua dé khuyén khich gidm phét thai 6 nhiém
trong mot s6 linh vic cong nghiép — dac biét néu tat ca
hodc hdu hét co s¢ ha tdng cong nghiép trong khu vuc
dang ky tham gia va cong déng dia phuong c6 thé tiép can
thong tin. Néu phap luat khong quy dinh phai dang ky nhu
véy, thi ngoai viéc dép ting yéu cdu Tiéu chudn 1 vé viéc
cong bé tac dong mai trudng tiém ning, khach hang dugc
khuyén khich tham gia cc sing kién tu nguyén dé xay
dung hé thong chinh thiic ding ky phét thai va van chuyén
chat 6 nhiém & cép d6 quéc gia hodc khu viic. Xem thém
Danh muc tham khéo dé ¢6 thong tin b6 sung vé ding ky
phat thai va van chuyén chit 6 nhiém.

Hudng dan 33. Khéch hang phai gidi quyét vin dé nhiém
ban dit hodc nudc bé mit ngay ca khi su nhiém bén nay
xdy ra tif nhiéu nam trudc. Néu xdc dinh c6 nhiém bén,
khach hang phai lam 16 ai chiu tréch nhiém phép ly dé
gidi quyét su nhiém ban nay. Trach nhiém nay khéc nhau
tuy theo hoan canh. Khach hang c6 thé phai chiu trach
nhiém nay vi khéch hang da gay ra hodc khong thuc hién
nghia vy, hodc ké thia trach nhién nay khi mua dat. Trong
céc truong hgp khac, su nhiém bén da dugc xdc dinh va
khach hang dugc mién trach nhiém nay vé mdt phap ly
khi mua dat. Néu khach hang c6 trach nhiém giai quyét su
nhiém bén nay, thi phai giai quyét theo cach thic dép ting
muc tiéu Tiéu chuén hoat dong 3 d€ tranh hodc gidm thiéu
tac dong tiéu cuc véi stic khoe con ngudi va mai truong.
Phuong dn luyia chon cach quan Iy nhiém bén sé mang tinh
dic thu ctia dia diém, phéi dugic x4y dung v6i sy tham vin
céc bén lién quan, va c6 thé bao gom viéc kiém ché chit 6
nhiém, khu vic ¢6 lap/viing dém va bién phép gidm nhe.

Nang lu'c hap thu caa Moi truong

Huéng dan 34. Khich hang phai déanh gid ning luc hip
thu ctia moi truong ti€p nhan dua trén muc tiéu vé chat
lugng khong khi va nuéc, néu cé.
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(i) Xay dung dy dn mdi (bao gom cd viéc mé rong hoat
dong hién co)

Hudéng dan 35. Khi x4y dung du én mdi cé tiém nang
phat thai chét 6 nhiém ding ké, khach hang phai ddnh
gid xem chi s6 nén ctia moi trudng xung quanh c6 dap
tng yéu cdu cta hudng dan/tiéu chudn vé chit lugng
moi trudng xung quanh khong. Tiéu chudn chét lugng
moi trudng xung quanh la cac chi s6 dugc xac lap va
cong bd qua quy trinh phap ly va thé ché quoc gia hodc
dia phuong, va huéng dan vé chit lugng moi trudng
xung quanh ndi t6i chi s6 chét lugng moéi trudng xung
quanh dugc tinh todn dya trén bang chiing lam sang,
doc t6, va dich bénh (nhu chi s6 do T6 chtic Y t€ Thé
gi6i cong bd). Cé thé xac dinh chit lugng nudc dau vao
trén co s6 tiing khu vuc va phu thudc vao muc tiéu chat
lugng nudc dau vao.

Huéng dan 36. Néu chi s6 mdi trudng xung quanh
vugt qud muc ctia huéng dan hodc tiéu chuén lién quan
vé moi truong xung quanh (c6 nhia la diéu kién xung
quanh da xuéng cép san r6i), khach hang phai cho thay
la da nghién ctiu, va néu can thi 4p dung hoat dong c6
tiéu chudn cao hon so véi tiéu chuén cé thé duge ap
dung trong mai truong it xuéng cdp hon va cé cac bién
phép tiép tuc giam nhe tdc dong (vi du diéu chinh boi
hoan phan phét thai, thay d6i lya chon dia diém) dé
giam thiéu su tiép tuc xudng cép ctia moi truong hodc
dat dugc su cai thién. Néu cac chi s6 xung quanh phu
hop véi huéng dan va/hodc tiéu chuén vé chat lugng
xung quanh, du dn véi mic do phat thai 6 nhiém tiém
nang dang ké phai dugc thiét ké d€ gidm tiém nang
lam moi trudng xudng cdp ding ké va dam béo lién tuc
dap tng. Xem Danh muc tham khao vé duong dan téi
hudéng dan va tiéu chudn chét lugng xung quanh dugc
quoc té€ cong nhén (bao gébm hudng dan va tiéu chuin
ctia TS chuic Y t€ Thé gidi). Du én thong thudng khong
nén sti dung hon 25 phén traim néng luc hdp thu con lai
gitia hién trang trudc du dn va miic tiéu chuén vé chit
lugng moi truong xung quanh. Tiéu chudn EHS Chung
6 thong tin thém vé van d€ nay, bao gdm ca cac truong
hop khi huéng dan vé chét lugng xung quanh vugt trén
so voi giai doan trudce du an.

Hudéng dan 37. D6i v6i cic du an phat thai chét thai
long vao ving nudc khong con ning luc hip thuy, thi
phai ¢ hé thong phat thai ¢ mic “khong” va c6 hoat
dong boi hoan.

(ii) Hién dai héa va tan trang ha tdng co sé hién cé:

Huéng dan 38. Néu du 4n du kién co thé phat thai
chat 6 nhiém dang ké va 6 lién quan t6i viéc mé rong
hodc tan trang ha tdng co sd hién c6, khach hang dugc
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khuyén khich dédnh gid diéu kién xung quanh hién tai
c6 phtt hgp véi hudng dan va/hodc tiéu chudn vé chit
lugng xung quanh khong. Néu chi s6 d6 vugt ngudng
ctia huéng dan va/hodc tiéu chudn vé chit lugng xung
quanh, va néu co s¢ ha tdng hién tai 1a mot trong nhiing
nguodn phat thai chinh gy ra sy vugt ngudng nay,
khach hang dugc khuyén khich ddnh gia tinh kha thi
ctia phuong dn thay thé d€ giam phat thai va ap dung
phuong an dugc lua chon (vi du cai tao hoat dong hién
6, sap x€p viéc giam phat thai bén ngoai ranh gisi du
an) dé€ diéu kién v6n da xudng cdp dugc cai thién va
hudng t6i cic huéng dan va/hodc tiéu chudn vé chit
lugng xung quanh c6 lién quan.

(iii) Dy dn ndm trong hodc gin khu vic nhay cdm vé
moi truong:

Huéng dan 39. Khich hang c6 du 4n véi khu vic dnh
hudng lién quan t6i khu vic nhay cam vé moi truong
nhu cong vién qudc gia hodc noi cung cdp dich vu moi
truong sinh thai nén cé cac bién phap tranh hodc giam
tac dong gia tang ctia du 4n.

12. Khach hang sé tranh trong kha nang cia minh viéc
thai ra moi trudng cac chit du nguy hai hay khong.
Trudng hgp phét sinh chat thai khong thé tranh
dugc, khach hang sé giam thiéu lugng thai, phuc hdi
va ti st dung chét thai theo cach khong lam t6n hai
dén stic khoe con ngudi va moéi trudng. Khi chit thai
khong thé dugc phuc héi hodc tai st dung, khach
hang sé xu 1y, huy, va don di sao cho than thién véi
moi trudng bao gom ca cic bién phap kiém soat phat
thai va cac chit cian ba tii qua trinh xi 1y nguyén liéu
thai. Néu rac thai tao ra la nguy hai,' khach hang can
ap dung ap dung cac phuong én thay thé theo GIIP
dd6i véi viéc xa thai phu hgp v6i méi truong trong
khi van tudn thu cic gisi han vé luu chuyén xuyén
bién gidi.”” Khi chit thai nguy hai do bén thw ba xa
ra, khach hang nén st dung bén thi ba c6 uy tin va
hoat dong hgp phap dugc co quan nha nuéc cdp phép
va c6 gidy to ching minh chit thai dugc xu ly ¢ dau
cudi. Khach hang can ddm bao cac bai rac thai c6 gidy
phép va dugc van hanh theo cic tiéu chuin chidp nhan
dugc, biét rd dia diém clia bai rac thai trude khi quyét
dinh st dung bai rac d6. Néu bai rac d6 khong dat yéu
cu, khach hang cin giam lugng thai chuyén dén bai
nay va nghién citu cic phuong én xa thai khac, ké ca

' Dugc quy dinh trong cac cong udc qudc t€ hodc luat phap dia phuong

1 Luu chuyén cdc chét thai nguy hai xuyén bién gidi can tuan tha véi luat phip quéc
gia, khu vuc va qudc té, ké ca Cong udc Basel vé Kiém sodt viéc Luu chuyén cac Chat
doc hai.Xuyén bién gidi va Xa thai va Cong udc Luan Don vé Ngin ngiia 6 nhiém dai
duong khi xa thai va cac chat khac.



kha ning xdy dung co sé xu ly phuc hoi va chon ldp
ngay trong khu vuc du an.

Hudng dan 40. Vi ¢6 rti ro d6i v6i moi trudng va chi
phi va trach nhiém ngay cang tang trong quan ly va/hoéc
tiéu hity chat thai, Tiéu chudn hoat dong 3 yéu cau khach
hang phai xem xét cac phuong an tranh phat sinh chat
thai, thu hoi chat thai va/hodc tiéu hity chat thai trong
giai doan thiét ké va van hanh du dn. N6 luc giai quyét
yéu ciu nay phu thudc vao rti ro lién quan t6i chat thai
do du an san sinh. Khach hang phai diéu tra vé noi tiéu
huy cht thai cudi cing va xem khu vic dé c6 dugc van
hanh phu hgp véi tiéu chudn chdp nhan khong, ngay ca
khi viéc tiéu huy 1a do bén thu ba ddm nhiém, va dic biét
khi chét thai dugc coi la nguy hai d6i véi stic khoe con
ngudi va moi truong. Néu khong c6 phuong an tiéu huy
thich hgp nao ¢6 sdn vé mat thuong mai hodc mit khac,
khach hang nén giam thiéu viéc chuyén chat thai ra bén
ngoai ranh gidi du an va can nhic ¢ nén ty xay dung co
s& thu hoi hodc co s tiéu huy hodc lam viéc thong qua
hiép hoi nganh nghé ctia ho hodc thong qua t6 chiic khac
dé xdc dinh phuong an hodc cich tiép cén thay thé c6
tinh kha thi. Thong tin bd sung xem trong Hudng dan
EHS Chung va Chuyén nganh.

Huéng dan 41. Néu phuong 4n thay thé dugc lua chon
vé xtt Iy, luu trdi, va tiéu hay chét thai c6 nguy co phat
thai chdt 6 nhiém hay ton du, khach hang nén ép dung
ky thuat kiém sodt phtt hgp d€ phong tranh, gidm thiéu
hodc gidam nhe tuong ting véi yéu cau cua khoan 12
va 13 ctia Tiéu chudn hoat dong 3. Thong tin b6 sung
vé cach thtic xt ly va tiéu hay chat thai lanh manh vé
moi trudng c6 trong Hudng dan EHS, ciing nhu trong
nhiéu &n phdm ting ho Hiép dinh Ba-zen (Basel) vé viéc
Van chuyén Chét thai Nguy hai xuyén ranh gidi va Hiép
dinh Stockholm vé Chat 6 nhiém Hiiu co Kho phan hay
(xem danh muc tham khdo).

Hudng dan 42. Yéu cau vé viéc phai duy tri chudi ho so
gidm sat c6 nghia la khach hang phai c6 kha ning chiing
minh dugc 1a moi chit thai rin ctia khu viic dy 4n sé do
co quan dudc cdp phép van chuyén téi co s6 tiéu huay
cudi cting c6 gidy phép theo phuong thiic dap ting muc
tiéu Tiéu chudn hoat dong 3.

Quan ly vat liéu nguy hai

13. Nguyén liéu nguy hai dé6i khi dugc st dung lam
nguyén liéu tho hodc la sain phdm cua du én. Khach
hang sé tranh dugc viéc thai cac chit 6 nhiém hodc, khi
khong tranh dugc, giam thi€u hodc kiém soat cudng
d0 hodc lugng thai cac chit thai nguy hai. Trong béi
canh nay, cac hoat dong san xuit, van chuyén, xu ly,

luu kho va st dung chit nguy hai cho cic hoat dong
cta du 4n can dugc danh gia. Khach hang sé xem xét
thay thé cac nguyén liéu it nguy hai khi nguyén liéu
nguy hai 1a can thiét cho qua trinh san xuit hay cac
qua trinh khac ciia dy an. Cac khach hang sé tranh
dugc viéc san xuit, thuong mai, va st dung héa chat
va cac chit doc hai bi qudc t€ cdm ngay hoic han ché
st dung din dan do d¢c tinh cao cua cac chit nay déi
v6i cic sinh vét sdng, su ton tai cia moi trudng, tiém
nang tich lay sinh hoc, hoidc kha ning lam suy yéu
tang ozone.'

Huéng dan 43. Phuong phép tt nhit d€ phong tranh
thai chdt nguy hai 1a tranh ding chét d6 ngay ti dau.
Vi véy khach hang phai nghién ctiu co hi trong sust
vong doi du dn dé€ dung vt liéu khong nguy hai thay
cho vat liéu nguy hai. Diéu nay ddc biét quan trong khi
kho6 c6 thé tranh hodc gidm nhe dugc rai ro cta vét
liéu nay trong diéu kién sti dung thong thuong va/hodc
khi tiéu hay cu6i vong doi du an. Vi du la da tim dugc
chit thay thé a-mi-ang trong vat liéu xay dung, Bi-phé-
nyl po-li-clo-li-nit (PCB) trong thiét bi dién, chat thai
hiiu co khé phan huy trong cong thiic thudc trii sau,
va chét phd hay 6-z6n trong hé théng lam lanh. Xem
thém Danh muc tham khéo vé huéng dan déi véi chit
phd huy 6-z6n. Méi nguy hai ctia cac chét hoa hoc dugc
téng két trong Biéu S6 liéu An toan Vat chit (MSDS) va
c6 thé 1y dugc dé dang ti nha cung cip hoa chit hodc
ngudn thong tin cong cdng khac.

Hudng dan 44. Néu du 4n c6 tiém ning thai chit doc
hai, nguy hai, dé chéy hodc dé n6, hodc néu dy an c6 thé
gy thuong tat cho nhan vién nha may hodc cong dong
dugic xdc dinh trong qud trinh xdc dinh rii ro va téc dong
moi trudng va xa hoi, khach hang nén tién hanh phan
tich nguy hai cac hoat dong ctia minh theo yéu cau ctia
Tiéu chuén hoat dong 1 va 4 va theo Huéng dan tuong
ting. Phan tich nguy hai thudng dugc tién hanh cting véi
nghién ctiu Xac dinh Nguy hai (HAZID), nghién ctiu vé
Nguy hai va Van hanh (HAZOP), Quan Iy Quy trinh An
toan (PSM) va Phan tich Rai ro Pinh lugng (QRA); cac
nghién cttu nay cho phép khach hang dinh ky xac dinh
hé théng va quy trinh c6 thé giy su ¢d ro ri chét thai va
lugng hoéa rii ro nay trong chiing muc c6 thé, va ciing
giup xép thd tu uu tién viéc phin b6 nguodn luc cho thiét
bi va chuong trinh dao tao ting pho khan cép.

Hudng dan 45. Khéch hang nén xem xét danh muc cac
hoat chét dugc bao gom trong Phu luc A va B ctia Cong

' Phit hgp véi cdc muyc tiéu ciia Cong udc Stockholm vé cac chit hitu co 6 nhiém kho
phén hay va Nghi dinh thu Montreal vé céc chdt lam suy giam ting 6z6n. Cac can
nhéc tuong tu sé dugc 4p dung véi cac loai thudc trit sdu theo phén loai ctia T8 chiic
Y Té Thé gisi (WHO).
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ud6c Stockholm va dam bao trong du an khong san xuat,
ban hodc st dung hgp chat hoa hoc nao chit cac hoat
chét nay, trt khi d6 1a hoan canh cuc ky ngoai 1¢ dugc
dé cap trong cac phu luc d6. Chat 6 nhiém hiiu co khé
phén hay la héa chét c¢6 nim dic diém cin quan tim
vé stic khoe moi truong va cong ching: d6 la cac chat
doc hai, ton tai lau, va c6 kha ning lan truyén; cac chat
nay tich lay trong m6é ma va dugc nhén 1én trong chudi
thuc phdm. Kha ning lan truyén cao lam hda chét nay
mang tinh toan cdu, trong khi cac dac diém khac cho
théy la hoa chét nay nguy hai cho stic khoe dong vat va
con ngudi ngay v6i muic phoi nhiém thdp. Néu du 4n
6 lién quan t6i cac chét nay ti trudc, bao gom ca viéc
du trii cac hda chit lac hau hién c6, ESAP nén co ké
hoach loai bo d€ khach hang c6 thé dép ting Tiéu chudn
3 trong khoang thai gian hop ly.

Hudng dan 46. Khach hang cing nén giam thiéu su
san sinh va phat thai vo y thiic cac hoa chét dugc liét ké
trong Cong udc Stockholm, vi du nhu qua qué trinh
thiéu hay. Thong tin dé xdc dinh, lugng hoa va gidm
phat thai cac hda chét trong Phu luc C tif cdc ngudn
tiém ning dang ké dugc dé cap trong cac 4n phdm phuc
vu Cong udc Stockholm (xem Danh muc tham khao).
Vi pol-vinil clo-rit (PVC) ¢6 lién quan t6i viéc phat thai
v6 y thiic Chét 6 nhiém Hiiu co kho phén huy, cht yéu
thong qua viéc thiéu huy chat thai hén hgp co chia san
phidm PVC, nén khi xdy dung cdc du 4n san xudt san
phdm PVC, khach hang nén can nhic so sanh tong loi
ich cta du 4n véi chi phi, bao gom ca chi phi véi stic
khoe con ngudi va méi trudng.

Huéng dan 47. Khich hang ciing nén xem xét danh
muc héa chét trong Phu luc IIT ctia Céng udc Rotter-
dam vé Quy trinh Tham van dugc Thong tin day du déi
v6i mot s6 loai Hoa chét va Thudc trit sdu Nguy hai nhét
dinh trong Thuong mai Quéc t€ (xem Danh muc tham
khao) va c¢6 gang tranh san xudt, budn bdn va st dung
cac hoat chét trén. Viéc st dung céc hoa chit trén bi
cdm hodc han ché nghiém ngit boi mot hay nhiéu co
quan phdp ly nham bao vé stic khoe con ngudi va moi
trudng. Danh muc bao gébm mot s6 hop chat tri sau bi
coi la v6 cung nguy hai do tdc dung nghiém trong téi
stic khoe hodc moi trudng.

Huéng dan 48. Khich hang ciing nén xem xét Nghi
dinh thu Montreal vé cac Chét ph4 hay tdng O-zon.
Khach hang nén tranh san xuét va tiéu thu chat tong
hop trong Phu luc A va B - chloroflourocarbon (CFC),
ha-lon, céc-bon té-td-ra clo-rit va to-ri clo-rd etan
1,1,1. Pugc phép tiép tuc stt dung chatlam lanh CFC da
6 sin trong may moc lam lanh, tuy nhién trong truong
hop d6 gidm thiéu ro ri sé 1a tap qudn tdt. Mic du Nghi
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dinh thu Montreal khong tréng doi viéc hoan toan
chém dut st dung chat lam lanh hydrochloroflourocar-
bon (HCFC) dén nam 2040 tai cac nudc dugc dé cap
trong muc 5, nhung tai nhiéu nudc trén, cdc phuong
an thay thé khong phd hiiy 6-z0n c6 tiém ning da dugc
chting minh qua st dung, c6 ha tdng co s¢ d€ ho trg va
dugc uu tién hon HCFC.

Quan ly va S&r dung Thudc trir sau

14. Khach hang sé, khi phu hgp, xiy dung va thuc
hién cach tiép cian quan ly dich hai tdng hgp (IPM)
va/hoéc quan ly sinh vét truyén bénh téng hgp (IVM)
d6i v6i cac hoat dong quan ly dich hai va sinh vét gay
bénh. Chuong trinh IVM va IPM ctaa khach hang sé
dan dén viéc stt dung phoi hgp thong tin dich hai va
moi trudng cung véi cac phuong phap kiém soat dich
hai c6 san, bao gom cac hoat dong van héa, sinh hoc,
di truyén, va nhu mét giai phap cudi cing, 1a héa chit
dé ngan ngiia muic d9 thiét hai sdu bénh 16n va/hoic
su lan truyén bénh dén con ngudi va loai vét khac.

15. Khi hoat dong quan ly dich hai ¢6 st dung thudc
trif sau, khach hang sé lua chon thudc tru sau it doc
tinh d4i véi con ngudi, ma cé hiéu qua chdng lai cac
loai vat nhim dén, va cé tac dong t3i thiéu lén cac loai
khong phai muc tiéu va moi truong. Khi khach hang
lua chon loai thudc tri sau, viéc lya chon sé dugc dua
trén liéu thudc bao vé thuc vat dugc dong goi trong
céac thung chita an toan, dan nhan rd rang d€ st dung
an toan va thich hgp, va da dugc san xuit béi mot nha
san xuit dang dugc co quan chiic nang c6 lién quan
cép phép.

16. Céac khach hang sé thiét ké cho ché do st dung
thudc trii sdu d€ (i) tranh thiét hai cho thién dich ctia
céc loai dich hai/sdu bénh muc tiéu va khi khong thé
tranh thi giam thiéu; (ii) tranh cdc rii ro kém theo khi
6 su khang thudc caa sdu bénh va mam bénh, va khi
khong thé tranh thi giam thifu. Ngoai ra, thudc trii sdu
sé dugc xu Iy, luu trii, ing dung, hiy phu hgp véi Quy
tic Ung xti Quéc té ctia T6 chiic Nong nghiép va Luong
thuc (FAO) vé Phén phdi va St dung Thudc Bao vé
Thuc vat hodc thong 1¢ qudc té nganh GIIP khac.

17. Khéch hang sé khong sit dung cic san phAim ma
theo Khuyén nghi Phéan loai Thudc trit sdu theo Mdi
nguy cta To chtic Y t& Thé giGi gdm nhom Ia (cuc ky
nguy hiém) va Ib (rdt doc hai). Khach hang sé khong
sti dung cac san phim thudc nhém II (ddc hai viia
phai), trit phi du 4n c6 kha ning kiém soat tét viéc
san xudt, mua hay phan phdi va/hoidc st dung cac
san phdm nay. Khong dugc cho phép nhiing nhin



vién chua qua dao tao, chua dugc trang bi thiét bi va
phuong tién thich hgp dé xt 1y, luu trii, ap dung, va
xu 1y cac san phdm nay diang cich tiép can cic hoa
chat nay.

Hudng dan 49. Tiéu chudn hoat dong 2 quy dinh khach
hang phai coi viéc sti dung thudc trit sdu & muc viia du
dé dat muc tiéu du dn la mot phan ctia quan ly sdu bénh
tich hgp va quan ly dinh tuyén tich hgp, va chi st dung
néu cac bién phdp quan ly sau bénh khac that bai hodc
to ra khong hiéu qua. Trong trudng hgp c6 phuong an
dé xudt st dung thudc trii sdu ngoai pham vi c6 1ap hodc
stt dung bd sung nhu mot khia canh trong hoat dong
ctia khach hang, khach hang phéi ching minh sy can
thiét thong qua qud trinh xdc dinh rai ro va tac dong
moi truong va xa hoi, va miéu ta cach thiic du kién st
dung va nguoi st dung, ciing nhu ban chat va mic do
ctia rai ro lién quan. Trong hoan canh d6, khach hang
ciing phai xem xét tac dong tiém nang (ca tich cuc va
tiéu cuc) doi véi stic khoe va tai nguyén ctia cong dong
xung quanh nhu dugc miéu ta trong Tiéu chuén hoat
dong 4 va Hudng dan di kém. Xem thém Danh muc
tham khao vé dudng dan téi thong tin vé hudng dan
quoc té lién quan t6i héa chit nguy hai.

Huéng dan 50. Khich hang tham gia cac hoat dong
noéng nghiép cé bén thi ba st dung thudc trit sau phai
thuc déy st dung hé thdng quan Iy sau bénh tich hop
va quan ly dinh tuyén tich hgp bang cic bién phép phd
bién thong tin kha thi vé cdc hé théng quan ly nong
nghiép nay.

Huéng dan 51. Khich hang dugc mong doi sé diéu tra
ky trong qua trinh chon lya thudc trit sdu d€ thudc tru
sau dugc lua chon c6 thé dép ting dugc quy chuén ky
thuat va khoa hoc ctia dy 4n. Khi chon thudc trit sau dé
stt dung, khach hang nén cin nhac bién phip dé phong
can thiét d€ tranh st dung thudc trit sau khong dang
cach va bao vé stic khoe va an toan ctia nhan vién duy
an, cac cong dong bi anh hudng va moi trudng phu hop

vGi nguyén tac va yéu ciu ctia Tiéu chudn hoat dong 2,
4,va6.

Hudng dan 52. Quy dinh vé€ bao bi thudc trif sau trong
Tiéu chudn hoat dong 3 c6 muc dich bao vé stic khoe va an
toan ctia nhiing ngudi tham gia van chuyén, bao quan va
sti dung thudc trif sau, va giam nhu cau phai san trut sang
bao bi khac hodc dong goi lai trong bao bi tu ché. Quy dinh
vé nhan mac nén xac dinh rd ndi dung trong bao bi va bao
gdm hudng dan stt dung va thong tin an toan. Bao bi va
nhan mdc ctia thudc trit su nén dugc lam theo cach thiic
phtt hop véi tling thi trudng cu thé, nhung van phai tuan
thtt hudng dan vé bao bi va nhan mac thich hgp cho thude
trii su nhu dugc T6 chiic Luong thuc va Nong nghiép ban
hanh (xem Danh muc tham khao).

Huéng dan 53. Mua thudc trit sdu dugc san xudt theo
ban quyén lam tang kha nang thudc trit sdu dap dng
diéu kién t3i thiéu vé s6 lugng va do tinh khiét phu hop
v6i muc dich st dung va tai liéu an toan di kém. Khach
hang nén tham khdo va tuén tha khuyén cao va tiéu
chuén t6i thiéu dugc miéu ta trong huéng dan do T
chtic Luong thuc va Nong nghiép ban hanh.

Huéng dan 54. Viéc luu trd, stt dung, 4p dung, va tiéu
huy thudc trii sau theo tip quan quéc té tot trong nganh
phai bao gébm chuong trinh chdm dit st dung thudc tru
sau dugc liét ké trong Phu luc A ctia Cong udc Stock-
holm, va luu trit va tiéu hty thudc trii su theo phuong
thic than thién v6i moéi truong, dic biét khi thudc trit
sau do bi coi la lac hau.

Huéng dan 55. Khach hang nén c¢6 gang thiac ddy hé
théng quan ly c6 trach nhiém va st dung thudc trit sau
trong khuon khé hé thdng quan ly thudc trii sau tich
hop va quan ly dinh tuyén tich hgp bang cach phdi hop
V6i cac co quan cung cdp dich vu ndng nghiép hodc co
quan tuong tu hoat dong trong khu vuc. Xem thong tin
huéng din bé sung trong Hudng dan EHS Chung va
Chuyén nganh.
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Phu luc A
Tap quan Dinh lugng

va Giam sat GHG dugc khuyén cao

Phuong phap luan vé phét thai GHG dugc khuyén cio:

C6 thé st dung nhiéu phuong phap ludn d€ udc tinh
phat thai GHG. Phuong phép luin c6 uy tin va dugc cap
nhét nhat dugc dé cap trong Hudng dan vé Lugng ton
Khi nha kinh Quéc gia ndm 2006 ctia Uy ban lién chinh
phu vé Thay déi khi hau. Tap 1 (Hudéng dan va Bdo cdo
Chung), Tap 2 (Ning lugng), Tap 3 (St dung Quy trinh
va San phdm Cong nghiép), Tap 4 (St dung dat dai cho
Nong nghiép, Lam nghiép va Muc dich khac) va Tap 5
(Chat thai) cung cdp dé xuét vé phuong phap luan udc
tinh cho mot s6 hoat dong va linh vuc.

Hudéng dan IPCC ndm 2006 dugc x4y dung trén co
s¢ Huéng dan IPCC stia d6i nam 1996 va céc bdo
cdo Tap quan tot lién quan, va bao trum nguén phat
thai va khi nha kinh méi, dong thoi cap nhét cac
phuong phap dugc xudt ban trudc d6 néu kién thiic

Linh vu'c/du an

Du an cé6 25000 tan CO,

ky thuat va khoa hoc dugc cai tién. Khach hang c¢6 du
an phat thai GHG déng ké trudc kia c6 dung Hudng
dan stia d6i ndm 1996 dugc khuyén cdo xem xét lai
theo Hudng dan IPCC nam 2006 va tiép tuc giam sat
su phat trién ctia cdc hudng dan va tai liéu bd sung
méi cua IPCC.

Ngoai hudng dan ctia IPCC, khach hang c6 du an phat
thai GHG déng k€ c6 thé tham khdo mot s6 phuong
phép luan dinh giad GHG khac dugc qudc t€ cong nhan
va dugc liét ké trong Danh muc tham khdo. Ty theo
chuang loai va linh vuc ctia du 4n nén st dung phuong
phép luan thich hgp dé€ c6 thé dap ting dugc muc tiéu
udc tinh va bdo cdo GHG mot cich tot nhat.

Vi du minh hoa ctia hoat dong du an c6 thé phat thai

GHG déng ké (25000 tdn CO, tuong duong mot ndm
hodc hon) dugc liét ké trong biéu dudi day:

Udc tinh

tuong duong mot nam

A: Phat théi tryc tiép

A-(i) Ning lugng (Dét nhién liéu
héa thach)

Co sé dét than
260TJ/nim)

Tiéu thu than - 11000 tin/nim (hoic

Hé s6 phdt thii - 96,9 tCO,/TJ, phan
s6 ctia cdc-bon 6-xi héa — 0.98, Gid tri
ca-lo thuin - 24,05T7J/1,000 tin
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Linh vu'c/du an

Du an cé6 25000 tan CO,

tuong duong mot nam

Udc tinh

Co sé dét dau Tiéu thy ddu - 8000 tin/nim (hoic Hé 56 phit thai — 77,4 tCO,/TJ, phan
320 TJ/nim) s6 ctia cdc-bon dxy hoda - 0.99, Gid tri

ca-lo thuin - 40,19 TJ/1000 tin
Co s¢ dét khi Tiéu thu khi - 9200 tin/nim (hoic Hé s6 phit thai — 56,1 tCO,/TJ, phan

450T]/nim)

s6 ctia céc-bon dxy hda - 0,995, Gid tri
ca-lo thuin - 50,03 TJ/1,000 tin

A-(ii) Ning lugng (San xudt dién)

San xudt dién chay than

Cong suét phat dién — 4,5MW

He¢ s6 phdt thai trung binh thé gidi
nim 2007-2009 - 901 gCO,/kWh,
phén s6 cong suit hing nim - 70%

San xudt dién chay ddu

Cong suét phat dién — 6,IMW

He¢ s6 phdt thai trung binh thé gidi
nim 2007-2009 - 666 gCO,/kWh,
phén s6 cong suit hing nim - 70%

San xudt dién chay khi

Cong sudt phat dién — 10,5MW

He¢ s6 phdt thai trung binh thé gidi
nam 2007-2009 - 390 gCO /KWh,
phén s6 cong suit hing nim - 70%

A-(iii) Ning luong (Khai théc than)

Khai thdc than him lo

Cong sudt - 93000 tén than/nim

H¢ s6 phét thai — 17,5m®> CH4/tin
than, 0,67 GgCH4/tri¢u m?

Khai thac than 16 thién

Cong suft - 650000 tin than/nam

Heé s6 phét thai — 2,45m* CH4/tin
than, 0,67 GgCH4/triéu m?

A-(iv) Céng nghiép ning

San xuft xi-méng

Cong suit xi-ming - 33000 tin xi-
mdng/nam

H¢ s6 phét thai - 0,750 tCOZ/t xi-
mang

San xudt sit thép

Cong suit sat thép - 16000 tin sit
hoic thép/nim

Hé 56 phit thai — 1,6 tCO,/t sit hoic
thép

A-(v) Nong nghiép

Giasstic (gia stic nuily sita, chiu My latinh)

S6 vat nudi - 14000 d4u gia suc

Hé s6 phér thai - 63 kgCH4/dAu/nim

Gia stc (gia stac nudi liy stta, chau Phi)

S6 vat nudi - 20000 d4u gia suc

He s6 phét thai - 40 kgCH4/d4u/nim
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Linh vuc/du an

Du an cé 25000 tan CO,

tuong duong mot nam

Uéc tinh

A-(vi) Lam nghiép/Thay d6i muc dich sit dyng d4t dai

Chuyén déi riing go ciing nhiét ddi
¢6 téc do moc nhanh

Di¢n tich chuyén d6i: 1100 ha

Ty 1¢ tich lay chit rin trung binh hing
nim thanh sinh khéi - 12,5 tin dm/ha/
nim, phén s6 cdc-bon ctia chdt rin - 0,5

Chuyén déi riing linh sam Douglass
on dé6i

Di¢n tich chuyén d6i: 2300 ha

Ty 1¢ tich lay chit rin trung binh hing
nim thanh sinh khéi - 6,0 tin dm/ha/

nim, phén s6 cdc-bon ctia chdt rin - 0,5

A-(vii) Khai thic ddu khi (Chdy khi)

Khai thac khi tg nhién

21000 triéu m*/nim

Hé 56 phart thii CO, cta 1,2E-03 Gg
wén triéu m3 khi khai théc. Nguén:
Huéngdan cia IPCC vé Lugng tén Khi
nha kinh Quéc gia, Biéu 4.2.5 (2006)

Khai thic diu

600000 triéu m*/nim

H¢ s6 phét thai CO, cta 4,1E-02 Gg
tén nghin m3 diu khai théc. Nguén:
Huéngdan cia IPCC vé Lugng tén Khi
nha kinh Quéc gia, Biéu 4.2.5 (2006)

Chéy khi déng hanh

350 triéu feet khéi tieu chuin

Phuong phap Uéc tinh Phét thai khi dot
ctia Vién dau mé My, Biéu 4.8 (2004)

B: Phé thai gidn tiép (it dién ning dugc mua)

Hén hop phit di¢n trung binh

Tiéu thy dién — 50 GWh/nim

He¢ s6 phét thai trung binh thé gidi
nim 2007-2009 - 504 gCO,/kWh

Phat dién chay than Tiéu thu dién — 28 GWh/nim He s6 phét thai trung binh thé gidi
nam 2007-2009 - 901 gCOz/kWh

Phét dién chay ddu Tiéu thy dién — 38 GWh/nim He¢ s6 phét thai trung binh thé gidi
nim 2007-2009 - 666 gCOZ/kWh

Phat di¢n chay khi Tiéu thu dién — 65 GWh/nim He s6 phét thai trung binh thé gidi

nam 2007-2009 - 390 gCO,/kWh

Chii thich: Udc tinh dya trén (i) Huéng dan stia d6i cia IPCC nam 1996 va 2006 vé Lugng tén Khi nha kinh quéc gia, (ii) Théng ké ctia IEA - Phat thai CO, tit viéc d6t nhién liéu,
4n ban 2011, va (iii) C&m nang Théng ké Ning lugng ctia IEA, 2004. Miic trén chi nhim muc dich minh hoa va khong dugc dung dé lam ngudng xéc dinh dy dn ¢6 vuet 25000 tin

CO, tuong duong mot nam hay khong.

DPanh gia phat thai GHG:

Khéch hang c¢6 du 4n v6i muic phat thdi GHG dang ké
can phai danh gia (i) Quy mo Phat thai 1: phat thai truc
tiép tii co s ha ting do khich hang s& hiiu hodc kiém

soat trong pham vi vat Iy ctia du 4n va néu ¢ lién quan
va kha thi, va (ii) Quy mo Phat thai 2: phat thai gian tiép
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lién quan t6i viéc du an stt dung ning lugng nhung phat
sinh bén ngoai pham vi du an (vi du phét thai GHG tu
viéc mua dich vu dién, sudi 4am hodc lam mat).



Tai liéu tham khao

Hudng dan chung

IFC (T8 chiic Tai chinh Qudc t€). Nam 2007. Huéng dan chung
vé Moi trudng, Y té, va An toan. Washington, DC: IFC. http://
www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/ Content/ EHSGuidelines.
Hudng dan Ky thuat vé van dé dugc néu trong Tiéu chudn hoat
dong s6 3va cic tiéu chudn hoat dong khac. Cac phén riéng biét
mo ta viéc khi tod ra va chat lugng khong khi trong moéi trudng
xung quanh, bao tén niang lugng, nudc thai va chat lugng nudc
moi trudng xung quanh, bao ton nudc, quan ly vat liéu nguy
hiém, xti ly chét thai, tiéng 6n va dét bi 6 nhiém. Huéng dan ky
thuét giup doc gia co thong tin vé co cdu chinh sach mdi lién
quan dén stic khoe, moéi truong, va cac van dé an toan. Thong
tin dugc trinh bay ca dudi dang thong tin chung va cu thé cho
63 nganh cong nghiép va dich vu.

Uy ban chau Au, Trung tim hgp téc nghién citu, Vién Nghién
ctiu cong nghé tuong lai. Nam 2011. “Vin ban tham khao”
Uy ban chau Au, Seville, Tay Ban Nha. http://eippcb.jrc.es/
reference/. Uy ban chau Au va Van phong kiém soat va ngin
ngtia 6 nhiém tong hgp da chudn bj tai liéu tham khao (hodc
BREFs) cung cép hudng dan ky thuét vé qué trinh hoat dong
va lya chon - trong Lién minh chau Au-dugc coi la vi du vé
ky thuat t6t nhat hién hanh (BAT). BREFs ciing néu rd cac
tac dong t6i moi trudng, bao gém ca tiéu chi chudn vé hiéu
qua tai nguyén trong cdc linh vuc dugc lya chon va c6 lién
quan v6i BAT.

Thich *rng va giam thiéu anh huéng cia

Bién déi khi hau

IFC (Cong ty Tai chinh Qudéc té). 2011a. “Mdi truong Kinh
doanh?” IFC, Washington, DC. http://www.ifc.org/climatebusi-
ness. Trén trang web moi truong kinh doanh, IFC da bién soan
nhiéu loai tai liéu c6 lién quan dé€ thich ting va giam thiéu sy
anh hudng cta bién déi khi hau.

2011b. “Tinh todn khi nha kinh” IFC, Washington, DC. http://
www.ifc.org/ifcext/climatebusiness.nsf/Content/ GHGaccount-
ing. Trang web thdo luan vé Cong cu Udc tinh khi Cdc-bon tod
ra (CEET) va cung cdp duong dan dé tai cong cu CEET, la mot
bang tinh Excel. Thong tin nay phtt hgp v6i phuong phép bao
cdo vé khi thai cac-bon trong Nghi dinh thu vé khi nha kinh.

IPCC (Ban Hoi thdm lién chinh phu vé bién déi khi hu). Nam
2006. 2006 IPCC Hudng dan cho kiém ké quéc gia vé khi nha
kinh. Hayama, Nhét Ban: Vién Chién lugc moéi trudng toan
cau. http://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/index.
htm. Huéng dan trén gitp cdc Bén lién quan trong viéc thuc
hién cac cam két ctia minh theo Cong u6c khung cta Lién hop
qudc vé bién d6i khi hau vé bdo cdo kiém ké cac loai khi thai do
con ngudi gay ra. Va loai bo bdi cdc bé hdp thu khi nha kinh
khong dugc kiém so4t bai Nghi dinh thu Montreal, theo thoa
thuén ctia cic Bén.

Pachauri, Rajendra K., va Andy Reisinger, Nam 2007. Bién déi
khi hiu nam 2007: Béo cdo t6ng hgp. Péng gop ciia Nhém
cong tac I, 11, va III cho Béo cdo dénh gia lan thi tu cia Hoi
dénglién chinh phu vé bién d6i khi hdu. Geneva: Ban Hoi thdm
lién chinh pha vé bién d6i khi hau.
http://www.ipcc.ch/publications_and_data/publications_ipcc_
fourth_assessment_report_synthesis_report.htm.

Lién hgp quéc. Nam 1992. “Cong u6c khung cta Lién Hiép
Qudc vé bién doi khi hau” Lién Hgp Qudc, Bonn, Bic. http://
unfccc.int/key_documents/the_convention/items/2853.php.
Tai liéu thiét 1ap mot khuon khé tdng thé cho nhiing nd luc
lién chinh phu d€ giai quyét nhiing thich thuc dat ra do bién
d6i khi hau.

Nam 1998. “Nghi dinh thu Kyoto cho Cong udc khung ctia
Lién Hop Qudc vé bién d6i khi hau” Lién Hop Qudc, Bonn,
buc. http://unfccc.int/essential_background/kyoto_protocol/
items/2830.php. Nghi dinh thu thiét 1ap muc tiéu, rang budc vé
mit phép ly ctia ca nhan d€ han ché hodc gidm viéc thai khi gay
hiéu ting nha kinh dé theo dudi cac muc tiéu Cong u6c khung
ctia Lién Hop Qudc vé bién déi khi hau (UNFCCC). Diéu 6 ctia
nghi dinh thu dinh nghia “hgp tac thuc thi,” cho phép bén lién
quan trong Phu luc I thuc hién du 4n giam lugng khi thai, hodc
du an d&y manh loai bo khi thai nhd bé hip thu trén lanh thd
ctia mot bén khéc trong Phu luc I. Bén lién quan trong Phu luc
I sau d6 c6 thé tinh két qua giam khi thai huéng t6i muyc tiéu
ctia Nghi dinh thu Kyoto. D& c6 thém thong tin vé hop tac thuc
thi, vui long truy cap http://unfccc.int/kyoto_mechanisms/ji/
items/1674.php. Diéu 12 ctia nghi dinh thu dinh nghia Co ché
phat trién sach (CDM), hé trg cac bén khong bao gom trong
Phu luc I dat dugc su phat trién bén viing va gép phan vao muc
tiéu cudi cung cia UNFCCC. CDM ciing hé trg cac bén bao
gom trong Phu luc I d€ phu hop véi gidi han va cam két cat
giam thai khi nha kinh. D€ biét thém thong tin vé CDM, vui
long truy cap vao http://unfccc.int/kyoto_mechanisms/cdm/
items/2718.php.

Hwéng dan vé hiéu qua ning ludng va

thuét giam thiéu khi nha kinh

Nhiéu ngudn ¢6 san véi cac thong tin vé hiéu qua nang lugng
va cac ky thuat gidm thi€u khi nha kinh (GHG):

Céc-bon Trust. Nam 2011. Trang cht. Cdc-bon Trust, London.
http://www.cac-bontrust.co.uk/Pages/Default.aspx. Cac cong
ty phi lgi nhuén dugc thanh lap béi chinh phta Anh dé gitp céc
doanh nghiép va cac t6 chiic cong gidm lugng khi thai cac-bon
dioxide vao khi quyén bang cach cai thién hiéu qua ning lugng
va phat trién cong nghé thuong mai cac-bon thép.

EPA (Co quan Bao vé Moi truéng Hoa Ky). Nam 2011. “Chuong
trinh Ngoi sao Néang lugng” EPA, Washington, DC. http://
www.energystar.gov/index.cfm?c=home.index. Chuong trinh
cung cdp hudng dan vé cic co hoi ting hiéu qua ning lugng
trong tai noi 6, thuong mai, va mot s6 nganh cong nghiép.
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IEA (Co quan Nang lugng quéc t€). Nam 2010. Phét thai CO,
do d6t nhién liéu. Paris: IEA. http://www.iea.org/Textbase/
publications/free_new_Desc.asp?PUBS_ID=1825. Cuén siach
cung cdp dii liéu d€ hé trg viéc tim hiéu sy hinh thanh ctia khi
thai cic-bon dioxide tai hon 140 quéc gia va viing lanh thé theo
linh vuic va theo cic loai nhién liéu.

OECD (T8 chtic Hop tdc va Phét trién Kinh té) va IEA (Co
quan Ning lugng quéc t€). Nam 2004. Thong ké Nang lugng.
Paris: OECD va IEA.

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product_
details/publication?p_product_code=NRG-2004.

Bo Nang lugng Hoa Ky. “Quan ly Thong tin vé Nang lugng Hoa
Ky ctia By Néng lugng My, Washington, DC. http://www.eia.doe.
gov/environment.html. Céc trang chti cung cép duong dan dén di
liéu vé phat thai va cac cong cu hitu ich khac ciia Hoa Ky

B6 Nang lugng Hoa Ky. Nam 2011. “Chuong trinh Ky thuat
Cong nghiép”. Bo Nang lugng Hoa Ky, Washington, DC. http://
www]l.eere.energy.gov/industry/index.html. La chuong trinh
hang dau cta chinh pht My, Chuong trinh Ky thuat Cong
nghiép d&y manh hiéu qua ning lugng ctia nganh cong nghiép
Hoa Ky. Trang web c6 rdt nhiéu tai liéu lién quan dén chu dé
nang lugng hiéu qua, bao gém (a) Cac truong hop nghién ctiu,
(b) thong tin ky thuat chung va théng tin ky thuat cho cac
nganh cong nghiép cu thé, va (c) cac cong cu phan mém dé
phan tich loi ich cong nghiép ning lugng phé bién.

Yéu cdu tiéu chudn hoat dong lién quan dén thoa thuan va
hudng dan quéc té

Mot s6 céc yéu cau dat ra trong tiéu chudn hoat dong lién quan
dén céc thoa thuén va huéng dan quéc té sau day:

Huéng dan vé Dang ky va di chuyén chat gy 6 nhiém

UNEP (Chuong trinh Moéi truong Lién Hop Qudc). “Dang ky
va di chuyén chat gay 6 nhiém.” UNEP, Geneva. http://www.
chem.unep.ch/prtr/Default.htm. Pang ky quéc té vé hoa chat
c6 kha ning doc hai cia UNEP trinh bay cac di liéu vé cac
chat thai ra moi trudng va di chuyén hoéa chét doc hai tit cac
o s& cong nghiép.

Hudng dan vé viéc xt Iy 6 nhiém khong khi xuyén bién gisi
trén dién rong va sin phdm sach.

UNECE (Uy ban Kinh t& Lién Hop Qudc ctia Chau Au). Nam
1979. “Cong udc vé 6 nhiém khong khi xuyén bién gidi trén
dién rong” UNECE, Geneva. http://www.unece.org/env/Irtap.
Cong udc nay cung cap khung lam viéc cho kiém sodt va giam
nhiing thiét hai d6i véi stic khoe con ngudi va mai trudng gay
ra bdi 6 nhiém khong khi xuyén bién gidi.

Vi du khéc nhau ctia cic san phdm sach hon dang dugc bién
soan boi cic t6 chiic quéc té nhu:

- APO (T6 chtic vé Nang sudt chau A), Tokyo. http://www.apo-
tokyo.org.
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- UNEP (Chuong trinh Lién Hop Qudc vé Moi truong), Phong
Cong ngh¢, Cong nghiép va Kinh té, Paris. http://www.unep.
fr/scp/cpl.

- UNIDO (T8 chtic Phét trién Cong nghiép Lién Hiép Quéc),
Vienna, Ao. http://www.unido.org.

Hudng dan vé chat thai va Vat liéu doc hai

IMO (T6 chtic Hang hai Qudc té). Nam 1973. “Cong udc Quéc
té€ vé Phong ch6ng 6 nhiém do tau bién (MARPOL). IMO,
London. http://www.imo.org/About/Conventions/ListOfCon-
ventions/Pages/International-Convention-for-the-Prevention-
of-Pollution-from-Ships-(MARPOL).aspx. Pugc sta ddi qua
cac nghi dinh thu sau nay, cong udc bao gom phong ngtia 6
nhiém moi trudng bién do tau thuyén ti nguyén nhan hoat
dong hodc tai nan.

Institut International du Froid (Vién Qudc t€ vé dién lanh).
Nam 2005. “Bang Tém tat thong tin vé Nghi dinh thu Mon-
treal” Vién quéc té€ vé dién lanh, Paris. http://www.lindegas.hu/
en/images/MontrealProtocol70-6761.pdf

Ban thu ky Cong udc Basel. Nam 1989. “Cong udc Basel vé
kiém soat van chuyén xuyén bién gidi cac chat thai nguy hai va
viéc tiéu hury chét thai nguy hai” Ban thu ky Cong u6c Basel,
Geneva. http://archive.basel.int/index.html. Céng udc cung
cdp trg gitp va hudéng dan vé céc van dé phép ly va ky thuat,
tap hop cac s6 liéu thong ké, va tién hanh dao tao vé quan ly
mot cich thich hop chét thai nguy hai. H6 trg thong tin cho
Cong udc Basel ¢6 sin tai trang web http://basel.int/meetings/
sbe/workdoc/techdocs.html.

Ban thu ky Céng udc Stockholm. Nam 2001. “Cong udc
Stockholm vé cac chét 6 nhiém hiiu co khé phéan huy” Ban
Thu ky Cong udc Stockholm, Geneva. http://chm.pops.int/.
Coéng udc thuc ddy viéc gidm hodc loai bo cac loai chit 6
nhiém hitu co khé phan huy (POPs) thong qua viéc ¢6 ¥ hodc
v0 y san xudt va stii dung hoa chét, cing nhu tit kho dy tri
va chét thai.

Nam 2011. “Hudng dan vé nhiing ky thuét t6t nhat san c6 va
Hudng dan tam thoi vé thuc hanh t6t nhat lién quan t6i moi
truong” Ban Thu ky Cong udc Stockholm, Geneva. http://chm.
pops.int/Programmes/BAT/BEP/Guidelines/tabid/187/lan-
guage/en-US/Default.aspx. Trang web cung cdp hudng dan c6
lién quan dén Piéu 5 va Phuy luc C ctia Cong udc Stockholm vé
céc chét 6 nhiém hiiu co kho phén huy.

UNEP (Chuong trinh Méi truéng Lién Hgp Quéc). Nam 2000.
“Nghi dinh thu Montreal vé cac chit lam suy yéu ting 6z6n”.
UNEP, Nairobi. http://ozone.unep.org/pdfs/Montreal-Proto-
€012000.pdf. Nghi dinh thu thiét lap muc tiéu cho viéc giam
san xudt va tiéu thu cac chét pha huy tang ozone.

Nam 2010. “Céng udc Rotterdam vé sy dong thuan dua trén
nguyén tic thong bdo trude cho mot s§ hoa chét doc hai va
thudc trii sdu trong thuong mai quéc t€. UNEP, Nairobi. http://
archive.pic.int/INCS/CRC7/b2)/English/K1063398 CRC-7-2.
pdf. Trang web nay trinh bay cac thu tuc da stia d6i vé cac hoa
chét doc hai va thudc trit sau trong thuong mai quéc t€ (Phu
luc IID).



Huéng dan vé Han ché t6i da Su ¢6 va dnh hudng c6 hai ctia
tai nan cong nghé va cac truong hop khan cép lién quan dén
Moi trudng

OSHA (Quan ly Stic khoe va an toan nghé nghiép). Nam 2011.
“Quy trinh quan ly an toan (PSM)” OSHA, Washington, DC.
http://www.osha.gov/SLTC/processsafetymanagement/index.
html. Trang web cung cip huéng dan vé quan ly quy trinh an
toan.

UNEP (Chuong trinh Méi truong Lién Hop Qudéc). n.d.
“Nhan thitc va Chuén bi cho truong hgp khan cdp trén cip
do6 dia phuong (APELL)” Chi nhanh tiéu thu va san xudt Bén
viing, UNEP, Paris. http://www.uneptie.org/scp/sp/process/.
Trang web cung cdp cdc bdo cdo ky thuat va cic tai liéu khac hd
trg phong chong thién tai va lap ké hoach phan ting trong cac
linh vic khong dugc bao vé tét.

Huéng dan va tiéu chuén cong nhan Qudc t€ Chat lugng moi
trudng xung quanh

Thém vao cac huéng dan trudc day, cac yéu cau dat ra trong
tiéu chudn hoat dong vé diéu kién moi trudng xung quanh
cing lién quan dén cdc muyc sau.

Berglund, Birgitta, Thomas Lindvall, va Dietrich H. Schwela.
Nam 1999. Hudéng dan cho tiéng on. Geneva: WHO. http://
www.who.int/docstore/peh/noise/guidelines2.html. An ph&m
nay cung cdp hudng dan cho céc co quan stic khoe moi trudng
va cac chuyén gia dang c6 ging d€ bao vé con ngudi khoi
nhiing tdc dong co hai clia ti€ng 6n trong moéi trudng phi cong

nghiép.

IAEA (Co quan Ning lugng nguyén ti qudc t€). Nam 1996.
Tiéu chudn An toan co ban qudc t€ Bio vé chdng biic xa ion
hod va an toan ctia cic nguén buic xa” Loat bai vé An toan 115,
IAEA, Vienna, Ao. http://www-pub.iaea.org/MTCD/publica-
tions/PDF/SS-115-Web/Pub996_web-1a.pdf. Bao cdo cung cip
yéu cdu co ban dé bao vé chdng lai nhiing rti ro lién quan dén
su biic xa ion héa va sy an toan ctia nguén buic xa.

ICRP (Uy ban Quéc té Bao vé Phéng Xa). Nam 1991. ‘Bién
nién st ctia ICRP: Céc khuyén céo ctia Uy ban Quéc t€ vé Bao
vé biic xa “ An phdm ICRP Xudt ban ndm 60, Pergamon Press,
Oxford, Vuong quéc Anh http://www.icrp.org/publication.
asp?id=ICRPPublication60. Cac khuyén nghi nhim gitp cic
co quan diéu chinh va tu van d6i pho véi biic xa ion hda va bao
vé clia con nguoi.

ny ban Quéc t€ Bao vé biic xa khong ion héa. Nam 1996.
“Huéng dan vé gidi han phoi sing bién thién theo thoi gian
trong linh vuc dién, ti, dién tu (dén 300 GHz)” Y t€ Vat ly
74 (4): 494-522. http://www.icnirp.de/documents/emfgdl.pdf.
biéu khién nay thiét lap cic huéng dan dé€ han ché tiép xuc
v6i trudng dién tit nhdm bao vé chdng lai cac anh hudng va tic
dung phu t6i stic khoe.

WHO (T6 chiic Y t€ Thé gi6i). Nam 2003. Huéng dan an toan
cho moi truong nuée, Phan 1: Viing nudc ven bién va nudc
ngot. Geneva: WHO. http://www.who.int/ water_sanitation_

health/bathing/srwel/en /. Phan 1 mé ta kién thiic vé tic dong
ctia viéc st dung moi truong ven bién va nudc ngot trén stic
khoe ctia nguoi st dung.

Nam 2004. Huéng dan vé chit lugng nu6e udng, Phan 1: Két
hop phu luc du tién va thi hai véi phién ban thid ba. Geneva:
WHO. http://www.who.int/water_sanitation_health/dwgq/
gdwq3/en/. Cudn sach tap hgp mot co sé toan cau doi véi quy
dinh va tiéu chudn dé€ dam bao su an toan ctia nudc udng.

Nam 2006. “ Huéng dan Chét lugng khong khi: Cép nhat
nam toan cau 2005” WHO, Geneva. http://www.who.int/phe/
health_topics/outdoorair_aqg/en/.

Bao vé bd sung chdng lai birc xa

Ngoai ra, cdc yéu cau dit ra trong tiéu chudn hoat dong vé thai
khi nha kinh lién quan dén cac huéng dan va céc tiéu chuén
dugc qudc t€ cong nhan sau day.

TAEA (Co quan Ning lugng nguyén ti quoc t€). Nam 2006.
“Nguyén tic an toan co ban. tiéu chudn an toan IAEA déi
v6i Bao vé ngudi dan va Méi trudng SF-1, IAEA, Vienna, Ao.
http://www-pub.iaea.org/MTCD/publications/PDF/Pub1273_
web.pdf. An phdm nay cung cdp thong tin vé cic nguyén tic
an toan co ban.

A

Phuong phap dudc Qudc té cong nhan vé

xtr ly viéc thai khi nha kinh

Nghi dinh thu vé€ khi nha kinh la mt sang kién chung ctia Hoi
dong Doanh nghiép Thé gidi vé phét trién bén viing va Vién
Tai nguyén Thé gi6i. Thong tin téng quat vé Nghi dinh thu khi
nha kinh, vui long truy cap http://www.ghgprotocol.org. Trang
web ctia Co quan Béo vé Moi trusng Hoa Ky vé bién d6i khi
hau (http://www.epa.gov/climatechange/index.html ) va trang
web ctia Chuong trinh bao céo vé khi nha kinh http://www.epa.
gov/climatechange/emissions/ghgrulemaking.html ). cung cdp
thong tin bé sung vé phuong phép xt ly viéc thai khi nha kinh.
Céc nguén thong tin khic nhu sau:

API (Vién Dau mo Hoa ky). Nam 2004. Ban tom tit vé Cac
phuong phap xu ly viéc thai khi nha kinh cho nganh cong
nghiép dau mo, khi ty nhién. Austin, TX: APL http://www.api.
org/ehs/climate/new/upload/2009_GHG_COMPENDIUM.
pdf. Cuén sach cung cip cho cic cong ty nganh cong nghiép
ddu mé va khi thién nhién nhing cong cu dé€ do luong va bao
cdo viéc thai khi nha kinh.

DECC (Cuc Nang luong va Bién d6i khi hau Vuong quéc
Anh) va Defra (Cuc Mdi trudng, Thuc phdm va Néng thon
Vuong quéc Anh). Nam 2009. “Huéng dan Lam thé nao
dé do ludng va Bdo cdo viéc thai khi nha kinh ctia doanh
nghiép” DECC va Defra, London. http://www.defra.gov.uk/
publications/2011/03/26/ghg-guidance-pb13309. Bao cao cung
cdp mot tap hop cac huéng dan va cic giao thic cho nguosi
tham gia truc ti€p trong chuong trinh.

EPA (Co quan Bao vé Moi truong Hoa Ky). Nam 1999.

TIET KIEM NGUON TAINGUYEN VA NGAN NGUA O NHIEM | 115



Chuong trinh Kiém ké cai thién khi thai, Phan VIII: Uéc tinh
viéc thai khi nha kinh” EPA, Washington, DC. http://www.epa.
gov/ttnchiel/eiip/techreport/volume08.

IFC (Cong ty Tai chinh Qudc t€) va NCASI (Hoi dong quoc gia
vé cai thién khong khi va dong chay). Nam 2011. “Cong cu ddanh
gia Cong nghiép riing Cac-bon (FICAT).” IFC va NCASI, Wash-
ington, DC. http://www.ficatmodel.org/landing/index.html. Cac
cong cu hé trg ctia IFC md ta cu thé vong doi tong thé vé tac
déng khi nha kinh (khong chi la cac-bon dioxide) ctia céc co s&
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Vi du ctiia cong bo khu vuc tu nhan vé thai

khi nha kinh
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Hudng dan 4

Suc khée, An ninh
va An toan Cong dong

Hudng dan 4 lién quan dén viéc 4p dung Tiéu chuin
hoat dong 4. D€ nghi tham chiéu thém Tiéu chuén hoat
dong 1 -3 va5 - 8, ciing nhu cac Hudng dan tuong ting
dé c6 thong tin bd sung. Thong tin vé tét ca cac tai liéu
tham chiéu cé trong Huéng dan nay co thé tim thdy
trong Danh muc tham khao.

1. Tiéu chudn hoat dong 4 thira nhan ring cic hoat
dong, thiét bi va co sé ha ting du 4n ciing c6 thé lam
tang kha ning tiép xdc cta cong dong véi cac rii ro
va tac dong lién quan. Ngoai ra, ddi vSi cac cong dong
da bi anh hudng bai cac tac dong ti bién ddi khi hau,
ho ¢4 thé sé cam nhan anh huéng cong hudng do
cac hoat dong cua du an. Méc du phai thita nhén vai
tro cua co quan chinh quyén trong viéc thuc day stc
khde, an toan va an ninh cho cong ching, Tiéu chuidn
Hoat dong nay chi ra trach nhiém caa khach hang
trong viéc tranh hodc giam thiéu rui ro va tac dong
dén an toan, y t€ va an ninh caa cong dong ma c6 thé
phat sinh tii cac hoat ddng cua du 4n, dic biét d6i véi
nhém déi tugng dé bi t6n thuong.

2. Trong khu vuic c6 xung dot va hau xung dot, miic do rai
ro va tac dong dugc mo ta trong Tiéu chuin Hoat dong
nay c6 thé€16n hon. Rui ro ma mt du én cé thé 1am cho
hién trang von da nhay cam & dia phuong d6 tré nén tram
trong hon va gay cing thing cho viéc st dung cic ngudn
tai nguyén von da khan hiém phai dugc xem xét cin trong
vi ¢6 thé dan dén nhiing xung dét 16n hon.

» D&du bdo va tranh rai ro va téc dong tiéu cuc d6i
vdi stic khoe va an toan ctia cong dong dia phuong
bi anh hudng trong vong doi du an trong ca cac
tinh huéng thuong xuyén va bét thuong

« D& dam béo rang viéc bao vé ngudi va tai san dugc
thuc hién phtt hgp véi cac nguyén tic vé quyén con
ngudi va tranh hodc gidm thiéu céc rai ro ddi véi an
toan va an ninh ctia cong dong bi anh hudng

Hudng dan 1. Theo quy dinh ctia Tiéu chuén hoat dong
1, qué trinh x4c dinh rui ro va tdc dong moi trudng va
xa hoi tao co hoi cho khach hang xac dinh, danh gia, va
gidi quyét rti ro va tac dong tiém ning ma du 4n c6 thé
tao ra d6i véi Cong dong bi anh hudng, va giam rai ro
gay thuong tat, bénh tét, va ti vong do hoat dong cua
du an. Cac cong dong khong c6 tinh dong nhit, va nén
luu ¥ 13 tic dong c6 thé khac nhau véi cdc nhom, bao
gdm cdc nhom dé bi tén thuong, nii gidi, nam gidi, thanh
nién, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat. Quy mo, do chi
tiét, va thé loai phan tich phai tuong ting véi dic diém
va cdp do cua rui ro va tic dong ma du an dugc dé xudt
6 thé tao ra doi véi stic khoe va an toan ctia cong déng
dia phuong.

Huéng dan 2. Tiéu chuén hoat dong 4 cing thita nhan
khach hang cé nghia vu va quyén loi hgp phap trong
viéc bado vé nhan sy va tai san ctia doanh nghiép. Néu
khach hang nhan dinh cin c6 nhén vién an ninh dé bao
v¢, thi cdng tac an ninh phai dugc tién hanh theo cach
thic khong gay nguy hiém cho an toan va an ninh cong
do6ng hodc tén hai dén quan hé ctia doanh nghiép trong
cdng dong. Viéc nay cling phai tuan tha véi quy dinh
qudc gia, bao gdm ca cac diéu luat quéc gia quy dinh
cam két ctia nudc s& tai theo ludt phdp qudc té, va dap
tng yéu cdu cua Tiéu chudn hoat dong 4, nhu véy sé
pht hgp véi tip quin quéc té tét.

Pham vi ap dung

3. Viéc ap dung Tiéu chuin Hoat dong nay dugc quy
dinh trong qua trinh danh gia rai ro va taic dong moi
trudng va xa hoi. Viéc thuc hién cac hanh dong cin
thiét d€ dap Ging cic yéu cu cua Tiéu chuin Hoat
dong nay do Hé thong Quan ly Moéi truong va Xa hoi
ctia khach hang quan ly. Cac yéu cau hé thong quan ly
va danh gia dugc d€ cip & Tiéu chuin Hoat dong 1.

4. Tiéu chuin Hoat ddng nay giai quyét nhiing rui ro
va tdc dong tiém nang ddi véi cong dong bi anh hudng
tif cac hoat ddng cua du 4n. Cac yéu ciu vé an toan va
stic khoe nghé nghiép do6i véi nguoi lao dong dugc
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dé cép tai Tiéu chudn Hoat dong 2, va cic tiéu chuin
moi truong d€ ngan chin tac dong dén stic khde con
ngudi va méi truong do 6 nhiém dugc dé cip trong
Tiéu chuin Hoat dong 3.

An toan va stic khoe Cong dong

5. Cac khach hang sé danh gia rui ro va tic dong dén
stic khoe va an toan cua cdng dong bi anh hudéng
trong sudt vong doi cia dy 4n va sé thiét lap cac bién
phap phong ngiia va kiém soat phu hgp véi thong
1¢ qudc t€ ctia nganh (GIIP),! nhu Huéng dan Moi
truong, Stic khoe va An toan cia Nhém Ngan hang
thé giGi (Huéng dan EHS) hay cac nguén tai liéu quoc
té khdac. Khach hang sé xac dinh cic rii ro va tic dong
va dua ra cac bién phap giai quyét chung mot cach
tuong xing v6i nhiing rii ro va tac dong xac dinh.
Nhiing bién phap nay sé uu tién cho viéc phong ngiia
va tranh céc rui ro va tic dong hon la giam thiéu va
giam nhe.

Huéng dan 3. Cac vdn dé vé stic khoe va an toan cong
dong phai dugc giai quyét thong qua qua trinh danh gia
rli ro va tac dong moi trudng va xa hoi va thé hién qua
K¢é hoach hanh dong dugc cong bé cho cac Cong dong
bi anh hudng bdi du an. Néu du én c6 lién quan téi cac
vén dé stic khoe va an toan phtc tap, khéch hang c6 thé
phai moi chuyén gia bén ngoai d€ danh gid mot cach doc
lap va b6 sung cho qud trinh xdc dinh rui ro va tdc dong
theo quy dinh ctia Tiéu chuén hoat dong 1. Chi tiét vé
qua trinh Panh gia Tac dong Stic khoe va vi du vé cac yéu
t6 thiét yéu dugc liét ké trong Gidi thiéu vé Panh gid Tac
déng Stic khoe ctia IFC. Cudn cdm nang nay cung cip
hudng dan chi tiét vé cach danh gia tac dong stic khoe
d6i véi cac dy an ¢ rti ro cao vé tac dong stic khoe, cd
muc do phtic tap khac nhau lién quan t6i cac khia canh
nhu tham vén véi cong dong vé khia canh stic khde va
an toan, danh gid diéu kién ky goc, gidm sét stic khoe boi
doanh nghiép tu nhan va chinh quyén dia phuong, danh
gia rui ro stic khoe, va cac bién phép giam nhe déi véi
cac hang muc chinh ctia rii ro stic khoe cong dong. Cac
ngudn thong tin huéng dan khéac vé€ quan ly khia canh
stic khoe va an toan bao gom cac phan ¢4 lién quan cua
Hudng dan Chung vé Moi trudng, Stic khoe va An toan
ctia Ngan hang thé giéi (vi du Muc 1.5, Quan ly Vat liéu
Nguy hai). Néu cac bién phdp gidm nhe can c6 su tham
gia ctia bén thi ba, vi du nhu chinh quyén trung uong
hay dia phuong, khach hang nén, véi su dong y caa co

! Pugc dinh nghia la phan thuc hanh ky nang chuyén nghiép, cham chi, than trong va
du bdo trudc tii cac chuyén gia giau kinh nghiém va lanh nghé tham gia vao cing mét
loai hinh va thuc hién dudi cing mot hoan canh trén toan cdu hoac trong khu vuc.
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quan chinh pht lién quan, chuén bi phéi hgp vé6i bén tha
ba dé€ tim ra giai phdp dap ting dugc yéu cau cta Tiéu
chuén hoat dong 4.

Huéng dan 4. Céc yéu cdu ctia Tiéu chudn hoat dong 4
vé su tham gia ctia cong dong c6 thé dugc dap ting bang
cach ap dung qua trinh c6 su tham gia ctia cdng dong
dugic néu tai khoan 22 t6i 25 ctia Tiéu chudn hoat dong
1, bao gém ca tham vén trén co s& c6 thong tin day du
va véi su tham gia cia Cong dong bi anh hudng, néu du
an co tdc dong tiéu cuc tiém nang dang k€ anh hudng
t6i ho.

Huéng dan 5. Quan ly stic khoe va an toan cong dong
khong chi 1a van dé ky thuat. Diéu nay ciing doi hoi
phai hiéu ro vé cdc qud trinh xa hoi va vin héa ma cong
dong trai qua, cam nhén, va ting phoé véi rui ro va tac
dong. Nhan thiic ctia cdng dong thudng it bi dnh hudng
hon béi danh gia ky thuat va dinh lugng, ma nhiéu hon
bdi cach thiic thanh vién cong dong trai qua su thay
d6i trong moi trudng cta minh. Vi du thanh vién ctia
cong dong co thé c6 cam nhén vé rii ro 16n hon néu
no6 khong tu nguyén, phtc tap, vugt ra ngoai kha nang
kiém soat cd nhén ctia ho, hodc néu sy phan bé vé rui ro
va quyén lgi dugc cho la khong cong bang.

Thiét ké va An toan Cg sé ha tang va Thiét bi

6. Cac khach hang sé thiét ké, xay dyng va vin hanh
va ngiing hoat dong cac két cdu hoic bo phéin ciu
thanh cua du én phut hgp véi thong 1é qudc té cta
nganh, va sé xem xét cu thé dén rui ro an toan cho
bén thu ba hoic cho cdng dong bi anh huéng. Khi
toa nha hay két cdu méi sé mé ctia cho dan chung,
khach hang cin xem xét cic rui ro 16n hon khi dan
chung c6 kha ning gip phai cdc tai nan trong vin
hanh, va/hodc hiém hoa ty nhién, va tuin thu véi
nguyén tic khu vuc cong cong. Cac cdu tric cia dy
an can dugc thiét ké va xay dung béi nhiing chuyén
gia lanh nghé, dugc chiing nhan va phé duyét cua co
quan hoic cic chuyén gia c¢6 thim quyén. Khi cac
yéu t6 két cdu hodc cac bd phan ciu thanh, ching
han nhv dép, dap chét thai, hodc ao tro, nam & vi tri
¢ nguy co cao, va that bai hay su c¢6 cua ching cé
thé de doa su an toan cua cong dong, khach hang sé
moi mét hodc nhiéu chuyén gia c6 trinh d6 va kinh
nghiém véi cac du an tuong tu, doc 1lap v6i nhom
nhiing ngudi chiu trach nhiém cho viéc thiét ké va
x4y dung, tién hanh ra sodt cang sém cang tét trong
giai doan phat trién dy 4n va trong suét cac giai
doan thiét ké du 4n, xdy dung va van hanh va thio
dé. i v6i cac du an van hanh céac thiét bi di dong
trén dudng cong cong va cac loai hinh co sé ha ting



khac, khich hang sé tim cach ngan chin cic su ¢6 va
tai nan lién quan dén hoat dong cua thiét bi do.

Hudng dan 6. Chuyén gia du nang luc va kinh nghiém
la nhiing ngudi c6 kinh nghiém dugc chiing minh vé
thiét ké va xay dung cac du an c6 do phiic tap tuong
duong. Nang luc ¢6 thé dugc thé hién qua su két hop
ctia dao tao ky thuét chinh quy va kinh nghiém thuc té,
hodc théng qua viéc didng ky chuyén nghiép chinh thtc
hon hodc ldy chiing chi cip quoc gia hodc quéc té.

Hudng dan 7. Céc yéu t6 két ciu can phai dugc cdp
chiing chi va phé duyét d€ dép ting yéu ciu cta Tiéu
chudn hoat dong 4, nhu vy cin xem xét nang lyc vé an
toan thiét ké, bao gom déc tinh dia ky thuét, két cdu, dién,
co khi, va chdy né. Khi xdc dinh céc yéu cau trén, trong
mot s6 trudng hop la bd sung hodc vugt miic yéu ciu
phap ly dia phuong, khach hang dugc trong doi la sé can
cti vao rui ro hodc hé qua tiéu cuc tiém ning tao ra boi
ddc diém va sy van hanh cta cac yéu t6 két cdu trén va
diéu kién tu nhién ctia khu vuc (vi du kha nang c6 bao t6,
dong dat, 1a lut, v.v...) Hudng dan thém c6 thé dugc xem
trong Hudng dan EHS Chung va Chuyén nganh.

Huéng dan 8. Cic du 4n ¢6 lién quan t6i két cdu va
cong trinh danh cho nhén vién va céng ching can dugc
cép chiing chi vé€ an toan két c4u va phong chay bai cac
chuyén gia thiét ké va phong chdy c6 ding ky chiic nang
cdp chiing chi véi cdc t6 chiic chuyén nganh ctia quéc
gia hodc quéc té va’hodc co quan quan ly phu trach vin
dé trén. Cong trinh danh cho cong chung phai dugc
thiét ké, xay dung va van hanh phu hgp tuyét déi véi
quy dinh xay dung dia phuong, quy dinh phong chay,
quy dinh vé phép y/bao hiém dia phuong, va phu hop
v6i tiéu chuén an toan tinh mang va phong chdy dugc
quoc té cong nhan (L&S). Vi du vé céc cong trinh bao
gom: co s cham soc stic khoe va gido duc; khach san,
trung tdm hoi nghi; va cong trinh giai tri; co s ban 1é
va thuong mai; va san bay, cdc cong trinh giao thong
cong cong khac, va co s& chuyén tiép. Diéu 3.3 (L&FS)
ctia Hudng dan chung EHS xéc dinh r6 hon quy dinh
nay vé tiéu chudn phong chdy va an toan khac daéi véi
cac cong trinh mdi va cong trinh cin cai tao. Doi véi
cac cong trinh danh cho c6ng ching hodc cac két cdu cd
mtc rii ro cao khac, cAn dugc cp chiling chi trong giai
doan thiét ké dy dn va sau khi xay dung. Trong mot s&
trudng hop sé cin ching chi van hanh néu su bién d6i
tiém nang vé két cdu trong thoi gian van hanh la dang
ké. Trong moi du 4an lién quan t6i rai ro d6i véi nhan
vién va cong chung, khach hang nén xay dung nang luc
noi tai d€ gidm sat khau thiét ké va an toan phong chdy
ctia cac hoat dong ctia minh, bao gém giam sat dinh ky
va kiém todn ndi bo.

Huéng dan 9. Céc du 4n 16n thudng c6 cc yéu t6 két
cdu c6 mc do rui ro cao va thudng bao gom céc yéu té
6 thé de doa tinh mang con ngudi trong trudng hop bi
thdt bai, vi du nhu cdc dép chin ndm & thugng ngudn caa
cac cong dong. Trong trudng hop d6, ngoai cac quy dinh
vé chiing chi thiét ké ctia dia phuong, phai c6 thém danh
gid rti ro béi cac chuyén gia c6 thdm quyén va chuyén gia
bén ngoai. Mot s6 loai dap chan déc trung can dugc danh
gid rai ro va/hodc kiém dinh béi chuyén gia bén ngoai
bao gom dap thay dién; dap chita chét thai mo; dap chan
ctia ao tro; dép tran chat long va dap chira dat bun; dap
chtia nudc va cac loai chit 1ong khéc; va dap nudc thai va
dap chin dé kiém ché nudc do bao. Phu luc A ¢6 dé cap
t6i vi du vé tiéu chi rai ro d€ danh gia dap chan.

Hudng dan 10. Theo yéu cau clia cdc quan ngai vé an
toan ctia Hudng dan nay va yéu cau ctia Tiéu chudn hoat
dong 1 doi véi viéc bao vé cac nhom dé bi t6n thuong,
ciing nhu yéu ciu ctia Tiéu chuén hoat dong 2 vé khong
phan biét d6i xti va co hoi cong béng, cac cong trinh dugc
thiét ké cho cong chung cting phai giai quyét kha ning
tiép cén tu do va an toan, va kha nang ra vao cho ngudi
khuyét tat. Néu cong trinh méi danh cho cong ching
tiép cén, viéc thiét ké phai phu hop véi nguyén tic tiép
can chung. Cong udc vé Quyén ctia Nguoi khuyét tat
quy dinh nghia vu phap ly ctia Nha nudc vé viéc khuyén
khich va bao vé quyén ctia ngui6i khuyét tat, bao gom ca
quyén tiép can chung. Mot s6 rao can vin hoa, phap ly,
va thé ché1am cho phu nii va cic c6 gdi tré kKhuyét tat tré
thanh nan nhan cta sy phan biét d6i xtt bi nhan doi: voi
tu cach phu nii va nguoi khuyét tat. Van dé€ kha nang tiép
can nam trong s nguyén tic co ban ctia Cong uGc va nén
dugc dua vao thiét ké va van hanh ctia cong trinh danh
cho cong chung st dung. Khai niém “Thiét ké Chung”
dugc xac dinh trong Muc 2 ctia cong udc Lién hgp quéc
(UN) nhu sau: “thiét ké cta san phdm, méi trudng,
chuong trinh va dich vu ¢6 thé dugc moi ngudi stt dung
v6i muc do t6i da c6 thé, ma khong can phai stia d6i hodc
thiét ké dac biét. “Thiét ké Chung” khong dugc loai trii
cac thiét bi ho trg cho nhom ngudi khuyét tat cu thé néu
can thiét” Khéi niém “Diéu tiét Hop ly” c6 thé dugc st
dung trong trudng hop chi Thiét ké Chung la chua du dé
loai bo rao can cho sy tiép can. Cong udc UN xac dinh
“Diéu tiét Hop ly” 1a “su stia d6i va diéu chinh can thiét
va pht hop, khong dem lai ganh ndng khong tuong xting
hodc khong can thiét, can thiét trong truong hop cu thé
dé dam béo ca nhan khuyét tat c6 thé hudng thu hodc
sti dung ngang bang v6i ngudi khdc trén co s6 tét ca cac
quyén va tu do co ban ctia con nguoi”.

Huéng dan 11. Theo Bdo cdo ctia Lién hop qudc vé
Hién trang An toan Pudng bo Toan cau (2009), khoang
1,3 triéu ngudi trén thé gidi tt vong hang nam do tai
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nan trén duong, va khoang tii 20 dén 50 triéu nguoi
chiu thuong tat khong chét ngudi. Ty 1é dang ké ctia
nhiing ca tli vong va thuong tat trén lién quan t6i nguoi
di bo, xe dap va xe mdy. Doanh nghiép tu nhén c6 hoat
dong kinh doanh phu thudc vao viéc st dung doi ngi
xe ctia minh hodc di thué dé€ van chuyén hang héa hoac
cung cdp dich vu ¢6 vai tro va trach nhiém déc biét quan
trong trong viéc phong tranh tai nan giao thong duong
bd d€bao vé tinh mang cua thanh vién cong dong séng
doc theo tuyén giao thong, ciing nhu tinh mang cta
nhan vién ctia ho. Vai tro ctia cac doanh nghiép cang
quan trong hon khi ha tdng co s& c6 chit lugng kém (vi
du thiéu hé thong bién bao va chiéu séng tét, chit lugng
mat duong kém, thiéu phan duong danh cho ngudi di
bo va vi tri qua dudng, dch tac do thi, v.v...), quy dinh
va thuc thi yéu kém déi véi ldi xe (vi du quy dinh va
thuc thi yéu kém vé cdp bing ldi xe va thuc thi yéu kém
vé quy dinh an toan trén dudng nhu gidi han téc do), va
ha tang ting phé khén cdp khong pht hop (vi du thiéu
xe ctiu thuong va chdm soc chdn thuong). Vi véy, khach
hang phai c6 chuong trinh cho lai xe va an toan giao
thong tuong xiting v6i quy mo va dic diém cta hoat
dong du an va phu hgp véi nguyén tic dugc miéu ta
trong Huéng dan Chung EHS (Muc 3.4 An toan Giao
thong). Néu cac hoat dong lién quan t6i giao thong la
do bén nha thau cung cdp, khach hang phai c6 nd luc
hop ly vé thuong mai d€ dam bao an toan déi v6i bén
cung cdp dich vy, quy dinh trong hop dong vé danh
gid rui ro an toan giao théng va chdp thuan va ap dung
chuong trinh an toan cho 1ai xe. Chuong trinh quan ly
phai bao gém ké hoach san sang ting phé khéan cdp dé
trong tinh hudng khén cép c6 thé hé trg cdp ciiu cho lai
xe hodc bén thit ba, dic biét trong cac khu vuc héo lanh
hoic trong tinh hudng it c6 kha ning giai quyét tinh
hudng khén cép lién quan t6i ca chdn thuong hodc cac
thuong tat nghiém trong khac.

An toan cho Vat liéu doc hai

7. Cac khach hang sé ngin chin hoic giam thiéu
kha ning tiép xidc cta cdng dong véi cac chét va vat
liéu ddc hai c6 thé sé xuat hién ti dy an. Trudng hgp
cong dong (bao gom ca ngudi lao dong va gia dinh
ctia ho) c6 thé sé phai tiép xtc v6i hiém hoa, dic biét
1a hiém hoa c6 thé de doa tinh mang, khich hang sé
thuc hién hoat ddng dic biét cin trong d€ tranh hoic
giam thiéu tiép xuc cua ho bang cich thay d6i, thay
thé hodc loai bo di€u kién hay chit gy ra méi nguy
hiém. Truong hgp vat liéu nguy hiém 1a mot phéan cua
o s6 ha tang hodc cac thanh phéan hién c6 cua du 4n,
khach hang sé dac biét cin trong khi tién hanh cac
hoat dong ngiing hoat dong du 4n d€ ngin chin viéc
vt liéu tiép xuc véi cong dong. Ngoai ra, khiach hang
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sé thuc hién cic né luc thuong mai hgp ly d€ kiém
soat sy an toan trong viéc cung cip nguyén liéu doc
hai, van chuyén va xu ly chit thai, va sé thuc hién cac
bién phéap dé tranh hodc kiém soat viéc thudc triv siu
tiép xiic voi cong dong phu hgp véi cac yéu ciu néu
tai Tiéu chuin Hoat dong 3.

Huodng dan 12. Ngoai viéc gidi quyét qud trinh thai chét
nguy hai theo yéu ciu ctia Tiéu chuén hoat dong 3, khach
hang con phai danh gid rai ro va tic dong do viéc quan
Iy cac chat nguy hai dem lai bén ngoai ranh gi6i ctia du
an va trong cac khu viic ma cong dong sinh séng hay st
dung. Khach hang phai ¢ cac bién phap phong tranh
hodc giam thi€u viéc cong dong bi phoi nhiém véi hi€ém
nguy lién quan t6i dy an. Mot trong nhiing cach dat dugc
muc tiéu trén 1a stt dung céc chit nguy hai it hon, néu kha
thi vé mdt ky thuét va tai chinh va hiéu qua vé chi phi.

Hudng dan 13. Vi mot s6 chét nguy hai c6 thé tao ra rui
ro dédng ké v6i cong dong trong cudi vong doi ctia minh,
Tiéu chuén hoat dong 4 yéu ciu khach hang phai c6 nd
luc hop ly dé€ tranh st dung cac chdt do, trit khi khong
c6 phuong an thay thé kha thi nao hodc néu khach hang
c6 thé dam bao sé quan ly cc chét nay an toan. Vi du vé
cac chét ma viéc sti dung khong con dugc coi la tap quan
t6t bao goém vét liéu x4y dung chda amidng hoiac PCB
trong thiét bi dién. Quan ly an toan cac chit nguy hai
phai dugc kéo dai trong giai doan chdm diit hoat dong
ctia du an khi chat thai tén du, bao gom ca chat thai pha
da, phai dugc quan Iy an toan phit hop véi quy dinh quan
1y chat thai ctia Tiéu chuén hoat dong 3. Thong tin hudng
dan thém c6 trong Huéng dan Chung EHS (dugc miéu
ta trong Muc 1.4 - Quan ly Chat nguy hai) va ca muc lién
quan ctia Huéng dan EHS Chuyén Nganh. Viéc danh gia
rui ro tiém nang vi bi phoi nhiém véi chit nguy hai can
tinh dén cac hoat dong khéc biét va stt dung ngudn luc
ctia cac thanh vién cong dong, luu y dén cac thanh vién
ctia cong dong dé bi tén thuong, chiu tac dong, hodc cd
kha ning bi phoi nhiém nhat. Vi dy, khi dénh gia mc
d6 moi truong bi phoi nhiém véi chit nhiém bén, phu
ni ¢6 thé la nhom bi anh hudng dédng ké nhit vi phoi
nhiém véi nude nhiém bén (khi gidt quin 4o hoac ldy
nudc) hodc tré em bi phoi nhiém véi dit nhiém ban
trong khi choi. Néu cin phai danh gid phoi nhiém, viéc
danh gid phai dya trén khu6n khé dénh gia rti ro dinh
lugng dugc quéc té cong nhin (Miéu ta trong Hudng
dan Chung EHS, Muc 1.8 - Dt nhiém bén).

Huéng dan 14. Ngay ca khi khach hang khong thé
kiém sodt truc tiép cac hoat dong ctia nha thau chinh va
thau phy, khach hang cling phai ¢ cac bién phap hop
ly vé thuong mai d€ diéu tra nang luc giai quyét vin
dé an toan ctia cac nha thau, thong bao vé ky vong vé



hoat dong an toan ctia ho, va bing cdch khéc anh huéng
t6i thai do ctia nha thau vdi van dé an toan, dac biét la
nhiing nha thau lién quan tdi viéc van chuyén chét nguy
hai di tdi va roi tit khu vuc du 4n.

Cac dich vu cua hé sinh thai

8. Tac dong truc ti€p cua du an dén cac dich vu sinh
thdi uvu tién cé th€é mang dén nhiing rui ro va tac
dong tiéu cuc ddi véi suc khoe va an toan cua cong
dong bi anh hudng. Trong Tiéu chudn hoat dong nay,
dich vu sinh thai dugc hiéu chi la dich vu cung cip
va dich vu di€u hanh da dugc dinh nghia tai khoan
2 ctia Tiéu chuin hoat dong 6. Ching han, viéc thay
d3i cach thic st dung dit hay lam mat ving dém ty
nhién nhu viing ddm 14y, riing dudc, riing trén ndi dé
han ché danh huéng cta thién tai nhu la lut, 16 dat va
hoa hoan c6 thé1am trdm trong hon miic d§ dé bi ton
thuong va mang lai nhiing rai ro va tac dong tiéu cuc
dén siic khde va an toan cua cong dong bi anh hudng.
Su thu hep hoic thodi héa cac nguon tai nguyén thién
nhién nhu tac dong tiéu cuc dén chit lugng, s6 lugng
va sy san ¢é ctia ngudn nudc ngot,” c6 thé mang lai
nhiing rui ro va tac dong tiéu cuc dén siic khoe va an
toan. Khi phut hgp va kha thi, khach hang sé xac dinh
nhiing rui ro nay va nhiing tac dong tiém ning lén cac
dich vu ctia hé sinh thdi ma c6 thé bi anh huéng thém
ti bién d6i khi hiu. Nhiing tac ddng tiéu cuc cin cd
tranh, trong truong hgp khong thé tranh thi khach
hang phai thuc hién cac bién phap khic phuc giam
thiéu tac dong theo cic quy dinh tai khoan 24 va 25
cta Tiéu chuin hoat dong 6. Lién quan dén viéc st
dung va mét quyén tiép cin véi cac dich vu cung cip
cta hé sinh thai, khach hang can thuc hién cac bién
phap giam thiéu theo quy dinh tai khoan 25 dén 29
ctia Tiéu chuén hoat dong 5.

Huéng dan 15. Nhiing quy dinh nay cht yéu ap dung
cho du dn c6 thé gay ra sy thay déi dang ké véi moi
trudng vat ly, nhu viing pht xanh tu nhién, dia hinh
hién tai, va co ché thity hoc bao gébm cac du an nhu khai
khodng, khu cong nghiép, duong x4, san bay, duong
6ng dan, va du 4n nong nghiép méi. Trong trudng hop
do, phai ap dung bién phap dé phong dic biét d€ tranh
su bét 6n dinh vé dia chét, quan ly dong nudc bao mot
cach an toan, phong tranh giam lugng nudc bé mit va
nudéc ngdm déi véi muc dich st dung cho con nguoi
va nong nghiép (phu thudc vao ngudén nudc ma cong
dong van st dung mot cach truyén théng), va phong
tranh chét lugng xudng cdp cta cic nguodn trén. Cic
yéu céu trén cling 4p dung cho ngudn dit dai ma cong

*Nu6e ngot 1a mot vi du minh hoa cho céc dich vu cung cip ctia hé sinh thai.

dong st dung véi muc dich nong nghiép hay muc dich
khéc. Dy 4n phu thudc vao khi hau (vi du du én c6 hoat
dong lién quan mat thiét téi co ché thay hoc dia phuong
hay khu vuc) nhu thay dién, cdp nudc va vé sinh, nong
nghiép va 1am nghiép dugc tudi tiéu hodc dung nuéc
mua, du an st dung nguén nudc ngot trong qua trinh
san xudt (vi du cho nhu cdu san xuét hay lam mat) va
cac du an c6 tiém ning bi anh hudng béi nudc song hay
nudc bién dang tran hodc 16 d4t, nén danh gia tdc dong
tiém nang bi gy ra boi su thay d6i dugc du doan hay
quan sat vé thuy hoc, bao gém viéc danh gia thong tin
c6 thé c6 dugc mot cach hgp ly vé thuy hoc trong qua
kht (bao gom tin sudt va mtic d¢ ctia hién tugng thuy
hoc) va cac xu hudng dugc du doan khoa hoc. Pénh
gid rui ro lién quan t6i khi hau cin bao gom viéc thao
luén nhiing thay d6i tiém nang trong cac kich ban thay
hoc, va tac dong tiém ning bi gay ra va bién phap giam
nhe dugc can nhic trong khi thiét ké va van hanh du 4n.
Viéc danh gia nay phai tuong xting véi dit liéu c6 dugc
va véi quy moé clia tac dong tiém nang.

Huéng dan 16. Theo yéu ciu cta Tiéu chudn hoat
dong 3, chat lugng cta dit va nudc ciing nhu cta tai
nguyén thién nhién khéc nhu dong va thuc vat, dat
riing, lam san va ngudn tai nguyén bién cing phai
dugc bao vé dé€ khong tao ra rui ro khong chdp nhén
dugc véi stic khoe va an toan con ngudi va moi trudng
vi su hién dién cta cac chit 6 nhiém. Yéu cdu nay ciing
dugc ap dung véi giai doan chdm dut hoat dong cta
du 4n, khi d6 khach hang phai dam bao chit lugng cac
diéu kién xung quanh ctia khu vuc dy an phu hop véi
viéc st dung sau nay. Thong tin chung vé quan ly va st
dung tai nguyén thién nhién tai tao dugc dugc dé cap
trong khoan 21 t6i 22 ctia Tiéu chuén hoat dong 6 va
Hudng dan di kem.

Su tiép xiic ciia cong dong v6i nguon gay bénh

9. Cac khéach hang sé ngian chin hodc giam thi€u nguy
o tiép xic cua cdng dong véi cac loai bénh ti nudc,
trong nudc, lién quan dén nudc, sinh vét truyén bénh,
va cac bénh truyén nhiém cé thé la két qua ctia cac
hoat dong cta du 4n, c6 tinh dén mic d6 phoi nhiém
va mic d§ nhay cam ctia cic nhém dé bi ton thuong.
Truong hop bénh cu thé 1a dic thu trong cic cong
dong trong vung du 4n anh hudéng, khach hang dugc
khuyén khich tim kiém cic co hoi, trong sudt vong
doi dy an, cdi thién diéu kién mdi trudng ma cé thé
giup giam ty 1¢ méac bénh cua ho.

10. Khach hang nén tranh hoic giam thiéu tinh trang lan

truyén cac bénh truyén nhiém c6 lién quan dén luc lugng
lao dong dén phuc vu tam thoi hay dai han cho dy an.
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Huéng dan 17. Khoan 9 cua Tiéu chuin hoat dong
4 dugc dp dung chu yéu cho cac du an c6 thé giy ra
su thay d6i dang ké vé co ché thay hoc tu nhién cta
khu vuc, nhu dép chan va hé théng tudi tiéu hodc du
an nam trong khu vuc chua c6 ha ting ding muc dé
tiéu thodt va xt Iy nudc thai. Bénh dich lay lan qua moi
trudng nude duge dé cap trong Tiéu chuén hoat dong
4 va cac hoat dong ctia du 4n c6 thé gép phan vao viéc
phat sinh bénh dich dugc miéu ta chi tiét hon trong
Phu luc B. Khach hang dugc khuyén khich tim co hoi
cai tién diéu kién moi trudng trong vong doi du an,
nhu cai tién mo6 hinh xa thai ctia khu vuc dy 4n d€ han
ché moi truong ti€ém ning cho cac vat chu trung gian
ctia bénh dich lay lan qua moi trudng nudc hodc lién
quan dén nudc, hodc cai tién ngudén nudc udng hoac
thu hoéi, xti Iy hodc xa thai nudc théi sinh hoat, dic biét
la néu cdc bién phdp nay co6 thé dugc dp dung véi chi
phi nho d6i v6i du 4n. Tuy nhién, téc dong stic khoe d6i
v6i Cong dong bi anh hudng nén dugc nghién ctiu dién
rong va khong chi gi6i han vé6i cac bénh truyén nhiém.
HP1 Trong nhiéu trudng hop, su thay doi vé ciy xanh va
moi sinh ¢6 tdc dong ro rét téi cac bénh dich lay lan qua
vat cht trung gian. Hé thong thoat nudc bé mat dugc
thiét ké kém va cac hé xay dung va dét lin c6 thé c6 tac
dong tiéu cuc t6i cong dong dia phuong gan d6. Viéc
phong trdnh co ban thong qua thiét ké va ky thuét xay
dung thich hgp cé théla chién lugc hét stic hiéu qua vé
chi phi néu dugc dp dung sém ngay tii dau chu ky thiét
ké. Ngugc lai, viéc stra d6i co s6 ha tAng va két cdu vat ly
thuong dat do va kho khan. C6 thé dat dugc su cai tién
vé stic khoe déng ké thong qua thiét ké cin than va cai
tién xay dung trong bén linh vic co ban: (i) nha &; (i)
nudc va vé sinh; (iil) giao thong; va (iv) co s& ha ting
thong tin va truyén thong. Tac dong do6i véi sic khoe
ctia cong chung, ca tich cuc va tiéu cuc, ctia cac két cau
vat ly thudng bi xem nhe. Cong trinh va hoat dong xay
dung lam thay d6i moi sinh va c6 tiém ning tao ra hé
qua bénh dich ngan han va dai han. Vi du co s& ha tang
duing dé chita nuGe c6 thé ¢ hé qua ding ké d6i vai viée
phén bé va lay truyén bénh dich qua vét trung gian nhu
st rét, bénh giun sdn, va s6t xudt huyét. Panh gia tac
dong tiém néng tdi stic khoe phai bao gém viéc xem xét
kha nang thay déi co ché thuy hoc nhu dugc miéu ta
trong khoan Huéng dan 16 & trén.

Huéng dan 18. Xem xét cic bénh dich lay truyén pho
bién ciing rit quan trong. Bénh lay truyén c6 thé gy rui
ro d6i véi su ton tai ctia doanh nghiép vi anh hudng téi
nguodn cung lao dong, ning sudt ctia luc lugng lao dong,
hodc thdm chi t6i khach hang. Bénh lay truyén, con dugc

1P Co syt khdc biét ro rang gitia dinh nghia truyén thong vé “stic khoe cong dong” véi
tiéu diém tap trung vao bénh tat va “stic khoe moi trudng” véi dinh nghia rong hon,
bao ham c& “méi trudng sinh séng ctia con ngudi” (xem Stic khoe Moéi truong: Vgt
qua khodng cich trong Danh muc tham khéo).
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goila bénh truyén nhiém, dugc miéu ta la cic bénh bi gay
ra do vat thé trung gian truyén bénh hodc cac san phdm
doc hai ctia vét thé san sinh ra thong qua su lay truyén
clia cac vat thé trén hodc san phim cta vat thé d6 ti con
ngudi, dong vat, hodc bé chia vo sinh t6i chu thé nhay
cam. Viéc lay truyén co thé x4y ra truc tiép hodc gian
tiép thong qua trung gian thuc vat hodc dong vat mang
bénh, vét thé trung gian, hodc mai trudng vo sinh. Vi du
vé bénh lay truyén bao gém bénh dich sinh ra trong moi
trudng nudc (vi du a-mip, t, va thuong han), bénh lién
quan t6i nudc (vi du sét rét va bénh do dong vat chan
dot), lién quan t6i thiic 4n (vi du ngd doc thit, viém gan
A, va bénh Creutzfeldt-Jakob), bénh ho hap (vi du cum,
SARS, va lao), va bénh lay truyén qua duong tinh duc
(STIs) (vi du chlamydia, giang mai, HIV/AIDS, va lau).
Su lay lan cia mét s6 bénh lay truyén c6 thé kho kiém
soat néu khong c6 cach tiép can toan dién véi su tham gia
ctia thanh vién cong déng, chinh quyén trung uong va
dia phuong, va trong mot s truong hop, su ung hd cua
cdc co quan y té quic té. O cép d6 cong dong, khach hang
nén phéi hop véi va kéu goi phu nit trong cong dong gitp
kiém sodt bénh lay truyén, dic biét vi phu ni 6 vai tro
chinh trong viéc cham soéc gia dinh va cac thanh vién
cong dong bi bénh, cing nhu vi sy yéu thé va vi vai tro
san xudt va tai tao ctia ho.

Huéng dan 19. Khach hang nén cé chuong trinh giam
sat thich hop d€ sang loc stic khoe ctia nhén vién, viéc
d6 c6 thé bao gom viéc luu hd so va béo cdo vé bénh
tat hién cé theo yéu cdu cta khoan 21 trong Tiéu
chuén hoat dong 2. Néu khéch hang dé xuit nhap lao
dong tii nudc thé gidi thi ba d€ thuc hién hoat dong
x4y dung ngdn han, nén sang loc cdn thin trudc khi
tuyén dung. Ganh ning ctia nhiéu loai bénh lay truyén
quan trong (vi du sdt rét, lao, cim) c6 thé c6 su khac
biét 16n tuy theo tliing khu vyc trén thé gigi. M6 hinh
khéng bénh cang c6 thé c6 su khac biét 16n (vi du lao
khang nhiéu loai thudc). Vi vay, khach hang nén cé
bién phép tranh nhép loai bénh méi hodc bénh c6 kha
ning khang thu6c cao mot cach vo y thic téi cong
dong s& tai. Tuong tu nhu vy la hoan canh ngugc
lai - cong déng sd tai truyén bénh cho luc lugng lao
dong “ngdy tho” - nhiing tinh huéng nhu vay nén
dugc du doan va phong tranh. Trong cong dong dia
phuong (bao gom ca ngudi lao dong va gia dinh ho),
khach hang dugc khuyén khich c6 vai tro cha dong
dé phong ngtia su lay lan bénh truyén nhiém thong
qua cac chuong trinh thong tin va gido duc véi muc
dich nang cao nhén thiic. Néu luc lugng lao dong cta
khach hang chiém ty 1¢ 16n trong s6 ngudi sinh séng &
cong dong dia phuong, ho sé la “nhom gido duc dong
cép” ly tudng d€ dp dung chuong trinh y té tich cuc tai
cong dong dia phuong.



Hudng dan 20. Hoat dong ctia bén st dung lao dong
hodc nha thau ciing c6 thé c6 tic dong dang ké vé stic
khoe trong hai linh vuc chinh: (i) lay truyén bénh lay lan
qua dudng tinh duc (STIs), bao gom ca HIV/AIDS; va
(ii) td vong va thuong tat. Vi du, trong phan 16n truong
hop, lai xe duong dai cé ty 1é nhiém bénh STIs cao hon
dang ké so v6i cong dong sd tai. Khach hang phai than
trong can nhéc viéc 4p dung cac chuong trinh gido duc
va dao tao cu thé danh cho nha thiu vén tai. Trong cong
nghiép du lich, déc biét la trong hoan canh cong dong cé
su hién dién rong rai ctia STIs, khach hang c6 thé c¢6 kha
nang phong ngitia su tiép tuc lay lan ctia cac bénh truyén
nhiém sau giai doan xdy dung béng cach tuan thu tap
quan tot nhét vé viéc ngdn ngtia sy boc 16t tinh duc trong
nganh 1i hanh va du lich vén ¢6 tdc dong cu thé t6i phu
nii va tré em. Quy tic Ung x{i dé Bdo vé Tré em tranh bi
Boc 16t trong nganh Lii hanh va Du lich cung cdp huéng
dan thuyc tién cho cdc nha cung cép dich vu du lich.

Hudng dan 21. Khach hang cting nén dam bao thong
tin stic khoe thu thép dugc trong qua trinh phong tranh
viéc lay lan bénh truyén nhiém, nhu thong qua viéc dp
dung gidm dinh y t€ trudc khi tuyén dung va cic bién
phap sang loc stic khoe khéc sé khong bi stt dung lam ly
do dé€ khong tuyén dung hoic c6 hinh thic phan biét d6i
xtt nao khac. Thong tin bd sung vé tap quan t6t d€ gidi
quyét van dé HIV/AIDS dugc dé cap trong Tap quan tot
vé HIV/AIDS tai Noi lam viéc ctia IFC va Hudng dan
Nguén lyic HIV/AIDS trong nganh Khai khoang.

Chuan bi va irng phé khan cap

11. Ngoai cac yéu ciu vé chudn bi va iing phé khin
cip dugc dé cap 6 Tiéu chuin hoat dong 1, khach
hang ciing sé hd trg va cong tac véi cong dong va cac
co quan chinh quyén dja phuong va cic bén lién quan
d€ chudn bi ting phé hiéu qua véi cac tinh hudng
khin cdp, dic biét 1a khi sy tham gia va hgp tac ctia
ho 14 can thiét d€ d8i pho véi cac tinh hudng khan cip
nhu vay. Néu cic co quan chinh quyén dia phuong cé
it hodc khong c6 kha nang ddi pho hiéu qua, khach
hang sé déng mdt vai tro tich cuc trong viéc chuén bi
va ting phé trudng hgp khin cdp lién quan dén dy an.
Cac khach hang sé luu tai liéu vé su chudn bi Ging pho
khan cdp va cac hoat dong déi pho, cac nguon luc, va
trach nhiém, va sé cung cip nhiing thong tin thich
hgp trong Ké hoach hanh dong hoic tai liéu khac cé
lién quan t6i cac cdng dong bi anh hudng va cic co
quan chinh pht va cac bén c6 lién quan khac.

Hudng dan 22. Néu hé qua cta cic su ¢6 khan cdp cd
thé lan ra ngoai pham vi khu vuc dy 4n hodc ngoai pham
vi Cong dong bi anh hudng hodc phat sinh tit bén ngoai
pham vi khu vuc du an (vi du chit nguy hai bi tran trong

khi vin chuyén trén dudng cong cong), khach hang phai
xay dung k& hoach ting ph6 khan cép dua trén mtc do
rli ro doi véi stic khoe va an toan ctia Cong dong bi anh
hudng va cac bén lién quan khac. K& hoach khén cép phai
dugc xay dung véi su phdi hgp va tham vén chit ché cua
Cong dong bi anh hudng va cic bén lién quan tiém ning
va phai bao gém su chuén bi chi tiét d€ bao vé stic khoe
va an toan ctia nhan vién va cong dong trong truong hgp
khan cdp. Céc yéu ciu va huéng dén bs sung vé vin dé
nay, bao gobm mot s6 yéu té co ban ctia ké hoach chuén bi
va ting pho khén cdp dugc liét ké trong Tiéu chudn hoat
dong 1, va Hudéng dan 1 di kem.

Hudng dan 23. Khach hang phai cung cdp cho co quan
dia phuong lién quan, cac bén cung cdp dich vu khin
cdp, va Cong dong bi anh hudng va cic bén lién quan
khac thong tin vé ban chdt va muc d6 tac dong t6i moi
truong va stic khoe con ngudi c6 thé ndy sinh trong qua
trinh hoat dong thong thudng va trudng hop khan cip
tai co s6 du an. Chién dich thong tin cdn miéu ta cich
tng xt va bién phap an toan trong trudng hop su cd,
ciing nhu cht dong tim kiém quan diém vé quan ly rai
ro va kha ning san sang Ging pho ctia Cong déng bi dnh
hudng hodc cac bén lién quan khac. Ngoai ra, khach
hang nén xem xét d€ Cong déng bi anh hudng va cac
bén lién quan khéc tham gia hoat dong dao tao dinh ky
(vi du m6 phong, dién tap, va téng két dao tao va cic
hoat dong thuc t€ khac) d€ cac bén lam quen véi quy
trinh phtt hgp trong trudng hgp khin cép. K€ hoach
khén cép phai giai quyét dugc cc khia canh sau ctia
chuén bi va ting phé khan cdp:

o Quy trinh ting phé khan cdp cu thé

o Nhom ting phé khan cdp dugc dao tao

o Dia chivahé thong/quy trinh lién lac

o Quy trinh cho viéc phéi hgp véi co quan ting pho
khén cép dia phuong va khu vic va y t€

. Thiét bi va co s& ha tang 6 vi tri ¢6 dinh (vi du tram
s0 ctiu, binh/voi ctiu hda, hé théng phun nuédc)

o Quy trinh cho xe ctiu hoa, ctiu thuong, va cac dich
vu xe ¢ khan cdp khac

. Tuyén so tan va dia diém tap két

o Dién tap (hang nam hodc thudng xuyén hon néu cin)

Huéng dan b6 sung dugc cung cép trong Hudng dan
Chung EHS (Muc 3.7 - Chuén bi va Ung phé Khén cp) va
céc muc lién quan trong Hudéng dan EHS Chuyén nganh.

Cac yéu cau vé Nhan su An ninh

12. Khi khach hang truc tiép thué hay stt dung nhan
vién cta nha thau d€ bao vé ngudi va tai san cua
minh, ho sé danh gia rui ro d6i véi nhiing ngusi bén
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trong va bén ngoai cac dia diém cta du an c6 thé gay
ra béi cac thoa thudn an ninh cta ho. Trong khi thoa
thuén nhu véy, khich hang sé dugc huéng dan béi cac
nguyén tic tuong xiing, thong 1¢ qudc té tdt lién quan
dén tuyén dung, quy tic @ng xu, dao tao, trang bi va
theo déi cac nhan vién nay,’ va phap luét hién hanh.
Céc khich hang sé dua ra yéu cau hgp ly d€ dam bao
rang nhiing nhén vién an ninh khéng lién quan dén
cac vu viéc lam dung trong qua kh, sé dao tao ho
day du trong viéc st dung vii lyc (va khi can thi ca va
khi) va cu xi thich hop véi nguoi lao dong va cong
dong dia phuong, va doi hoi ho phai hanh dong trong
khudén khé phap luat hién hanh. Cic khach hang
sé khong xt phat viéc st dung vii luc cho muc dich
phong ngtia va tu vé tuong ting véi tinh chit, muc
d6 ctia moi de doa. Mot co ché khiéu nai cdn dugc
khach hang thiét lap d€ cho phép cic cong dong bi
anh hudéng bay t6 quan ngai vé théa thudn an ninh va
cac hanh vi ciia nhan vién an ninh.

13. Khach hang sé danh gia va luu lai nhiing ri ro phat
sinh tit viéc stt dung nhén vién an ninh chinh phu ¢
cung cip cac dich vu an ninh cho minh. Khéach hang sé
can tim cach ddm bao nhén vién an ninh hanh dong
phu hgp v6i khoan 12 trén déy, va khuyén khich cic co
quan cong quyén c6 lién quan cong bé viéc thu xép vé
an ninh cho cic co s6 ca khach hang dén cong ching,
tuy theo mdi quan tdm an ninh nao quan trong hon.

14. Cac khach hang sé diéu tra bat ky cdo budc dang
tin cdy nao vé cac hanh vi trai phap luat hoiac lam
dung cua cac nhén vién an ninh, hanh déng (hoic
don déc cac bén thich hgp d€ c¢6 hanh dong) d€ ngan
ngia tai phat, va bao cdo cac hanh vi bat hgp phap va
lam dung dén cdc co quan cong quyén khi thich hgp.

Hudng dan 24. Viéc bé tri an ninh d€ bao vé nhan su
va tai san ctia khach hang thudng phu thudc phan nhiéu
vao rii ro an ninh trong moéi truong hoat dong, méic du
céc yéu t6 khac nhu chinh sdch doanh nghiép hodc nhu
cdu bao vé s& hitu tri tué hodc vé sinh trong hoat dong
san xudt ciing c6 thé anh hudng t6i quyét dinh an ninh.
Dé xéc dinh vé hoat dong va thiét bi an ninh can thiét,
khach hang nén dp dung nguyén tic tuong xting. Trong
nhiéu trudng hop, chi can ngudi truc dém la du, va thém
viéc dao tao nhan thiic vé€ an ninh co ban cho nhan vién,
6 bién bdo, hé thong den chiéu siang va hang rao dugc
b6 tri hop ly. Trong mdi trudng an ninh phic tap hon,
khach hang c6 thé phai truc tiép tuyén dung nhan vién
an ninh bg sung hodc thué céng ty an ninh tu nhén, hodc

* Bao gdm céc thong 1é phtt hop v6i Quy tic ting xti ctia LHQ vé cc nhan vién thi hanh
luat va Nguyén tic co ban ciia LHQ vé viéc st dung céc luc lugng c6 vii trang cia cac
nhén vién thi hanh luat.
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tham chi lam viéc tryc ti€p véi luc lugng an ninh cong.
Huéng dan 25. Diéu quan trong v6i khéch hang la danh
gid va hiéu dung rui ro lién quan t6i hoat dong ctia ho
dua trén thong tin déng tin cay va dugc cap nhat thuong
xuyén. Pa6i véi khach hang c6 hoat dong quy mo nho
trong hoan canh 6n dinh, viéc danh gid moéi truong hoat
dong c6 thé tuong doi gian don. DEi véi cc hoat dong
quy md 16n hon hodc ¢6 moéi truong khong 6n dinh, viéc
danh gid ¢4 thé phtic tap hon, qud trinh xdc dinh rai ro
va tdc dong c6 thé phai can nhac dién bién chinh tri, kinh
té, phap ly, quén sy, va xa hoi, cic m6 hinh va nguyén
nhén bao luc va nguy co xung dot trong tuong lai. Khach
hang ciing c6 thé phéi ddnh gid kinh nghiém va ning luc
ctia co quan hanh phép va tu phép trong viéc phan ting
hop phap va thich hgp véi tinh huéng bao luc. Néu c6 bat
6n x4 hoi hodc xung dot trong khu vic anh huéng cta
du 4n, khach hang khong chi phai hiéu rui ro lién quan
t6i hoat dong va nhén vién ctia minh, ma con phai hiéu
hoat dong ctia du dn c6 thé khdi tao hodc lam trdm trong
thém xung dot hay khong. Nguoc lai, néu hoat dong ctia
khéch hang c6 lién quan t6i viéc stii dung nhan vién an
ninh mét cach pht hop véi Tiéu chudn hoat dong 4, ho
¢6 thé phong tranh hodc gidm nhe tac dong tiéu cuc d6i
v6i tinh huéng va gop phén cai thién diéu kién an ninh
xung quanh khu vyc dy an. Khéch hang nén cin nhic
rai ro an ninh lién quan téi toan bo hang muc va giai
doan hoat dong ctia minh, bao gdm nhan sy, san phdm,
va vat tu dugc van chuyén. Qua trinh xac dinh rui ro va
tac dong phai giai quyét dugc tac dong tiéu cuc t6i nhan
vién va cong dong xung quanh, nhu kha ning gia ting
cing thing trong cong déng vi sy c6 mit clia nhén vién
an ninh hodc rti ro trdm cap va luu thong sing dan do
nhén vién an ninh st dung.

Hudng dan 26. Sy tham gia ctia cong dong la khia canh
trung tdm ctia chién lugc an ninh phu hgp, vi quan hé
tSt gitta nhan vién du dn va cong dong co6 thé1a ddm bao
an ninh to6t nhat. Khach hang nén thong bao vé hoat
dong an ninh ctia minh cho nhéan vién va Cong dong
anh huong, tiy theo nhu ciu tong thé vé an toan va an
ninh, va d€ nhan vién va cong déng tham gia thao luan
vé hoat dong an ninh trong qua trinh c6 sy tham gia ctia
cong dong dugc miéu ta trogn Tiéu chuén hoat dong 1.

Hudng dan 27. Dan 6ng va phu ni thudng cé nhu cu va
kinh nghiém an ninh khac nhau. Vi véy, d€ cai thién co
hoi thanh cong, nhan vién an ninh nén can nhéic vé tac
dong ctia hoat dong an ninh d6i v6i phu nit, dan 6ng, bé
trai va bé gai. Nhén thtic dugc vé cac van dé gidi cé dic
diém véan héa sé gitp nhan vién an ninh diéu chinh phu
hop véi Cong dong bi anh hudng va c6 kha nang phan
ting nhanh nhdy hon v6i moi truong xa hoi ma ho lam
viéc, va nhu véy sé gitp cho su hién dién ctia nhan vién



an ninh tu nhan dé dugc chdp nhén hon. Khéch hang ¢
thé can nhdc c6 nhén vién an ninh nit d€ khong chi c6
thé khdm xét nit giGi, ma con cé thé c6 phuong thic tiép
can khéc d€ xac dinh va giai quyét rti ro an ninh.

Hudng dan 28. Khich hang phai yéu cau nhén vién an
ninh dugc tuyén dung hay hop tdc ¢é hanh vi ting xt
thich hgp. Nhén vién an ninh phai dugc huéng dan ro
rang vé muc tiéu cong viéc va hanh dong dugc phép.
Miic d6 chi tiét ctia huéng dan phu thudc vao quy mo
hoat dong dugc phép (ddc biét 1a néu nhan vién an ninh
dugc phép st dung vii luc va trong truong hop dic biét
dung sung dan) va s6 lugng nhén vién. Huéng dan phai
dua trén cac diéu khodan luat phip dugc ap dung va tiéu
chuén nganh nghé. Hudng dan trén cing phai dugc
thong bao nhu mét phan ctia diéu khoan tuyén dung va
dugc cung c6 qua dao tao chuyén nghiép dinh ky.

Huéng dan 29. Néu nhéin vién an ninh dugc phép
duing v luc, huéng dan phai r6 rang vé truong hgp va
cach thuc stt dung vii luc, néu r6 nhén vién anh ninh
chi dugc stt dung vir luc nhu mét bién phap cudi ciing
va chi v6i muc dich ngén ngilia va phong vé & mtic do
tuong xing véi dic diém va mitc do ctia moi de doa, va
theo cach thtic ton trong quyén con ngudi (xem khoan
Hudng dan 31 dudi day).

Hudéng dan 30. Hanh vi ting xt cia nhan vién an ninh
phai dua trén nguyén tac 1a viéc ddm bao an ninh va
ton trong nhan quyén cé thé va nén nhit quan. Vi du
néu thanh vién cong dong quyét dinh lién két, tap hop,
va phat bi€u phan d6i du dn, khach hang nhén vién an
ninh giao tiép véi ho phai ton trong quyén d6 cua cong
dong dia phuong. Huéng dan déi véi nhan vién an ninh
ciing phai néi r6 la nghiém cidm viéc stt dung v luc moét
cach doc doan hodc lam dung vi luc.

Hudng dan 31. Bén dam béo an ninh ciing quan trong
nhu cach thic ddm bao an ninh. Khi tuyén dung hodc hop
tdc v6i moi nhan vién an ninh, khach hang phai diéu tra
hop ly vé hé so viéc lam va cac hd so ¢6 sdn khéc, bao gébm
ho so hinh su ctia ca nhan hodc doanh nghiép va khong
nén tuyén dung hodc st dung ca nhin hodc doanh nghiép
da tting lam dung hoéc vi pham quyén con nguoi trong
qua khti. Khach hang chi nén st dung chuyén gia an ninh
da dugc va dang tiép tuc dugc dao tao thich hop.

Huéng dan 32. Khach hang nén luu ho so va diéu tra
vé su ¢d an ninh dé xdc dinh cdc bién phap diéu chinh
hodc phong ngtia can thiét. D€ ning cao trach nhiém,
khéach hang (hoac cac bén phtt hgp khac nhu bén thau
an ninh hodc co quan an ninh hodc quan sy céng phu
hop) phai ¢ bién phép diéu chinh va/hoic ky luat dé

ngan nglia hodc phong tranh su ldp lai néu sy ¢6 khong
dugc xt ly dung huéng dan. Viéc nhén vién anh ninh
c6 hanh dong phi phap (du la nhan vién, nha thau,
hodc lyc lugng an ninh cong) phai dugc bao cdo véi
co quan thich hgp (luu y 1a khach hang c6 thé phai tu
phén xét viéc bdo cao vi pham néu khéch hang c6 quan
ngai chinh dang vé viéc d6i xtt v6i ca nhan bi giam git).
Khéch hang phai tiép tuc xt ly cac hoat dong phi phap
béng cach tich cyc gidm sdt thuc trang ctia qua trinh
diéu tra va thuc giuc c6 cach xt ly thich hgp. Co ché
khiéu nai theo quy dinh ctia Tiéu chuén hoat dong 1
1a mot cach thic khac d€ nhan vién, Cong dong bi anh
hudng va bén lién quan khéc c6 thé giai quyét quan ngai
vé hoat dong hodc nhén vién an ninh trong vong kiém
soat hodc anh hudng ctia khach hang.

Hudng dan 33. C6 thé co trudng hop chinh pht quyét
dinh trién khai lyc lugng an ninh cong dé€ bao vé hoat
dong ctia khach hang, du 1a trén co s& thuong ky hoac
theo yéu cdu. Tai cac nudc cdm viéc trién khai luc
lugng an ninh tu nhan, khach hang cé thé khong co
lya chon nao khac ngoai viéc hgp tac véi luc lugng an
ninh cong d€ bao vé tai san va con ngudi cia minh.
Chinh phti ¢6 trdch nhiém chinh d€ duy tri luat phap
va trat tu va c6 quyén quyét dinh vé viéc trién khai
luc lugng. Tuy nhién, khach hang c6 tai san dugc luc
lugng an ninh cong bao vé c6 lgi ich trong viéc khuyén
khich luc lugng trén ting xt phiu hgp véi yéu ciu va
nguyén tac dugc quy dinh d6i v6i nhan vién an ninh
tu nhan d€ duy tri va thuc ddy quan hé t6t véi cong
dong, luu y rang luc lugng an ninh céng cé thé khong
c6 thién chi chdp nhén han ché quyén han dugc st
dung vii luc cia minh trong truong hgp ho thdy can
thiét. Khach hang dugc trong doi thong bio nguyén
tac ing xtt cta minh véi luc lugng an ninh coéng, va
thé hién nguyén vong la an ninh nén dugc dam bao
theo cdch théc pht hgp véi tiéu chudn trén va duge
thuc thi boi nhén vién an ninh dugc dao tao thich hgp
va hiéu qua. Khach hang phai d€ nghi chinh pht cong
b6 thong tin vé cac hoat dong lién quan téi khach hang
va cong dong, tiy theo nhu cdu tong thé vé an toan va
an ninh. Néu khéch hang dugc dugc dé nghi hodc yéu
cau dén bu cho luc lugng an ninh céng hodc trang bi
thiét bi cho ho, va néu khach hang khong c6 phuong
an tu cho6i hodc khong muén ti chéi, khach hang cé
thé chon viéc dén bu bang hién vat, vi du cung cip
thuc phdm, trang phuc, hodc xe co thay vi thanh todn
tién hodc cung cdp va khi giét ngudi. Khach hang cing
nén cd gang ap dung cac han ché, kiém soat, va giam
sdt & muic can thiét trong hoan canh cho phép d€ ngin
ngtia viéc st dung thiét bi khong tuong xing hoac
theo cach thtic khong phtt hgp véi nguyén tac va yéu
cau dugc quy dinh & trén.
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Phu luc A

Vi du vé Tiéu chi Rui ro trong Panh gia Pap chan

Trong trudng hop c6 dap chin va bé ngin, chuyén gia
bén ngoai nén danh gia muc do an toan dua trén tiéu
chi rui ro cu thé. Chuyén gia bén ngoai dau tién nén
tham chiéu quy dinh va phuong phép ludn quéc gia.
Néu quéc gia dé khong cé quy dinh trén, nén tham
chiéu va ting dung phu hop véi diéu kién dia phuong
cac phuong phép luan hién cé, dugc xay dung tot va
dugc ban hanh bdi cac co quan tai cac nude ¢ chuong
trinh an toan vé d4p chan hoan chinh. Theo nghia rong,
tiéu chi rti ro ¢ thé bao gébm nhiing khia canh sau:

« Dic diém qua trinh x4y dung va déic diém vat liéu
x4y dung

o Triét ly thiét ké

« biéu kién nén moéng

o Chiéu cao déap chan va khéi lugng vat liéu dugc
chua

o Quan ly chit lugng trong xay dung

 Nang luc quan ly cta khach hang/bén van hanh

« Diéu khoan trach nhiém tai chinh va chdm dut

» Nguon luc tai chinh cho van hanh va bdo dudng,
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o Thiét ké 1a lut

o Thiét ké dong dit (su

tin cdy)

Phu luc B

c6 co cip do t6i da ding

Dbinh nghia vé Thuy Bénh

bao gom viéc chdm diit néu thich hop
« Dan s6 6 ha luu ctia dap chan chiu rai ro
o Gid tri kinh t€ ctia tai san chiu rai ro trong trudng

hop dap chan bi hong

Bénh do nuée

Bénh duia trén méi trudng nudc

Bénh ¢4 lién quan tdi nudc

Bénh rita troi bing nude

Bénh do nudc 1a bénh bi giy
ra vi st dung nudc bi nhiém
bin bdi chit thii cta con
ngudi, dong vat hodc héa
chét. Bénh ndy dic biét phé
bién tai cdc ving thiéu co s&
vé sinh phtt hop, va bao gém
tiéu chdy, ta va thuong han.

Bénh dua trén moi trudng
nudc bi giy ra bdi ky sinh
tring ¢6 it nhit mot giai
doan vong doi trong moi
trudng nudc. Bao gébm giun
guinea va sén l4.

Bénh ¢4 lién quan tdi nudc
la bénh bi giy ra bsi cac vt
trung gian séng hodc sinh
san trong hodc gin nude Vit
trung gian va con tring hodc
déng vat chia va truyén ky
sinh tring gidta ngudi va
déng vat bi bénh. Chung loai
bénh nay bao gém sét rét do
mudi truyén bénh.

Bénh rtra tréi bing nudc 1a
bénh c6 thé duge phong ngtia
béng céch thuong xuyén rira
tay vi tim, bao gém dau mit
hét va onchocerca.

Tiéu dung nudc nhiém bin
c6 thé giy ra cdc bénh do
nudc bao gém viém gan siéu
vi triing, thuong han, ¢4, kiét
ly va cdc bénh khéc gy tiéu
chiy

Cic bénh dua trén moi
trudng nudc va bénh do vée
rung gian ¢6 lién quan tdi
nuéc cé thé duge sin sinh
béi cic dy 4n cdp nude (bao
g6ém dap chin va két cdu tudi
tiéu) vi dy 4n vé tinh tao méi
trudng séng cho mudi va 6¢
la cht thé trung gian cho ky
sinh triing gy bénh sét rét,
sdn l4, giun chi, onchocerca
va viém niao Nhat bin

Ciac bénh do vat trung gian
¢4 lién quan tdi nude 6 thé
dugc sin sinh ra tif cdc dy 4n
cip nudc (bao gém dap chin
va két cau tudi tidu) vi vo tinh
tao ra moi trudng séng cho
mudi la vit cha trung gian
cho ky sinh trung giy bénh
s6t rét, giun chi, va viém nao
Nhit ban

o Ascariasis (nhiém giun
tron)

o Ancylostomiasis
(nhiém giun méc)
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Tai liéu tham khao

Mot s6 quy dinh dugc néu trong tiéu chudn hoat dong cin cit
trén nguyén tic dugc dé cap trong cic thoa thuan qudc té va
hudng dan lién quan:

GRI (Sang kién bdo céo toan ciu) va IFC (Cong ty Tai chinh
Qudc té). 2009. “Dua véan dé gidi vao béo cdo bén viing: Hudng
dan cho bén thuc hanh” GRI, Amsterdam, va IFC, Washington
DC> http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/Pub-
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IFC (Cong ty tai chinh quéc té), 2002. “HIV/AIDS tai noi lam
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dé HIV/AIDS d6i v6i doanh nghiép va cung cép tu vin cu thé
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thac mé. Tai liéu nay ciing gidi thiéu khudén khé méi d€ quan ly
chién lugc va ngin nguia tai noi lam viéc, va chuong trinh cham
sOc va vuon t6i cong dong dé€ chdng lai cin bénh trén.

2007a. “3.0 Stic khoe va an toan cong dong” Trong Hudng
dan vé moi trudng, stic khoe va an toan chung ctia IFC, 77-88.
Washington DC: IFC. http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.
nsf/  AttachmentsByTitle/gui_EHSGuidelines2007_GeneralE
HS_3/$FILE/3+Community+Health+and+ Safety.pdf. Hudng
dan vé an toan tinh mang va phong chéy véi cong trinh méi
danh cho cong chiing dugc dé cap trong Tiéu muc 3.3, “An toan
tinh mang va phong chay”

2007b. “Huéng dan Chung vé Méi trudng, Stic khoe, va An
toan.” IFC, Washington DC. http://www.ifc.org/ifcext/sustain-
ability.nsf/Content/EHSGuidelines. Tai liéu huéng dan ky
thuat nay thong bdo nhiing cdu phan ctia chinh sach méi c6
lién quan t6i van d€ moi trusng, stic khoe va an toan.

2009a. “Giai quyét khiéu nai ctia cdng déng bi anh hudng tu
dy 4n. Huéng din d6i véi cdc dy dn va doanh nghiép xéay ding
co ché khiéu nai” Hudng dan tap quén t6t 7, IFC, Washington
DC. http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/Pub-
lications_GPN_Grievances. Huéng dan vé tap quan t6t nay

cung cép huéng dan chi tiét cho cic doanh nghiép vé nguyén
tdc co ban vé quan ly khiéu nai.

2009b. “Gidi thiéu vé danh gid téc dong stic khoe” IFC, Wash-
ington DC. http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nst/Con-
tent/Publications_Handbook_HealthImpactAssessment.  Tai
liéu nay cung cdp hudéng dan chi tiét vé danh gid tdc dong t6i
stic khoe cong dong do phét trién du an.

INDEPTH (Mang lu6i qudc té vé danh gia dan so vé nhan khau
hoc va stic khoe tai cdc nu6c dang phét trién). http://www.in-
depth-network.org. Thanh vién INDEPTH déanh gid stic khoe
va nhén khau hoc tuyén tinh ctia nguéi dan tai cac nudce c6 thu
nhép thép va trung binh. Muc tiéu ctia t chtic 1a nang cao nang
luc toan cdu cta hé thong theo déi stic khoe va nhan khau.
Chuong trinh nay hiéu qué vé chi phi dugc x4y dung t6t, c6 thé
thu thap va danh gid mét cdch minh bach va tuyén tinh mot
loat s6 liéu diéu tra xa hoi, stic khoe, va kinh té.

Canh béo qudc té. 2005. “Tap quén kinh doanh nhéy cam véi
xung dot: Huéng dan cho cong nghiép khai khodng” Canh bao
qudc té, London. http://www.international-alert.org/sites/de-
fault/files/publications/conflict_sensitive_business_practice-
foreword.pdf. Tai liéu 15 trang nay cung cip mot loat cong cu
cho cac doanh nghiép quan tam tdi viéc cai thién tic dong téi
nudc sd tai. Tai liéu ho trg doanh nghiép tu duy sdng tao hon
vé viéc hiéu r6 va gidm thiéu rai ro va déng gop tich cuc cho
hoa binh.

IPIECA (Hiép hoi bao vé mdi trudng qudc té cia nganh dau
khi) va OGP (Hiép hoi qudc t€ clia cdc nha sén xuit ddu va
khi). 2005. “Hudng dan ddnh gid tdc dong stic khoe trong
nganh dau khi”. IPIECA va OGP, London. http://www.ipieca.
org/library?tid[]=9&lang[]=28&datefilter[value] [year]=2005&
keys=Health+Impact+Assessment&x=16&y=9&=Apply. Cdm
nang bo tui nay cung cép danh muc tdng hgp cac hoat dong
phai can nhac khi danh gia téc dong stic khoe.

2006. “Huéng dan chuong trinh quan ly s6t rét trong nganh
dau khi” IPIECA va OGP, London. http://www.ipieca.org/
library?date_filter[value][year]=2006&keys=Malaria+manag
ement+programmes&x=17&y=7&=Apply. Cim nang bo tai
nay so lugc va miéu ta khai niém khoa hoc, tinh hgp ly, va gia
tri ctia chuong trinh quan ly s6t rts (MMPs). Tai liéu nay cung
cép toan canh so lugc cia MMPs va khuén mau nhu danh muc
cdc viéc phai thuc hién va quy trinh kiém todn, thudng dé la
hoat dong cht yéu khi thuc hién MMPs trong nganh dau khi.

Listorti, James A., va Fadi M. Doumani.2001. “Stic khoe moi
truong: Thu hep khoang cach” Tham luén 422, Ngan hang thé
gi6i, Washington DC. Tai liéu nay do chuyén gia tu vin cta
Ngén hang thé gi6i soan thao va cung cdp phan tich chi tiét vé
cach tiép can danh gia stic khde moi trudng.

OGP (Hiép hoi qudc té ctia cdc nha san xudt ddu va khi). 2000.
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“Quan ly stic khoe chién luge: Nguyén tic va huéng dan cho
nganh ddu khi” Bdo cdo s6 6.88/307, OGP, London. http://
www.ogp.org.uk/pubs/307.pdf. Bio cdo nay cung cip co s¢ d€
khach hang can nhac van dé sic khoe cta luc lugng lao dong
va cong dong trong khi thiét ké va quan ly du an.

Tepelus, Camelia, 2006. “Hudng t6i Du lich ¢6 trach nhiém xa
hoi: Quy tic ting xtt d€ bao vé tré em khong bi boc 16t tinh duc
trong 1& hanh va du lich” Ban thu ky Quy tac ting xtt, Chdm duit
tinh duc tré em, Khiéu dam tré em va Budn bén tré em véi muc
dich tinh duc (ECPAT), New York. http://www.thecode.org/.
Quy tic Ging xt nay dugc x4y dung véi sy ho trg cia ECPAT,
Quy nhi dong Lién hgp qudc, va T6 chiic Du lich thé gi6i cta
Lién hop quéc.

Lién hop quéc. 1979. “Quy tic tng xti d6i v6i Can bo thi hanh
luéat phap.” http://www2.ohchr.org/english/law/codeofconduct.
htm. Tai liéu nay dugc Pai hoi dong Lién hgp quéc phé chuin
va quy dinh quy tdc Ging xt ma can b¢ thi hanh luat phap phai
tuan thu khi phuc vu va bao vé ngudi dan khoi cac hanh dong
trai luat phép.

1990. “Nguyén tic co ban déi v6i can bo thi hanh luét phép khi
st dung vit lyc va sting dan”” http://www2.ohchr.org/english/
law/firearms.htm. Tai liéu nay dugc thong qua tai Dai hoi 8
ctia Lién hop quéc vé phong tranh t6i pham va xt ly ngudi vi
pham, va cung cdp nguyén tac va quy dinh vé viéc can bo thuc
thi phap luat st dung sting dan.

2006. “Cong udc Lién hop quéc vé quyén ctia ngudi khuyét tat”
Lién hgp quéc, New York. http://www.un.org/disabilities/con-
vention/conventionfull.shtml. Céng udc nay dugc phé chuidn
nam 2006 va c6 hiéu luc quoc té tit 2008. Muc tiéu ctia cong
udc la thuc ddy, bao vé, va dam bao moi quyén con ngudi va
tu do co ban day du va cong bang cho moi ngusi khuyét tat va
khuyén khich viéc ton trong phdm gia vén c6 cta ho.

UNEP. Chuong trinh moéi trudng ctia Lién hop quéc. “APELL:
Nhén thitc va San sang ting ph6 khan cdp & cdp d6 dia phuong”
http://www.pnuma.org/industria_ing/emergencias_i.php. Qua
trang web nay, UNEP cung cdp bdo cdo ky thuét va cic tai liéu
khac dé€ ho trg viéc phong tranh thién tai va ké hoach ting pho
& cac ving dé bi tac dong.

Co quan két ndi toan cdu Lién hgp qudc. 2010. “Hudng dan
vé doanh nghiép c¢6 trach nhiém trong khu vuc bi anh huéng
badi xung dot va co rii ro cao: Nguén luc cho doanh nghiép
va nha déu tu” Co quan két ndi toan cu Lién hgp qudc, New
York. http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/
Peace_and_Business/Guidance_RB.pdf. Tai liéu huéng dan 45
trang nay c6 muc dich hé trg doanh nghiép ap dung tap quin
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kinh doanh c6 trach nhiém tai cac khu vuc bi anh hudng boi
xung dét va rui ro cao.

UN-INSTRAW (Vién nghién ctiu va dao tao qudc té€ Lién hop
quéc vé phat trién phu ni_va DCAF (Trung tim Geneva vé
Kiém soat dan chu luc lugng vi trang). 2008. “Doanh nghiép
quan su va an ninh tu nhén va gi6i” Huéng din thuc hanh
10, UN-INSTRAW, New York, va DCAF Geneva. http://
se2.dcaf.ch/serviceengine/Files/DCAF/47482/ipublication-
document_singledocument/74834401-5D00-4FA5-AD26-
BB5A1A6A89E7/en/Practice%2BNote%2B10.pdf. Huéng dan
thuc hanh nay giéi thiéu so lugc vé loi ich khi xét dén vin dé
gidi trong doanh nghiép an ninh tu nhén, ciing nhu thong tin
thuc tién trong viéc ap dung.

Chinh pha Vuong quéc Anh va Hoa Ky. 2000. “Nguyén tac ty
nguyén vé an ninh va quyén con ngu6i”. http://www.voluntar-
yprinciples.org/. Nhiing nguyén tic nay can doi gitia nhu cau
an ninh véi viéc ton trong quyén con ngudi. Tai liéu nay cung
cdp hudng dan vé danh gid rui ro, quan hé véi an ninh cong, va
quan hé v6i an ninh tu nhén.

Uy ban tiép cin ctia Hoa Ky. 2002. Huéng dén tiép can cho
cong trinh va co s ha ting (ADAAG), Washington DC: Uy
ban tiép can ctia Hoa Ky. http://www.access- board.gov/adaag/
html/adaag.htm. Tai liéu nay xdc dinh pham vi va tiéu chuén ky
thuat d6i véi cong trinh va co s& ha tdng d€ nguoi khuyét tat c6
thé tiép can theo Luat Nguoi My khuyét tat nam 1990.

WHO (T6 chitc Y t€ thé gi6i). 2009. Bao cdo hién trang vé an
toan dudng bo. WHO: Geneva. http://www.un.org/ar/road-
safety/pdf/roadsafetyreport.pdf Cudn sach 287 trang nay lan
dau tién danh gid an toan duong bo tai 178 nudc vdi s6 liéu lay
tit cac diéu tra tiéu chudn héa nam 2008.

WHO Hé¢ thong théng ké va thong tin y t€ (co s& di liéu).
T8 chiic Y t€ thé gisi, Geneva. http://www.who.int/health-
info/global_burden_disease/en/index.html. H¢ thong thong
tin nay gidi thiéu Hé s6 diéu chinh tudi tho do khuyét tat
(DALY), la bién phdp tinh todn diéu chinh tudi tho binh
quan c6 thé bi giam di do chét s6m va tinh dén s6 nam tuong
duong ctia cudc song khoe manh bi mat di do stic khoe yéu
hodc bi khuyét tat.

Ngén hang thé gi6i. 2009. “Huéng dan Tap quan t6t - Vdn
dé Stic khoe nghé nghiép va Cong dong” Ngan hang thé gidi,
Washington DC.  http://siteresources.worldbank.org/EXT-
POPS/Resources/AsbestosGuidanceNoteFinal.pdf. Tai liéu
17 trang nay thao luan rui ro stic khoe lién quan téi viéc phoi
nhiém véi a-mi-dng va cung cdp thong tin vé tdp quan quéc
t€ tot nhat.



Hudng dan 5

Thu hoi dat va tai dinh cu

khong ty nguyén

Hudng dan 5 lién quan dén viéc dp dung Tiéu chuin
hoat dong 5. D€ nghi tham chiéu thém Tiéu chuén hoat
dong 1 - 4 va 6 - 8 cing nhu cdc Huéng dan tuong ting
dé c6 thong tin bd sung. Thong tin vé tét ca cac tai liéu
tham chiéu cé trong Huéng dan nay co thé tim thdy
trong Danh muc tham khao.

1. Tiéu chudn hoat dong 5 thita nhan viéc thu héi
dat va han ché stt dung dat lién quan t6i du én c6 thé
c6 nhiing tac dong tiéu cuc dén cdng dong va nhiing
ngudi st dung dat. Tai dinh cu khong tu nguyén bao
ham doi chuyén vét 1y (chuyén hodc mat noi tru 4n)
va doi chuyén kinh t€ (mat tai san hoidc kha nang tiép
cén tai san dan dén mat nguoén thu nhip hoic phuong
ké sinh nhai)' do thu hoi dit phuc vu duy 4n.? Tai dinh
cu dugc coi 1a khong tu nguyén khi cac ca nhan hoac
cong dong bi anh huéng khong cé quyén tii chdi viéc
thu hoi dit hay han ché vé stt dung dit ma dan téi
viéc di doi vat ly hay kinh t€. Diéu nay xay ra trong
céc trudng hop: (i) tudc doat quyén sé hitu hoic han
ch& mot cach hgp phap viéc st dung dat va ii) dam
phan tdi dinh cu, trong dé ngudi mua cé thé tudc
doat quyén s& hitu hodc ap dat cac han ché phap ly
trong st dung dat néu dam phan v6i nguoi ban khong
dat két qua.

2. Trut khi dugc quan ly tdt, tai dinh cu khong tu
nguyén cé thé dan dén tinh trang nghéo khd lau dai
cho nguoi dan va cong dong bi anh hudéng, cing nhu
thiét hai vé méi trudong va hau qua tiéu cuc vé kinh
t€ xa hoi ¢ cac khu vic ma ho di khéi. Vi nhiing li
do d9, tai dinh cu khong tu nguyén la viéc can tranh.
Tuy nhién, khi khong thé tranh, cac bién phap thich
hgp d€ giam thi€u anh huéng x4u 1én nguoi va cong
dong s6 tai phai di doi® nén dugc 1én ké hoach va thuc

! “Phuong ké sinh nhai” dugc hi€u la cdc cach ma cd nhén, gia dinh, cong déng st
dung dé kiém séng, ching han nhu lam cong in luong, néng nghiép, ngu nghiép, chin
nuoi, va cdc phuong ké sinh nhéi dya vao ngudn tai nguyén thién nhién khéc, buén
ban lit vat, trao d6i hang hoa.

>Thu hoi dét bao gom ca viéc mua sdm hoan toan tai san va mua quyén tiép cin, ching
han nhu quyén di lai.

*Cong déng s6 tai la cong dong tiép nhan nhiing ngusi di cu.

hién c4n than. Chinh phu thudng déong mét vai tro
trung tim trong qua trinh thu hdi dit va tii dinh cu,
bao gom ca khau quyét dinh tién boi thudng, do dé 1a
bén thi ba quan trong trong nhiéu tinh hudng. Kinh
nghiém cho thdy ring su tham gia truc tiép ctia khach
hang trong hoat dong tai dinh cu c6 thé giup viéc
trién khai cac hoat dong nay hiéu qua vé chi phi va
kip thoi, cing nhu trong viéc gidi thiéu cac tiép can
sang tao d€ cai thién sinh ké cta nhiing ngudi bi anh
huéng béi tai dinh cu.

3. Nham tranh tinh trang phai tuéc doat quyén s&
hitu va loai bo su can thiét phai st dung co quan cong
quyén d€ cudng ché di doi ngudi dan, khach hang nén
st dung tai dinh cu dam phan ma dap wng dugc cac
yéu cu cua Tiéu chudn hoat dong nay, ngay diut ho cé
hé trg vé phap ly dé€ gianh dit ma khong can su dong
¥ ciia ngudi ban.

Hudng dan 1. Nhiéu thép ky nghién ctiu vé tai dinh
cu cho théy tai dinh cu khong tu nguyén lién quan
t6i cac du an cong va tu thuong lam cho cac ho gia
dinh va cong dong chiu anh hudng bi ngheo di. Rui
ro kinh t€ - xa hoi chinh lién quan téi tai dinh cu
khong tu nguyén - 13 nhiing rti ro nha dau tu phai
gidi quyét - dugc liét ké trong M6 hinh rui ro ngheo
déi va tai thiét (Cernea, 1997, 2000) dugc st dung
rong rai nhu sau:

. Khong dat dai (khoan 27 - 28)

. Khong viéc lam (khoan 28)

. Khéng nha & (khoan 20 - 21)

. Bi yéu thé (khoan 8 va 19)

o Mitan ninh luong thuc

. Gia tang bénh tét va ty ¢ tl vong (khong dugc néu
cu thé trong Tiéu chuén hoat dong 5; Tiéu chuidn
hoat dong 1, khoan 7 quy dinh qua trinh xac dinh
rti ro va tac dong phai nghién ctiu moi rii ro va
tac dong moi trudng va xa hoi lién quan)

o Khong quyén tiép cén tai san va dich vu codng
(khoan 5 va 28)

. Tach biét khoi xa hoi (khoan 20)
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Hudng dan 2. Thong qua viéc 1ap ké hoach va thuc hién
du 4n ding céch, khach hang c6 thé phong tranh hodc
gidm thiéu rai ro mét cach c6 hé thong, va néu co thé,
nang cao hiéu qua tac dong phét trién ctia dy dn bang
cach hd trg cac ho gia dinh va cong dong bi anh hudng
tham gia ké hoach tai dinh cu trén co s& tham van va
tham gia dugc thong tin day du (ICP), va chia sé lgi ich
khéc nhau ctia dy dn, va bing cach d6 cai thién muc
song ctia ho. Pu tu vao phat trién kinh t€ va xa hoi dia
phuong c6 thé dem lai 1¢i ich cho khéch hang vi nang
cao thién chi ctia cong dong bi anh hudng va cong dong
s& tai, va nang cao uy tin doanh nghiép. Ngugc lai, néu
khong cé cong téc ké hoach va quan ly diang céch, tii
dinh cu khong tu nguyén c6 thé dan t6i hau qua lam
gidm tdc dong phat trién cta du én va dnh hudng xdu
téi uy tin ctia khach hang.

Huéng dan 3. Viéc mit quyén tiép can tai san va tai
nguyén thién nhién chung la mét yéu t6 quan trong
phai can nhdc khi danh gia tic dong cta dy én t6i sinh
ké ctia cong dong va ho gia dinh bi anh hudng nhu dugc
néu tai Huéng dan 1 trén. Loai hinh tai sdn c6 thé mit
quyén tiép can c6 thé bao gom, nhung khong bi han ché
bdi, bai chén tha, cAy dn qud, cay thudc, vat liéu sgi, gb
cti, va cdc tai nguyén riing khong khai thac g, dat canh
tac, dat hoang hoa, 16 riling, va ngu trudng. Mic du cac
tai nguyén trén khong thudc sé hitu ctia cac ho gia dinh
don 1é, nhung quyén tiép can tai nguyén thudng la yéu
t6 then chdt d6i voi sinh ké ctia cac ho gia dinh bi anh
hudng, va néu thiéu quyén do thi cac ho gia dinh phai
d6i mat voi rai ro nghéo déi do du dn géy ra.

Hudng dan 4. Co quan chinh pht thudng c6 trach nhiém
lap ké hoach va thuc hién viéc di doi vat Iy va kinh t&€ dé
chuén bi cho céc du 4n tu nhan hodc thuc hién viéc trén
Vv6i tu cach nha tai trg truc tiép ctia du dn. Mot s6 nudce
6 luat phap quéc gia hudng dan qud trinh tai dinh cu.
Co quan chinh pha dap ting quy dinh phap ly quéc gia,
trong khi khach hang dugc yéu cau phai dam bao qua
trinh tai dinh cu dugc tién hanh thay mét khach hang
phai tuén tha ludt phdp qudc gia va thoa man muc tiéu
ctia Tiéu chudn hoat dong 5. Diéu nay c6 thé doi hoi phai
b6 sung cho céc nd luc ctia Chinh pht vé mét s6 phuong
dién nhu dugc néu trong phén tai dinh cu ctia Chinh phu
duéi day (khoang Hudng dan 68 - Hudéng dan 74).

. Dé€ tranh hodc it nhét la gidm thiéu viéc téi dinh cu
khong tu nguyén khi ¢6 thé c6 nhiing phuong dn
thiét ké khéc cho du 4n.

o Tranh hoat dong cudng ché ngudi dan ra khoi dat.

. Dé du bdo va tranh, hodc néu khong tranh dugc
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thi gidm thiéu tdc dong x4u vé xa hoi va kinh té tit
viéc thu héi hay han ché st dung dét bang céch:
(i) boi thudng thiét hai mat tai san bang chi phi di
doi,* va (ii) dam béo rang cic hoat dong tai dinh
cu dugc thuc hién véi viéc cong bo thong tin,
tham vén thich hgp, va su tham gia c6 hiéu biét
ctia nhiing nguoi bi anh hudéng.

. DE cai thién hodc it nhit la phuc hoi sinh ké va
muc séng cho nhiing nguasi phai di doi.

o Dé&cai thién diéu kién s6ng cho nhiing ngudi phai
di doi thong qua viée cung cép chd & v6i dam bao
quyén nam giti hop phép® tai dia diém téi dinh cu.

Hudng dan 5. Doanh nghiép dugc khuyén khich tranh
viéc thu hoi dét dai néu viéc nay dan t6i su di doi vat
ly hodc kinh té ctia con ngudi. Diéu nay doi hoi khach
hang phai nghién ctiu kyj cac phuong an thay thé kha
thi, bao gébm ca chi phi xa hoi va dy an lién quan téi viéc
di doi. Néu khong tranh dugc viéc di doi, phai giam
thiéu tdc dong tiéu cuc t6i ca nhan va cong dong thong
qua viéc diéu chinh tuyén dudng hoic dia diém cua co
s ha tang ctia dy an (vi du duong 6ng, duong tiép cin,
nha may, kho bai, v.v...)

Hudng dan 6. Néu khong tranh dugc viéc di doi, moi
su cudng ché lién quan t6i du an phai tuén tha luat phap
qudc gia va phai dugc tién hanh theo cach thiic phi hop
v6i muc tiéu ctia Tiéu chudn hoat dong nay. Hudng dan
cu théhon dugc néu trong khoan Hudng dan 55 dudi day.
Ngoai huéng dan trong khoan Hudng dan 55, nguyén
tac vé nhin quyén qudc t€ dugc néu trong Nguyén tac
hudng dan cta Lién hgp quéc vé di doi ndi dia - dic biét
la trong Phan III: Nguyén tic lién quan dén viéc bao vé
trong di doi - sé 1a hudng dan bé ich vé cac quyén va bao
vé d6i véi con ngudi bi di doiHP!

Huéng dan 7. C6 mot s6 trudng hop phai luu y dac
biét néu viéc thu héi dét dailién quan t6i du an ndy sinh
trong khu vuic ¢6 su tranh chdp phd bién vé dét dai hodc
tai dat nudc/khu vuc/lanh thé via trai qua xung dot va
nguoi dan bi truc xudt (hodc tu roi di) vi xung dot, va
néu quyén s hitu dat dai chua ro rang tai thoi diém thu
hoi. Khach hang phai biét ro 1a viéc thu hoi dat dai trong
nhiing truong hop nhu vy lam ting thém do phuc tap
d6i véi cac thach thiic thuong c6 trong thu héi dét dai

*Chi phi di doi la thuong tinh theo gid tri thi truong cta tai san cong thém chi phi giao
dich. Khi dp dung phuong phép dinh gid tai sin nay, thusng khong tinh dén khiu hao
tai san. Gid tri thi truong dugc tinh theo gid tri ma cho phép cong dong bi anh hudng
hay nguoi dan mua tai san thay thé véi gia tri tuong tu. Phuong phép dinh gié chi phi
thay thé can dugc ghi chép day du va dua vao ké hoach Tai dinh cu va/hoac Phuc héi
Phuong ké sinh nhai (xem thém khoan 18 va 25).

*Padm bdo quyén ndm giit hgp phap la khi ddm bao dugc cho nhiing ngudi téi dinh cu
khong bi ép di khoi nha trong thoi gian do.

1P Vin phong cao uy Lién hop quéc vé nhan quyén: Nguyén tic hudng dan vé di
ddi noi dia: Bdo cdo cta Dai dién ctia Tong thu ky, 6ng Francis M. Deng (Théng 2
1998), E/CN



va tai dinh cu khong tu nguyén, va cé tiém nang lam
trdm trong xung dot dit dai hién c6. Trong trudng hop
phai di doi vi xung dot ndy sinh trudc khi khéch hang
tham gia, Hudng dan nay khuyén khich viéc 4p dung
Nguyén tic hudng dan néu trén cta Lién hop quéc.

Huéng dan 8. Viéc dén bu cho dit dai va cic tai san
khac nén dugc tinh toan theo gia thi truong cong thém
chi phi giao dich lién quan t6i viéc phuc hoi tai san. Vé
thuc té, nhiing doi tugng phai chiu tdc dong xa hoi va
kinh t& tiéu cuc vi dy én thu hoi d4t dai va/hodc han ché
stt dung dat dai, thudng bao gém nhiing dé6i tugng cé
quyén sé& hitu hodc doi hoéi dugc phap luat cong nhan
vé dat dai; nhiing d6i tugng c6 doi hoi vé dat dai theo
phong tuc, va nhiing déi tugng khong c6 doi hoi dugc
phap luat cong nhén, ciing nhu cic déi tugng st dung
tai nguyén thién nhién theo muia vu nhu nguéi chan
thd, gia dinh dénh bét c4, ngudi di san va hdi lugm la
nhiing d6i tugng c6 thé cé quan hé kinh t€ phu thudc
lan nhau vdi cac cdng dong trong khu vuc du an. Su
khéc biét tiém ning vé loai hinh dit dai va nhing d6i
tugng c6 doi hoi vé dét dai lam cho viéc tinh todn tong
chi phi di doi trong nhiing trudng hop trén tré nén khé
khén va phtic tap.

Huéng dan 9. Vily do trén, trong qua trinh dénh gia
rui ro phép ly, xa hoi va uy tin lién quan t6i viéc thu hoi
va han ché st dung dét dai, khach hang phai xac dinh va
tham vén véi cdc ¢ nhan va cong dong bi di doi do viéc
thu hoéi va/hodc han ché stt dung dét dai, cing nhu véi
cdc cong dong sd tai ti€p nhin nhiing ngudi bi di doi dé
c6 du thong tin vé quyén s& hitu, cac doi hoi va viéc su
dung dat dai. Moi thanh phan cdc ho gia dinh va cong
dong phai dugc tham vén, du trén co s6 ca nhén hodc
thong qua dai dién dién hinh néu s6 lugng nguoi la 16n,
va dac biét luu y t6i nhiing nhém dé bi tén thuong. Qua
trinh tham vén phai tap hop y kién va méi quan ngai
ctia phu nii va nam giéi. Ngoai ra, khach hang phai dam
bao moi ho gia dinh va cong dong dugc thong bdo sém
trong qua trinh 1ap ké hoach vé cac phuong an lya chon
va quyén lgi ctia ho lién quan téi viéc di doi va dén b
Céc ho gia dinh va cdng dong ciing phai c6 co hoi duge
tham gia trén co s& dugc thong tin day du trong céc giai
doan then chét ctia k& hoach tdi dinh cu dé viéc giam
nhe tdc dong tiéu cuc ctia du an dugc thuc hién phu
hop va lgi ich tiém nang ctia viéc tai dinh cu dugc bén
viing. Thong tin b sung vé tham vén va tham gia cta
ho gia dinh va cdng dong bi anh hudng dugc néu trong
Tiéu chuén hoat dong 1 va Hudng dan di kém.

Hudng dan 10. Nhiéu quéc gia ¢ muic dén bu dugc
phép luat quy dinh vé hoa méu va/hoac dét dai. Khach
hang dugc khuyén céo dédnh gid mic dén bu do chinh

pha quy dinh va diéu chinh néu can thiét dé dép tng
muc dén bu tiéu chuén. Viéc ddnh gid mtic dén bu trén
t6t nhat la nén dugc tién hanh bang cach thué chuyén
gia nong hoc c6 kinh nghiém hoac chuyén gia du nang
luc tuong duong c6 kinh nghiém thuc t&€ vé hé théng
dén bu va dinh gia nong nghiép ctia nudce sé tai.

Huéng dan 11. Chi riéng viéc dén bu thi khong dam
béo phuc hoi hodc cai thién sinh ké va phuc lgi xa hoi
ctia cac ho gia dinh va cong dong bi di doi. Viéc phuc
hoi va cdi thién sinh ké thudng cé thé bao gébm nhiéu
loai tai san lién két v6i nhau nhu quyén tiép can dat
dai (san xudt, canh tdc, va chan tha), tai nguyén bién va
nude (ngu trudng), quyén tiép can mang ludi xa hoi,
tiép cén tai nguyén thién nhién nhu sin phim riing ldy
gb va khong ldy g6, cay thudc, khu vuc sin ban va héi
luom, chan tha va thu hoach, nuéc ngot, cling nhu viéc
lam, va von. Cac thach thiic chinh lién quan téi tai dinh
cu nong thén bao gém viéc phuc hoi sinh ké dya trén
viéc st dung dit dai hodc tai nguyén thién nhién va nhu
cau khong gay anh hudng t6i su tiép dién vé mat xa hoi
hodc van hoa ctia Cong doéng bi anh hudng, bao gom ca
cong dong so tai tiép nhan dan cu di doi t6i tai dinh cu.
Téi dinh cu t6i khu vuc d6 thi hodc can d6 thi thuong
anh hudng t6i nha 6, viéc lam va kinh doanh. Thach
thiic chinh lién quan t6i téi dinh cu & d6 thi la phuc
hoi sinh ké dua trén tién cong hodc kinh doanh ¢4 lién
quan dén dia diém (vi du nhu vi tri gdn noi lam viéc,
khach hang va thi truong).

Huéng dan 12. Duéi day la tdng hop céc khuyén nghi
ddi voi qua trinh thiét k€ cac bién phap d€ nang cao
hiéu qué va phuc hoi sinh ké dya trén dia diém, tién
cdng va kinh doanh:

Sinh ké dva trén dia diém: Tuy theo loai hinh di doi kinh
t€ va/hodc dia diém tiép nhén phu ni va dan 6ng bi di
doi, nhiing ngudi d6 c6 thé hudng loi tu: (i) hd trg vé
viéc tiép nhén hodc dugc quyén tiép cin dat dai dugc
dén b, bao gom quyén ti€p can dat chidn tha, canh tic,
rling, tai nguyén nhién liéu va nudc; (ii) chudn bi dat
nong nghiép vé mat vat ly (vi du giai phong, lam nén,
duong tiép can va 6n dinh dat); (iii) rdo chan cho bai
chén tha hodc canh tic; (iv) yéu t6 ddu vao nong nghiép
(vi du hat giéng, cdy giéng, phan bdn, tudi tiéu); (v)
cham séc thu y; (vi) tai chinh quy mé nhd, bao gom
ngan hang gao, ngan hang gia stic va vay tién mit; va
kha nang tiép can thi trudng (vi du bang cic phuong
tién van tai va cai thién kha néang tiép can thong tin vé
co hoi trén thi trudng).

Sinh ké dva trén tién cong: Nhiing ngudi lam cong an luong
trong cac ho gia dinh va cong dong c6 thé hudng loi ti dao
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tao ky ndng va gi6i thiéu viéc lam, cac diéu khoan trong
hop dong ky véi cac nha thau du an vé tuyén dung lao
dong tam thoi hodc dai han hon cho ngusi lao dong dia
phuong, va tin dung quy mé nho d€ khai s doanh nghiép.
Nguoi lam cong an luong c6 thu nhap bi anh hudng trong
thoi gian di doi vét Iy phai dugc dén bu tai dinh cu dé trang
trai cdc chi phi nay va chi phi &n khéc. Phu nii va nam giGi
bi anh hudng phai c¢6 dugc co héi nhu nhau dé€ hudng loi
it cac diéu khoan trén. Vi tri ctia nha & tai dinh cu, trong
truong hop ctia nhiing ngudi bi di doi vé mit vat Iy, c6 thé
14 yéu t6 déng gop déng ké dé dat dugc su 6n dinh vé kinh
t€ - xa hoi. Nén thén trong can nhéic kha ning ctia nhiing
nguoi lam cong an luong dugc tiép tuc ti€p can noi lam
ctia minh trong va sau khi tai dinh cu; néu kha nang nay bi
suy gidm thi cn dp dung cdc bién phap gidm nhe d€ dam
bao su tiép dién va tranh ton thét thuin vé phic lgi déi véi
ho gia dinh va cong dong bi anh hudng.

Sinh ké dua trén kinh doanh: Cic doanh nhéan (da co
doanh nghiép hodac dang khdi su) va thg tht cong co
thé hudng loi ti tin dung hodc dao tao (vi du lap ké
hoach kinh doanh, tiép thi, quan Iy kho va chit lugng)
dé€ mé rong cong viéc kinh doanh va tao viéc lam dia
phuong. Khich hang c6 thé ho trg doanh nghiép dia
phuong bing cich mua hang hoa va dich vu cho du 4n
ctia ho tli cac nha cung cép dia phuong.

Hudng dan 13. Tiéu chudn hoat dong 5 quy dinh phai
c6 diéu khoan vé nha 6 va sy dam bao quyén s¢ hiiu phu
hop d6i véi nhiing ngudi bi di doi tai dia diém tai dinh
cu. Nha ¢ hodc noi ¢ pht hgp c6 thé dugc danh gid vé
chat lugng, mitc d6 an toan, kich thudc, s6 phong, kha
nédng trang trai, kha nang sinh séng, su phtt hop vé van
héa, kha nang tiép can,"™ mic do dam bao vé quyén
s¢ hitu va dic diém dia phuong. Nha & pht hgp phai
tao diéu kién tiép can co hoi viéc 1am, thi truong, va cic
phuong tién sinh ké khac nhu dit néng nghiép hodc
riing, va cé ha tng co s6 va dich vu co ban nhu nudc,
dién, vé sinh, cham soc y té, va gido duc tuy theo diéu
kién dia phuong va tuy vao viéc cc dich vu nay c6 thé
dugc hoé trg va duy tri. Dia di€ém phu hgp khong duge
bi anh hudng bdi la lut hodc cdc méi nguy hiém khac.
Néu c6 thé, khach hang nén c6 nd luc cai thién cc khia
canh vé nha & dugc néu trong khoan nay, bao gobm mtic
do dam bao vé quyén s& hitu, d€ c6 thé tao diéu kién
song tot hon tai dia diém tai dinh cu, dac biét 1a do6i véi
nhiing déi tugng khong cé quyén hodc doi hoi duge
phép lut cong nhan vé vung dit ho sinh séng, nhu
nhiing ngudi dinh cu khong chinh thic (Tiéu chuin
hoat dong 5, khoan 17 (iii) va/hodc nhiing nguoi dé bi
ton thuong nhu dugc miéu ta trong Tiéu chudn hoat

102 Nha & hodc noi ¢ méi, tuy trudng hop, phai phi hgp véi khii ni¢m vé thiét ké
chung, va loai bo rao can vat Iy ngan trg.
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dong 1). Viéc bé tri cac phuong an cai thién va sap xép
thd ty uu tién déi véi cic phuong an cai thién do tai dia
diém tai dinh cu nén dugc tién hanh véi su tham gia
ctia nhiing ngudi bi di doi cting nhu véi cong dong s
tai néu thich hop.

Huéng dan 14. Dam bao quyén sd hitu 1a yéu t6 quan
trong d6i vi nha & phtt hop. Pam béo s& hitu véi miic
d06 cao nhat c6 nghia la nhiing nguoi sinh s6ng la cht s&
hiiu dugc phap luat cong nhan ctia dat dai va cong trinh
ctia ho va cé quyén tu do mua ban hodc thé chdp tai san
ctia ho. Vi muic d0 t6i thi€u, dam bao s& hiiu c6 nghia
la bao vé nguoi sinh s6ng khai bi truc xuét. Truc xudt c6
nghia 1a di doi con ngudi va tai san ctia ho ra khoi dat
dai va cong trinh ngugc v6i y mudn ctia ho ma khong
c6 su bao vé vé luat phap hay bao vé theo phuong thiic
khac ndo. Cai thién miic d6 ddm bdo vé s4 hiiu co thé cd
tac dong tich cuc téi mic séng ctia ngudi bi di doi. Nhu
dugc miéu ta trong Tiéu chudn hoat dong 5, khoan 17,
nhiing ngudi bi di doi c6 thé c6 quyén lgi hop phap déi
v6i vung dit do, ho c6 thé co quyén lgi dugc thita nhan
nhung khong dugc phap luat cong nhan chinh thiic d6i
v6i viing dat (vi du doi hoi vé dat dai theo phong tuc
truyén thong hodc s& hitu tap thé vé khu dét tap thé);
hodc ho c6 thé khong c6 quyén lgi nao dugc phép luét
cong nhan vé viing dédt ho chiém hiu (vi du ngudi dinh
cu khong chinh thiic hodc dinh cu co hoi). Ngoai ra,
nhiing ngudi bi di doi c6 thé 1a nguoi thué dé & theo
mua vu hodc dai han, nhiing nguoi di cu tra tién va
khong tra tién hodc di cu theo mua vu. Pam bao quyén
s& hitu d6i v6i méi loai ngudi sinh séng cé thé khac
nhau nhu dugc néu trong Nguyén tic va huéng dan co
ban ctia Lién hgp quéc vé truc xuat va di doi lién quan
t6i phat trién (Diéu tra vién ddc biét cta Lién hop quéc
vé quyén c6 nha 6, 2007).1?

Hudng dan 15. Nhiing ngudi bi di doi c6 dic diém duge
miéu ta trong Tiéu chuén hoat dong 5, khoan 17 (ii) la
nhiing d6i tugng dé bi ton thuong vi c6 thé bi nha nude
hodc 6 chiic khéc truc xuét va di doi trong tuong lai, dac
biét néu ho da nhén tién dén bu nhung khong c6 noi nao
dé di chuyén dén. Vi vay, nén can nhac cé bién phap bao
vé b6 sung. Nhiing bién phép nay dugc miéu ta trong
khoan Hudéng dan 45. Trong mot s6 trudng hop, ngudi
thué c6 thé du diéu kién d€ dugc thay thé nha & va trong
trudng hop khac c6 thé dugc tai dinh cu tai nha & tuong
tu v6i diéu kién s& hitu cai thién hodc tuong duong.

Pham vi ap dung

11b3 Vin phong Cao Gy Lién hgp quéc vé nhan quyén: Nguyén tac va hudng dan co ban
vé truc xudt va di doi lién quan t6i phat trién: bdo cdo cia diéu tra vién dic biét vé nha
& phit hgp v6i vai tro 1a yéu t6 cdu thanh quyén vé mic séng thoa déng, 6ng Miloon
Kothari, 11 thang 7 nam 2007, A/HRC/4/18.




4. Viéc ap dung Tiéu chuin Hoat dong nay dugc quy
dinh trong qua trinh danh gia rui ro va tac dong moi
truong va xa hoi. Viéc thuc hién cac hanh dong can
thiét d€ dap ng cic yéu cau caa Tiéu chuin Hoat
dong nay do Hé thong Quan ly Méi truong va Xa héi
cta khach hang quan ly. Cac yéu ciu hé théng quan ly
va danh gia dugc dé cap ¢ Tiéu chuin Hoat dong 1.

5. Tiéu chudn hoat dong nay ap dung véi viéc di doi vé
vat ly va/hodc kinh té xuét phat tir cac loai giao dich
dat dai nhu sau:

e Quyén s6 hitu dat va st dung dat c6 dugc thong
qua tudc doat hodc cac thu tuc cudng ché khac
theo hé thdng phap luit cua nudc s6 tai.

o Quyén s6 hitu dit va st dung dit cé dugc thong
qua dam phan tai dinh cu véi chu s6 hitu tai san
hoac nhiing ngudi c6 quyén lgi hgp phap doi véi
dat, néu viéc thit bai trong dam phén c6 thé dan
dén viéc phai tudc doat hodc cudng ché;®

o Nhiing du 4n ma viéc han ché st dung dat va
tiép cdn cdc ngudn tai nguyén thién nhién khong
tu nguyén lam cho mdt cong dong hay mot s
nhém trong cdng dong mit quyén ti€p can su
dung mdt s6 nguon tai nguyén ma nhiing quyén
nay da dugc cong nhan theo truyén théng.’

o Mot s6 du an doi héi phai cuéng ché di doi doi
v6i ngudi dan khong c6 quyén 1¢i hgp phéap hay
truyén thong ddi voi khu dat ho dang st dung;®

o Han ché tiép can dit hay sit dung cic nguon tai
nguyén khac bao gom ca tai san cua cdng dong
va tai nguyén thién nhién nhu tai nguyén thay
hai san, cac san phdm 1am nghiép ti g6 va phi go,
ngudn nudc ngot, dugc thuc vét, khu vuc san bat
va tap trung, cac khu trong trot va chan nudi.’

6. Tiéu chuin Hoat dong nay khong ap dung déi véi
tai dinh cu tii cac giao dich dit tu nguyén (tic la giao

¢ Loai giao dich nay bao gém ci quyén dugc cong nhan theo phong tuc hay truyén
théng hodc dugc cong nhan theo luat phép clia nudc s6 tai. Dam phén thudng dugc
thuc hién boi mét co quan nha nudc hodc doanh nghiép (trong mét s6 trudng hop
doanh nghiép nay c6 thé 1a do ca quan nha nudc thué).

7 Trong nhiing tinh hudng nay, nguoi bi anh huéng thudng khong cé quyén hgp phép.
Nguon tai nguyén ¢ day c6 thé la moi trudng nudc ngot va moi trudng bién. Tiéu
chuin Hoat dong nay ciing c6 thé 4p dung cho nhiing khu vuc da dang sinh hoc
hay nhiing viing dém dugc phap luat cong nhan ma khich hang khong mua lai dé
phuc vu du én.

# Mic du mot s6 ngudi khong c6 quyén trén khu dit ho chiém gitt, Tiéu chudn hoat
dong nay yéu cau phai dam bao git lai, thay thé hodc boi thuong cho nhiing tai san
trén dét; di doi dén nhiing dia diém dam bao quyén chiém giii ddt hgp phép; va
phuong ké sinh nhai dugc phuc hoi.

¢ Tai sn tai nguyén thién nhién dugc dé cap trong Tiéu chudn hoat dong nay ciing
tuong duong véi cac dich vu cung cdp chia hé sinh thdi sé dugc mo ta trong Tiéu
chudn hoat dong 6.

1% Nhiing tic dong chung dén cong dong va mét s6 nhom nguoi dan da dugc dé cap
trong Tiéu chudn hoat dong 1. Ching han, viéc gidn doan trong tiép cin trit luong
khodng d6i v6i nguoi khai thdc mo riéng 1é dugc dé cap trong Tiéu chudn hoat dong 1.

dich thi truong ma nguci ban khong cé nghia vu
phai ban va ngudi mua khong thé tudc doat quyén
s6 hitu hodc thuc hién cac thi tuc bat budc khac dua
vao hé thong phap luét va luc lugng cong quyén néu
dam phan that bai). Tiéu chuin nay khong dp dung
cho nhiing tac dong dén sinh ké néu dy an khong lam
thay ddi viéc st dung dit caa cong dong hay nhom
ngudi bi anh hudng.'

7. Néu nhiing tac ddng tiéu cuc cua duy an 1én dit, tai
san va quyén tiép cn tai san tré nén dang ké & bat ky
giai doan nao cta dy an, khach hang can xem xét ap
dung céc yéu ciu cua Tiéu chuin Hoat dong nay, ké
ca truong hop khong cé viéc thu héi dit ban diu nao
dugc tinh dén.

Huéng dan 16. Tiéu chuin hoat dong 5 dugc dp dung
cho céc giao dich khi bén mua thu hoi dat hodc quyén
stt dung dét thong qua viéc dam phan truc tiép véi bén
béan, nhung bén mua c6 thé nhd dén co quan chinh
phu dé c¢6 dugc quyén tiép can dit hodc p dat viéc han
ché stt dung dét (vi du nhu quyén dia dich hodc quyén
¢6 161 di) néu bén mua va bén ban khong thoa thuan
dugc vé gid ca, hodc néu viéc dam phan thét bai. Trong
truong hop do, bén ban khong cé quyén git lai dat
dai. Bén ban phai chdp nhén ban chao t6t nhét ctia bén
mua hodc phai d6i mat véi su tude doat hodc quy trinh
phép ly khac dya trén quyén sung cong. Qua trinh thu
hoi dit caa chinh pht thuong dugc biét dén dudi dang
cong hitu hoa, thu hoi bat budc hodc quyén sung cong.
Tiéu chudn hoat dong 5 c6 muc dich bao vé bén ban
khoi mot loat rai ro khi giao dich dam phdan trong
hoan canh d6. Viéc 4p dung Tiéu chuén hoat dong 5
khong lién quan t6i viéc khach hang hodc chinh pha
dting ra dam phan (truc ti€p hodc qua bén thi ba), vi
bén ban c6 thé cam thdy bi ép budc phai chdp nhan
viéc dén bu khong théa ding néu bén ban biét ring
phuong 4n Iya chon khac (cong hitu hoéa) con kém
hép dan hon, hodc néu bén bén khong dugc tiép can
thong tin day da vé gia ca thi trudng. Bén ban cling cé
thé bi ép budc nhén tién hé trg dinh cu trong nhiing
truong hop khong c6 phuong an cung cép noi & thay
thé hodc khong cé dat dén bu c6 gia tri tuong duong.
Dé viéc thu hoi dét cé thé dugce coi 1a “thuédn mua/viia
ban’, khi cac ho gia dinh bi anh hudéng tu nguyén ban
bat dong san va tai sin ctia minh, khach hang khong
dugc quyén thu hoi bt budc, va phai ap dung cac diéu
kién sau: (i) c6 thi truong dét dai hodc c6 co hoi dau
tu san xudt khac cho s6 tién thu dugc tu viéc ban; (ii)
qua trinh giao dich dugc tién hanh khi bén ban déng y
trén co s6 thong tin ddy du; va (iii) bén ban nhan dugc
muic dén bu cong bang dua trén gid tri thi trudng phd
bién. Cdc nguyén tic trén phai dugc 4p dung d6i véi
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cac don vi thu gom, hgp nhit hodc dau tu dat dai dé
dam béo giao dich tai san dugc cong bang.

Hudng dan 17. Nhu dugc néu trong Tiéu chuén hoat
dong 5, khoan 23, khich hang khong bat budc phai dén
b hodc hé trg cho nhiing ngudi dinh cu co hoi x4m
14n khu vyc du én sau ngay chuyén giao quyén s hiu.
Tuy véy, khach hang van phai hé trg cho cd nhan va cic
nhoém khong c6 mit lac dang ky nhung c6 quyén lgi hop
phép véi tu cich thanh vién Cong dong bi anh hudng.
Céc nhom trén c6 thé bao gém céc thanh vién ving mét
ctia gia dinh dang tham gia lao dong di cu hodc chin
nudi di cu von stt dung tai nguyén dia phuong theo mutia
vu. Néu c6 khoang thoi gian chénh léch dang ké gitia
thoi diém hoan tat sy dong thudn va thoi diém thuc thi
viéc téi dinh cu hodc thuc thi k& hoach phuc héi sinh ké,
cac nha hoach dinh ké hoach phai tinh dén viéc di cu
ctia dan chung va sy tang trudng dan s6 tu nhién, c6 thé
phai c¢6 dugc su dong thuin 14n nita dé giai quyét nhiing
thay d6i d6. Tuong tu nhu vay, khach hang phai tinh
dén nhiing ngudi c6 thé khong sinh sdng tai khu vic
ma du dn cin t6i tai thoi diém kiém ké, vi du dan ty nan
hodc cac ca nhén khac bi di doi trong nude do xung dot
noi chién va khong c6 kha ning hodac mong muén quay
tr¢ vé dia diém du dn d€ thuc thi quyén lgi ctia minh
doi véi dat dai sau xung dot. Kich ban trén thuong xay
ra trong hoan cdnh héu xung dot va khach hang dugc
khuyén nghi nén tham khéo y kién tu vdn ctia chuyén
gia phat trién c6 kinh nghiém vé tinh hinh dit nuéc.

Huéng dan 18. Céc tinh hudng du 4n lién quan t6i viéc
han ché khong tu nguyén quyén st dung dit va quyén
tiép can tai nguyén thién nhién va lam cho céng dong
hoic cac nhom trong cong déng mat quyén tiép can tai
nguyén ma ho von c6 quyén st dung theo truyén thong
hodc da dugc cong nhan c6 thé bao goém, vi du nhu
viéc mét quyén tiép cén tai nguyén tai san tap thé nhu
riing, dat chan tha hodc khu vuc danh bét ca. Trong cic
truong hop nhu vay, tic dong ctia sy han ché quyén tiép
can tai nguyén do du dn gay ra thudng c6 tic dung truc
tiép, tiéu cuc va khong thé phén biét dugc véi tic dong
ctia viéc thu héi dat. Nhu dugc néu trong Hudng dan 1
& trén, viéc mdt quyén tiép can tai nguyén tai san tap thé
dugc xac dinh 1a mot trong nhiing rti ro chinh dan téi
ngheo ddi 6 lién quan téi tai dinh cu khong tu nguyén
va doi hoi phai ¢6 bién phap giam nhe théan trong.

Huéng dan 19. Trong trudng hop du 4n tao tac dong tit
cac hoat dong khac ngoai viéc thu hoi dt hodc han ché
quyén sti dung dt, qud trinh xac dinh rti ro va tic dong
xa hoi va moi trudng ctia khach hang theo Tiéu chuidn
hoat dong 1 phai néu rd cac rui ro va tac dong trén sé
dugc khach hang phong tranh, gidm thiéu, gidm nhe
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hodc dén bt thé nao. Cac vi du bao gom viéc mat quyén
khai thac khoang san dudilong dat cta thg thi cong tai
khu vic thudc s6 hitu nha nudc, va/hodc 6 nhiém hoic
anh huoéng téi quyén tiép can ngudn nudc trén ving
dat khong phai do du an s6 hitu hodc khong phai do du
an truc tiép han ché. Mic du Tiéu chuén hoat dong 5
khong ap dung véi nhiing trudng hop trén, khach hang
phai can nhac bién phép giam nhe d6i véi nhiing ngudi
bi anh hudng phtt hgp véi quy dinh ctia Tiéu chudn hoat
dong 1 (xem Hudng dan 1). Ngay ca khi viéc danh gia
ctia khach hang cho thdy ngay tit ddu 1a c6 1€ sé khong
c6 tac dong dang ké nao cha du an, nhung diéu kién
du dn c6 thé thay d6i sau nay va anh hudng tiéu cuc téi
cong dong dia phuong (vi du viéc 6 nhiém sau nay lién
quan t6i du an, hodc viéc du an diing nuéc anh hudng
t6i tai nguyén nudc ma cong dong sti dung). Néu va khi
xdy ra hoan canh trén trong tuong lai, khiach hang nén
can nhéc ap dung Tiéu chuédn hoat dong 1. Néu trong
bat ky giai doan nao ctia dy an tac dong cua du an tré
nén dang ké t6i mic cong dong lién quan khong con
su lua chon nao khac ngoai viéc téi dinh cu hodc bi di
doi vé kinh té, khach hang nén dp dung quy dinh ctia
Tiéu chuén hoat dong 5 ngay ca khi tit ban dau khong
c6 hoat dong thu héi dit nao lién quan t6i du an. Trong
trudng hop do, khéch hang c6 thé lya chon thu hoi dat
lién quan c6 kha nang chiu tac dong tiéu cyc dangké, va
ap dung quy dinh ctia Tiéu chuén hoat dong 5.

Huéng dan 20. Céc tac dong khong lién quan truc tiép
t6i giao dich dat dai, nhu han ché quyén st dung dat lién
quan t6i viéc tao ving dém cho du an hodc khu vuc da
dang sinh hoc, ciing nhu viéc di doi kinh t€ lién quan t6i
ngu trudng nudc ngot va bién dugc miéu ta trong Tiéu
chudn hoat dong 5 va nén c6 bién phap giam nhe va dén
bu theo tinh than ctia Tiéu chuén hoat dong nay. Vi du vé
viung dém c6 thé bao gdm viéc han ché tiép can khu vuc
danh bat cd xung quanh cang, u tau hodc tuyén hang hai;
tao ving an toan xung quanh mo hodc khu né min; hodc
viing xanh xung quanh nha méy cong nghiép. Méic du c6
thé khong can c6 quyén s6 hiiu vé dét dai hoac quyén d6i
v6i viing nudc ngot/bién, nhung viéc han ché quyén st
dung tai nguyén viing nudc ngot/bién c6 thé gay ra su di
doi vat ly va/hodc kinh t€ khong thé tach roi khoi su di
doi lién quan t6i giao dich thu hoi dat va phai dugc giai
quyét phtt hop v6i quy dinh cta Tiéu chuén hoat dong
nay. Viing dém tac dong t6i khoang sin ngdm dugc miéu
ta trong Tiéu chuén hoat dong 1.

Cac yéu cau
Yéu cau chung

Thiét ké dy 4n



8. Céac khach hang sé xem xét phuong an thiét ké dy
an kha thi thay thé d€ tranh hodc it nhit la giam thiéu
viéc di doi vé vat 1y hoac kinh té, trong khi cin d6i
chi phi va lgi ich tai chinh, mdi trudng, xa hoi va dac
biét chu trong tic dong dén ngudi nghéo va nhém dé
bi t6n thuong.

Dén bu va Quyén lgi ciia nhiing nguoi phai di doi

9. Khi viéc di doi 1a khong thé tranh dugc, khach
hang sé boi thudng ngudi di doi va cac cong dong cho
tai san bi mét véi toan bo chi phi di doi va c6 cac trg
giup khac" d€ ho cai thién hodac it nhit 1a khoi phuc
lai muc song hoic sinh ké, theo quy dinh tai Tiéu
chuin Hoat dong nay. Cac chuin dén bu phai rd rang
va nhét quan cho tit ca cdc nhém cdng dong va nguoi
dén phai di doi. Trudng hop sinh ké ciia nguoi di doi
1a tinh theo dat,'? hodc khi dit thudc sé hitu tap thé,
khach hang sé cung cdp boi thudng theo dit, néu cé
thé."® Khach hang chi s¢ hitu dit va cic tai san lién
quan khi da hoan thanh viéc dén bu' va tiy truoéng
hop, khi cac khu vuc tai dinh cu va trg cdp di doi dugc
cung cdp cho ddi tugng phai di doi - ngoai phan chi
phi di doi da xac dinh." Cac khach hang sé tao co hoi
cho ngudi va cong dong di doi d€ ho dugc hudng loi
ich phat trién thich hgp tit du an.

Hudéng dan 21. Chi phi tiém ning cta cac bién phap
giam nhe d6i véi su di doi kinh té va vat Iy nén dugc xac
dinh quy mo6 sém ti giai doan thiét ké du an va dugc
tich hgp trong khéu thiét ké va phat trién du dn. Bién
phép giam nhe va dén bu cho viéc di doi vat Iy va kinh
t€ c6 thé tén kém. Can danh gia chi phi sém dé€xac dinh
tinh kha thi ctia phuong an thiét ké, cong nghé, tuyén
duong, hodc vi tri thay thé ctia dy an.

Huéng dan 22. Mtic d6 dén bu cho tai san bi mét phai
dugc tinh todn véi chi phi thay thé day du (la gid thi
truong cla tai san cong voi chi phi giao dich). Qud
trinh dugc st dung dé€ xac dinh gid tri dén bu phai minh
bach va dé hiéu déi véi ngudi bi anh hudng cta dy 4n.
Mic dén bu phéi dugc diéu chinh, va t6i thiéu bing chi
s lam phét hang nim. D3&i véi ton that kho tinh gid tri

"' Dugc mo ta ¢ khoan 19 va 26.

' Thudt ngi “phu thudc vao dit” bao gém nhiing hoat dong kiém séng nhu nuoi tréng
dé 4n ciing nhu thu hoach tai nguyén thién nhién.

' Tham khéo khodn 26 ctia Tiéu chuén Hoat dong nay dé biét thém céc yéu cdu cu thé.
" Trong mot s trudng hop c6 thé khong kha thi dé thanh todn hét tién dén bu cho tét
ca nhiing déi tugng bi anh hudng tridc khi tiép nhan dét, ching han trong trudng hop
quyén s6 hitu manh dét con dang trong tranh chép. Nhiing truong hgp nay cin dugc
xdc dinh va théa thudn theo tiing trudng hgp, va quff dén bi cin san sang, ching han
dugc dé trong mot tai khodn bao chiing (escrow account) trudc khi dién ra sy di doi.
' Trit phi viéc tai dinh cu cho nha nudc thyc hién va khach hang khong c6 dnh hudng
tryc ti€p dén thoi han thanh todn dén bu. Nhiing trudng hgp nay thuong dugc xi Iy
theo khodn 27-29 ctia Tiéu chudn hoat dong nay. Thanh todn dén bui cham c6 thé xdy
ra khi viéc trd hét tién dén bi mét 1an c6 thé lam hong muc tiéu xa hoi va/hay muc tiéu
tdi dinh cu hogc khi nhiing tdc dong dén cac hoat dong sinh ké vin dang dién ra.

hodc dén bu béing tién, c6 thé phai dén bu bing hién
vat. Tuy nhién, viéc dén bu nhu vay phai dugc thuc hién
béng hang héa hodc tai nguyén co gid tri tuong duong
hodc 16n hon, phit hgp vé mit vin héa va c6 kha nang
dugc cong dong duy tri bén viing. D6i v6i dat dai va tai
san, chi phi thay thé dugc dinh nghia nhu sau:

o Ddt néng nghiép hodc chdn thd: dat co gia tri san
xudt hodc tiém nang tuong duong, ¢ vi trilan cdn
véi dét bi anh hudng hodc khu vic nha 6 méi, cong
thém chi phi chuén bi mit bang tuong duong hodc
t6t hon so véi dét bi anh hudng, va chi phi giao
dich nhu thué ding ky va chuyén nhugng hodc phi
thong thuong. Néu cac 16 dat dén bu dugc khach
hang xdc dinh trong khu vuc khong nam tiép giap
truc tiép véi déat bi anh hudng, khach hang phai
xac dinh sy khdc biét gitta quyén stt dung hién nay
va quyén st dung tiém nang dé dam bao dat dén
b1 ¢6 tiém néng tuong duong. Thong thuong diéu
nay doi hoi danh gia doc lap vé nang luc san xuét
va nang luc duy tri ctia dat (vi du khao sat chat dat,
l4p ban d6 nang luc nong nghiép). Viéc dén bu dat
bi anh hudng bang 16 dét c6 tiém ning san xuét
thép hon c6 thé anh hudng téi viéc phuc hoi sinh
ké va doi hoi 6 chi phi ddu vao cao hon so véi luc
trudc khi di doi. Chién lugc dén bu trén co s& dat
dai la hinh thtc dugc ua chudng khi dén bu cho
cac ho gia dinh lam nong nghiép.

o Ddt hoang héa: gia tri thi trudng ctia dét dai c6 gid
tri sdn xudt tuong duong ndm gin ké dit bi anh
hudng. Néu khong thé xac dinh dugc gid tri hodc
khong dén bu dat bang 16 dat khac dugc, nén cin
nhic dén bu tap thé bang hién vat.

o Dit trong khu viic d6 thi: gia tri thi trudng cta 16
dat c6 dién tich va muc dich stt dung tuong duong,
¢6 ha tang co s& va dich vu tuong tu hodc tot hon,
t6t nhat 1a ndm gan ké vé6i khu vuc bi anh hudng,
cong thém chi phi giao dich nhu thué ding ky va
chuyén nhugng.

o Nha cita va két cdu khdc (bao gom két cdu cong cong
nhu trudng hoc, bénh vién va cong trinh ton gido):
chi phi d€ mua hoéc xay dung két cdu thay thé, cé
dién tich va chit lugng tuong duong hodc t6t hon
két cdu bi anh hudng, hodc chi phi sta chiia két
céu bi anh hudng mot phan, bao gom chi phi nhan
cong va giam sdt xay dung va chi phi giao dich nhu
thué dang ky, chuyén giao va phi di chuyén.

o Madt quyén tiép cdn tai nguyén thién nhién: Gid tri
thi trudng cta tai nguyén thién nhién, c6 thé bao
gom cay thudc, gb cti, va sin phdm lam nghiép
khong phai 1a gb khéc, thit hodc cd. Tuy nhién dén
bu béng tién mét hiém khi 1a phuong thiic dén
bu hiéu qua déi véi viéc mat quyén ti€p can tai
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nguyén thién nhién - nhu dugc dé cép tai Huéng
dan 22 - 23 va Hudng dan 56 - 66 dudi day - va nén
c6 gang dam bao hodc hé trg d€ c6 quyén tiép can
tai nguyén tuong duong & chd khdc, va bang cach
d6 giam thiéu nhu ciu dén bu béng tién mit.

Hudng dan 23. Nén thuc hién dén bu dit dai va tai san
trude khi khach hang tiép quan s& hitu dat dai hodc tai
san va néu ¢ thé thi ngudi dan nén dugc tai dinh cu tai
noi & méi va dugce thanh toan chi phi di doi trude do.
Tuy nhién, c6 thé co trudng hop khi viéc chdm thanh
todn dén bu 1a hgp ly hodc nam ngoai su kiém sodt clia
khach hang. Ngoai ra, mét s6 hoat dong, vi du nhu ng-
hién cttu dia chén c6 thé dan tdi viéc gian doan tam thoi
cdc hoat dong kinh t€ va tn hai hodc pha huy tai san,
nhiing viéc d6 chi c6 thé dugc danh gia va dén bu sau
khi két thic nghién ctiu va khi da lugng hoéa duge mic
do ton that. Trong truong hop do, cd thé chdp nhin
dugc viéc dén bu sau khi sy kién xdy ra. Cang c6 thé cd
trudng hop céc tdc dong kinh t€ phai dugc tinh todn sau
mot giai doan thoi gian, vi du viéc trong lai hoa mau va
xdc dinh nang suét sau khi bi tam thoi gian doan luc dat
duong 6ng; nhu véy c6 thé chdp nhan dugc viéc cham
thanh todn dén bu dua trén téc dong dugc do luong.

Huéng dan 24. Theo nguyén tic chung ctia Tiéu chudn
hoat dong 5, phai uu tién chién lugc tai dinh cu duya
trén dét dai d6i v6i nhiing nguoi bi di doi vé mit vat Iy
va kinh té néu sinh ké ctia ho phu thu¢c vao dat dai. Khi
ho gia dinh hodc cong dong chiu tac dong bi di doi vé
vatly, cac chién lugc nay c6 thé bao gom viéc tai dinh cu
trén dét cong véi sy dong y ctia chinh pht hodc trén dat
tu nhan dugc mua cho viéc ti dinh cu. Néu dé xuat dat
tai dinh cu, cac dic diém téng hop cta dat dai, nhu tiém
ndng san xudt, lgi thé vé vi tri, va mic d¢ dam bao cta
quyén s¢ hiiu, cing nhu dédc diém phép ly ctia quyén s&
htiu hodc stt dung dit t6i thiéu phéi tuong duong voi
dac diém cta viing dét cii. Néu dét dai khong phai la sy
lya chon uu tién ctia ngudi bi di doi, hodc néu khong co
khu dat phtt hop, nén nghién cttu thém céc phuong an
khong lién quan t6i dat dai nhu co hoi viéc lam hodc hod
trg khoi su doanh nghiép ngoai phuong 4n dén bu béng
tién mat cho dat dai va cac tai san bi anh huéng khac.
Chuyén déi nhiing nguoi bi di doi ti sinh ké dya trén
dat dai sang sinh ké khong dya trén dat dai la qua trinh
¢6 nhiéu thach thic. Trong trudng hop di doi kinh té,
uu tién st dung chién lugc dya trén dat dai c6 nghia la
viéc dén bu, sy hé trg theo d6i tugng, va hé trg chuyén
d6i dugc cung cdp cho nguoi bi di doi vé kinh té phai
pht hop véi sinh ké dya trén dét dai ctia ho. D€ c6 thém
thong tin bd sung, xem khoan Hudng dan 57 - 66 dudi
day. Nhiing c4 nhan dugc xac dinh la dé b t6n thuong
nén dugc hd trg d€ hiéu rd cc phuong én lya chon ctia
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ho vé viéc tai dinh cu va dén bu, va dugc khuyén khich
chon phuong an c6 mtic rai ro thip nhit.

Huéng dan 25. C6 thé dén bu bang tién mit cho nhiing
nguoi khéng muén tiép tuc duy tri sinh ké dua trén dét
dai hodc cho nhiing ngudi vu tién tu mua dit cho ban
than. Khi xem xét dén bu béng tién mdt, nén can nhac
ky ning luc ctia ngudi dan bi dnh hudng vé viéc st dung
tién mat d€ phuc hai tiéu chudn s6ng. Vi viéc tiéu hét s6
tién dén bu trong thoi gian ngdn c6 thé géy kho khan cho
nén kinh t€ tu cung tu cp hodc cac ho gia dinh ngheéo
hon, nén viéc dén bu béng hién vét (vi du gia stic hoac
tai san c6 thé di chuyén/chuyén giao khac) hodc phicu
mua hang héa va dich vu cu thé c6 thé sé thich hop hon.
Hudng dan chi tiét vé co hoi tao ra cic quyén lgi phat
trién thich hop ctia dy dn dugc liét ké trong Cdm nang
chudn bi ké hoach hanh dong tdi dinh cu ctia IFC.

10. Khach hang sé tao diéu kién thuéan 1¢i cho sy tham
gia cta cong dong bi anh hudng, bao gom ca cac cong
dong s6 tai theo quy trinh c¢6 su tham gia cia cac bén
lién quan dugc moé ta trong Tiéu chuin Hoat dong
1. Quy trinh ra quyét dinh lién quan dén tai dinh cu
va phuc hdi phuong ké sinh nhai nén tinh dén nhiéu
phuong an thay thé néu c6 thé. Cung cip thong tin lién
quan va su tham gia cia cdng dong va ngudi dan bi
anh hudng sé tiép tuc trong qua trinh l4p ké hoach, thi
hanh, theo déi va danh gia viéc dén bu, cac hoat dong
phuc hoéi sinh ké va tai dinh cu d€ dat dugc nhiing két
qué phu hgp véi muc tiéu cha Tiéu chuin hoat dong
nay.'* Mot s6 khoan ap dung cho viéc tham vin Thg
dan cin phu hgp véi Tiéu chudn hoat dong 7.

Co ché khiéu nai

11. Khéch hang sé thiét lap mot co ché khiéu nai phu
hop véi yéu ciu 6 Tiéu chuin Hoat dong 1 cang s6m
cang t6t trong giai doan phat trién du én. Co ché nay
giup khach hang tiép nhén va giai quyét cic méi quan
tam cu thé vé boi thudng va tai dinh cu dugc nhiing
ngudi phai di doi hodc cac thanh vién cta cong dong
s tai néu, bao gom mot co ché truy doi dugc thiétlap
dé giai quyét tranh chdp khong thién vi.

Hudng dan 26. Ké hoach téi dinh cu thanh cong doi hoi
phai tham vén va c6 su tham gia thudng xuyén ctia cac

'® Qud trinh tham vén cdn ddm bdo ¢6 ¥ kién ctia phy nit ciing nhu lgi ich ctia nhém
nay dugc tinh dén trong cic hoat dong lap ké hoach va trién khai dy an. Giai quyét
nhiing vin dé vé tdc dong dén sinh ké cin c6 nhiing phén tich & cdp ho gia dinh néu
phuong thiic kiém séng ctia phy nii va nam gidi trong mot gia dinh ¢6 thé bi anh
hudng khéc nhau. Mong mudn ctia nhém phuy nit va nam gidi ddi véi cac van dé nhu
co ché dén b, dén bu hién vat thay vi tién ciing nén dugc xem xét.




bén lién quan rong réi ctia du an. Trong khudn khé Tiéu
chudn hoat dong 5, nhém cac bén lién quan la cac ca
nhén va cong dong s tai bi di doi vé kinh té va/hoac vat
Iy, ciing nhu moi co quan chinh pht hodc cac bén khac
6 trach nhiém phé chudn va/hoic thuc hién ké hoach
va hé trg lién quan tdi téi dinh cu. Viéc trao d6i thong
tin sém sé gitip quan ly su trong doi ctia cong ching d6i
véi tac dong ctia du dn va cac quyén loi dugc du kién. Su
tham gia tif sém nay la rit quan trong néu du kién c6 tai
dinh cu d€ ddm bao nhiing ho gia dinh, cdng déng va cac
bén lién quan bi anh hudng khac hiéu r6 vé hiéu qua cta
tac dong trén déi véi cudc séng ctia ho va tham gia tich
cuc trong qua trinh 14p ké hoach lién quan hodc quyét
dinh chon dai dién dugc tin tudng d€ tham gia dai dién
cho ho. Trong khi viéc thanh 1ap ty ban tédi dinh cu ¢4 thé
hé trg cho ké hoach va nd luc trao d6i thong tin tai dinh
cu, nén c6 cac bién phap dam bao moi ngudi dan co thé
bi di doi dugc thong bao va dugc moi tham gia trong qua
trinh quyét dinh lién quan téi tai dinh cu.

Hudng dan 27. Nhu dugc miéu ta trong Tiéu chudn hoat
dong 1, su tham gia trén co s thong tin ddy du bao gom
su tham vén dugc t6 chiic va dugc lip dilap lai dé khich
hang c6 thé tich hgp vao qua trinh quyét dinh cac quan
diém cta ho gia dinh va cong dong bi anh hudng vé cic
van dé lién quan tryc tiép t6i ho, nhu viéc xdc dinh hodc
céc phuong an thay thé ctia du dn dé€ giam thiéu nhu cau
tai dinh cu, cdc cdt moc trong ké hoach tai dinh cu va
bién phap giam nhe (vi du phuong én lua chon dia diém
tai dinh cu thay thé, tiéu chi hop phdp, thiét ké va so do
nha & va tién nghi xa hoi thay thé, thoi gian di doi va xac
dinh cd nhan dé bi tén thuong trong Cong dong bi anh
hudng), chia sé 1¢i ich va co hoi phat trién, ké hoach phuc
hoi sinh ké va cdc van dé lién quan t6i thuc hién tai dinh
cu. Khach hang phai luu hé so vé qud trinh tham vén va
tham gia trén co s& thong tin ddy du trong K€ hoach téi
dinh cu va/hodc phuc hoi sinh ké. K€ hoach tai dinh cu
va/hoic phuc hoi sinh ké phai chi r6 cac ho gia dinh va
cong dong (bao gom ca cong dong sa tai) bi anh hudng
truc tiép sé dugc tham gia thé nao trong qua trinh tiép
dién su tham vén dugc t6 chic va lip di lip lai trong sudt
qua trinh 14p ké hoach, thuc hién va gidm sét téi dinh cu.
Nhu dugc miéu ta trong Hudng dan 41 va Hudng dan
47 duéi day, qud trinh tham gia phai dugc diéu chinh
dé méi quan ngai ctia phu ni dugc ghi nhén va tich hop
dung muic trong moi giai doan quan trong ctia ké hoach
va thuc hién tai dinh cu.

Hudng dan 28. Viéc cong bd tiéu chudn dé dugc di doi
va quyén lgi di doi bao gom cdc gdi dén bu va phuc hoi
sinh ké phai dugc thuc hién sém tai thoi diém phu hgp
trong qua trinh lap ké hoach du 4n dé€ nhiing ngudi cé
thé bi di doi c6 dua thoi gian nghién ctiu cic phuong an

ctia ho. Su tham gia ctia chuyén gia bén thit ba d€ cung
cdp thong tin bs sung vé diéu kién va quyén lgi ctia K&
hoach hanh dong tai dinh cu lién quan téi quyén lgi cta
nhiing ngudi bi anh hudng cé thé cai thién sy mét can
doi trong can can quyén luc va kién thuc gitta khach
hang va cong dong. Phai ap dung diéu khoan dac biét
d6i voi Nguoi dan ban dia (xem Tiéu chuén hoat dong
7), cing nhu d6i v6i ca nhan cta cdc nhém dé bi t6n
thuong. D€ c6 thong tin vé quy dinh va hudng dan vé
qua trinh tham van va tham gia trén co s& thong tin day
du (ICP), xem thém phan vé Sy tham gia ctia cic bén
lién quan, khoan 25 dén 33 ctia Tiéu chuén hoat dong
1 va Huéng dan 1 di kém. C6 thé xem thong tin huéng
dan thém vé tham van cong ching hiéu qua trong dn
phdm ctia IFC Sy tham gia clia bén lién quan: Cdm
nang cac tdp quan t6t cho doanh nghiép kinh doanh tai
thi trudng méi néi.

Huéng dan 29. Nhiing nhém dé bi tdn thuong hodc
“chiu rui ro” bao gébm nhiing ngudi do dic diém vé gidi,
dan tdc, do tudi, khiém khuyét than thé hay tri tué, su
yéu thé kinh t€ hodc dia vi xa hoi nén c6 thé bi tac dong
tiéu cuc nhiéu hon béi viéc di doi so véi ngudi khac, va
c6 thé bi han ché vé kha ning doi hoi hodc tan dung su
hé trg tai dinh cu va cdc quyén loi phét trién di kem.
Céc nhém dé bi anh hudng trong bdi canh di doi cing
bao gobm nhiing ngudi séng dudi miic ngheéo doi, nhiing
ngudi khong dét dai, nguoi cao tudi, ho gia dinh do phu
nii va tré em lam cha, Ngudi dan ban dia, dan toc thiéu
s6, cong dong s6éng phu thudc vao tai nguyén thién
nhién hodc cac cd nhén bi di doi khdc ¢ thé khong
dugc hudng su bao vé ctia hé thong dén bu dat dai
hodc cong nhan quyén sé hitu dat dai ctia qudc gia. Cac
nhoém trén phai dugc xac dinh hodc thong qua Panh gia
tdc dong moi trudng va xa hoi (Tiéu chudn hoat dong
1) hodc thong qua yéu t6 nghién ctu s6 liéu xa hoi ban
dau ctia ké hoach tai dinh cu. Céc bién phap dac biét c6
thé bao gobm cdc nhém trong tdm véi cac nhém dé bi
t6n thuong hodc chiu rti ro, ddm bao ty ban tdi dinh cu
c6 thanh vién ctia cdc nhom dé bi t6n thuong, chiu rai
ro va yéu thé, va dam bao nhan vién Du 4n c6 dai dién
ctia cdc nhém trén (nhu phu ni, ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat). Trong mot s6 truong hop can c6 nd luc dic
biét d€ dam bao thanh vién dé bi tén thuong dugc tiép
can sy kién tham van hodc dién dan thao luan. Vi du
vé céch thic tién hanh bao gém viéc cung cdp phuong
tién di lai va dén tham ho gia dinh cd thé. Nhiing ca
nhén dugc xdc dinh la dé bi ton thuong nén dugc hd
trg d€ hiéu ro vé phuong an lua chon ctia ho doi véi viéc
tai dinh cu va dén bu, va dugc khuyén khich lya chon
phuong an c¢é mtc rui ro thdp nhat.

Huéng dan 30. Mot cach doc 1ap véi quy mo, tai dinh
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cu khong tu nguyén c6 thé lam gia tang khiéu nai ti
phia h¢ gia dinh va cong d6ng bi anh hudng déi véi cac
van dé khac nhau, tii mtic dén bu va diéu kién d€ dugc
hudng dén vi tri ctia dat ti dinh cu va chat lugng dich
vu tai cac noi do. Viéc gidi quyét cac khiéu nai mot cach
kip thoi thong qua co ché khiéu nai hiéu qua va minh
bach la rdt quan trong d6i véi viéc tai dinh cu thoa dang
va hoan thanh dy an ding tién do.

Hudng dan 31. Khach hang nén hét stic n6 luc d€ giai
quyét tranh chép & cdp d6 cong dong ma khong can
trd su tiép can cac bién phdp xti ly tu phap hodc hanh
chinh ¢6 thé c4. Khach hang nén dam bao nhén vién
dugc chi dinh xt ly khiéu nai dugc dao tao va sin sang
tiép nhan khiéu nai va diéu phdi cac nd luc giai quyét
khiéu nai thong qua cac kénh thich hgp, cé tinh dén
cac phuong phép giai quyét khiéu nai theo phong tuc
va truyén théng trong Cong dong bi anh hudng. Trong
qua trinh tham van, cac ho gia dinh va cdng dong bi anh
hudng nén dugc thong bao vé qua trinh diang ky khiéu
nai, phai c6 quyén tiép cén co ché khiéu nai trén, va
dugc biét vé cic co hoi hién c6 d€ c6 thé nho ciy vé mat
phap luat. Nhu d6i v6i K€ hoach hanh dong tai dinh cu
(xem khoan 19 ctia Tiéu chuén hoat dong 5), quy mé co
ché khiéu nai c6 thé thay déi tiy theo cép do va miic do
phtic tap ctia du 4n va sy di doi lién quan. Co ché phai
cho phép moi ngudi tiép can dé dang va cé cach giai
quyét khiéu nai mot cach cong bang, minh bach va kip
thoi va c6 diéu khoan dic biét d€ phu nit va cic nhom
dé bi ton thuong va bi yéu thé c6 thé néu cac quan ngai
ctia ho hodc khiéu nai. Huéng dan bé sung vé qud trinh
thiét 1ap quy trinh khiéu nai dugc néu trong Huéng dan
tap quan t6t ctia IFC - Giai quyét khi€u nai clia cong
dong bi anh hudng ctia du an (2009).

Lap ké hoach va thu'c hién viéc tai dinh c

va phuc hoi phuong ké sinh nhai

12. Truong hop tai dinh cu khong tu nguyén la khong
thé tranh khoi, du la két qua cta gidi quyét bing dam
phéan hay thuc hién tuéc doat, khach hang sé thuc
hién mdt cudc diéu tra dan s6 véi cac dii liéu kinh té
- xa hoi thich hgp co ban d€ xac dinh nhiing nguoi sé
phai di doi, d€ xac dinh ai sé c6 du diéu kién dugc boi
thudng va hé trg,” va d€ ngin ngusi khong du diéu
kién, nhu nhiing ngu6i “dinh cu co h¢i”, khong dugc
doi boi thudng va hé trg ndi trén. Néu chinh pha s&

17 Gidy t6 s6 hiiu hay cac gidy to lién quan dén dén bu cén dugc phat hanh duéi tén
ctia ca hai vg chong hodc chii ho, va cac trg gitip khac vé tai dinh cu nhu dao tao tay
nghé, tiép can tin dung va co hoi viéc lam ciing cin dugc cung cdp cho cd nhém nit
va diéu chinh cho pht hgp v6i nhu cau ctia ho. Néu phap luat quéc gia va hé théng s
hitu dat dai khong cong nhan quyén ctia phu nii trong viéc ndm giit hay giao dich bat
dong sin, nén xem xét cac bién phdp dé phu nit dugc bio vé dén muic t6i da v6i muc
tiéu c6 dugc co héi binh ding v6i nhém nam gidi.
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tai khong c6 cac tha tuc nhu véy, khach hang sé tu
quy dinh thoi han cuéi ciing d€ xac minh ngudi dugc
boi thudng va hé trg. Thong tin vé ngay cudi cung dé
hoan tit viéc xdc minh tu cach hudng bdi thuong va
hé trg sé dugc lam thanh tai liéu cin thin va thong
bao rong khip trong toan b khu vuc dy an.

13. Trong trudng hgp nhiing ngusi bi anh hudng ti
chdi nhan khoan dé bu ma da phu hgp véi yéu ciu
ctia Tiéu chuin hoat ddng nay, dan dén viéc phai tién
hanh cudng ché hoic cac tha tuc phap 1y khéc, khach
hang nén tim co hdi d€ hgp tic véi co quan nha nudce
c6 thdm quyén va néu dugc phép cta co quan nay,
khéach hang sé dong mot vai tro tich cuc trong qua
trinh 1ap ké hoach, thuc hién va theo déi viéc tai dinh
cu (xem thém khoan 30-32).

14. Khach hang sé thiét 1ap quy trinh d€ theo déi va
déanh gia viéc thuc hién K& hoach hanh dong tai dinh
cu hay K& hoach Phuc hoéi sinh ké (xem thém khoan
19 va 25) va thuc hién cac bién phap stia chita khi can
thiét. Miic d¢ theo ddi can tuong xding vdi rui ro va
tac dong cua du an. DGi véi nhiing du 4n c6 rui ro
cao v€ tai dinh cu khong tu nguyén, khach hang cé
thé thué chuyén gia v€ tai dinh cu chuyén nghiép tu
vin vé viéc tuan tha véi Tiéu chuin Hoat ddng nay va
ciing danh gia lai nhiing thong tin theo d6i caa khach
hang. Nhiing d6i tugng bi anh hudng can dugc tham
vin trong qua trinh theo doi.

15. Thuc hién K& hoach hanh ddng tii dinh cu hay
K& hoach Phuc hoi sinh ké dugc coi la hoan thanh
khi cac tac dong tiéu cuc cta tai dinh cu dugc giai
quyét theo cach phu hgp véi ké hoach lién quan va
v6i muc tiéu cua Tiéu chudn Hoat dong nay. Khach
hang ciing can thué thyc hién mt kiém toan doc lap
vé viéc hoan thanh caa Ké hoach hanh dong tii dinh
cu hay K& hoach Phuc hdi sinh ké d€ danh gia liéu
cic diéu khoan ctia ké hoach c¢6 thuc hién dugc hét
khong, phu thudc vao quy md va/hodc tinh phiic tap
ctia viéc di doi vat ly va kinh t€ lién quan dén du 4n.
Kiém todn hoan thanh nay nén dugc thuc hién khi tit
ca cac bién phap khic phuc giam thiéu da dugc hoan
thanh va khi ma ddi tugng di doi dugc cho la da dugc
cung cdp co héi va trg giup day da d€ phuc héi ké sinh
ké. Kiém toan hoan thanh nén do chuyén gia tai dinh
cu chuyén nghiép thuc hién sau khi thoi han theo déi
théa thuin két thic. Kiém toan hoan thanh cin bao
gom, t6i thiéu la viéc ra soat tong thé cic bién phap
khic phuc do khach hang thuc hién, so sanh cac két
qua thuc hién véi muc tiéu dit ra va két luan xem thoi
han theo do6i da két thuc chua.'®

16. Trong trudng hgp ban chit hay quy mé cua viéc



thu hoi dat hay han ché st dung dit lién quan dén
du 4n ma c6 thé dan dén di doi vat ly va/hodc kinh té
chua thé xdc dinh dugc do giai doan phat trién cua dy
an, khach hang sé xiy dung mot Ké hoach khung Tai
dinh cu va/hodc Phuc héi Sinh ké phac thao nhiing
nguyén tic chung tuong Wng véi Tiéu chuidn Hoat
dong nay. Khi cac cdu phan cu thé caa du an dugc xay
dung cu thé va thong tin can thiét da co, thi K€ hoach
Khung c6 thé dugc cu thé héa thanh K& hoach hanh
dong tai dinh cu hay Ké hoach Phuc hdi sinh ké va cac
quy trinh tuong ting véi khoan 19 va 25 duéi day.

Hudng dan 32. K& hoach téi dinh cu thanh céng phai
dat dugc sy dong thuén ctia nhiing ngusi bi di doi va
liét ké danh muc dat dai va tai san bi dnh hudng & cap
do ho gia dinh, doanh nghiép, va cdng dong. Thoi diém
dat dugc su dong thuan va liét ké xong danh muc tai
san chinh la ngay cudi cting. Nhiing ca nhan téi dinh
cu trong khu vic du 4n sau ngay cudi cing khong dugc
dén bu hodc hé trg téi dinh cu, mién la ngay cudi cling
dugc thong bdo, luu hod so va phd bién rong rai. Tuong
tu nhu vay, tn thit d6i véi tai san ¢6 dinh (nhu két cdu
xdy dung, hoa miu, cdy dn qua, va 16 riing 14y g6) hinh
thanh sau ngay cudi cting sé khong dugc dén bu. Vin
dé phtc tap hay gdp déi véi ngay cudi cting thuong lién
quan téi ngay cudi cung “lich sti” dugc hinh thanh vao
thoi di€ém du én sdn sang dé€ trién khai, nhung do du 4n
bi chdm tré nén thoi han d6 bi lang quén hodc tré nén
16i thoi. Trong truong hop nhu vy, su gia ting dan s
tu nhién trong cac ho gia dinh du diéu kién dugc dén
bu sé dan t6i sy hinh thanh ctia hd gia dinh “mdi” chua
dugc liét ké trong nghién ctiu ban déu - nhiing ho gia
dinh trén phai dugc coi la du diéu kién d€ hudng lgi ich
va ho trg tai dinh cu. Van dé phtic tap khac la qua trinh
ctia chinh phu dé6i véi viée xdc dinh ngay cudi cting c6
dugc luu hod so va phd bién thich hgp téi ho gia dinh
va cong dong bi anh hudéng trong khu vuc dy 4n hay
khong. Néu viéc nay chua dugc coi la da hoan thanh
hodc néu sy dong thuén lién quan ctia nhiing nguoi
bi anh hudng bi 161 thdi hodc bang céch nao dé khong
dugc coi la phu hgp, phai tiép tuc nghién ctiu d€ danh
gia lai nhiing déi tugng du diéu kién hudng lgi theo
Tiéu chudn hoat dong 5. D6i tugng st dung tai nguyén
theo mua vy, nhu ngudi chén tha di cu c6 thé khong co
mit trong khu viic du 4n vao thoi diém tim kiém dong
thuan, nén phai ddc biét can nhic doi hoi ctia nhiing d6i

1#Kiém todn hoan thanh K& hoach hanh déng tdi dinh cu hay K& hoach Phyc héi sinh
ké cin dugc chuyén gia tai dinh cu doc 1ap thuc hién khi thoi han theo doi theo théa
thuan két thic va nén la mét danh gia sdu hon muic binh thuong vé cac hoat dong theo
doi qud trinh téi dinh cu, it nhét ciing phai gdm c6 mot ra sodt vé tit ca nhiing bién
phdp khac phyc lién quan dén di doi vét ly va/hodc kinh t€ do khach hang thuc hién,
so sanh cac két qua thuc hién véi muc tiéu dit ra va két luan xem thoi han theo déi da
két thuc chua, va néu can thiét, mot ké hoach hanh dong stia chita liét ké nhiing hanh
dong con t6n dong can thuc hién dé dat dugc muc tiéu dé ra.

tugng st dung nay.

Huéng dan 33. Viéc dp dung céc han ché déi véi hoat
dong nhu x4y dung, hoat dong nong nghiép, va nang
cép nha & sau ngay han cudi cung (cut-off date) co
thé gay khé khan véi miic d6 trung binh hodc mic do
16n déi véi ho gia dinh hodc cong dong bi anh hudng.
Thudng cé su cham tré tii khi quyét dinh ngay han cuéi
cuing (va viéc dp dung céc han ché tiép theo do) va trién
khai dy an, bao gébm dén bu cho t6n thét va tdi dinh
cu ctia ho gia dinh va céng dong bi anh hudng. Nén
han ché thoi gian kéo dai tu khi quyét dinh ngay cuéi
cung va lic dén bl cho cac ca nhan va cong dong bi di
doi. Cac ton that phat sinh do han ché stt dung dat dai
nén dugc khach hang dén bu. Khach hang ciing nén can
nhdc cach thic gidm thiéu téc dong cla cic han ché
ap dung sau ngay han cudi cting, nhu lap ké hoach cho
cac hoat dong phit trién, d€ nong dan bi anh hudng cé
thé thu hoach mua mang trudc khi bi di doi. Ngoai ra,
cang phai ton trong lich trinh chdc chén hodc khach
hang phai sin sang thanh toan dén bu vi su cham tré.
Vi du néu cong dong khong gieo trong vi chudn bi di
doi, nhung viéc di doi bi cham tré thi cong dong co thé
can dugc ho trg vé nhu cau luong thuc vi ho khong thu
hoach dugc mtia mang ndm do.

Huéng dan 34. Néu cac hd gia dinh va cong dong bi
anh hudng tii chéi dé nghi dén bu ctia khach hang phu
hop véi quy dinh ctia Tiéu chuén hoat dong 5, va do
d6 dan t6i viéc sung cong hodc cc quy trinh phép ly
khéc, céc co quan chinh phu lién quan c6 thé dé nghi
dén bu cho h¢ gia dinh hodc cong dong bi anh hudng
dua trén gia tri dugc danh gia cua dat dai. Van dé co
thé dan t6i su tranh chdp va c6 thé mat mot s6 nam dé
gidi quyét. Quyét dinh cudi cung cta toa an c6 thé xac
nhén su dén bu dya trén gia tri dugc danh gia. Vi ¢
rui ro gy ra su ngheéo déi vi mat nguén thu nhap hoac
madt sinh ké cta nhiing ngudi hodc cong dong bi anh
hudéng do qua trinh xt ly kéo dai va miic dén bu bi ha
thép, khach hang nén dam bao trong cac truong hop
nhu vay chinh pht hodc toa an danh gia gia tri cta su
sung cong phit hop véi Tiéu chudn hoat dong 5 bang
cach yéu cau c6 thong tin vé mtic dén bu do chinh phu
dé nghi va quy trinh dugc st dung dé€ danh gia gia tri
ctia viéc sung cong. Khéch hang cang c6 thé dugc yéu
cdu phai kiém tra xem muc dén bu trén c6 phtt hgp véi
gid tri thay thé ctia tai san lién quan trén thi truong hién
nay khong. Tién dén bu cho nhiing d6i tugng bi anh
hudng cta tai dinh cu c6 thé dugc gi tai tai khoan doc
lap do khach hang mé& danh riéng cho s6 tién dén bu
cho dén khi quyét dinh xong vé thoi diém va s6 tién
phai thanh todn. Khach hang phai tham gia qua trinh
sung cong trén va ho trg két qua phtt hgp véi muc tiéu
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ctia Tiéu chuén hoat dong 5. Viéc khach hang c6 duge
phép dong vai tro tich cuc khong phu thuéc mot phan
vao luat phap qudc gia dugc ap dung va qua trinh va tap
quén tu phdp va hanh chinh cta co quan nha nudc ¢
trach nhiém. D€ c6 thém thong tin hudng dan trong cac
trudng hop trén, xem thém Hudng dan 63 - 69 dudi day
lién quan t6i trach nhiém ctia khu vuc tu nhan déi véi
viéc tai dinh cu cta chinh phu.

Hudéng dan 35. Khach hang c6 trach nhiém tién hanh
Kiém toan hoan thanh tai dinh cu trong trudng hop
néu tai dinh cu c6 thé tao rui ro tic dong xa hoi tiéu
cuc dang ké, tic la trong cic du dn dugc phan loai
“A” hoan toan hodc mot phan gan lién véi tac dong tai
dinh cu dy kién. Rui ro xa hoi tang cao lién quan téi
quy dinh vé kiém todn lic hoan thanh tdi dinh cu c6
thé phu thudc vao quy mo téi dinh cu, mic do bi tén
thuong ctia ho gia dinh bi anh huéng (vi du Nguoi
déan ban dia hodc nhiing d6i tugng khac c6 moéi rang
budc chat ché véi viing dét va/hoac tai nguyén thién
nhién cu thé), hodc phu thudc vao cac yéu té xa hoi
va/hodc chinh trj khdc dugc chuyén gia khoa hoc xa
hoi ¢6 thdm quyén xdc dinh dua trén co sé tling du dn.
Nhu dugc néu trong Tiéu chuén hoat dong 5, khoan
15, kiém todn hoan thanh tédi dinh cu phai do chuyén
gia tdi dinh cu da ning luc tién hanh sau khi két thuc
giai doan giam sat dugc thoa thuédn. Muc tiéu chinh
ctia ki€ém todn la xdc dinh liéu né luc cta khach hang
dé phuc hoi mtic s6ng ctia ngudi dan bi anh hudng da
dugc nhén thic va thuc hién dung cach chua. Kiém
toan cin xac thuc moi yéu t6 dau vao vat ly cua Ké
hoach hanh dong tai dinh cu da dugc hoan thanh
va moi dich vu dugc cung cdp. Ngoai ra, kiém todn
nén danh gid cac bién phap giam nhe dugc néu trong
K& hoach hanh dong tdi dinh cu c6 dat dugc két qua
mong mudn khong. Tiéu chuén van héa xa hoi va sinh
ké ctia nguoi dan bi anh hudng trong trudng hop toi
uu nén dugc so sanh véi diéu kién ky gbc ctia nguoi
dan trudce khi tai dinh cu va phai dugc cai thién hoac
t6i thiéu la phuc hoi § muic bang mic trude dy an. DE
c6 thém hudng dan, xem Phu luc B: N¢i dung kiém
toan hoan thanh tai dinh cu.

Huéng dan 36. Kiém todn hoan thanh tai dinh cu phai
dugc tién hanh sau khi da thuc hién moi cam két chinh
trong K& hoach hanh dong tai dinh cu (bao gom moi
hoat dong phuc héi sinh ké ciing nhu cac cam két phat
trién khéc). Thoi diém ki€m toan sé ho trg khach hang
hoan thanh cac hoat dong diéu chinh theo lich trinh va
theo cach thic dugc kiém toan khuyén nghi, néu cé.
Trong phén 16n cac trudng hop, viéc hoan thanh cac
hoat dong diéu chinh dugc néu trong kiém toan hoan
thanh c6 thé giup khéch hang két thic céc tranh nhiém
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doi véi tai dinh cu, dén bu, phuc hoéi sinh ké, va thuc
hién lgi ich phat trién.

Hudng dan 37. Trong trudng hgp viéc thu hoi dat
dugc dua trén thoa thuan dugc dam phan va khong
dan téi su di doi vat ly ctia nguoi dan, khach hang nén
cung cdp cho ngudi dan bi anh hudng thong tin vé
gid tri tai san hién hanh va phuong phap dinh gia tai
san. Khach hang nén luu hé so vé quy trinh xdc dinh
va thanh toan dén bu theo Khuén khé phuc héi sinh
ké ma: (i) xdc dinh moi nguoi dan bi anh hudng; (ii)
liét ké danh muc tai san bi anh hudng; (iii) miéu ta
phuong phép dugc ap dung d€ dinh gid dat dai va tai
san bi anh hudng khic véi chi phi thay thé day du;
(iv) chi dinh mtc dén bu dugc thanh toédn; (v) hoach
dinh lich trinh tiép quan dét va thanh toan dén bu va
phuong phap nhén tién thanh toan; va (vi) miéu ta
quaé trinh ma nhiing ngudi bi anh hudng cé thé dung
d€ khiéu nai vé dinh gia tai san néu ho coi viéc dinh
gid chua phtt hgp. Khach hang nén téng két thong tin
nay dé cong bé rong rai va dam bao nhiing ngudi bi
anh hudng hiéu r6 vé quy trinh thu héi dat va biét
rd sé phai trong doi diéu gi trong cac giai doan khac
nhau ctia qud trinh giao dich (vi du khi ho nhan dugc
dé nghi, thoi gian d€ phan hoi la bao lau, co ché khiéu
nai, quy trinh phdp ly dugc 4p dung néu dam phin
khong thanh cong). Khach hang phai tao co hoi cho
ho gia dinh va cong dong dugc tham gia dam phén
dua trén cac quy trinh da hinh thanh.

Huéng dan 38. Viéc dén bu dua trén dit dai phai
dugc dé nghi véi nhiing ngudi bi dnh hudng trong
truong hop sinh ké ctia ho phu thudc vao dat dai va
néu dét dai dugc dé xudt thu hoéi la dang ké t6i miic
lam cho viéc giti dat khong duy tri dugc vé kinh té€.HP*
Néu khong thé dé xudt ddt dai thay thé (trong trudng
hop d6i véi nhiing ca nhan bi di doi theo khoan 17 (i)
hodc 17 (ii) cta Tiéu chuén hoat dong 5), khach hang
phai tao co hoi cho bén ban dat dugc phuc héi sinh
ké va muic séng & mic tuong duong, hodc t6t hon so
v6i muic dugce duy tri tai thoi diém ban dédt. Cac cd
nhan dugc xac dinh 1a dé bi t6n thuong (nhu nhiing
déi tugng trong khoan 17 (iii) dudi day) nén dugc
ho trg d€ hi€u r6 vé cic phuong an dén bu ctia ho, va
dugc khuyén khich lya chon phuong an c¢6 mac rui
ro thdp nhét. Thong tin miéu ta chi tiét vé cach thic
dé dat dugc su phuc hoi nhu vy phai dugc néu trong
K& hoach hanh dong tdi dinh cu va/hodc K& hoach
phuc hoi sinh ké.

DS Trong OP 4.12, Téi dinh cu khong tu nguyén, Ngan hang thé gi6i, chu thich 18,
Nguyén tic chung dugc ép dung néu dat bi thu héi chiém hon 20 phin trim clia téng
dién tich sdn xudt.



17. Ngudi di doi cé thé dugc phan nhém thanh: (i)
nhiing ngu6i c6 quyén phap ly chinh thiic v6i khu
dat va tai san ho dang chiém hiiu hoic st dung, (ii)
nhiing ngusi khong c¢é quyén phap ly chinh thic véi
dat va tai san, nhung c6 chu quyén trén khu dit ho
dang chiém git dugc cong nhan hay coi nhu dugc
cong nhén theo luit phap quéc gia;' hoic (iii) nhiing
ngudi da khong cé quyén dugc cong nhan hgp phap
va ciing khong c6 tuyén bg chu quyén véi phan dit ho
st dung. Cudc diéu tra dan s6 sé phan nhém nhiing
ngudi di doi.

18. Viéc thu héi dit cho du 4n c6 thé sé dan téi viéc di
doi vé vat ly va kinh té ctia ngui dan. Do d6, cac yéu cau
ctia Tiéu chuin Hoat dong nay ddi voi viéc di doi ca vé
kinh té va vatly c6 thé sé dugc ap dung dong thoi.?

Hudng dan 39. Néu khong thé tranh dugc viéc di doi
vat ly, viéc tai dinh cu nén dugc lap ké hoach va thuc
hién theo phuong thiic dam bao cho cé nhéan bi di doi
¢6 co hoi tham gia qua trinh 14p ké hoach va thuc thién
cdc hoat dong téi dinh cu d€ cai thién hodc it nhét phuc
hoi mtic s6ng ctia ho. Tinh trang ky goc - dugc xdc dinh
trude khi tai dinh cu - ¢6 thé bao gom nghién ctiu kinh
té - xa hoi, diéu tra dan s6 va liét ké tai san cac ho gia
dinh. K& hoach va thuc hién tdi dinh cu tdi thiéu phai
tap trung vao viéc phuc hoéi sinh ké ctia ngudi dan; cu
thé hon, khi xét dén rui ro nghéo doi chinh dugc xac
dinh trong Huéng dan 1, “phuc héi” phai nhdm t6i viée
gidi quyét tong thé cac yéu t6 sau (néu thich hgp): cung
cdp dét dai ndong nghiép phu hop va hé trg day du dé
dat dai c6 thé san xudt dugc néu sinh ké phu thudc vao
dat dai; ddm bao khong c6 t6n thédt thuin vé viéc lam
d6i véi ho gia dinh bi dnh hudng vi téi dinh dinh cu
(ttic 1a tim hodc tao ra co hoi ¢ viéc lam néu cin); cai
thién nha & va su tiép cin véi dich vu xa hoi cho ngudi
bi anh hudng nhu gido duc va chim soc y t& can nhac
ky vé mang luéi xa hoi va cach thtc tai tao mang luéi
tai dia diém téi dinh cu, dic biét la d6i voi nguoi dé bi
ton thuong; can nhic va hd trg tit phia du 4n déi voi
két cdu thé ché dia phuong can dé€ thuc hién va hé trg
tai dinh cu; thiét ké bién phdp giam nhe cu thé dé€ giai
quyét an ninh luong thuc, dac biét la trong giai doan
dau khi thuc hién tai dinh cu (bao gém ca viéc cung
cép truc tiép néu can); va ddm bao quyén tiép can thich
hop déi voi tai san tap thé va tai nguyén thién nghién

¥ Nhiing quyén nay c6 thé xudt phat tit viéc s6 hitu bat hop phdp hodc tu tap quin
phap hay phong tuc phap.

» Trong trudng hop du dn yéu ciu phai ¢ di doi ca vét ly va kinh t€, céc yéu cdu cla
khoan 25 va 26 (vé di doi kinh t€) cin dugc dua vao K& hoach Hanh dong hay Ké&
hoach khung vé tdi dinh cu (ttc la khong cin tich biét K& hoach hanh déng tii dinh
cu hay K€ hoach Phuc héi sinh ké).

thay thé. Ngoai viéc phuc héi sinh ké, khach hang dugc
khuyén khich nghién ctiu va 4p dung nguyén tic chia sé
loi ich ddi véi cac ho gia dinh tai dinh cu d€ cai thién
sinh ké ctia ngudi bi anh hudng, néu cé thé.

Hué6ng dan 40. Trong nhiing trudng hop khong thé
tranh khoi tai dinh cu, thi t&i thi€u phai thuc hién cac
budc sau: (i) hop tac hiéu qua dé€ thong bao cho nhiing
nguoi bi anh hudng biét vé cac lua chon va quyén loi
ctia ho déi véi viéc di doi va d€ ho tham gia trong qua
trinh can nhdc phuong an thay thé cho du an dé giam
thiéu su di doi; (ii) cung cép cac phuong 4n téi dinh cu
kha thi vé ky thuét va kinh t& thong qua qua trinh tham
vin va tham gia trén co s& dugc thong tin ddy du caa
nhiing ngudi bi anh hudng va danh gia cac phuong an
tai dinh cu thay thé; (iii) dén bu nhanh chong va hiéu
qua cho nhiing nguoi bi di doi véi ddy du gia tri thay thé
doi v6i moi t6n that vé tai san do du an gay ra; (iv) ho
trg di doi (xem thém & dudi); va (v) cung cdp noi & tam
thoi (néu can thiét), vi tri xay nha vinh vién, va nguén
(bang tién mit hodc hién vat) dé€ x4y dung noi & vinh
vién bao gébm moi loai phi, thué, cong ting theo phong
tuc, va phi két néi véi cac loai dich vu.

Hué6ng dan 41. Phu ni thuong la d6i tugng dau tién
bi t6n hai néu qud trinh tai dinh cu dugc lap ké hoach
hoéc thuc hién kém chat lugng vi ho thuong dong gép ty
1é mat can doi trong s6 ngudi ngheéo; bi han ché hon vé
quyén tiép can véi tai nguyén, co hoi va dich vu cong so
v6i nam gidi; va do d6 phu nii phu thudc nhiéu hon vao
mang lu6i hé trg khong chinh thic trong cong doéng hién
tai ctia ho. Qua trinh téi dinh cu phai dic biét tinh dén
hoan canh ctia phu ni, diéu chinh qua trinh tham gia &
muic cin thiét d€ phu nit c6 vai tro trong qua trinh quyét
dinh. Nén ¢4 n6 luc dic biét d€ xac dinh cho phu nd: (i)
phuong tién tao ngudn thu va sinh ké, bao gébm cac hoat
dong khong chinh thiic nhu thu lugm tai nguyén thién
nhién, kinh doanh va trao ddi dich vu va san pham; (ii)
mang luéi xa hoi va kinh t€ bao gébm quan hé gia dinh mé
rong; va (iii) quyén s¢ hiiu vé tai san bi anh hudng bao
gém dét dai va miia mang d€ dén bu cho cha s¢ hitu mot
cach thich hgp. Vi du phu nii c6 thé dac biét chi trong su
tiép dién vé mit xa hoi ctia cong dong bi di doi.

19. Trong truong hop di doi vét 1y, khach hang sé xay
dung K€ hoach hanh dong tai dinh cu cung cdp, &
miic t6i thiéu, nhiing yéu ciu dp dung Tiéu chuin
hoat dong nay cho du s6 ngudi bi anh hudng la bao
nhiéu. K& hoach nay can bao gom khoan dén bu toan
bo chi phi di doi cho dat va tai san bi mat. Ké hoach
sé dugc thiét ké d€ khac phuc nhiing tac dong tiéu cuc
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cta di doi; xac dinh co hi phat trién; thiét 14p ngan
sach va 19 trinh tai dinh cu; va thiét lap quyén lgi va
su hé trg d6i véi cic nhém ddi tugng di doi (k€ ca
cdng dong s6 tai). Can ddc biét chi y dén nhu cau cia
ddi tugng nghéo va dé tdn thuong. Khach hang ciing
sé luu lai day du cac giao dich mua quyén sé hitu dit
ciing nhu céc bién phap dén bu va hoat dong di doi.

20. Néu nhiing ngudi song trong viing du n phai di
chuyén dén mét vi tri khac, khach hang sé: (i) dua ra
cac lua chon di doi kha thi cho nguei tai dinh cu, bao
gom ca nha ¢ thay thé phut hgp hodc boi thuong tién
mit hgp Iy, va (ii) cung cdp hé trg tai dinh cu phu hgp
v6i nhu ciu cua tiing nhém nguéi di doi. Noi 6 méi
cho dan téi dinh cu can dam bao diéu kién sdng t6t
hon. Mong mudn ctia cac ddi tugng di doi dé dugc
dén nhiing noi c6 cong dong va nhém ngudi dan da
€0 tii trudc can dugc xem xét. Nhiing thé ché van héa
va xa héi c6 san cua ngudi dan bi di doi va cua cac
cong dong sé tai can dugc tdn trong.

21. V6i nhiing nguoi di doi vat Iy nhu quy dinh trong
khoan 17 (i) hoéc (ii), khach hang sé dua ra cac lua
chon tai san thay thé gia tri bing hodc cao hon, c6 dic
tinh tuong duong hoic va 1gi thé caa vi tri tét hon,
hodc béi thuong tién mit gia tri cho toan bé viéc di
doi ¢ nhiing khau hgp ly. Boi thuong bang hién vat
ciing c6 thé xem xét bang tién. Boi thudng tién can
phai da d€ mua dugc mot khu dét va tai san tuong
duong theo gia tri truong.”!

Hudng dan 42. Tiéu chudn hoat dong 5 quy dinh phai
dén bu cho tit ca dat dai dugc thu héi tii cd nhan va
cong dong c6 cac doi hoi dugce phap luat cong nhan déi
v6i khu dat do6. Diéu kién nay dugc 4p dung cho cha s&
htiu hgp phap theo 17 (i) ctia Tiéu chudn hoat dong: 1a
nhiing déi tugng trudc ngay cudi cung da c6 quyén s&
htiu phép ly chinh thitc déi véi dat. Diéu kién nay cling
dugc dp dung cho cac bén doi hoi quyén loi theo 17 (ii)
la nhiing déi tugng trudc ngay han cudi cing khong cé
quyén s6 hitu phéap ly chinh thiic déi véi dat nhung da
c6 doi hoi d6i véi dat hodc tai san do.

Hudng dan 43. K€ hoach hanh dong tai dinh cu phai
dugc chuén bi cho moi du dn gay ra su di doi vat ly,
tic 1a cac du an lién quan t6i viéc di doi ctia con nguoi
khoi noi & ctia ho. Khach hang c6 cac du 4n doi hoi c6
su thu hoi ddt dai nhung khong gay ra su di doi vat Iy
ctia con ngudi phai chudn bi K& hoach phuc hdi sinh

' Pén bu tai san bi mit thudng trong trusng hop: (i) sinh ké khong dya trén dét;
(ii) sinh ké Ia dya trén dat nhung dit cho di 4n 1a mot phan nho cta tai san bi anh
hudng va phan dit con lai vin c6 thé sinh lgi, hodc (iii) c6 thi trudng vé dét dai, nha
8, va lao dong tuong doi s6i dong, ngudsi di doi st dung thi trusng nhu vay, va ho c6
du dit vanha &.
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ké nhu dugc néu trong khoan 25 ctia Tiéu chudn hoat
dong 5. Quy moé va muic do chi tiét cia K& hoach phuc
hoi sinh ké c6 thé thay déi tuy theo muic do di doi va
do phtic tap cta cic bién phdp can d€ giam nhe tac
dong tiéu cuc. Trong moi truong hop, K& hoach hanh
dong tdi dinh cu phai miéu ta cich thic dugc ap dung
dé€ dat muc tiéu cta Tiéu chuén hoat dong 5. T6i thiéu
thi K& hoach hanh déng tai dinh cu phai: (i) xac dinh
moi ngudi dan bi di doi; (ii) ching minh la khong thé
tranh dugc sy di doi; (iii) miéu ta cdc nd luc dugc dung
dé giam nhe tdi dinh cu; (iv) miéu td khudn khd thé
ché&; (v) miéu ta qua trinh tham vén va tham gia trén
co s¢ dugc thong tin ddy du ctia nhiing ngudi bi anh
hudng lién quan téi cac phuong an téi dinh cu c6 thé
chép nhén dugc, va mic do tham gia ctia ho trong qua
trinh quyét dinh; (vi) miéu ta quyén loi d6i véi moi d6i
tugng ngudi dan bi di doi va danh gid rai ro déi véi cac
nhém dé bj tén thuong dugc hudng cic quyén lgi khac
nhau; (vii) dinh muc dén bu d6i vdi tai san bi tén that,
miéu ta viéc dén bu dugc can cit thé nao va chiing minh
muc dén bu trén la phu hop, tic 1a t6i thiéu 1a bang chi
phi thay thé tai san bi ton that; (viii) cung cép chi tiét
vé noi & thay thé; (ix) so lugc ké hoach phuc hoéi sinh
ké néu thich hop; (x) miéu ta hé trg dugc cung cip cho
viéc di doi; (xi) so lugc trach nhiém thé ché d6i vdi viéc
thuc hién K& hoach hanh dong tai dinh cu va quy trinh
giai quyét khiéu nai; (xii) cung cép chi tiét vé hoat dong
gidm sat va danh gia va su tham gia ctia Cong dong bi
anh hudng trong giai doan nay; va (xiii) cung cép lich
trinh va ngan sach d€ thuc hién K& hoach hanh dong téi
dinh cu. Thong tin huéng dan chi tiét hon dugc miéu ta
trong Cdm nang IFC d€ chudn bi ké hoach hanh dong
tai dinh cu. So lugc ctia K& hoach hanh dong tai dinh cu
dugc néu trong Phu luc A.

Hudéng dan 44. Phai c¢6 ho trg di doi cho nhiing ngudi
bi di doi vat Iy boi du dn. Su hd trg c6 thé bao gom
phuong tién giao thong, thuc phim, noi cu trd, va dich
vu xa hoi dugc cung cdp cho nhiing ngudi bi anh hudng
trong thoi gian di doi t6i dia di€ém mdi. Phai thiét ké
cdc bién phdp bs sung, nhu cung cdp dich vu cdp ctiu
y té€ d6i v6i cac nhom dé bi t6n thuong trong thai gian
di doi vat Iy, cu thé la phu nit mang thai, tré em, ngudi
16n tudi, va nguoi khuyét tat. Sy ho trg cé thé bao gom
khoan tién mit cho ngudi bi anh hudng dé dén bu vé su
bt tién lién quan téi tai dinh cu va thanh todn phi ton
tai dinh cu t6i dia diém mdi, nhu chi phi cho nhiing
ngay di chuyén va ngay lam viéc bi mit.

Huéng dan 45. Trong trudng hop nhiing ngudi bi di
doi vat ly khong c6 quyén lgi chinh thtic hodc theo
phong tuc déi véi dit dai ctia ho, nhu dugc néu trong
khoan 17 (iii), khéch hang c6 thé cai thién sy dam bao



vé quyén s6 hitu ctia ho bang céch chinh thiic hoa tu
cach s¢ hitu ctia ho déi véi dit dén bu. Diéu nay c6 thé
bao gom hd trg cho nhiing ngudi bi anh hudng cua du
dn bang cach dang ky phép 1y quyén sg hiiu, tranh trai
phi giao dich lién quan t6i quyén s& hiiu, va cung cép
kién thtic va tai nguyén phap ly d€ ho trg qua trinh ding
ky quyén s6 hitu.

Huéng dan 46. K€ hoach hanh dong tai dinh cu phai
bao gém bién phap dam bao d€ ho so vé quyén s6 hitu
hodc cu tra, nhu chiing thu s6 hitu va thoa thuin cho
thué, va viéc dén bu (bao gom ca tai khoan ngin hang
dugc l4p ra d€ thanh todn dén bu) dugc dé tén ca hai
v chong hodc tén phu nit doc than la cht ho, tuy theo
truong hop lién quan. Trong truong hgp luat phap
quoc gia va hé thong quyén s hitu theo phong tuc dia
phuong khong cho phu nii ¢6 co hdi hodc quyén loi
ngang bang doi véi tai san, phai c6 diéu khoédn dam bao
phu nit dugc ti€p can quyén s& hiiu tuong duong véi
nam gidi va khong lam phu nit bi yéu thé thém.

Huéng dan 47. D€ tuan tha Tiéu chudn hoat dong 5,
khach hang phai c¢6 trach nhiém dam bao hoan canh
ctia phu nit khong bi x4u di do du 4n so véi thoi diém
trude dy an. Khach hang khong bi yéu cdu phai tham
gia qud trinh xay dung luit nhung dugc khuyén khich
quan tdm hon t6i cac van dé lién quan dén gidi khi dam
phén véi co quan chinh phtl va cdc nhém khéc trong
qua trinh l4p ké hoach tai dinh cu, va bing cich d6
khuyén khich su d6i xt cong bing hon d6i v6i phu nit
bi anh hudng.

22. Véi nhiing nguci di doi vat Iy nhu quy dinh cta
khoan 17 (iii), khach hang sé dua ra cho ho cac tuy
chon vé nha & v6i quyén diy du d€ ho c6 thé tai dinh
cu hgp phap ma khong phai d6i mit v6i nguy co bi
cudng ché roi khoi d6. Truong hgp nhiing nguoi di
doi s6 hitu va su dung két cdu ha ting, khach hang sé
bai thuong cho sy mit mat tai san khong phai la dat,
ching han nhu nha & va ddu tu khac trén d4t, v6i toan
b chi phi di doi, mién 1a nhiing nguéi nay st dung
cac khu vuc du én trude ngay cudi cing d€ xac minh
ho hoi du diéu kién. Trén co s& tham khao y kién véi
nguoi di doi, khach hang sé hé trg tai dinh cu da cho
ho dé€ khoi phuc lai miic s6ng caa ho tai dia diém tai
dinh cu.”?

23. Khéach hang khong phai boi thuong hodc hé trg
nhiing ngu6i xim pham vao khu viic du 4n sau ngay cudi
cung déxac minh ho hoi du diéu kién dugc dén bi.

24. Cac bién phap cudng ché ra khoi khu dat® sé
khong dugc thuc hién néu khong tuan theo cic quy

dinh vé luat phép va yéu ciu cta Tiéu chudn hoat
dong nay.

Huo6ng dan 48. Nhiing ngudi bi di doi vat ly khong cé
quyén loi hodc doi hoi dugc phap luat cong nhan déi véi
manh dit ho dang cu tra (khoan 17 (iii) trén cta Tiéu
chuén hoat dong 5) dugc quyén hudng nha & phu hop
v6i quyén s¢ hiiu dugc bao dam. Nhiing doi tugng trén
thudng ndm trong cdc nhém dé bi tén thuong nhét trong
xa hoi. Xem thém miéu ta vé nha & pht hgp va quyén s¢
hitu dugc dam béo trong khoan Hudéng dan 13 - Hudng
dan 14 ¢ trén. Céc phuong dn dam bao quyén s& hitu phu
thudc vao luat phap qudc gia va hé¢ théng s¢ hiiu, nhung
c6 thé bao gom nhiing hinh thic sau:

o Quyén s¢ hitu doi véi dat dai do khach hang s¢ hitu

o Quyén s6 hitu déi voi dat dai do chinh phu dia
phuong hién ting

e Quyén s¢ hitu cong dong

. Co ché “tra tién d€ s6 hiiu” dugc co quan nha & tai trg

. Hop dong thué dai han hodc thoa thuén cu tru

o Nha&hop tac xa

Hudng dan 49. Néu thoa thuin vé quyén s6 hitu khong
dugc xdc dinh rd trong hé thong phap ly hodc tip quan
quoc gia, khach hang c6 thé khong c6 phuong an lya
chon nao trong s6 cac phuong an trén vi khong c6 hinh
thiic s& hitu va chuyén giao dit dai can thiét. Trong cac
trudng hop dé, khach hang phai nd luc di doi nhiing
ngudi bi anh hudng téi vung dit khong c6 nguy co bi
truc xudt trong tuong lai c6 du kién dugc, va néu thich
hop, khach hang nén gidm sat tinh trang ctia nhiing
nguoi bi di doi trong khoan thoi gian hop ly.

Hudng dan 50. Dia diém tai dinh cu phai dugc lua chon
theo lgi thé vé vi tri d€ cd cac dich vu co ban va co hoi
viéc lam va cho phép nhiing nguoi bi di doi cai thién
hodc it nhét la phuc héi sinh ké va mtc s6ng. Cac phuong
an trén nén dugc xay dung qua sy tham van véi nhiing
ngudi bi di doi d€ cac uu tién va lua chon ctia ho dugc
tinh dén trong cac phuong an d6 va ngudi bi di doi ¢6 thé
chon lya. Nhiing nhém dé bi ton thuong va nhiing ngudi
c6 nguy co bi ngheo di phai dugc khuyén khich lua chon
nhiing phuong an c6 mtic rui ro thip nhat.

2 Viéc téi dinh cu cho nhiing ngudi di doi khéng chinh thic ¢ cic khu d6 thi
thudng phai danh déi loi ich. Vi dy, gia dinh di ddi ¢ dugc quyén hop phip
v6i manh dic tdi dinh cu thi ¢6 thé bt loi vé dia diém. Nhiing thay d6i vi orf
ch6 6 ma ¢6 thé anh husng dén co hoi kiém séng can dugc gidi quyét theo céc
nguyén tic ctia Tiéu chuin hoat dong nay (xem cu thé tai khoan 25).

» Pugc hiéu 1a viée ép budc tam thai hode vinh vién cdc ¢4 nhén, gia dinh, va/
hodc cong dong rakhsi nha/ddt mic dit ho khong mong muén ma khong cung
céip hay cho ti€p cin mét hinh thiic bao hé phép Iy hay bao ho nao khéc.
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Huéng dan 51. Nhiing ngudi khong cé quyén loi hodc
doi hoi dugc phap luat cong nhan khong dugc dén bu
vé dat dai, nhung phai dugc dén bu vé két cdu ma ho
s hiiu va dung dé€ cu trd, va dugc dén bu vé moi sy cai
thién vé dat dai v6i miic chi phi thay thé ddy du. Ngoai
ra, ho phai dugc hé trg di doi 6 mic du dé€ khoi phuc
mtic s6ng cta ho tai noi sinh s6ng thay thé thich hop.
Céc phuong 4n tai dinh cu nén dugc xay dung qua su
tham vén véi nhiing ngudi bi di doi va phan anh dugc
cdc uu tién va lya chon ctia ho. Céc diéu khodn trén
dugc 4p dung cho nhiing ngudi dang cu tra tai khu vuc
du dn trudc ngay han cubi cling.

Huéng dan 52. Qua trinh xay dung va nang cdp cac du
an ha ting co s& trong bdi canh do thi thuong doi hoi
phai di doi cdc cdu triac nha & va thuong mai khoi khu
vic ma theo luat phép phai dugc giai phong khong co6
ngudi cu tra, nhu dudng st dung chung va dudng day
tai dién, hé dudng, cong vién, va khu vic nguy hiém.
Céc gia dinh sinh s6ng hodc kinh doanh trong cac khu
vuc trén phai dugc quyén lua chon di doi téi cac noi co
thé cu tri hgp phép. Viéc dén bu bang hién vat d€ho trg
su di doi téi dia diém méi (mua ddt trd gép, cung cdp
vat liéu xay dung, xay dung ha tdng co s co ban tai dia
diém mdi, v.v...) c6 kha ning dan téi céc giai phap lau
dai vé nha & dé hon so v6i viéc dén bu bing tién mat.
Dbén bu bing tién mit cho cu dan bat hgp phap thuong
dugc dung dé€ chi tiéu dung va c6 thé dan dén sy tai dinh
cu khong chinh thic & cac dia diém khong an toan khac
hoic tai khu vic cong cong. Viéc thi€u co hoi dé di doi
t6i dia diém tai dinh cu thay thé ¢6 thé thuc ddy nhiing
ngudi bi di doi tai dinh cu tai cac dia diém tai dinh cu
khong chinh thiic & chd khac, khong lam thay déi tu
cach khong chinh thic ctia ho va lam ndy sinh cac dia
diém phi phdp tiém niang & khu vic mdi. Khi thiét ké ké
hoach tai dinh cu cho cu dan hgp phép va cu dan khong
chinh thtic & khu vuc tu nhan hodc cong cong, khach
hang nén than trong d€ khong khuyén khich vé kinh té
d6i véi nguoi dan bi di doi chiém ct khu vic cong cong
hodc nguy hiém, hodc xdm chiém va cu tra dét dai dugc
s¢ hiiu tu nhan hodc cong cong. Nhu dugc néu trong
Tiéu chuin hoat dong 5, khoan 23 va miéu ta chi tiét
trong Huéng dan 17 & trén, khéch hang khong phai dén
bu hodc hé trg d6i tugng dinh cu co hoi xdm ldn khu
vic du an sau ngay cudi ciing.

Huéng dan 53. Néu Cong dong bi anh hudng cua
Ngudi dan ban dia bi di doi khoi khu vuc dugc s& hitu
tap thé hodc theo phong tuc, khich hang phai tuan
theo quy dinh ctia Tiéu chudn hoat dong 7 ngoai cic
quy dinh cta Tiéu chuén hoat dong 5 vé K& hoach hanh
dong tai dinh cu va/hodac K& hoach phuc héi sinh ké va
viéc thuc hién céc ké hoach d4. Néu cic thanh vién ca
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thé ciia Cong dong bi dnh hudng cia Nguoi dan ban dia
c6 quyén s& hitu phap Iy, hodc néu luat phap quéc gia
lién quan cong nhan quyén loi theo phong tuc déi véi
ca nhan thi khach hang phéi 4p dung quy dinh ctia Tiéu
chuén hoat dong 5 hon la Tiéu chuén hoat dong 7.

Hudng dan 54. Su bat cip vé xa hoi, nhu dugc néu tai
Hudng dan 1 & trén c6 thé1a rai ro dang ké déi véi nhiéu
kich ban tai dinh cu. Xéc dinh va ton trong thé ché xa hoi
va vin hoa hién tai; va cdc méi lién két gitta nhiing ngudi
bi di doi va cac thanh vién ctia cong dong sd tai thuong la
yéu t6 then chét ctia qud trinh l4p ké hoach va thuc hién
tai dinh cu thanh cong, dac biét 1a & khu vic nong thon.
Céc moi lién két xa hoi bi anh hudng bai su tai dinh cu
¢6 thé 1a quan hé ho hang, ling giéng, hoic méi quan
hé dac thu ctia lang x6m (vi du nhiing ngudi biét va tin
tuéng nhau muén & lai v6i nhau); thoa thuan lanh dao
(d€ nguoi dan biét phai dén gap ai tai khu vuc tai dinh
cu); mdi lién két tén gido hodc dan toc va van van.

Huéng dan 55. Thuat ngi “truc xudt cudng biic” duge
dinh nghia bdi Van phong cao uy Lién hop quéc vé
Nhén quyén la “su di doi vinh vién hodc tam thoi nguge
v6iy mudn ctia cd nhén, gia dinh va/hodc cong dong ra
khoi nha & va/hodc viing dat ho cu trii, ma khong cung
cdp hodc khong cho quyén tiép can cac hinh thiic bao vé
vé luat phap hodc bao vé theo hinh thtic khac”"¢ Tuy
vay, theo Lién hgp qudc, viéc cdm hodc truc xudt cudng
btic khong duge ap dung cho su truc xuit bang va luc
trong khuén khd phap luat va tuén theo cac diéu khoan
ctia Cong udc qudc t€ vé nhan quyén."™™ Tiéu chudn
hoat dong 5 bao gom nhiéu bién phép bao vé co ban va
c6 quy trinh d6i véi viée tai dinh cu khong tu nguyén
dugc tién hanh ma khong can duing téi truc xudt cudng
btic. Néu khong thé tranh dugc su truc xudt nhu vy,
sy truc xudt nén tudn thtt moi quy dinh cta tiéu chuidn
hoat dong nay. Ngoai ra, Van phong cao uy Lién hop
quoc liét ké cac bién phap bao vé vé quy trinh nhu sau:
(a) co hoi tham vén thyc sy v6i nhiing d6i tugng bi anh
hudng; thong bdo trudc mot cach thich hop va hop ly
v6i moi ca nhén bi anh hudng trudc ngay truc xuét theo
han dinh; (c) thong tin vé su truc xuét dugc dé xudt, va
néu thich hgp thi thong tin vé muc dich st dung thay
thé cta ving dit hodc nha & phai dugc cung cép véi
khoang thoi gian hop ly t6i d6i tugng bi anh hudng; (d)
dac biét néu c6 su lién quan ctia nhiing nhém nguoi,
quan chtic chinh pht hodc dai dién ctia ho phai c6 mét
trong qud trinh truc xudt; (e) xac dinh chuén xac nhiing
nguoi sé tién hanh truc xudt; (f) su truc xudt sé khong
dugc tién hanh trong diéu kién thoi tiét dac biét xdu

HP6 Quyén dugc huong nha & phu hgp (Piéu 11.1): truc xudt cudng bic: 05/20/1997.
Nhan xét chung CESCR 7, khoan 3, trong vin ban E/1998/22, phu luc IV.
HP7 nhy trén.



hodc ban dém trti khi nguéi bi anh hudng ung thuan;
(g) cung cép giai phap phép ly; va (h) néu cé thé thi
cung cdp su hé trg vé phép ly cho nhiing ngudi can su
ho trg d€ tim kiém su boi thuong qua toa an. Ngay ca
trong cac truong hgp nhu vay, khach hang nén tranh
tham gia truyc tiép vao cac hoat dong truc xudt va nén
thén trong va gidm sat sy truc xuét mot cach cén than
dé€ quan ly rai ro vé uy tin va van hanh lién quan. St
dung su giam sat ctia bén thi ba doc lap dugc khuyén
cdo trong cac hoan canh nhu viy d€ dam bao su theo
doi doc lap va quan ly rai ro hiéu qua.

25. Trong truong hgp du an chi lién quan dén di doi
kinh té, khach hang sé xay dung K& hoach Phuc hoi
Sinh ké d€ dén bu cho nhiing ddi tugng va cong dong
bi anh huéng va cung cip nhiing hé trg can thiét khac
dé dat dugc cac muc tiéu cta Tiéu chudn Hoat dong
nay. K& hoach Phuc héi Sinh ké thuéng thiét 1ap quyén
loi cta nhiing d6i tugng va cong dong bi anh huéng va
dam bao ho dugc huéng nhiing quyén nay mdt cach
cong khai, minh bach, déng nhét va cong bing. Cac
bién phéap khic phuc di doi kinh t&€ dugc coi la hoan
thanh khi cac d6i tugng va cong dong bi anh hudng
nhan dugc tién dén b va cac ho trg khac theo yéu cau
dat ra trong Ké hoach phuc hdi sinh ké va Tiéu chuin
Hoat dong nay, va dugc coi la da cung cip co hoi day du
dé thiét 1ap lai phuong thic kiém song.

26. Néu thu hoi dit hay han ché€ su dung dit dan dén
di doi kinh t€ nhu tdn thét vé tai san va/hodc phuong
thic kiém sdng, cho du la d6i tugng dé c6 phai di doi
vat ly hay khong, khach hang van can tuan tha cic yéu
cau ¢ khoan 27-29 duéi day khi phu hgp.

27. B6i thudng kip thoi nguoi phai di doi kinh té cho
tai san mit mat hodc kha nédng tiép cin cac tai san
theo toan bd chi phi di doi.

28. Trong trudng hgp thu hoi dit anh huéng dén ciu
truc thuong mai, bdi thuong chu doanh nghiép bi anh
hudng cho céc chi phi tai lap hoat dong thuong mai &
nhiing noi khac, cho thu nhép rong bi mit trong thoi
ky qué dg, va cho cac chi phi caa viéc di doi va lap dat
lai nha mdy, may mdc, thiét bi khac.

29. Cung cdp tai san thay thé (vi dy, vé€ nong nghiép
hoic cac dia diém thuong mai) c6 gid tri bang hoac
16n hon, hoic boi thuong tién mit theo toan bo chi
phi di doi néu thich hgp, cho nhiing nguéi c6 quyén
1gi hgp phéap hoic c6 tuyén bo st dung dit dugc cong
nhén hay c6 thé dugc cong nhén theo luit phip qudc

gia (xem khoan 17 (i) va (ii)).

30.B6i thuong nhiing ngudi di doi kinh t€ ma khong
c6 tuyén bd quyén su dung dit dugc cong nhan mot
cach hgp phap (xem khoan17 (iii)) d6i véi tai san bi
mit (chdng han nhu cay trong, ha ting thiy lgi va dau
tu khic vao déit) khong phai la dat, cho toan bé chi
phi di doi. Khach hang khong phai boi thudng hoac
hé trg nhiing ké tai dinh cu co hdi ma xdm pham vao
khu vuc du 4n, sau ngay xac minh tu cach nhan boi
thudng cudi cung.

31. Ngoai khoan dén bui cho tdn thét vé tai san, néu
c6, theo yéu cau caa khoan 26, nhiing ddi tugng bi
di doi c6 miic thu nhip va phuong thiic ki€ém séng bi
anh hudng nghiém trong, c6 thé dugc cung cdp thém
co hoi d€ cai thién, hodc it nhét 1a phuc hoi, phuong
thuc kiém s6ng, miic d¢ san xuit va mic song:

32. Déi v6i nhiing d6i tugng ma phuong thic kiém
sOng dua vao dat dai, viéc cung cdp dit thay thé ma
c6 tiém nang vé nang sudt, 1gi thé vi tri va cac nhan té
khac tuong duong can phai 1a vu tién hang dau.

33. D4i v6i nhiing ddi tugng ma phuong thic kiém
sOng dua vao nguodn tai nguyén va khi nhiing han ché
ctia du 4n vé quyén tiép cin nhu dé cip tai khoan 5, cin
trién khai cac bién phap hé trg d€ ho van dugc tiép cin
Vv6i cic ngudn tai nguyén d6 hodc véi ngudn tai nguyén
thay thé c6 tiém ning d€ kiém sdng va tiép can tuong
duong. Khi phu hgp, quyén 1¢i va tién dén bu lién quan
dén sti dung tai nguyén thién nhién c6 thé thudc vé tap
th&hon la cta tiing c4 nhan hay hé gia dinh.

34. Néu c6 trudng hgp khach hang khong thé cung cip
dat hay ngudn luc tuong tu nhu ké trén, khach hang c6
thé cung cdp co hdi tao thu nhip thay thé nhu tin dung,
dao tao, ti€n va co hoi viéc lam. Tuy nhién néu chi dén
bu bang tién c6 thé khong du d€ phuc hoi sinh ké.

35. Cung cip hd trg chuyén tiép cho nguoi di doi kinh
té, theo nhu cau chinh ddng, dya trén uéc tinh hgp ly
vé thoi gian can thiét d€ khéi phuc lai kha ning tao
thu nhép, trinh d9 san xuit va mic séng cua ho.

Huéng dan 56. K& hoach phuc hoi sinh ké phai xac dinh
moi tdc dong anh hudng téi sinh ké ndy sinh tii viéc du an
thu hoi dat hodc han ché quyén st dung dat, xac dinh ca
nhan bi anh hudng va cung cip ké hoach chi tiét vé dén
bu va phuc hoéi sinh ké. T6i thiéu thi K& hoach ciing phai
cung cdp thong tin sau: (i) gidi thiéu vé du an; (ii) téng
két tac dong cta du 4n; (iii) téng két thong tin ban dau
(ky g&c) vé xa hoi; (iv) khudn khé quan ly; (v) két qua ctia
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su tham gia ctia cac bén lién quan; (vi) tiéu chudn vé viéc
du diéu kién; (vi) ma tran cac quyén loi; (viii) thoi gian
biéu thuc hién; (ix) ning luc t6 chiic; (x) gidm sat, dinh
gid, va bdo cdo; va (xi) ngan sach va ngudn luc.

Hudng dan 57. Su di doi kinh t€ 1 két qua ctia cac hoat
dong lam gian doan hodc loai bo quyén tiép can cua
ngudi dan téi viéc lam hodc tdi tai san san xudt, du ngudi
bi anh hudng c6 phai di doi t6i dia diém khac hay khong.
Noi cach khac, su di doi kinh t€ ¢6 thé ndy sinh néu cé
hodc khong c6 su di doi vét ly. Méc du viéc dy an thu
hoi dit hodc han ché quyén st dung dét khong nhat thiét
kéo theo su di doi ctia nhiing ngudi cu tri hodc st dung
dat dai, viéc d6 van c6 th€ anh hudng t6i thu nhép, miic
séng va sinh ké ctia nhiing ngudi phu thudc vao nguén
tai nguyén nam trong hodc xung quanh khu vuc dé. Vi
du mot gia dinh lam nong c6 thé méit mot phan dit dai
cho dy 4n ma khong phai tii bo trang trai. Tuy vay, viéc
bi mat ngay ca mét phén dét dai ciing c6 thé gidm téng
nang sudt cta trang trai do. Rai ro dé cang 16n hon déi
v6i mot s6 cu dan s6ng biang noéng nghiép cé nhiing khu
trai dién tich nho va thudng bi phan tan trén dién rong,
hodc khi ngudi dan canh tac khong s& hitu nhiing dat dai
d6 (vi du nhiing ngudi chia sé hoa mau).

Huéng dan 58. Khi c6 su di doi kinh t€ do thu hoi dat,
viéc dén bu phai dugc tién hanh nhanh chéng va néu
6 thé thi trudc khi x4y ra tac dong d€ giam thiéu tic
dong tiéu cuc d6i v6i dong thu nhép ctia nguoi bi di doi.
Trong trudng hop co quan cé trach nhiém cta chinh
pht tra tién dén bu, khach hang phai phéi hop véi co
quan dé d€ thuc ddy qud trinh thanh todn. Néu khong
thé thanh todn tién dén bu nhanh chéng vi chinh sach
ctia chinh pht hodc do tap quén, khich hang nén ng-
hién ctiu cic phuong én hé trg tai dinh cu nhu c6 tién
ho trg di chuyén cho ngudi di doi trong thoi gian can dé
khoi phuc thu nhap bi mat.

Hudng dan 59. Néu su thu hoi dit anh hudng t6i cic
cdu truc thuong mai, chtt s¢ hitu doanh nghiép bi anh
huéng c6 quyén duge dén bu chi phi tai thiét hoat dong
kinh doanh & dia diém khéc, dén bu thu nhép bi mét
trong thoi gian di chuyén, va dén bu cho chi phi di
chuyén va lap dat lai nha mdy, mdy mdc, hodc thiét bi
khac. Ciing phai hé trg cho nhan vién doanh nghiép vi
mat viéc tam thoi.

Hudng dan 60. Ngoai ra, viéc thu héi dét c6 thé han ché
quyén tiép can ctia cong dong do6i voi tai san tai nguyén
thién nhién dugc s6 hiiu tap thé nhu bai chin tha, dong
c0, dét hoang, va tai nguyé