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GIOI THIEU

Muc dich ctia 4n pham nay 14 gitp cac doanh nghiép xay dung mot vin hoa an toan thuc pham
vitng manh, chia s¢ kinh nghiém tir cic doanh nghiép khac va tan dung ti da cac khoan dau tu
ctia minh ca vé thoi gian va tién bac.

Trong mot thi trudng toan cau két ndi ngay cang siu rong, cac tiéu chuan chung ddi véi chat
luong thuc pham cho phép cac nha nhap khau va nguoi tiéu ding co thé tin tudong vao hang hoa
duoc cung cap.

Céc tiéu chuan chung nay khong chi duoc thé hién trong luat dinh, chang han nhu nhiing quy
dinh vé yéu cau nhap khau cta Lién minh Chau Au, ma con trong cac tiéu chuan do mét sé to
chire cong bd dé tu nguyén ap dung. Mic du cac nha san xuét dang tim kiém co hoi gia nhap thi
truong qudc té co thé cho rang nhiing tidu chuan nay 1a rao can déi vai ho, viéc tuan thu cac
tiéu chudn c6 thé mang lai nhitng phan thuéng thuc sy, chang han nhu viéc mé rong thi phan va
cong nhan thuong hi¢u cta ho 1a dang tin cay.

Ngay ca nhiing doanh nghiép chi mudn ma rong thi trudng trong khu vuc cua ho ciing s& nhan
thdy ring nguoi tiéu ding ngay nay & tat ca cac thi truong doi hoi cac tiéu chudn an toan
nghiém ngat khi chon lya hang hoa. Cac doanh nghiép kinh doanh san phiam nong nghiép can
dic biét lvu tim dén diéu nay vi cac su ¢d nhiém ban va triéu hdi san pham c6 thé lam tn hai
lau dai danh tiéng cua doanh nghiép va gay rui ro cho ca mot nganh.

Viéc dau tu vao hé thdng quan 1y an toan thuc pham dua trén cac nguyén taic HACCP yéu cau
cac thay ddi vé thé ché va chi phi ngin han bd sung, tuy nhién két qua dat dwoc 1a chat luong
san pham dugc nang cao va giam thiéu rui ro.

IFC d h tro nhiéu doanh nghiép & cac qudc gia Pong Au va Trung A trong viéc trién khai cac
hé théng gitup nang cao tinh canh tranh va an toan cta cac san pham cua ho.

Theo kinh nghiém ciia IFC, cac doanh nghiép dat duoc nhitng loi ich tai chinh r& rang nhat 1a
nhitng doanh nghiép xem viéc thuc hién hé théng quan 1y an toan thuc phim nhu mot khoan
dau tu v6i cac muc tiéu rd rang, tiéu chi loi nhuan du kién co thé dinh luong duogc va trong thoi
han xac dinh. Cac doanh nghiép nay dua an toan thyuc phém tré thanh mot myc ti€u chinh trong
tam nhin chién lugc cua ho.

Viéc dat duoc chiing nhan khong phai 1a muc tiéu cudi cing ma 1a mot phuong tién, mot cot
méc ban dau dé dat duoc sy ting truong. Ngoai ra, cac doanh nghiép thanh cong nhit khong chi
duoc cham diém cao trong chwong trinh kiém tra va dat dugc cac chiung nhan quéc té quan
trong ma ho con xay dung dugc mot van hoa an toan thuc pham viing chic dua trén sy cai tién
lién tuc.
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VI SAO CAN CO HE THONG QUAN LY AN TOAN THUC PHAM

Trong kinh doanh thuc phim, cac sy cé vé an toan thuc phim c6 thé dan dén mét thi truong
ngay lap tirc. Mot hé thng quéan 1y an toan thyc phdm manh mé& va hiéu qua 1a mét diu hiéu
chic chin cho thiy doanh nghiép hoat dong lanh manh va bén viing - va 1a bang ching thuyét
phuc réng cac rui ro dang dugc nhan dién va kiém soat.

"Rat nhiéu tiéu chuén chinh thtrc va tidu chuin riéng do cac té chirc/doanh nghiép xay
dung dang duoc xem nhu ciu ndi can thiét gitra yéu cdu ngay mét cao hon ciia nguoi
tiéu dung va sy tham gia cia cac nha cung cip tir xa (va qudc té). Nhiéu tiéu chuén dua
ra nhirng tiéu chi chung trong pham vi chudi cung ung va thiic ddy niém tin ctia nguoi
tiéu ding vé an toan thyc phdm d6i v6i san pham. Néu ngudi tiéu dung mat niém tin, thi
truong cho cac san phdm nay ciing khong thé duy tri va két qua 1a 1am ton hai d&én
thwong mai quéc té.

Nguon: Steven Jaffee va Spencer Henson, “Céc tiéu chudn va hoat dong xuat khdu néng san thuc

phdm ¢ cdc niede dang phdt trién: Lam cdn bang cugc tranh ludn”. Tai liéu cong tdc vé nghién
Cbu chinh sdch ciia Ngdn hang Thé gidi sé 3348, thang 6 nam 2004.

Cac thach thic thi trwong

Céc doanh nghiép nho ciing dang di mat vai nhiing thach thirc twong ty: dé huy dong nguon
vén, ho can chiig minh rang doanh sé ban hang ciia ho dang tang trudng va rai ro dugc kiém
soat. Tuy nhién nhiéu doanh nghiép c6 thé cam thay bdi rdi khi phai dap @ng mot ma tran cac
tiéu chuan vé an toan thuc pham.

Vi sao chiing ta can xdy dung mét hé thong an toan thuc pham hién dai?

Ty |¢ nguoi duweoc hoi, cac cong ty che bién thuc pham Ukraina

Tang doanh sb ban hang, xudt khdu  Giam chi phi va nang Nang cao quan ly rti ro

Nguén: Két qua khdo sdt qua dién thogi, IFC, 2013

va tiép can thi trudng mai cao hiéu qua

Khong giéng nhu cac loai hinh kinh doanh khac, cic doanh nghiép thuc pham dé gap nhiing rai
ro dic biét lién quan dén an toan thuc phdm ma c6 thé hay hoai doanh nghiép chi qua mot dém.
Céc nha quan 1y doanh nghiép thuyc pham nhan thirc rd nhitng vin dé c6 kha ning lam giam
doanh s6 ban hang nhu:

Triéu hoi san pham, tra lai hang va xung dot véi cac chudi ban 1¢

Khach hang khiéu nai va khong hai long véi san pham, din t6i giam doanh s ban hang
Chi s6 tin ding va trung thanh ctia khach hang thap

Thuong hiéu c6 hinh anh kém

Thuong xuyén bi phat va bi kiém tra
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Hé thdng quan 1y an toan thyc pham hién dai dua trén HACCP dem lai loi thé canh tranh cho
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ndng nghiép va ché bién thuc pham bang cach mé ra
nhitng co hoi thi truong quéc té mai ddi véi cac san pham thyc phim gié tri cao va ning cao
hiéu qua hoat dong & thi truong trong nudc. Danh tiéng cia doanh nghiép va long trung thanh
ctia khach hang ciing duoc cai thién, gitup gia ting doanh s6 ban hang.

"Khoang 87% ngudi tiéu ding cho rang viéc dan nhin rd rang Ia tiéu chi thac diy mua
hang rat quan trong dbi voi mot san pham thuc phdm cu thé. Ngoai ra, khoang 70%
nguoi tiéu dung s& muén mua nhirg nhan hiéu di tich cyc truyén dat cam két cua ho vé
an toan thyc phim theo nghia réng hon".

Nguon: Deloitte (2015): "Xu hwéng mua san pham Ciia nguwoi tiéu ding, Piéu huwéng 2020

Cac nghién ctiu gan day ctia Deloitte cho thay ky vong ciia ngudi tiéu ding dang thay doi. Khai
niém an toan thyc phdm ciing dugc mé rong dé bao ham khia canh stc khoe va sy lanh manh,
tinh bén viing va cac gia trj dao dirc. Piéu nay ham ¥ nhiing thach thirc vuot xa viéc thuc hién
HACCP va vin hoa an toan thuc pham; "cach tiép can c6 tinh hé thong" s& 1a mau chét dé giai
quyét nhitng rii ro khic ngoai van dé an toan thuc pham.

Phuwong trinh gid tri tiéu diing déi véi thuc pham vé co ban da thay doi

Ky vong ctia khach hang di véi san pham thuc pham d ...

...dan dén sy thay ddi vé gia tri

v

T

Nguon: Deloitte. Thyc phdm va san pham 2020. Quan diém cia chiing téi, 2014; Phong van
doanh nghiép,; Phdn tich cua Deloitte
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Cdc linh vuc quan treng trong viéc xdy dung niém tin nguwoi tiéu ding (top 3)
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Strc khoe An toan Stc khoe Thyc hanh  Byg vé dir Giam rac NgU('SE] Minh bach
va phuc loi thuc vaphicloi codaodiC Jigunguoi  thai va khi cung cap chudi gid
cua nguoi phém va cianhin  Cuanguoi  tjgu dung thai bén viing tri
tiéu dung san phim vién lao dong

Nguon: Top 2015 cua diz liéu khdo sat Mind Survey, KPMG International va

Thee twr xép hang ciia cdc linh vuc lién quan dén tinh bén vieng va trach nhiém xa héi cia
doanh nghiép

Gia ting diu tw

An toan thyc phim
va san pham

Stc khoe va phic loi -
Ctia nguoi tiéu dung i

Tuan thu quy dinh

Nguén: Top 2015 cua diz ligu khdo sdat Mind Survey, KPMG International va CGF, n=539
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Trong khi cac hoat dong kiém soat an toan thuc phdm
truyén théng chii yéu tap trung vao san pham cudi cling Cic yéu cau qudc té va

va chi x4c dinh vin d& sau khi chung xdy ra, hé théng | luat phép vé an toan
quan 1y an toan thuc pham duya trén HACCP chi trong thuc pham
vao viéc kiém soat toan bd qua trinh san Xuét dé dam bao e Codex Alimentarius

chat lugng san pham dong nhat va ngin ngira cac van dé

¢6 thé xdy ra. Hé théng nay thiét 1ap céc bién phép an | ° Li¢nminh Chau Au

toan dé loai bo hoic lam giam cac mdi nguy tiém an e Lién minh Hai quan
trong qua trinh san Xuat, luu trir va phan phdi san pham. va Uy ban Kinh t¢ A
Au

Céc yéu cau bd sung c6 thé bao gém viéc dat dugc ching
nhan. Nha cung cép va nha ban 1é c6 thé yéu cau gidy
ching nhan dé nhap khau hang hoa vao mét s6 thi truong e Cac luat
nhat dinh, chang han nhu Lién min Chau Au. Cac tiéu
chuan/chuong trinh dugc t6 chirc Sang kién An toan
Thuc pham toan cau (GFSI) cdp ching nhan dugc chap
nhan rong rai trong cac chudi ban 1é qudc té va cac nha
san xuét lon.

e Luat phap quéc gia

e Cac quy dinh

e Céc quy tic

Cach tiép can c6 hé thong

Mot doanh nghiép c6 hé théng quan 1y an toan thuc pham vitng chic va hiéu qua s& co kha ning
kiém soat rui ro tot hon va cung cip cac san pham dang tin cdy. Piéu nay c6 thé giup nang cao
hinh anh cua doanh nghiép trong mat cac nha ban 1¢ quan trong ciing nhu cac nha dau tu, tir d6
dong gop vao sy ting trudng va stc hap dan cua thi truong. IFC da phat hién ra rang viéc quan
1y an toan thuc pham thong qua qua trinh san xuat 1am giam rai ro, giam chi phi nguyén vat liéu
va ton that tai chinh tir viéc triéu hdi san pham. Mot hé thong quan 1y hiéu qua hon s& gop phan
xdy dung long trung thanh ciia nhan vién, giam ty 18 nghi viéc va két qua 1a giam chi phi hanh
chinh.

Nghién cwu:
"Nhiéu nghién ctru di chi ra rang cac tiéu chuén 1a yéu té quan trong tht hai dong gop vao
tang truong, chi sau yéu té tich liy von."

Nguon: Ngdn hang Thé gii, 2007

Céc hé théng quan 1y an toan thuc pham di nhién déng vai tro hét sac quan trong, tuy nhién
trong mot doanh nghiép, néu vin hoa an toan thuc phdm cang vitng chic thi viéc hién thuc hoa
day du cac loi ich cua hé théng va giam rai ro an toan thuc pham vé dai han cang trd nén dé
dang hon, ré hon va nhanh hon. Mot doanh nghiép dugc biét dén véi vi thé thi truong va thuong
hiéu vitng chic, ciing nhu kha ning kiém soat chit ché cac rui ro, s& tré nén hip dan trong mét
cac nha dau tu. Nhitng loi ich c6 thé dat duoc, theo chia sé cua cac khach hang IFC, duoc tom tit
dudi day:
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Qudn Iy an toan thuc phim la mét cong cu kinh doanh lam néi bt lgi thé canh
tranh caia doanh nghiép

Loi ich

oan u i phi uan ly rai ro
D h th Ch' ph' Py ly >

o Céc diem o -
ban 1é bd Giam chi phi nho kiém soat e Tinh than trach nhiém,
sung dau vao tot hon long trung thanh, tinh ky

L . luat, ty giac va kha nang
« Tiépcan ¢ Giam rac thai, san pham hong hoan ddi cong viéc cua

thi truong o  Kiém soat tét hon nhd vio nhan vién cao hon.
xuat khau

Vj §:c Chulén h(’)’a c‘éc qu‘y t’rinh, o« Thuong hiéu dugc bao
e Tingso to1 u'ukhoa qua trinh va cac vé t6t hon, gia tri thuong
luong khéc luu do hiéu ting = gia tri doanh
hang, .téng Hoat dong kiém thir nghiép cao hon
long tin cua phong thi nghi¢m phu o Nguoi tidu dung it khiéu
ngudi tiéu hop hon i . .
- . op Nai hon, it xay ra trudng
dung ma o o N h hai trieu hai si
két qua 1a o Tiét kiém chi phi do xtr phat, tién op phal trieu hot san
o ham hon
mot vi thé phat P
thi truong o [t bi kiém tra co s& san e Chiu dugc nhitng rii ro va
viing chac Xuat/ché bién va/hodc 16 san khung hoang trong va ngoai
hon pham hon. nuoc

e Thu hat sy quan
tam cua nha dau tu

Kha nang quan ly va hiéu qua kinh doanh nhin chung tot hon,
tham chi trong trueong hep co cac bat on kinh te

Nguon: Phéng vén khdch hang cia IFC 2009-2015

Chia sé tir 1anh dao doanh nghiép:

"Vigc trién khai hé théng quéan 1y an toan thuc pham dua trén tu van caa IFC da gitp ching
t61 giam thiéu rui ro va xay dung niém tin véi khach hang va diéu nay duoc phan anh qua
loi nhuan dat duoc. Trong dai han, hé théng sé gitip chung toi tiét Kiém chi phi. Vi du, viéc
kiém so4t chit ch& nguyén vat liéu va qua trinh san xuat da giap chung t6i giam 5-6% murc
d6 ton that trén mot don vi san pham.
- Ekaterine Chkhaberidze, Téng gidm déc cong ty san xudt thuc pham so ché Marshe,
Georgia

Chia sé tir nha dau tu:

"Khi dy dinh dau tu, nha dau tu danh gia cac rui ro khac nhau. Mot doanh nghiép thuc
phdm van hanh hé théng quan 1y an toan thuc phdm hién dai 1a tin hiéu rd rang ddi v6i nha
dau tu, cho thiy doanh nghiép xir 1y cac qua trinh san xuit mot cach c6 trach nhiém va thuc
hién moi nd luc dé giam thiéu rui ro. Theo kinh nghiém cho thay, dé dat dugc long tin cua
khach hang c6 thé mat mot thoi gian dai, va ngudi ta co thé mat tat ca moi thu trong chép
mat, dac biét 1a trong kinh doanh thyc pham."

- Rufat Alimardanov, Giam déc Quéc gia ciia IFC doi véi Ukraina va Belarus, nha dau t




PAU TU KHON NGOAN TRONG AN TOAN THUC PHAM LAM THE NAO BE TOI UU HOA LOI ICH VA GIAM CHI PHI

Cau chuyén thanh cong: Morozprodukt

Morozprodukt 14 nha san xuat kem va db trang miéng Ién thir hai cua Belarus va 1 nha nhép
khau hang dau vé thuc pham dong lanh. Thang 8 nam 2012, Morozprodukt da hop tac vai Voi
IFC nham thyc hién mot hé thong quan 1y an toan thyc pham qudc té duge cong nhan. Thang 6
nam 2013, Morozprodukt vuot qua dot kiém tra va dwgc cap chiing nhan FSSC 22000, mé ra
nhitng co hdi tot hon cho cong ty & Belarus cung véi nhing trién vong xuat khau méi. Hé thong
an toan thyc pham duogc cai thién da giup Morozprodukt tré thanh nha san xuat kem 16n nhiat
V6i cong nghé tién tién nhit ¢ Belarus, lam gia ting sy hién dién cia cong ty trong Lién minh
Hai quan va hién thyc héa tham vong tré thanh nha cung cap kem cho Thé van hoi mua dong
2014 dugc td chuc tai Sochi.

Chia sé tir lanh dao doanh nghiép:

"An toan thuc pham 13 méi quan tim 16n nhit cua ngudi tidu dung hién nay. D6 1a 1y do tai sao
ngay tir dau ching toi da dat ra muyc tiéu trién khai hé thong quan 1y an toan thyc pham. Hé
thdng nay khong chi gitip chiing t6i thuyét phuc ngudi tiéu dung rang thuc pham cia chung toi
an toan, va tir d6 c6 duoc long trung thanh va sy tin twong cua ho. Hé thong nay ciing s& giup
chung t6i mé rong mang ludi xuat khau, ting cuong sy hién dién trén thi truong noi dia, ting

doanh s6 ban hang, va ning cao kha ning canh tranh tong thé cua ching toi."

- Sergey Dobudko, Téng gidm déc, Morozprodukt, Belarus

Mot Giam ddc Piéu hanh can biét nhiing gi

Truéc hét, Gidm doc Dicu hanh can ¢o duge § twong ve tam nhin | HACCP I gi?
Cua cong ty trong trung han va dai han. Sau khi Giam doc biéu
hanh va Hoi ddng quan tri xac dinh dugc dinh huéng chién luoc
cho cong ty, cdu hoi ddu tién nén 13: Yéu cau vé chat luong va an
toan ddi voi cac thi truong hudng toi cia cong ty 1a gi?

Hé théng phéan tich mdi
nguy va diém kiém soat
t6i han (HACCP) la
) ] ) ) mot hé théng dé xac
Vi du, néu Giam doc Diéu hanh va HDQT dat muc tiéu ting gap dinh, danh gia va kiém
d6i doanh sb ban hang trong vai nam téi bang cach xuat khau cac soat cac mdi nguy dang
san pham ciia cong ty sang mot nudc cu thé, Giam dbc Piéu hanh ké d6i voi an toan thyc
can ndm rd cac yéu cau vé an toan thuc pham cua thi trueong cu thé pham.

ds. Codex Alimentarius (Uy
Mat khac, néu Gidm déc Diéu hanh mudn mo rong thi truong ra | ban Tiéu chuan Thuc
ngoai khu vuc thong qua mot nha béan 1& quéc gia, Giam déc Didu | Pham Codex)

hanh can tim hiéu cac yéu cau dbi voi nha ban 1é d6, trong d6 ¢

thé bao gém cac yéu cau kiém toan va ching nhan duoc quéc té
cong nhan.

Kich ban thr ba 1a Giam déc Diéu hanh dang quan tAm dén viéc duy tri thi truong hién nay cua
minh va mudn giam thiéu rai ro. Trong trudng hop nay, cong ty khong nhét thiét phai c6 duoc
chang nhan tu nguyén tuy nhién can thyc hién mot hé théng HACCP hiéu qua dé tuan thi cac
quy dinh cuta dia phuong.

Mot khi hé théng an toan thuc pham cua doanh nghiép da duoc cai thién, thach thic I6n nhét
tiép theo 1a thay doi tu duy cta doi ngii can bo quan 1y cling nhu nhan vién. Nhu da dé cap, su
quyét tam cua doi ngii 1anh dao doanh nghiép 1a diém khoi dau va su cam két, long kién tri, va
cach tiép can timg budc mot cach co hé thdng va day am hiéu di voi thay ddi chinh 1a chia
khoa dan dén sy thanh cong ctia 1anh dao doanh nghiép.

Viéc 1én ké hoach can than véi cac chi tiét nhu thoi han thuc té, ngan sach, pham vi cong viéc

8
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va két qua ban giao, va cac vai tro duge quy dinh 16 rang cho tat ca nhitng ai tham gia s& gitp
cho doi ngil nhan vién thuc sy lam chu hé thong quan 1y an toan thuc pham. Hé théng sé& chi
bén viing néu dugc xay dung vai sy tham gia tich cuc cia doi ngii nhan vién va dé dat duoc
diéu nay, moi ngudi can hiéu rd nhirng loi ich ciia nd. Viée trao ddi thong tin va kiém tra tinh
hinh thuc hién ké hoach thudng xuyén 1 rat can thiét.

Viéc trién khai h¢ thong quan 1y an toan thyc pham dya trén HACCP tit nhién s& phat sinh chi
phi. Chi phi ban dau c6 thé cao do phai ton mot khoan dau tu 16n vao viéc xay dung ké hoach
ATTP, dao tao nhan vién, va viéc dau tu vao trang thiét bi méi ciing c6 thé can thiét.

Chi phi c6 thé 16n hon nita
néu co s& vat chat cua doanh
nghiép da lac hau can phai sira
chira hay xay dung thém, hoic
khi viéc nang céap trang thiét
bi 1a can thiét.

CAC YEU CAU
BO SUNG

Hiid An0 ‘LvN1

Céc doanh nghi¢p dang xem
xét trién khai hé théng

CAC CHUONG TRINH TIEN QUYET (GMP, N .
GHP, GLP, GTP... HACCP can udc tinh chi phi

thuc té truéc khi thuc hién,
tuy nhién ho can hiéu rang

chi phi cua viéc tudn thu cac yéu cau HACCP c6 thé dugc bu dip nhiéu hon béi nhirng loi ich
thu duoc tir hé théng an toan thuc pham duoc cai thién.

FSSC 22000/ IFS / BRC

Céc tinh toan vé rui ro va loi ich c6 thé kho udce tinh do su phuc tap cua cac hoat dong va su
khac biét trong viéc trién khai giita cac nganh va linh vic. Thir nhat, HACCP c6 thé dugc trién
khai trén toan bo chudi gia tri - chang han nhu san xuat nong nghiép, ché bién thuc pham, ban
€.

Thir hai, cac mdi nguy an toan thuc phim 13 khac nhau giita cac nganh khac nhau. Vi dy, chiing
ta khong thé loai bo hoan toan rui ro trong nganh ché bién thit. !

Thit ba, c6 nhidu van dé lién quan dén thuc phim phat sinh tir mot qua trinh dugc thiét ké kém
hon 14 tir mt qué trinh dugc thuc hién kém - vi vay viéc xay dung duoc mot hé thng tot 1a
diéu tdi quan trong.2 Do d6, doanh nghiép cin can nhic chi phi va loi ich cta viéc thuc hién
mot qua trinh tong thé, chir khong chi 1a viéc thuc hién mot bién phéap can thiép cu thé trong
qué trinh tong thé do.2

Bai hoc 1 - LAP KE HOACH

Nghién cwru:

"Chit luong khong don gian ma dat dugc, d6 1a két qua cua sy quyét tam, nd e, huéng
di dung dén va thyc hién khéo 1éo. Chat luong dai dién cho su lya chon théng minh trong
nhiéu lya chon khac."

- William A. Foster

Mot khi xac dinh d3 sin sang dé trién khai mot hé thong an toan thuc phiam va didu nay phu
hop vé6i tim nhin chién luoc, doanh nghiép can:

" Chién lugc va chinh sach trong Hé thdng thuc pham: Céc van dé méi ndi, J. Caswell va R. Cotterill, Chuong 18,
trang 225.

*Nhur trén, trang 226.

*Nhu trén
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1. Giai thich vi sao hé thdng c6 thé gitip doanh nghiép dat dwoc muc tiéu chién lwoc cua
minh va xay dung cac muc tiéu SMART phu hgp véi muc tiéu chién luoc

2. Thanh lap nhém HACCP va chi dinh Truéng nhém HACCP
3. Xay dung va trién khai ké hoach véi cac mdc thuc hién 1o rang

4. Xin phé duyét tir ban diéu hanh cap cao dé trién khai ké hoach va ngén sach; c6 dugc cac
nguon lyuc can thiét va xay dung lich trinh dé béo cdo

5. Béo cdo cho cép lanh dao trén co s¢ thuong xuyén (IFC dé xuit thuc hién bao cdo hang
thang) va diéu chinh lich trinh/ngan sach theo yéu cau.

6. Nop hd so xin chitng nhan (néu can thiét).

"Hay bét dau vai viéc hiéu rd vi sao hé thdng quan 1y an toan thuc pham lai quan trong".

- Oksana Dorofeeva, chuyén gia tw van vé an toan thyc pham, Ukraina

Trach nhiém cua cip lanh dao bao gdm viéc 1ap ké hoach va thiét 1ap muc tiéu véi thoi han cu
thé, tap hop ngudn luc va nang cao nhan thirc cua nhan vién vé gia tri cua hé thdng quan 1y an
toan thuc phém. Céc trach nhiém nay co6 thé duoc tom tit nhu sau:

Cic hop phan cia hé théng qudn Iy an toan thuc pham va diéu kién tién quyét

Muc dich sir dung | Nai dung chi tiét
e Thiét 1ap nhém HACCP

HACCP MO td san pham va cach thirc phan phoi
Cac buoc co oMb ta myc dich sir dung va ngudi sir dung san pham
ban o Thiét ké luu d6 qua trinh

e Xac nhan gié tri st dung cua luu dd qua trinh

e Daotao
e  Thuc hanh cho nhén vién

e Co so vat chét va trang thiét bi tot

Cic didu kién tién o Tiéu chuan thyc hanh san xut tét (GMP)
quyét doi véi o Lam sach, vé sinh va kiém soat déng vat gay hai
HACCP

e Tiép nhan, van chuyén va luu trix
o  Kiém soat nha cung cap
o Xirly vat liéu nguy hiém

Thi?::t lap cac hanh dong khéc phuc
Thiet 1ap quy trinh kiém tra xac nhan
Duy tri ho so

1. Phan tich cac m?)i nguy

2. Xac dinh cac diém kiém soat ti han (CCP)
7 Neuvén ti 3. Thiet 18p ngudng t6i han cho céc diém kiém soat i han (CL)
HA%:uglgn L ;1 Thiet 1ap quy trinh giam sat moi CCP

6.

7.

10
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Ké hogach tét ginp tiét kigm thoi gian va tién bac

Lap ké hoach t6t 1a chia khoa cuia sy thanh cong. Sau khi xay dung duoc mot ké hoach bao gom
cac hang muc thay doi va tai thiét trén giay, ban nén hoi y kién cac chuyén gia tu van va nhan
vién cua minh dé tranh viéc lam lai gay ton kém.

"T4t hon hét néu ching ta thong nhét va thay doi ké hoach trén gidy, tham chi dén lan thir
ba hay lan thw tu, tht nam, dé dap ung duoc cac yéu cau vé vé sinh/an toan chay nd/nhidm
ban chéo va cac yéu cau khac ... hon 13 phai dich chuyén mét birc trong trong mot toa nha
mai dugc xay dung lai.”

- Alexander Misurenko, chu s¢ hitu, Cong ty banh keo Brioche, Ukraina
"Cung voi viéc xay dung ké hoach hanh dong chi tiét, can phai thuong xuyén ra soat va
dieu chinh khi can thiét boi day 1a mot qua trinh dién ra trong thuc té va thuong lién quan

chat ché dén nhan t6 con ngudi. Chung t6i dd phai thay doi ké hoach vai lan vi mot s nhan
t6 khong luong trudc.”

- FEka Burkadze, chuyén gia tu van vé an toan thuc phcfm, Georgia

Céch tiép can phu hop, timg budc s& gitp ban tiét kiém tién bac va tranh nhitng sai lam.

"T6i s& xem xét lai ké hoach 1an thir hai hay tham chi 1an thir ba trude khi bat tay vao thuc
hién. T6i s& thuc hién theo cung mot cach thdi tuy nhién trudc khi thuc hién, t6i s€ can
nhic k§ va xem xét mot lan nira dé tranh phai lam lai sau d6."

- Volodymyr Zavadovsky, Gidm doc Céng ty miede trdi cdy va niwde déng chai Hals, Ukraina

Cac yéu t dé trién khai thanh cong:

v" Nhitng nguoi quan 1y tham gia day di va thuc sy quan tam.

v Cac thoi han duoc xac dinh rd rang, pham vi cong viéc va két qua ban giao duoc thiét lap
theo cach tiép can ting budc.

v Vai trd ctia chuyén gia tu van, cép ldnh dao va nhan vién dugc xac dinh rd rang tai thoi
diém trién khai h¢ thng.

v Vai tro cua chuyén gia tu vin dugc hiéu 1a: "Ching t6i hd tro ban, nhung khong 1am thay
cong viéc cua ban".

v" Nhan vién tich cyc tham gia.
Cép lanh dao va chuyén gia tu van hiéu rd va théng nhat vé muc tiéu ctia cac thay doi dy
kién.

v Cac lgi ich ctia h¢ théng quéan 1y an toan thyc pham duoc hiéu rd.

v C6 nhitng ky vong thyc té vé thoi gian can thiét dé dat dugc két qua.

Nguon: Tai liéu tdp huan cia IFC danh cho chuyén gia tw van vé an toan thyc pham
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An toan thuc phdm va san pham trong té chiec ciia ban: cdc cdu héi quan trong can
xem xét

O Day 1a mot chirc nang ma trong tAm 1a khach hang hay chi 1a mot
chirc nang quan 1y san pham vé mat k§ thuat?

[ bay duge xem la mot dong luc thac déy gid tri cho doanh nghiép va
€0 dong hay chi la mot khoan chi phi can thiét?

Ban dang di truoc ky vong cua ngudi ti€u dung va cac nha quan ly
hay chi dé dap ung yéu cau tuan thu?

|-I Pay thudc vé trach nhiém va quyéen s¢ hiru cua lanh dao cap cao
hay thudc vé quan 1y cap trung?

Nguon: Deloitte. Thuc phdam va san pham 2020. Quan diém ciia chiing t6i, 2014.

Vai tro cua trwong nhom HACCP va nhom HACCP

Viéc thuc hién nhiing thay ddi lién quan dén an toan thyc pham trong mot té chirc can dén su
giam sat va huéng dan cia nhom HACCP di qua dao tao, dudi sy dan dit cua mot trudng nhom
¢6 uy tin.. Nhom HACCP va truéng nhém HACCP sé& chiu trach nhiém trién khai hé thdng
quan 1y an toan thyc pham va phai c6 kién thiic vé HACCP. Xem vi du vé Diéu khoan tham
chiéu ddi voi Truong nhém HACCP tai Phuy lyc 4.

"Viéc trién khai hé thong da lam thay doi quan diém va cac tiép can cua moi nguoi trong
cong ty chung toi. Su thay ddi xdy ra trén toan cong ty tir trén xudng dudi: tir t6i véi tu
cach ngudi 1anh dao cong ty cho dén cac cong nhan & dudi phan xuong. Day 1a cach tiép
can toan dién 1am thay d6i moi thir."

- Olexander Bondarenko, Gidm déc, Nha mdy thit Globino, Ukraina

Trudng nhém 13 nhan vat cha chét trong hé thong va phai dugc lya chon ki ludng trong
s6 nhan sy hién c6, nhung khong phai tir cap lanh dao cao nhat. Truong nhom phai 1 ngudi
nam rd cac van dé an toan thuc pham lién quan dén san pham ciia cong ty va phai c6 kién
thirc vé quéan 1y vé sinh va cach thic trién khai cac nguyén tic HACCP. Truéng nhom s&
dai dién cho hé thong quan 1y an toan thuc pham trudc cac bén lién quan bén ngoai.

Nguon: FAO Codex

12




PAU TU KHON NGOAN TRONG AN TOAN THUC PHAM LAM THE NAO BE TOI UU HOA LQI ICH VA GIAM CHI PHI

"Chiing t6i lya chon truong nhém HACCP cing vé6i quyét dinh trién khai hé thong. Néu luc
d6 khong co dugc (ng cir vién phu hop, toi da khong dong ¥ cho bat dau thuc hién. Truong
nhém HACCP cua chung toi 1a dong chii s& hitu, mot ngudi duoc kinh trong va ¢ tham
quyén tai cong ty. C6 dy rat linh hoat va c6 kha ning dua ra quyét dinh déng thoi dam chiju
trach nhiém. C6 ay duogc cac nhan vién ton trong va lang nghe.

- Volodymyr Zavadovsky, Gidm doc Cong ty nuée trdi cdy va nweée déng chai Hals, Ukraina

Cic thanh vién trong nhém duoc lya chon trong sé nhan vién hién tai cia cong ty. Ly
tuong nhat néu ho dai dién cho nhimg linh vuc san xuat/vé sinh, dam bao chit luong,
phong thi nghiém, ky thuat va kiém tra, nhimg nguoi tryc tiép tham gia vao cac hoat
dong san xuat ché bién hang ngay va hiéu rd hon vé cac thay d6i va han ché trong cac
hoat dong san xuat ché bién. Can phai ¢ su két hop phu hop gitra chuyén mén va kinh
nghiém, do nhom s& c6 nhiém vuy thu thap, dbi chiéu va danh gia cac dir liéu ky thuat, xac
dinh cac mdi nguy va cac diém kiém soat tGi han.

Nguon: FAO Codex

Vai tro ciia trwéng nhém 1a tap hop doi ngii v6i cac nhiém vu sau: xac dinh mdi nguy,
xéac dinh va theo ddi cac diém kiém soat téi han, kiém tra xac nhan cac hoat dong va
mau. Sau do, trudéng nhom s& co trach nhiém diéu phéi cac cong viéc cua nhom, cha tri
cac cudc hop dé trao d6i thong tin, sang kién va thuc hién cac diéu chinh can thiét.
Truéng nhom sé& dai dién cho nhom trude 1anh dao va cung cép cho lanh dao cac wée tinh
vé thoi gian, chi phi va nhan lyc can thiét.

Nguon: FAO Codex

Néu can thiét, doanh nghiép c6 thé thué chuyén gia bén ngoai, tuy nhién trong moi
truong hop, khong nén trao toan bo viéc trién khai hé thong cho bén ngoai vi néu nhu vay
s& kho thu hat dugc sy hd trg va tham gia tich cuc ciia nhan vién. Su dai dién cua cac
thanh vién nhém HACCP s¢ thuc day y thirc 1am chii giita di ngii nhan vién.

Nguon: FAO Codex
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Bai hoc 2 - TAT CHINH
Lam thé nao dé tiét kiém chi phi

Mot thach thic I6n ma cac nha quan 1y va
cha s¢ hitu gap phai 1a thiéu nguon luc dé
trién khai hé thong. Dudi day 1a mot sb 10i
khuyén gitp tiét kiém nguén luc tir cac cong
ty da trién khai thanh cong hé thong quan 1y
an toan thyc pham:

o Thuc hién mot cudc kiém tra nghiém tuc
vGi mot danh sach cac yéu cau cai thién
dé hiéu 16 pham vi cong viéc lién quan.

o Sir dung cach tiép can toan dién dé lén
ké hoach thay d6i trén toan bo t6 chic.

o Thiét lap cic wu tién va xac dinh tha ty
thay d6i, tuy theo tim quan trong va
muc do khan Cép, phan anh moi khia
canh khi 1én ngén sach.

e Chuan bi ngin sach cho ké hoach cua
ban va dam bao ring cac diéu chinh ké
hoach dugc phan 4nh trong cac thay doi
ngan sach.

e Phan chia qua trinh thuc hién thanh
nhiéu giai doan va chi tiét dy toan ngan
sach theo timg gian doan dé kip thoi 1én
ké hoach ngudn lyc can thiét.

o Thué chuyén gia tu van va thong nhat
véi ho vé ké hoach da dugc diéu chinh
truge khi tién hanh cong viéc: phat hién
cac diém thiéu sét ngay tir trén "ban vé".

o Panh gia thyc té nang lyc va nguon luc
cua doanh nghiép.

o Céch tiép can sang tao: thu hut sy tham
gia clia nhan vién trong viéc tim kiém
cac giai phap hiéu qua nham thuc day
tinh than thay doi trong nhan vién chu
khong chi don thuan 14 yéu cau ho lam
theo.

o Thao luan Véi cac dong nghiép va
chuyén gia tu vin vé nhiing chi phi nao
c6 thé duoc tri hodn va nhirng quy trinh
nao can duoc dua vao thyuc hién thuong
xuyén hon.

Loi khuyén tir kinh nghiém cia cac cong ty
khac:

"Ban c6 thé tiét kiém bing cach mua lai
trang thiét bi da qua sir dung. Tuy nhién
trugc hét ban cin can nhic va tu van véi
cac chuyén gia cling nhu dam bao duogc
cung cap day du cac tai liéu c¢6 lién quan ma
ban s& can dén khi lip dit va van hanh,
cling nhu cho viéc xin cdp chirng nhan sau
d6. Piéu quan trong 1a can gisi thiéu hé
thdng mot cach nhat quéan trén toan doanh
nghiép, trong khi viéc xin cap chiing nhan
theo timng giai doan co thé gitp doanh
nghiép tiét kiém rat nhiéu chi phi."

- Oksana Dorofeeva, chuyén gia tw van

vé an toan thuc pham, Ukraina

"Po6i khi ban can phai c¢6 cai nhin sang tao.
Néu ban khong co6 di ngudn luc dé thuc
hién cung lac moi tha, ban c6 thé khoanh
ving hodc tim kiém mét giai phap thay thé.
Dé kip thoi ngin chan tinh trang nhidm ban
chéo giita cic quéa trinh ban va sach, ban
can phan tach chung kip thoi. Tat ca déu
phai dugc xac dinh rd rang va phai dugc
thuc hién c6 t chic,”

- Natalia Kashtalian, chuyén gia tuw vdn
vé an toan thuC pham, Belarus

"Mot lich trinh trién khai cac tiéu chuén
dugc 1én k& hoach tét c6 thé giap ban tiét
kiém thoi gian va chi phi thué chuyén gia tu
van. Trong qua trinh xay dung va t6 chic
lai, cac tiéu chudn can dwoc giam sat chat
ché dé tranh tén thém chi phi do phai lam
lai ... Su tham gia cua nhom HACCP trong
qué trinh thiét ké co thé giup tiét kiém rat
nhiéu chi phi dau tu."
- Anastasia Bazarevskaya, Gidm doc
chdt heong, Nha mdy sita Turovsky,
Belarus
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Cac dé xuit quan trong

1. St dung Nguyén tac 3P: Planning (lap ké hoach), Premeditation (du tri)) va Priorities (cac
uu tién)

Phan chia qua trinh thyc hién thanh cac giai doan va xay dung ngan sach

Nim bit cac yéu cau

Xem xét cac ning lyc san co

o M W DN

Cén nhac Vé céc chi tiét, yéu ciu nhom HACCP tham gia trong tat ca cac giai doan, dic biét
1a giai doan 1ap ké hoach

6. Xu Iy cac yéu cau thay doi mot cach linh hoat ("tir trén xudng va ting dan" khong phai luc
nao ciing la giai phap dung dan duy nhat).

7. Tranh viéc phai lam lai tir dau.

Duw todn ngdn sdach va theo doi

Lap ké hoach va du toan ngin sach so bd. Du toan ngan sach cho ké hoach hanh dong. Ké
hoach hanh dong dugc xay dung dya trén cac chan doan va duoc tit ca cac bén tham gia qua
trinh chap thuan.

Tung budc trong ké hoach phai dwoc bién minh vé mat tai chinh (mdi thay doi sé kéo theo bao
nhiéu chi phi), khung thoi gian (khi ndo can sir dung cac ngudn luc) va ngudi phu trach (d6i véi
budc cu thé cua ké hoach va dé dam bao tinh sin c6 ctiia nguon lyuc).

Céc khoan dau tu cho an toan thuc pham nén dwoc bo phan tai chinh nhin nhan nhu mét du 4n
dau tu voi cac muyc tiéu rd rang vé loi tirc dau tu va cic muc tiéu nay phai dugc cap diéu hanh
giam sat va diéu chinh khi can thiét.

Bai hoc kinh nghiém tir cac quan ly doanh nghiép da tirng trai qua qua trinh
thay ddi nay:

"Piéu quan trong 1a can thiét lap cac uu tién dé khong didu gi bi bo qua. Ban can xac dinh
thir tu thuc hién cac hanh dong dua trén tim quan trong ciia chiing va ude tinh khi nao va
can bao nhiéu chi phi."

- Alexander Misurenko, chu s¢ hitu, Cong ty banh keo Brioche, Ukraina
"Pé tiét kiém chi phi cho trang thiét bi va két cau, ban cin tim hiéu gia ca va xac dinh khi

nao thi can chung. Ban can 1én ké hoach tai chinh dé tim kiém ngudn luc, va ban ciing c6
thé yéu cau nha cung cap giam gia d6i voi don hang 16n hoic don hang dat som."

- Sergey Semenets, Giam déoc, Cong ty banh keo Arlekino, Ukraina

Chi khi d6 méi 16 rang 1a liéu khoan dau tur cho an toan thuc pham c6 giap cai thién kinh doanh
hay khong. Cac muyc tiéu ¢ thé bao gém doanh s6 ban hang, giam chi phi va giam sd truong
hop triéu hoi san pham.

O thoi diém nay, sy tham gia cua bo phan tai chinh 1a rat quan trong dé 1am 16 cac giai doan va
chi phi (thir ty vu tién/thoi han/chi phi).
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Mot khia canh quan trong khac thuong bi cac nha quan 1y va cha s& hitu xem nhe 1a ghi nhan
cac chi phi thuc hién. Diéu nay 1a can thiét dé kiém soat chi phi trong pham vi ngan sach ban
dau. Viéc Iuu giit hd so ching tir s& cho phép tinh toan tong chi phi, so sanh v6i cic muc tiéu
thi truong va chién luoc cua cong ty. Diéu nay 1a can thiét dé tranh that vong, tinh toan céc
thong sb hoan von, va dua ra quyét dinh quan 1y hop 1y vé mat kinh té.

"Chiing t6i luu gitr hd so ching tir V& chi phi thyc hién ngay tir nhitng ngay dau tién va
theo doi riéng cac khoan chi phi nay tach biét véi chi phi van hanh thong thuong. Giam
doc Tai chinh chiu trach nhiém vé qua trinh nay."

- Volodymyr Zavadovsky, Giam doc Cong ty miede trdi cdy va mede dong chai Hals, Ukraina
"Chiing t6i theo di riéng chi phi trién khai hé thong. Ngoai ra, ching toi con duy tri cac
bang theo doi riéng doi véi chi phi tu van va chi phi xin chieng nhan."”

- Elena Provolotskaya, Truong phong thi nghiém, Nha mdy sira Lyakhovichi, Belarus

Cic dé xuat quan trong

1. Lap ké hoach ngén sach dé hd tro xac dinh cac ngudn luc, danh gia hiéu qua kinh té cua
du 4n va ching minh vé mat kinh té cho chién luoc kinh doanh.

2. Phan chia ngan sach thanh cac giai doan, xac dinh khi nao cén va can bao nhiéu.

3. Luu giit ho so chiing tir vé& cac chi phi lién quan dén viéc thuc hién hé thong dé dam bao
giam sat cac chi phi va cung cip thong tin nham hd tro viéc ra quyét dinh quan 1y chién
luoc.

4. Ra soat ngan sach thuong xuyén dé kiém soat chi phi va dam bao dat dugc cac muc tiéu.

5. Pam bao viéc trao ddi thong tin thudng xuyén giira cac phong ban, dic biét 1a bo phan tai
chinh. Chu dong tim kiém va giai quyét cac van dé tiém an trudc khi dy an di chéch
huéng.

Cac chi phi chinh

Khi d4u tur cai thién hé thong an toan thuc pham, ngudi quan 1y doanh nghiép can nam bat chi
phi dau tu cia cac budc cai thién duoc dé xuit.

Mic du chi phi dau tu & mdi doanh nghiép 1a khac nhau nhung nhiing thay doi ton kém nhét
thuong lién quan dén viéc cai thién co sé ha tang (cai tao, tu bd nha xudng va thay thé trang
thiét bi), dao tao nhan vién, vé sinh co s& va diéu kién vé sinh cho nhan vién (bon rira, phong
tdm, nha vé sinh, khu vuc an uéng cho nhan vién).

Ciing can phai phan biét giita chi phi khong thuong xuyén (vi du: xay dung lai nha xuéng, thiét
bi phong thi nghiém ...) va chi phi dinh Ky (vi du: chi phi cho cac bién phap vé sinh, luu giit ho
s0, thir nghiém trong phong thi nghi¢m).
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Cic chi phi chinh thwong bao gom:

Giéi thiéu chwong trinh tién quyét: chi phi khoi dong, chi phi ¢6 dinh cho thiét bi mi,
nang cip nha xuong (CAPEX)

Xay dung va trién khai ké hoach hanh dong HACCP: chi phi xdy dung ké hoach hanh
dong HACCP, dio tao nhan su, danh gia ké hoach HACCP plan (gio cong)

Duy tri h¢ thong HACCP: chi phi luu giit hd so va kiém tra xac nhan ké hoach HACCP,
hanh dong khéc phuc (gid cong).

Vi du: Vi du trong nganh céng nghiép sira - nghién ctru dién hinh & Ukraina
o  Chi phi xay dung va trién khai ké hoach HACCP udc tinh 6.000 USD
e Chi phi van hanh trong nim dau khoang 6.500
*  Thoi gian hoan von tr 1 dén 2 nam, bang chimg 1a cac hoat dong ma rong ra thi
truong quoc teé cua nganh cong nghiép stra

o Cac loi ich chinh bao gom ting doanh thu, tiép can véi thi truong mai, mo rong ban
Ié, giam chi phi tong thé, quan 1y t6t hon, dong luc va trach nhiém cia nhan vién,
qué trinh san xuét tinh gon, tinh 6n dinh san pham dugc nang cao, han sir dung va
dic tinh san pham (giam lanh phi va hu hong).

Nguon: Kej’t qua khdo sdt cia IFC: Thuc hién hé thong qudn 1y an toan thuc pham tai cdc doanh
nghiép che bien thuc phdam ciia Ukraina. Phan tich chi phi - loi ich, 2010

Céc khoan chi phi dang ké thuong lién quan dén co s ha ting (ndng cap, xay dung/tai thiét,
trang thiét bi mai). Cac khoan chi phi khac nho hon, bao gdm dao tao, xay dung quy trinh thu
tuc va xin cap chirng nhan.

"Chiing t6i t6n chi phi nhiéu nhat cho viéc sira doi v tuan thu cac tiéu chuan dé luu giit hoa
chat bao vé cay trdng, phan bon, ngii cde, nha xudng va tram xing. Khoan chi phi 1én tha

hai 1a chi cho hoat dong tu van V& viéc thyc hién tiéu chuan va 1ap tai liéu."

“Néu d6 12 mot co sd cii vai thiét bi cii, chi phi 16n nhit s& dwoc danh cho ning cip va mua
thiét bi méi. Lién quan dén xac nhan gia tri sir dung cta hé théng, chung t6i thuong dugc
yéu cau thuc hién kiém tra x4c nhan nguyén liéu chinh va san pham cubi ciing trong phong
thi nghiém cua bén thir ba. Chi phi nay cling kha 1on."

"Cong ty ching toi hoat dong trong mot toa nha cho thué. Viéc ning cip co sd vat chat da
t6n cta chung t6i mot khoan tién cao hon duy tinh. Néu nhu toi bat dau bay gio, toi s& huy
dong vén dé xay dung co so riéng ciia minh va mua sam trang thiét bj dé dap tng cac yéu
Cau Vé an toan thuc pham ngay tir ban dau. ”

- Nino Ekvtimishvili, Gidm dac, chudi cita hang kem - café Luca Polare, Georgia
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Cic dé xuat quan trong
1. Nhu cau caa mdi doanh nghiép 1a khac nhau va chi phi thuc hién s& phu thudc vao tinh
trang ban dau ciia doanh nghiép.*

2. Vin hoa an toan thuc pham cang manh mé trong doanh nghiép thi viéc xay dung mot hé
thdng an toan thuc pham toan dién cang trd nén dé dang hon, ré hon va nhanh hon.

3. Théng thudng, phan I6n ngan sach s& duoc chi cho co s¢ ha ting (nha xudng va trang thiét
bi) va cho dao tao nhan sy.

Bai hoc 3 - THAY POI HANH VI

Nghién cuu:

"Chét lugng 1a vé con ngudi, khong phai san pham." - E. Deming

Bt ke loai hinh kinh doanh thyc pham 1a gi, dii 1 nha may ché bién thit, nha may nudc ép,
hogc cura hang ban ¢, ching ta s€ can nhimg nhan vién biet tuén thu dung quy trinh hang ngay
va ¢ moi cap cua doanh nghiép. D6 phai 1a nhitng nhén vién da qua dao tao, 1am viéc c6 nguyén
tac va tuan thu cac quy trinh mot cach lién tuc.

Nhu dé dé cap ¢ trén, thach thic 16n nhat 13 thay doi tu duy ciia d6i ngii nhan su. Dé dat duoc
diéu nay, lanh dao cao nhat phai tham gia ddy du va quan tam, hd trg, cam két va tai thyc thi
nhitng thong diép quan trong theo thai gian.

Lanh dao doanh nghiép ciing can thiét lap cac thoi han thuc té, ngan sach, pham vi cong viéc va
két qua ban giao rd rang, thiét 1ap mot cach tiép can ting bude, co hé thong voi day du thong
tin dau vao dé dat dugc sy chap nhan va khuyén khich su tham gia cua nhén vién. Linh dao
doanh nghiép ciing can chi dinh mét truong nhom HACCP véi kha ning tiép can day du ngudn
lyc. T4t ca cac nhan vién phai duoc tuyén truyén dé hiéu 13 loi ich cua viéc quan 1y tét an toan
thuc pham, va hé théng chi thuc su bén viing néu duoc xay dung cung véi sy tham gia tich cuc
cua toan bo nhan vién.

Dat dwoc sw ung hg ciia nhan vién

Nghién ciru:

"Cac nhan vién thuong khong tudn theo cic quy trinh ma ho da biét - khoang 59% cong
nhan xir 1y thyc pham khong thyc hién day du cac thyc hanh an toan thyc pham ma ho da
duoc huéng dan. «

Nguon: Pai hoc Wales, 2009

Biéu d6 minh hoa dudi day cho thdy mic du c6 cac quy dinh dugc dat ra nhung van khong dam
bao viéc tuan thu trong thuc té:

4 Pé hiéu rd hon su khéac biét vé chi phi tuén thu ddi voi cic doanh nghiép hoat dong trong nganh thity san va tréng
trot & Nam A va Chéu Phi: "Chi phi va lgi ich cua viec tuan thii cic tiéu chuan an toan thuc phdm ddi véi hang hoa
Xuét khau ciia cac quo Dé hiéu 16 hon su khac biét vé chi phi tudn thu dbi véi cac doanh nghi¢p hoat dong trong
nganh thay san va trong trot & Nam A va Chau Phi, ban c6 thé tham khao tai ligu: c gia dang phat trién: cac san phim
thuy san", tac gia Steven Jaffee va Spencer Henson. "Chudi cung g toan cdu, cac tiéu chuén va ngudi nghéo: viée
toan cdu hoa cac hé théng va tidu chuin thuc phim anh huong nhu thé nao dén phat trién nong thon va tinh trang doi
ngheo", 2007.
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Nghién ciru:

Rua tay Thuc hanh vé sinh

Nguon: Clayton, D., Griffith C.J. (2004) Quan sat thuc tién an toan thut pham trong an uong
bang cdch sir dung cdc phan tich mang tinh Iy thuyét. British Food Journal, 106(3): 221-227; 29
Doanh nghiép; quan sat 31.050 thao tic

Nhén vién c6 thé khong tuan theo cac quy trinh vi:
1. MBbi truong lam viéc khong khuyén khich viée tuan tha
2. Khéng c6 dong lec dé thuc hién
3. Khoéng dugc gido duc, dio tao va khong co day du kién thic

Nguon: Van hod An toan thuc pham: Thiét lgp Hé thang qudn Iy an toan thuc pham diea trén hanh
vi, Frank Yiannas, 2010

Tat ca nhan vién can hiéu rd vai trd ctia minh trong viéc dam bao an toan thuc pham va tuan tha
céc quy trinh va chinh sach hién hanh ciia cong ty. Nhiéu ngudi c6 thé khong c6 kién thic 1am
viéc vé HACCP mic du c6 tay nghé cao vé cac cong viéc ma ho dang thuc hién va nhan vién
v6i nhiém vu khac nhau s& doi hoi mirc do hiéu biét vé HACCP khac nhau.

C6 rat nhiéu co s dao tao/giang vién vé HACCP sin sang cung cap dich vu dao tao tai chd va
¢6 thé tury chinh nodi dung dao tao phut hop véi nhu cau cua doanh nghiép. Néu lua chon giai
phap nay, doanh nghiép co thé yéu cau giang vién dua vao tai liéu dao tao nhiing vi du cu thé
pht hop diéu kién ciia minh. Viéc dao tao cac nhan vién trong cong ty ciing co thé do truong
nhém HACCP thyc hién, sau khi di c6 du kién thic vé hé thong va di ty tin dé thuc hién hoat
dong dao tao.

Nghién ctru:

GIAODUC
LY THUYET/TREN LOP
TAI SAO?

|:> BAN CAN CA HAI PE THAY POI HANH VI

PAO TAO THUC TIEN

TRONG CONG VIEC

NHU THE NAO?

Nguén: Vin hod An toan thuc pham: Thiét Igp Hé théng qudn Iy an toan thuc pham dua trén hanh vi,
Frank Yiannas, 2010
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Viéc dao tao s& giup bac bo lap luan caa nhitng nhan vién chéng lai chinh sach méi.

“Piéu nay gin nhw khong thé...”

"Mot nhan vién lién tuc phan nan ring viéc xay dung chi tiét k§ thuat cho tat ca cac vat
liéu thé va nguyén liéu dau vao 1a khong thé: "Co dén hang trim chi tiét, diéu nay gan
nhu khong thé!" Sau khi dugc dao tao va hiéu rd van dé, nhan vién d6 va mot dong
nghiép tir bd phan thu mua da thiét ké mot mau va dua vao do tat ca cac chi tiét ky thuat
can thiét da duoc chuan bj mot cach dé dang."

- Oksana Dorofeeva, chuyén gia tw van vé an toan thuc pham, Ukraina

Mot chuyén gia tu van di khién nhimg nguoi con hoai nghi chdp nhan hé thong méi thong qua
hoat dong gido duc:

Poi phé véi nhirng nguoi néi "Khong"

"Cong ty khach hang cua chung t6i quyét dinh 4p dung céc tiéu chuan an toan thyc pham
dé dap tng yéu cau cua chudi ban 1¢ 16n nhat trong nudc. Giam ddc Diéu hanh cua cong
ty cho ring cac quy trinh va yéu cau dé xuat 1a qua phuc tap va khong thuc té. Tuy nhién
sau khi chung t6i bét tay vao cong viée va tién hanh dao tao, ting budc mot tat ca cac yéu
cau dugc dua vao thuc té. Pén nay, cong ty da tro thanh mot doanh nghiép c& vira rat
thanh cong va khong chi cung cap hang hoa cho cac chudi ban 1¢ trong nudc ma con xuét
khau san pham di khap khu vyc."

- Eka Burkadze, chuyén gia tw van vé an toan thuc phcfm, Georgia

D6i khi, ching ta ciing can ling nghe ¥ kién phan bac dé tim ra nhirng diém yéu trong qué trinh
san xuat 1am can tro tién trinh, khac phuc nhiing diém yéu d6 dé dat duoc su thong qua cua
nhan vién °. Vi dy, cac bon rira c6 thé nam khong diing vi tri hodc khong thudng xuyén cd nudc
nong. Hoic c6 thé cac cong cu 1am sach nim qua xa phan xudng va bi khoa. Nhitng nguon luc
nay can dam bao c¢6 sin va nhan vién can duogc trao quyén dé dong gop y kién thuong xuyén vé
viéc 1am thé nao dé hé théng tré nén hiéu qua hon.

Nhan vién c¢é thé khong quan tdm vé cac quy dinh khi nhin thiy nguoi quan 1y di vao nha may
ma khéng rira tay hay mang quan 4o bao ho. Can bd quan 1y can lam guong dé thuc ddy hinh
thanh cac th6i quen lanh manh gitta cac nhan vién. Bén canh viéc tuan tha cac thu tuc dam bao
vé sinh, ngudi quan 1y can thic ddy cac hanh vi tich cuc bang cach khen thuéng nhitng nhan
vién tuan thu quy trinh, chir khéng chi dwa ra cac nhan xét tiéu cuc ddi véi nhitg ngudi khong
tuan thii. Trong mot méi truong lam viée tich cuc, cac hanh vi phu hop s& lan truyén nhanh
chong.

Trong hoan canh nhiéu doanh nghiép phai d6i mat véi thach thac I6n khi mot ty & 1on nhan sy
1a nhan vién thoi vu hoic tam thoi, viéc xay dung dugc mot vin héa an toan thuc pham manh
mé c6 thé lam giam ty 1& bo viéc nho vao cam két ciia doanh nghiép dbi véi su an toan ciia
nguoi lao dong.®

Hoat dong truyén thong trong cong ty ciing déng vai tro rat quan trong. Cac doanh nghiép c6
van héa an toan thyc phim manh mé thudng xuyén truyén dat phd bién cac van dé vé an toan
thyc phiam dén nhan vién bang cach sir dung cac thong diép va phuong tién khac nhau nhu ap
phich, hop nhan sy dé cap nhat vé tinh hinh thuc hién chuong trinh, khen thuéng cc c4 nhan

5 Céc cong ty c6 van hoa an toan thuc pham viing chic thuong ¢ ty 1é nghi viéc thép hon vi ho ciing ¢6 s cam
két manh m& hon doi véi sy an toan clia ngudi lao dong. - Steven Jaffee, chuyén gia hang dau vé Phat trién nong
thon, Ngan hang Thé gidi

6 Steven Jaffee, chuyén gia hang dau vé Phat trién néng thon, Ngan hang Thé gioi
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thuc hién tt. Ciing giéng nhu trong tiép thi thuong mai, cic doanh nghiép c6 van hoa an toan
thyc pham manh m& thuong chia sé thong tin khong chi véi muc dich truyén dat kién thirc ma
con dé thiic ddy nhan vién hanh dong véi cac muc tiéu va két qua mong doi cu thé. Moi nguoi
s& dé dang thay d6i hanh vi ctia minh hon khi ho biét 1y do vi sao can thay d6i va cac két qua
ma cong ty ky vong ¢ ho.

Pé hiéu 16 hon 1y do din dén su phan khang ciia nhan vién va dé thuyét phuc ho tr¢ thanh
nhitng ngudi ung ho su thay doi, ban co thé can nhic tién hanh mot cuoc khao sat nhan vién.
Qua khao sat, ban c6 thé biét dwoc can tap trung dao tao nhiing ngi dung gi. Khong nhiing thé,
ban s& nhan dugc nhitng ¥ kién c6 gié tri va nhiing giai phap sang tao, trong khi nhan vién ciia
ban s& cam thay hai long vi ¥ kién cua ho dugc ling nghe.

Cac cau héi vi du cho khao sat

e Anh/chi c6 nhan dugc day du dao tao dé thuc hién tot cong viéc cua minh hay khong?

» Theo anh/chi, nhitng hoat ddng nao trong cong ty ¢ thé dugc cai thién nhung khong can
phai thay d6i? Tai sao? Vi nhimng 1y do gi?

e Anh/chi c6 cam thdy c6 du dong luc dé tuan thu cic quy trinh hay khong, hay anh/chi cho
rang khong can phai quan tim dén chiing vi ching c6 ai thuc sy tuan thu?

e Anh/chi c¢6 thao luan vé6i ddng nghiép ciia minh v& cac van d& lién quan dén an toan thyc
pham va lam thé nao dé cai thién chung?

o Anh/chi nghi dén diéu gi dau tién khi nghe thay tir “HACCP”?

Mot khao sat nhu vy da cho nhiing ciu tra loi sau d6i voi cau hoi lién quan dén viéc tuan thi
quy trinh dam bao v¢ sinh:
o "T6i ludn thyuc hién tat ca cac hanh vi an toan thyc pham phu hop ma t6i dugc biét." (37%
nguoi dugc hoi)
o "D6i khi t6i khong thuc hién cac hanh vi an toan thuc pham ma t6i duoc biét." (59% ngudi
dugc hoi)
o "Tbi thuong khong thyuc hién cac hanh vi an toan thyc pham ma t6i dugc biét." (4% nguoi
dugc hoi)

Nguon: Clayton & Griffith, BFJ 2004

Mot cach don gian khac c6 duge ¥ tuong cta nhan vién 1a di quanh va dat cau hoi.

o Nhiing gi dang van hanh t6t?

o Nhiing gi khong van hanh tdt va tai sa0?

o Anh/chi c6 cam thiy rang thuc pham do cong ty san xuat 14 an toan? Vi sao c6 (hoic Vi
sao khong?)

Cay gdy va cu ca rot

"Chiing ta dio tao ho dé rdi sau d6 ho s& nhay viéc! — S& té hon nhiéu néu ho khong duoc diao

taovaho & lai ..."
Mét Gidm déc Nhan su

"Chi phi cho viéc dao tao nhan vién it hon nhiéu so véi ton thit ma mot nhan vién khong du
nang luc ¢6 thé gay ra cho cong ty."

—  Ekaterine Chkhaberidze, Tong gidm doc cong ty san xudt thuc pham so ché Marshe,
Georgia

Mot can bo quan Iy ngudi Ukraina chia sé rang nhitng nhan vién thuc hién tét da duoc khuyén
khich va duoc dong vién bang vat chat. O giai doan 1ap ké hoach va thiét ké hé thdng, hinh thic
khuyén khich 1a:
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"Chiing t6i xay dung cach tiép can so sanh c6 thé cho biét c6 bao nhiéu san pham I5i
duoc tao ra. Sau d6 chiing t6i xac dinh cac nhan vién thuc hién tét nhat va tuyén duong
ho vé6i nhitng nhan vién khac. Va sau khi hé thdng dugc trién khai, nhan vién s& dugc
khich 1& bang vat chat. Vi du mdi nhan vién tich cuc ung ho hé théng s& nhan duoc 1000
UAH (100 - 200 USD) tién thuéng hang thang.”

"Chiing toi trirng phat cac nhéan vién khong tuan tha quy trinh nhu thé nao? Trudc hét,
chung t6i ddo tao va huéng dan ho. Sau d6 chiing t6i so sanh cac két qua thyuc hién. Va
réi sau do thi ... chiing toi sa thai ho. Chiing toi da sai thai dén 60% nhan sy trong chin
thang dau tién, tuy nhién 1& ra ching t6i nén lam diéu d6 sém hon. Chi sau ba thang dau
tién, chung toi da co thé biét rd nhing ai c6 thé va mudn thay doi va nhitng ai khong.

- Volodymyr Zavadovsky, Gidm doc Cong ty mede trdi cdy va nuede déng chai Hals, Ukraina

Mot cong ty san Xuat sira ciia Belarus "dd thuong cho nhimg ngudi c¢6 két qua thuc hién tét
nhat. Mudi ba nhan vién da duoc khen thuong cho viéc trién khai va xin cap chiang nhan thanh
cong hé thng, tiry thude vao mirc do dong gop ctia mdi ngudi. Nhimg nhan vién khong mubn
thay doi da bi giam mirc d6 tham gia vao cac hoat dong cua cong ty."

Mot nghién ctru di chi ra rang mot trong nhimg cach dé hinh thanh hodc thiic day hanh
vi an toan thyc pham phu hop 1a théng qua viéc sir dung cac bién phap hé qua. Tuy nhién
dé nang cao hidu suat va két qua, tan suat st dung bién phap hé qua tich cuc can 16n hon
tan suit sir dung bién phap hé qua tiéu cuc. Viéc sir dung chi cac bién phap hé qua khong
thoi s& khong dan dén sy thay d6i hanh vi lién tuc va bén virng, chung s& c6 hiéu qua nhat
khi 13 mot phan khong thé tach roi cia mot hé théng quan 1y an toan thuc pham duya trén
hanh vi toan dién.”

Nguon: Van hod An toan thuc pham: Thiét lgp Hé thang quan Iy an toan thuc pham diea trén hanh
vi, Frank Yiannas, 2010

M6t cong ty Ukraina sir dung hé thong xép hang nhan vién noi bo dé danh gia va xép hang nhan
vién cubi nam theo hiéu suit thuc hién. Két qua xép hang anh huong dén tién luong thong qua
mot hé sé thudng hang thang va 13 co s¢ dé danh gia mirc d6 dap (ng cua nhan vién cho cong
viéc. Nhirng nhan vién hd tro viéc trién khai hé théng di nhan duoc tién thuéng mot lan cho
nhitng dong gop cua ho trong viéc xay dung va trién khai cac tiéu chudn va trong viéc chuan bi
xin chiing nhan. Cudi nam khi xét xép hang, hé sb thuong cia ho ciing dugc nang 1én. Nhiing
nguoi can tré bi ap dung cac bién phap ky luat.

Céc dé xuat quan trong dé thiét Iap mét "Vin héa An toan thyc pham™
Tuyén dung va giir chan nhitng nhéan vién phu hop

Truyén b vin hoa va hanh vi dam bao vé sinh giira tat ca cac nhan vién

Tré thanh tim guong vé van hoa va hanh vi dam bao vé sinh trong doanh nghiép
Hinh thanh 16i tu duy dung dan: dit ra cac ky vong

Giao duc va dao tao luc luong lao déng

Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién cac thong diép vé an toan thyc pham.

N

Nguon: Van hod An toan thuc pham: Thiét lgp Hé thang quan Iy an toan thuc pham diea trén hanh
vi, Frank Yiannas, 2010
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Do lwong két qud

Céc chi sb do luong hiéu qua cong viéc (KPI) cho phép do ludong két qua hoat dong cua doanh
nghiép. Cac KPI duoc lya chon can phai pht hgp mot cach thuc té véi cac muyc tiéu ciing nhu
dic diém cua hoat dong san xuat cua doanh nghiép. Mot sb KPI tap trung véo tinh hinh tai
chinh, vi du nhu muc luong theo vung, hi¢u qua chi phi va hién nhién 12 lgi nhuan. Cac chi sb
khac do ludng su thay ddi vé s6 lwong khach hang, ty 18 nghi viéc va mirc d6 hai long ctia nhan
vién, cho phép dinh lugng nhiing thay doi tir viéc dua vao ap dung hé thong quan 1y an toan
thuc pham.

Doanh nghiép can xac dinh nhitng chi s KPI nao can duoc theo ddi va cac KPI d6 phai phu
hop véi muc tiéu chién luoc tong thé cia doanh nghiép. Viéce tim ra cau tra 1oi cho cau hoi nay
phai 1a mot phan cua hoat dong 1ap ké hoach va danh gia. Du6i ddy 1a mot sé vi du vé cac chi
s6 KPI cy thé duoc ap dung ddi véi cac nha san xuat thuc pham

o Chi s chat lugng san xut

o  Chi sb chat lugng vat liéu dong goi

e Viéc str dung nguyén vat liéu

o Ning suat cua kho, ty 18 nuéc/ nang luong/ chat thai

o Muc do hai 1ong cua khach hang va sé lugng khiéu nai

e Sb luong nhan vién dugc dao tao.

Bai hoc 4 - SANG SUOT KHI LUA CHON TU VAN

"Chuyén gia tu van giéng nhu thay day lai xe. Ho c6 thé tu van va hd trg ban, nhung
khéng thé hoc quy tic giao thong hoic 14i xe cua ban thay ban."

- Natalia Kashtalian, chuyén gia tw van vé an toan thic pham, Belarus

Ban c6 can dén chuyén gia tu van? Tat nhién 1a ban c6 thé ty minh giai quyét. Tuy nhién, ban
c6 thé nhan thay rang ban dang tén nhiéu thoi gian va tién bac hon 1a néu ban tra phi tu van.
Quy mé va muc d6 phirc tap cia co s& VAt chat va hoat dong cua doanh nghiép s& anh huéng
dén quyét dinh cta ban, ciing nhu mirc d6 hiéu biét cua ban déi véi hé théng quan 1y an toan
thuc pham. Mot doanh nghiép nho, hoic mét doanh nghiép c6 hoat dong san xuét twong doi
don gian, c6 thé ty quan 1y viéc trién khai hé théng ma khong can dén su hd tro tir bén ngoai.
Diéu nay tuy thudc vao cap lanh dao va sy cam két ciia doanh nghiép ddi véi muc tiéu.

Hay can nhac nhimng gi ma mot chuyén gia tu van cé thé giap ich cho doanh nghiép va du c6
quen thudc véi viéc trién khai hé thong quan 1y an toan thuc phim hay khong, ban c6 thé duoc
huang loi tir kinh nghiém va kién thire cia mot chuyén gia. Mot chuyén gia tu van c6 thé:

1. Xac dinh hé théng nao 1a phu hop nhét véi muc tiéu doanh nghiép da dé ra

2. Huéng viéc trién khai hé thong theo diing hudng va ding trong tam
3. Tiét kiém ngudn luc caa doanh nghiép va tranh dé xay ra cac sai sot gy ton kém.

Dé tim duoc Mot chuyén gia tur van gioi, hdy trao ddi Vi cac doanh nghiép khac gidng nhur
ban va ciing tirng gap phai nhiing diéu kién va thach thirc tvong tu trong trién khai hé thong.
Ly tuéng nhat 1a véi nhitng doanh nghiép di 1am viéc voi cac chuyén gia tu van cé kinh
nghiém chuyén mon trong linh vurc san xuét caa ban.
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Khi lya chon cac ing vién, hdy chu y vao nén tang cia chuyén gia tu van, hd so kinh nghiém
va cac to chuc/doanh nghiép ma ho da hd trg. Cac cong ty danh tiéng toan cau c6 xu hudng
thué cac chuyén gia giau kinh nghiém.

Trudéc khi quyét dinh thué mot chuyén gia tu van, hay hoi:
e Anh/chi c6 nhitng cau chuyén thanh cong nao?

o Anh/chi c6 nhitng kinh nghiém gi trong linh vuc nay, chuyén mén nay, véi nhitng to
chic/doanh nghiép c6 quy md twong tw va véi nhiing tiéu chuan nao? Yéu ciu cung cap
ngudi giGi thidu/cong ty gidi thiéu va goi dién cho cac cong ty nay dé dugc phan hoi.

o Lam thé nao chung t6i biét rang giai doan thuc hién da két thac?

o Chiing t6i s& hoc hoi tir anh/chi nhu thé nao?

e Phong cach lam viéc cua anh chj la gi?

Kinh nghiém cho thay khi soan thao hop dong can xac dinh khung thoi gian va cac két qua ban

giao rd rang, vai tro va trach nhiém cu thé ddi voi tat ca cac bén (chuyén gia tu van, can bo

quan ly, nhan vién).

M6t chuyén gia tu van gioi can c6 kha ning dao tao con ngudi va huéng dan dé ho co thé tiép
tuc cong viéc khi khong con sy hd tro cua chuyén gia tu van. Chuyén gia tu van 1a nguoi tu
van: "Ching t6i giup ban nhung khong 1am thay cong viéc cua ban". Cong ty cia ban can tu
thuc hién cac hoat dong sau:

1. Thiét ké khuon khd, quy trinh tha tuc va du thao van ban. Pay l1a nhiing linh vure ma ban da

c6 san kinh nghiém va ban 1a nguoi hiéu rd nhat thuc té cua cong ty.

2. Xay dyung hé thong luu giit hd so. Diéu nay s& can thiét cho hoat dong quan 1y doanh
nghiép va hd trg viéc thong qua hé thbng mai.

3. Thay d6i hanh vi va thai d6. Chuyén gia tu van 1a ngudi ngoai va do d6 khong nén trong
chd chuyén gia tur vin didu hanh cong viéc chi tiét, ban than ho ciing s& cudng lai diéu nay.
Viéc thay ddi tu duy s& hiéu qua nhat néu dugc thuc hién tir bén trong cong ty, nhu da duoc
dé cap ¢ trén.

Bai hoc 5 — SAI LAM THUONG GAP VA CACH PHONG TRANH

“Pung lo ngai, pham 1a nguoi thi khong tranh khai sai sot."

- Volodymyr Zavadovsky, Giam doc Cong ty muede ép va trdi cdy dong hdp Hals, Ukraine

Thiéu muc tiéu ré ring
Nguoi dimg dau doanh nghi¢p khéng nim ré chieng nhan nao la cin thiét.

Mot lan nita, viéc lya chon theo dudi ching nhan nao ciing phai nhat quan véi muc tiéu chién
lugc cua cong ty. Pau tién doanh nghiép can xem xét thi truong mudn gia nhap, sau d6 nhin
vao cac yéu cau cua thi truong, chir ding lam nguoc lai. Néu thay lo ngai, doanh nghiép nén dit
muc tiéu SMART nhé théi va dam bao hé thong HACCP ciia minh phai viing chic rdi hing deo
dudi cac hé théng chiang nhan tén kém va c6 kha ning khéng mang lai loi ich gi trong ngén han
hozc trung han. Doanh nghiép phai luon nhé rang khong nén xem viéc duoc cap chung nhan la
muc dich cudi cing ma chi nén xem d6 1a mot ¢t mdc thanh cong , tuy nhién gidy chirng nhan
cling khong c6 ich gi néu khong dwoc dat chung voi cac muc tiéu SMART.
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Muc tiéu SMART

«  Specific (Cu thé): Muc tiéu phai cu thé, chi tiét, dugc dinh nghia rd rang dé doanh
nghiép biét minh dang di dau va diém dén ¢ dau.

« Measureable (Po ludng dugc): Cac con sb va sb luong dua ra can kém theo
phuong phap do dac va so sanh.

« Achievable (C6 thé dat duoc): kha thi va d& dang thuc hién.

« Realistic (Thyc t€): Muc tiéu can phai tinh dén cac han ché nhu cac ngudn luc, nhan
su, chi phi va khung thoi gian.

o Time-Bound (C¢ thoi han): Khung thoi gian sé dua ra gigi han cho muyc tiéu.

Vi du

o Pénngay 31/12, ty 1& tuan thi cac thong sé ATTP dat 99% .

« Trong 6 thang tiép theo, giam 20% s6 lugng khiéu nai ciia khach hang .

«  Dén ngay 30/6, dat danh hiéu nha cung cip duoc cong ty XYZ chip nhan.
« Trong 3 thang tiép theo, giam 50% s6 luong thiét bj bi hu hong .

Doanh nghiép nén trao d6i kinh nghiém véi cac cong ty trong cung linh vuc/khu vuc dé biét
dugc kho khian nhitng doanh nghiép d6 gap phai, tir d6 hoc hoi tir sai lam cua ho.

Sap xép thoi gian, phdan phoi nguen lue khéng hiéu qud, thiéu chi tiét

Néu thiéu khung thoi gian va cach phan bo nguén luc hiéu qua, doanh nghiép sé khong
thé nao theo doi tién dd cong viéc, tir d6 din dén tinh trang tré tién d9, dun day trach
nhiém va khéong dat dwoc két qua mong doi.

Pé tranh rui ro nay, doanh nghiép nén trién khai hé
thdng quan 1y an toan thyc pham mot cach c6 hé
thdng va thyc té: 1én ké hoach, dua ra han chét, nhirng

Cich ci thiégn ATTP it tén
kém/khéong ton chi phi

thanh cong can dat, nhing ngudi c6 trach nhiém, e Muc dich 1o rang va muc tiéu
ngudn luc, theo ddi viéc trién khai. Cach tiép can c6 cu thé
hé thong s& giam tdi da nguy co gian doan cong viéc o Lén ké hoach cho qua trinh

boi vi cong ty truc tiép quan 1y hé théng quan ly «  Thoi gian va ngudn luc

ATTP. «  Cam két quan Iy

Phan bd du nguon luc con ngudi va tai chinh. Chon o Nhan thac cioa nguoi lao
lanh dao HACCP gioi va co kha ning tiép can cac dong vé cach ang xir ddi véi
ngudn luc can thiét 1a yéu td hét sic quan trong. Cho céc vin dé vé ATTP.

giam dbc tai chinh cung tham gia qua trinh 14p ké o Su dung céac video va tai
hoach va dam bao mot lugng vira phai nhan vién khac liéu truc tuyén mién phi
cling dugc phan cong cac nhi¢m vu khéc nhau. khac.

Lén ngan sach va chon ra cac KPI, sau do theo doi

thudng xuyén dé dam bao theo dung tién do.

Can nhic diéu nao 1a quan trong va khen thudng tap thé khi dat duoc thanh tich. Tao co hoi dé
chon ra céc ca nhan xut sic.

Dirng dé chi phi 1am chun bude. Danh ra chi phi dé cai thién co s& san xuat va ha ting 1a diéu
can thiét nhung ding dé diéu nay tro thanh rao can. Doanh nghiép c6 thé cai thién didu kién
ATTP dang ké chi véi chi phi rat it hodc 0 ddng.

25



PAU TU KHON NGOAN TRONG AN TOAN THUC PHAM LAM THE NAO BE TOI UU HOA LOI ICH VA GIAM CHI PHI

Thiéu sw tham gia ciia ldnh dao doanh nghiép

Ban linh dao cdp cao caa doanh nghiép khéng chi trong nhiéu vao viéc trién khai hé
thong quéan Iy ATTP va khong nim ré gia tri cia h¢ thong nay.

Nhu & trén da dé cap, su hd trg cia cap lanh dao 1a mot yéu td rat quan trong. Viéc ban lanh dao
tham gia ngay tir ddu va dam bao cac cam két lién tuc s& 13 co so tao nén thanh coéng cho hé
thdng va mang lai loi ich cho doanh nghiép. Chinh vi thé, lanh dao doanh nghiép can hiéu duoc
cac yéu cau va loi ich ctia hé théng quan Iy ATTP moéi.

Lanh dao doanh nghiép can phai nim vai trd cha dong trong viéc 1én ké hoach va trién khai
thuc hién va phai lam guong bang cach quan sat cac yéu cau vé vé sinh thuc pham va yéu cau
khéc. Lanh dao doanh nghiép phai cho thiy duoc sy tham gia ctia minh bang cach tham du cac
cudc hop cua doi ngt thyc hién.

Thiéu hé tro tir bén trong

Nhan vién khong hiéu cin ké cac thay ddi dwgc dwa ra va cam thiay khéng mudn tham gia
vao qua trinh thuc hién.

Néng cao nhan thirc bang cach phd bién thong tin va hd trg xay dung ning luc. Pam bao moi
ngudi déu hiéu dugc loi ich cua viéc dam bao ATTP. Tang cuong su tham gia chii dong cta nhan
vién bang cach dit cau hoi va trao doi thudng xuyén.

«Phat trién hé thdng chi 1 budc dau tién. Hé thong phai dugc duy tri lién tuc. Pay l1a diéu
chung t6i phai giai quyét sau khi phat trién hé thong.
Nhan vién la ngudi phai duy tri va tinh chinh hé thong, vi thé ho phai duoc dao tao lién
tuc. Chung t6i da mat rat nhiéu cong stc va phai t6 chirc rat nhiéu budi dao tao dé ting
cuong muc do chuyén nghiép ctia nhan viény.

— Vahe Ghazaryan, Vahe Ghazaryan, Tong gidm doc, Euroterm, Armenia

Pao tao va xay dung ning luc cho nhéan vién ndi tai 1a diéu rat quan trong dé giup doi ngii nhan
vién khong chi hiéu dugc muc tiéu cua doanh nghiép ma con phat trién cac k¥ ning can thiét dé
dat dugc muc tiéu do. Hé thdng quan Iy ATTP chi phat huy dwoc hiéu qua khi nhitng ngudi co
trach nhiém voi hé théng do6 co du nang luc.

M@t vai nhan vién sé bai xich cac thay déi dwge dé xuit.

Truong hop nay doi hoi phai c6 mdt 1anh dao gidi va chu dong trong viéc dao tao nhan vién va
dong vién tap thé 1am viéc. Viéc trién khai hé thdng khong thé thanh cong chi nh cong st cua
Mot ca nhan. Khen thudng nhimg nguoi da 1am viéc xuat sic.
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Cic chi s6 thanh cong

Khi hé théng ATTP da duoc thiét lap, doanh
nghiép thuong s& thay lgi ich doanh thu ting
manh nho tham nhap cac thi truong 16n hodc
cac loi ich khac vé quan ly ATTP tot hon. Vi e Tang doanh thu nh¢ thdm nhap dugc
du sau khi trién khai hé thong quan 1y ATTP thi truong méi.

dwa trén HACCP, cong ty dén tir Bi EuroPlast
da tring ngay mot hop dong dai han véi Coca-
Cola tri gia 900.000 euro (25,26 ty dong).

Phén loai lgi ich:

o Tong chi phi giam nhd quén 1y tét
hon va phé pham it hon.

o Tang kha ning thu hut dau tu nho
céc yéu to ké trén cong voi kha
nang quan 1y rai ro tot hon.

Ngay sau khoan dau tu dau tién, doanh nghiép
thuong thay chi phi cho mdi don vi san xuat s&
giam hay khdi lwong san xuit s& ting lén.
Morozprodukt, cong ty san xuat kem cua Bi, | ¢ Tao thém dong luc lam viéc cho
dd ting khoi lwong san xuét 1én hon 2 triéu nhan vién va cdi thién giao tiép.

USD sau khi trién khai hé théng HACCP.

Ngoai ra, cac doanh nghiép trién khai hé théng quan Iy ATTP con dat duoc loi ich vo hinh
khac nhu nang cao uy tin thuong hiéu va tang cudong long trung thanh ctia khach hang, nhitng
diéu vén rat kho c6 thé do dém duoc.

Ting doanh sé

Mot khi doanh nghiép da dura vao st dung hé théng quan 1y ATTP, doanh sé thuong s& ting 1én
boi vi doanh nghiép co thé tim kiém thém duoc thi truong méi trong va ngoai nude. Chang han
nhu chia sé cua lanh dao cong ty Shumi, sau khi trién khai hé théng HACCP, doanh sé ban
hang cua doanh nghiép di tang 37 % chu yéu nhd tham nhap thi trudng tai Kazakhstan, Lién
minh chau Au, va ting xuat khau cho cac khach hang hién hitu tai thi truong My.

Doanh sé cua tip doan My - Euroterm ciing tang 1,2 triéu USD sau khi trién khai hé thong
HACCP. Doanh s ctia cong ty chuyén vé nudc ubng Aquageo tai Georgia tang 42% sau khi ap
dung cac thuc hanh vé ATTP, con doanh sé caa Morozprodukt ciing ting thém 3,65 triéu USD
sau khi trién khai hé théng HACCP. Bang mé ta dudi dy s& cung cp buc tranh so bo vé muc
tang doanh s6 t6i thiéu va t6i da cia 05 khach hang ctia IFC dugc dé cap trong tai lidu nay sau
khi trién khai hé thbng HACCP.

Mhke ting tong doanh so Téi thiéu Téi da
Doanh s ting 5% 42%
Mike ting khoi lwgng san xuat 0% 108%

Bang trén cho thiy tit ca cac doanh nghiép dugc khao sat déu ghi nhan co sy gia ting vé doanh
sb va da sb cac doanh nghiép ciing ghi nhan ting trudng vé khoi lugng san xuat.

Gidm chi phi

Khach hang ctia IFC dugc dé cap trong tai lidu nay ciing tiét kiém dwoc mot phan I6n chi phi
nho trién khai hé théng HACCP.
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Tai Georgia, cong ty rugu Shumi bao céo chi phi san xuat giam 11%, con khéi lwgng san xuat
tang gap d6i trong vong mot nam trién khai hé thong.

Tai Armenia, cong ty san Xuat thuc pham va nudc ép Eurotermciing ghi nhan mac giam chi
phi san xuét tong cong 1a 5% trén mdi don vi san Xuat trong vong mdt nam sau khi trién khai h¢
thong HACCP.

Giam chi phi & day con c6 nghia 1a giam chi phi do san pham bi 16i va xir 1y chét thai, ciing nhu
chi phi bao tri va stra chita trang thiét bi. Bang tom tat dudi diy mo ta ty Ié chi phi dugc cit
giam cua cac khach hang cua IFC:

Loai chi phi Téi thiéu Toi da

Mikc giam tong chi phi trén mdi don vi san xuit 2% 57%
Mikc giam chi phi do san pham 15i 3% 56%
Mikc giam chi phi xir 1y chét thai 0% 35%
Mikc giam chi phi bao tri/sira chira thiét bi 22% 58%

Khach hang maoi

C6 nhitng loi ich khong thé do dém duoc, chang han nhur nang cao hinh anh va thuong hiéu cia
doanh nghiép, ting kha niang thu hut dau tu va giam rui ro, ting kha ning quan 1y nhan vién
cling nhu hi¢u qua lam viéc cua nhan vién.

Doanh nghiép ciing s& thu hat dugc khach hang méi khi khach hang xem ho 13 nha cung cap
thuc pham kha thi va an toan. Vi du vao nim 2013, ong Akaki Tsopurashvilli, Giam dbc cong
ty Xuat rugu Shumi & Georgie, thong bao rang thi truong Nga da bit dau nhap khau rugu
Shumi sau khi kiém tra co sé san xuit cta cong ty va xac dinh cong ty tuan thu cac tiéu chudn
quéc té vé ATTP.

Mot s6 vi du khac

Cong ty san xuit pho-mat Turov tai Belarus da tré nén ndi tiéng nho ap dung mot hé thdng
quan Iy ATTP hét strc nghiém ngit. Cong ty hét strc cdi mé vé nhitng nd luc cua minh trong vin
dé ATTP va dua van dé nay thanh mot trong nhiing dic diém thuong hiéu ciia cong ty. Cong ty
da to chuc nhiéu chuyén tham quan co s san xuét cho khach hang, nha ban 1¢ va nha cung cap.
Nho d6 Turov di roi vao “tdm ngam” cua McDonald tai Belarus khi tap doan nay dang mudn
MG rong cac nha cung cép dia phuong nhung quyét khong thoa hiép khi ban dén cac van dé vé
an toan va chat luong thuc phim. Thang 12/2014, cac chuyén gia quan 1y chit lugng cua
McDonald da dén thim nha may cta Turov va nhan thiy cong ty tuan thu diy di cac yéu cau
vé ATTP nghiém ngit nht.

Cong ty nudc giai khat quoc té International Beverages Tashkent (IBT) trién khai hé thdng
quan Iy ATTP dua trén HACCP va d3 trang mot goi thau ngay sau d6 dé tro thanh nha cung cip
doc quyén cho Uzbekistan Airways - cong ty hang khong qudc gia tai Uzbekistan.

Dau tw

Nhu & trén d dé cap , nha du tu s& phan hdi tich cuc nhit ddi véi cac co hoi gin lién voi cac
thyc hanh san xuat tét. Mot hé théng quan 1y ATTP chiat ché s& cho nha dau tu cling nhu nha
ban 1¢ thdy rang doanh nghiép hét sirc nghiém tiic trong viéc san xuat san pham an toan, chat
lwong va ban than doanh nghiép ciing duoc quan 1y tot.
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“Céc sy €6 V& an toan thyc pham ciing nhu nhiing chuyén "ngan nim c6 mot" va rat kho
dé ludng truéc. DU HACCP va cac hé thdng ching nhan ATTP khong thé ngan ngira cac
su ¢6 nay, nhung HACCP va cac h¢ thong an toan thuc pham viing chéc c6 thé gitip doanh
nghiép tang kha ning chéng chiu va phuc hoi.”

- Barry Lee, Chuyén gia nhom nganh cong nghiép co ban, IFC

Néng tim thwong hi¢u va doanh nghiép
Cac doanh nghiép da trién khai hé thng HACCP ghi nhan cac lgi ich lién tuc khac nhur sau:
Giam tinh trang thay d6i nhan vién nho cang ¢ long trung thanh cua nhan vién.

Tranh cac chi phi khong can thiét (chi phi c6 thé phét sinh trong tuong lai, so véi chi phi bao
tri hé théng van hanh hién tai. Cai thién mirc d6 van hanh linh hoat va dap tng cac yéu cau
du kién cta nha ban 1¢).

o Ting ning suit lao dong .
o Tang cudng mirc d6 giao tiép va tinh than trach nhiém trong doanh nghiép.
e Tranh dugc cac xtr Iy sai pham, Xt phat qua cac cudc thanh tra ATTP.

e Quan Iy rui ro tét hon, kha nang phuc hdi, chong chiu cua doanh nghiép duoc cai thién.

Hé thdng “Quan 1y su ¢ nhu ké hoach thu hdi san pham, an ninh thuc pham (ludng
trude cac vu pha hoai , dp pha tai san hodc khang bd) déu gitr vai trd rat quan trong
trong viéc mg phé va giai quyét cac sy ¢b va giam thiéu thiét hai do su ¢b gay ra.”

- Barry Lee, Chuyén gia nhom nganh cong nghiép co ban, IFC

KET LUAN CHUNG

Cac chuong trinh ATTP c6 thé mang lai nhiéu loi ich cu thé cho doanh nghiép. Mot khao sat
ciia nhom danh gia doc 1ap (IEG) cia Ngan hang thé gioi thuc hién tai 06 doanh nghiép thuc
phdm nhé va vira & Ukraine da sir dung dich vu tu vin v& ATTP cua IFC minh hoa cho phat
biéu nay. Nhitng doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da dat dwoc nhitng cai thién nhu sau
nho cac chuong trinh ATTP:

e 2 doanh nghi¢p bao cdo lgi nhuan tang.

« 5 doanh nghiép bao céo chit luong san pham ting.

3 doanh nghiép cho biét lvong chét thai giam nho chuong trinh ATTP.

3 doanh nghiép ciing bao céo ning suit ting.

4 doanh nghiép bao cao doanh sb co thé s& giam néu khong c6 chuwong trinh ATTP .

e 5cong ty ky vong lgi ich mang lai tir chwong trinh ATTP s€ tang trong vong 05 nam toi.

Loi ich tir viéc dau tu vao hé thong quan 1y ATTP t6t hon thuong nhiéu hon so véi chi phi bo
ra. Khach hang cua IFC da nhan ra nhiing loi ich cua h¢ thong quan ly ATTP , bao gom téng
hiéu qua san xuat, cai thién quan 1y rui ro, mé rong thi truong va tang khoi lugng xuat khau.

Nhiing loi ich niy con bao gom ting doanh thu, dac biét khi doanh nghiép tham nhép dugc cac
chudi ban 1¢ va thi truong méi, giam téng chi phi nhd quan 1y tot hon, san pham 13i it hon va sy
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nang cao tinh than 1am viéc ciia nhan vién. Cac lgi ich khac bao gdm ting han st dung ciia san
pham va giam trach nhiém cua doanh nghiép ddi véi san pham.

Nghién ciru:

“Viéc ting cudng ning luc vé ATTP ciing c6 thé mang lai tac dong manh mé va da dang
cho cac nha cung cip tu nhan. Vi du, viéc trién khai hé théng HACCP va dat duoc chang
nhan cia mot bén thi ba sé tao gitip doanh nghiép giri cac thong diép tich cuc dén cac
khach hang hién hitu va tiém ning. Doanh nghiép c6 thé lay nhiing tin higu nay lam co ché
dé dinh vi lai minh trén thi truong va/hodc tham nhap thi trudng moi.”

Nguon: Steven Jaffee va Spencer Henson, “Céc tiéu chudn va hoat dong xuat khdu néng san thuc
phdm ¢ cdc nide dang phdt trién: Lam cdn bang cugc tranh lugn®.

Viéc tuan thi hé théng HACCP doi hoi mét sé chi phi, dac biét 1a khi co s¢ san xuét ciia doanh
nghiép di cii, can phai xay dung lai hodc doanh nghiép can nang cip trang thiét bi.

Doanh nghiép da xay dung duoc van héa vitng manh vé ATTP va di c6 thuc hanh vé ATTP
thudng cam thiy viéc thiét 1ap mot hé thong quan Iy ATTP nhu HACCP sé& dé& dang, nhanh
chong va it tot kém hon cac doanh nghiép vén chwa xay dung vin hoa virng chic vé ATTP.

Pé t6i wu hoa lgi nhudn, viée dau tu vao ATTP phai dong nhét véi cac muc tiéu chién lugc cua
doanh nghiép.

Néu chi quan 1y ATTP tét hon thoi s& khong dii dé doanh nghiép dat duoc thanh cong. Dé thanh
cong , nhan vién & moi cip cung vai cac bén lién quan c6 vai tro quan trong véi doanh nghiép
ciing phai tham gia vao qué trinh 1én ké hoach va dam bao cho d6i ngii HACCP chiu trach
nhiém vé tién d6 thuc hién ngan sach.

Nhiéu doanh nghiép khach hang cta IFC dat duoc loi ich trong hanh trinh nay mét cach kha
tinh cd, dac biét trong van dé cat giam chi phi, nhung chi c6 cac doanh nghiép tét nhat, c6 muc
tiéu rd rang méi co thé dam bao dat duge cac muyc tiéu nay.

"Trién khai hé théng quan 1y ATTP tai cac doanh nghiép ché bién thuc pham Ucraina.
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PHU LUC

Phu luc 1. Quy trinh chitng nhan thuc pham

Chon chwong trinh chitng nhan phu hop: Tt ca cic chuong trinh chung nhan an toan thyc
pham déu c6 mot tidu chuan, d6 13 tap hop cac yéu cau va diéu kién s& duoc ap dung cho doanh
nghiép thuc pham. Budc dau tién ciia viéc cap ching nhan 1a lya chon chuong trinh ching nhan
c6 tiéu chuan phu hop nhat véi san pham va cac quy trinh cua doanh nghiép, va gop phan dap
tng nhu cau cua khach hang. Viéc nay c6 thé dua trén yéu cau cua nha ban 1¢, doanh nghiép
dich vy thuc pham, hoic nha san xuét, hodc dé xac nhan cac quy trinh va kiém soét an toan thuc
pham noi bo cua doanh nghiép.

Chon co' quan chitng nhan: Mai t6 chiic s6 hitu cia cac co ché ching nhan déu luu gitt mot
danh sach cac co quan chiing nhan da dugc cong nhan. Quan trong la phai xem xét kha nang
dap ing vé kiém tra vién du diéu kién, kha nang tiép can khu vuc, tinh mua vy, lich trinh, thoi
gian kiém tra, va tong chi phi.

Nop don xin chitng nhan: Quy trinh chiing nhan vé co ban 1a giéng nhau voi bat ky co ché
hay & co quan chirng nhan nao ma doanh nghiép chon. Budc dau tién 1a hoan thién hd so ding
ky dé co quan chiing nhan hiéu duoc pham vi hoat dong ciia mot co s& va cac san pham xét
chang nhan. Viéc nay ciing tao co so ky hop dong giira co quan chting nhan va doanh nghiép
thuc pham, va rat quan trong trong tinh toan thoi gian kiém tra va viéc phan cong kiém tra vién
c6 chuyén mon phu hop.

Lén lich hen: Co quan chimg nhan s& lién lac véi co s& xin ching nhan dé sip xép ngay kiém
tra pht hop cho ca co so va kiém tra vién, va ¢ trong giai doan san xuét cao diém.

Tién hanh kiém tra: T4t ca cac tiéu chuén déu yéu cau sy c6 mit cua bén thi ba dé kiém tra
va xéc dinh co s nhan biét va trién khai cac kiém soat an toan thuc pham & mirc d6 nao va tuan
thii yéu cau cua tiéu chuan ra sao. Viéc kiém tra dé cap chitng nhan khong mang tinh tu vén.
Nghia 1a kiém tra vién s& khong tu van cho co s& vé cach dap tng cac yéu cau cua co ché cap
ching nhan. Kiém tra vién s& danh gia ké hoach, thu tuc, chinh sach, diéu kién thyuc té va ho so
HACCP va quan sat viéc thuc hién cac ké hoach an toan thuc pham trong co so. Sau khi kiém
tra, kiém tra vién sé lap bao cao vé cac diém khong phu hop va trinh 16n cong ty.

Khic phuc cac diém khong phit hop va hoan thanh quyét dinh cap chirng nhan: Bé duoc
cap chiing nhan, doanh nghiép thuc pham phai khic phuc cac diém khong phu hop di dwoc ghi
nhan, va ngin chan tai pham. Co quan chting nhan s& xem xét cac diéu chinh da duoc bao lai.
Chuang nhan chi dugc cap khi ¢6 quyét dinh cap ching nhan thanh céng. Toan b qua trinh tir
khi hoan thanh viéc kiém tra dén khi cdp chiing nhan thuong 13 khoang 45 ngay.

Tai chitng nhan hing nim: MJi nim, doanh nghiép thuc phdm di dugc ching nhan phai
dugc kiém tra cap chirg nhan lai mot lan. Thong thuong, lan kiém tra lai s& duoc tién hanh gan
thoi diém cua lan kiém tra ban dau vao nam ngoai. Ciing giéng nhu trong 1an kiém tra cap
ching nhan ban dau, co s ciing phai giai quyét cac diém khong pht hop néu mudn cép lai
chiing nhan.

Nguon: Ning cao an toan thuc pham qua cdc quy trinh cap chirng nhdn cia bén thit ba
http://mww.mygfsi.com/gfsifiles/GFSI_White_Paper___Enhancing_Food_Safety Through_Third_Party C
ertification.pdf
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Phu luc 2. CAu héi: Ban c6 hiéu twdng tan vé co sé ciia minh khong?

Tra loi Cé hoac Khong?

1.
2.

10.

Tbi c6 thé mo ta tat ca cac san pham duoc san xut tai co s& caa toi.

Tbi 6 thé liét ké cac thanh phan chinh, vat liéu dau vao (vi du: chét tro giup ché bién) va
vat liéu dong goi cua tat ca cac san pham nay.

Toi ¢6 thé mo ta cac qua trinh lam ra tat ca cac san pham nay.

Tbi c6 thé md ta cac mdi nguy hiém chinh vé an toan thyc pham (hoa chét, sinh hoc, vat 1y,
nhiém chéo) cua tit ca cac san pham va quy trinh trong co sé cia toi.

Tbi c6 thé miéu ta muc dich ctia mdi thiét bi trong co s ciia toi va cach st dung chung.

Tbi hiéu cac yéu cau bao dudng va hidu chuan cua mdi thiét bi trong co s& cua toi.

Tbi nhan thirc day di vé tinh trang vat 1y (vi du: dang stra chira) trong lan ngoai cua co s
cua toi.

Tbi hiéu cach thic van hanh ctia mdi khu vuc trong co s& cua toi.

Tbi c6 thé mo ta dong Iuu chuyén cua nhan cong va san pham trong co sé Cua toi.

Tbi hiéu vai trd cia mdi nhan vién trong khau ché bién san pham, va viéc xir 1y cac san
pham va nguyén li¢u.

Phan trd 1o ciia ban nhu thé nao?

Néu ban tra loi “C6” véi tat ca nhitng diéu trén, ban dd hiéu ré vé co sé cia minh, diéu nay
Sé gitip ban xdy dung mét hé thong thanh céng.

Tuy nhién, néu ban chwa thé tra 101 “Cé” cho tdt ca cdc diéu kién trén, bay gio la lic dé ban
tim hiéu sdu hon, trueéc khi viéce xdy dung hé théng tién trién xa hon.

Viéc mit mo vé co sé cua ban sé lam cdn tré va la nguy co that bai cho hé thong HACCP
ma ban xdy dung. Vi du, ban ¢6 thé hiéu sai mgt sé mai nguy nhdt dinh, b6 qua cdc van d@é
chinh vé nhiém chéo, hodc bé sét vai tro ciia mét sé nhan vién nhat dinh.

Nguan: http://www.haccpacademy.co.za/
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Phu luc 3. Cac trweong hop dién hinh

IFC da lam viéc vé6i cac doanh nghiép & Pong Au va Trung A dé hd trg trién khai hé thong
quan 1y an toan thyc pham, nham ting kha nang canh tranh cia cic doanh nghiép nay.

Sau déy 1a bon duy an dic biét thanh cong tai Belarus, Georgia, Armenia va Ukraine. Cac doanh
nghiép trén duoc lya chon vi ho ¢ tiém nang dau tu va nhu cau cai tién quy trinh an toan thyc
pham. Nhiing thach thirc cia ho ciing rat dién hinh trong gidi san xuat thyc pham an toan khac
nhau, nhu san xuat thit, sira, banh, trai ciy va rau cu, thuc pham ché bién va dé ubng.

Dich vy ciia IFC cho cic doanh nghiép trén bao gdm céc chuyén khao sat thuc té dé chan doan
tinh hinh, hd tro dio tao va tu van dé danh gia va cip ching nhan. IFC ciing tim cach dung hoa
cac quy dinh vé an toan thuc pham cia dia phuong véi cac thong 1& qudc té tét nhat, phdi hop
V6i céc chinh phua phat trién quy dinh an toan thyc pham hiéu qua. Trong d6, IFC t6 chirc cac
cudc hoi thao tap huin cho thanh tra nha nuéc vé cach tién hanh kiém tra tuan theo cac yéu cu
qudc té va thuc tién cua Lién minh Chau Au.

Euroterm

Euroterm 1a mét trong nhimg nha san xuat chinh vé nuéc | “Véi ching t6i, IFC khong
ép trai cay tu nhién, d6 uéng va rau qua dong hop ciia | chila ngudn mang dén co hoi
Armenia. San pham cua Euroterm dugc ban & thi truong | tai chinh dai han ma con la
trong nudc va xuat khau sang Nga, Lién minh Chau Au va | mot ddi tac chién luoc Voi
Hoa Ky. Nam 2011, doanh thu ctia doanh nghiép dat hon 8 | kinh nghiém va kién thirc day
triéu USD. Euroterm hop tic voi cac nha phan phdi trong | dan vé cac thong 1¢ quéc té
va ngoai nudc va c¢6 hon 1.000 cira hang tai Armenia. | tétnhat.”

Thang 6 nam 2012, Euroterm thanh 1ap hé théng quan 1y

. ! x - Vahe Ghazaryan, Tén
an toan thyc pham dua trén HACCP véi su hd trg cua IFC. zaryan, “ong

gidm déc, Euroterm,
Két qua Armenia

Sau khi x4y dung co so ché bién méi tuan theo yéu cau quédc té vé ché bién thuc pham, doanh
s6 ban hang cuia Euroterm ting 1,2 triéu USD, tham chi trugc khi hé thong quan 1y an toan
thuc pham cua ho dugc hoan thanh. Cac két qua khac:

o Tbng chi phi san pham I3i giam 43%.

o Chi phi d4u vao cho mdi don vi san xuit giam 5%.

o Chi phi giam 15% do hé théng quéan 1y chat thai tt hon.

o Pat ching nhan tuén thi cc tidu chun an toan thuc pham quéc té.
e Uy tin thuong hi¢u dugc nang cao khi cé ching nhan.

o Chi phi vé viéc thanh tra nha nudc va xir phat giam 50%.

o Tong chi phi cho m&i don vi san xuat giam 4%.

Nim 2013, Euroterm nhén dugc khoan dau tu hon 5 triéu USD, bao gdm 2,5 triéu USD hd trg
ctia IFC va 2,5 triéu USD tir Ngan hang Thuong mai va Phat trién Black Sea.
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Morozprodukt

Morozprodukt 13 nha san xuat kem 16n thir hai &
Belarus, san xuit hon 50 loai kem véi cac nhin
hiéu khac nhau.

Pugc thanh 13p vao nam 1998, doanh nghiép phat
trién nho kha nang quan 1y va tiép thi viing chac.
Nam 2007, Morozprodukt bat dau xuat khau san
pham sang Nga.

“An toan thuc pham 1a diéu khach
hang cta chung t6i ludn yéu cau va
xem xét dau tién, do d6 chung toi
1én ké hoach trién khai hé thng
quén 1y an toan thyc pham ngay tir
ban dau. Piéu nay gitip chung toi
bao dam an toan thuc pham cho
ngudi tiéu ding, chiém dugc long

tin va sy trung thanh cta ho, tir do
chung t6i s& co thé md rong pham
vi xut khau ciing nhu thi truong
dia phuong, tang doanh thu va kha
nang canh tranh cua cong ty noi
chung.”

Nam 2010, Morozprodukt ¢6 500 nhan vién véi
hiéu suat san xuit 30 tan/ngay trén 3 diy chuyén
san Xuat.

Nam 2012, doanh nghiép hoan thanh xay dung mot
nha may méi giup ting gip doi san luong.

Sergey Dobud’ko, Téng gidm
doc, Morozprodukt, Belarus

Sau su phat trién nay, Morozprodukt tim cach ting | -
lwong xuit khau hién c6 sang Nga v6i muc tiéu
cung cap san pham cho Thé van hoi 2014 tai

Nga va tiép can thi truong Lién minh Chau Au.

Véi muc tiéu mé rong nay, Morozprodukt c¢b géng dé dat duogc ching nhan theo yéu cau cua
FSSC 22000 tai cac co s& san xuat méi, va tim dén dich vu hd tro tu van cua IFC.

Két qua
Morozprodukt kh(‘),ng ngimg phat trién tir nam 2010. Doar}h thu thuan nam 2010 1a 32,8 triéu
USD va tang 1én dén 42,8 triéu USD vao nam 2013. Cac két qua khac:
e Cung cap san pham cho Thé van hoi tai Nga vao nam 2014.
o M0 rong xuat khau cho cac khach hang khac & Nga.
e Cai thién hé théng quan 1y nhan sy va kiém tra.
Giai doan 2015-2016, doanh nghiép duoc tién hanh kiém toan theo yéu cau dé vao thi truong

Lién minh Chau Au. Morozprodukt hién dang cho Uy ban chau Au phé duyét gidy phép xuat
khau sang Lién minh Chau Au.

Shumi

Puoc thanh 1ap vao nam 2001, Cong ty Ruou vang Shumi 1a mét trong nhitng cong ty rugu
vang va nudc dong chai ndi tiéng nhit cua Georgia. Shumi c6 khach hang trong nudc va qubc
té tai Ukraine, Kazakhstan, cac nuéc thudc ban dao Balkan, Ireland, Hoa Ky, Tay Ban Nha va
Trung Qudc. Shumi ban khoang 300.000 chai rugu vang trén toan cau hang niam va trong nim
2010 (trude khi trién khai hé thdng), doanh thu cta cong ty dat duge hon 1 triéu USD.

Nam 2011, Shumi trién khai hé théng quan 1y an toan thuc pham. Cung nim nay, doanh
nghiép da phat trién va to chirc chuong trinh tap huan vé cac nguyén tic HACCP cho
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ban lanh dao va nhan vién. Doanh nghiép ciing
trién khai h¢ théng truy xuat nguon gdc, quy trinh
kiém toan ndi bo va dao tao kiém toan vién ndi bo.
Shumi mong muén hé théng quan 1y an toan thyc
pham c6 thé gitp giam thiéu rai ro vé an toan thyc
pham, cai thién hoat dong, kéu goi thém cic nha
dau tu, ting cudng vi thé trén thi truong va nang
cao danh tiéng kinh doanh cua doanh nghiép.

Két qua

Sau khi trién khai hé thong an toan thuc pham,
Shumi dd dugc ching nhan theo tiéu chuan ISO
22000. Shumi phat trién duoc hé théng quan ly
dugc vin ban hoéa, bao gébm cic quy trinh
GMP/GHP.

“Vai thang sau khi trién khai h¢
thong quén 1y an toan thuc pham,
chung toi da dat dugc nhiing két
qua dang chu y. Doanh thu ban
hang tang 17% trong vai thang qua.
Chung t6i tiép can duogc cac thi
trudong mai, bao gém cac nudc
trong Lién minh Chau Au dong thoi
tang xuat khau sang Hoa Ky.”

- Akaki Tsopurashvili, Giam
doc, Shumi, Georgia

Ban lanh dao va nhan vién ctia Shumi tham gia tap huan vé an toan thuc pham va ban lanh dao
cap cao cam két thuc hién va lién tuc cai tién hé thong quan 1y an toan thuc phdm. Cac két qua

khac:

o Tiép can duoc céc thi trudng méi & Kazakhstan va Lién minh Chau Au.

o Tang xuat khiu sang Hoa Ky.
e Doanh thu ban hang tang 37%.

o Tbng chi phi san xuét giam 57% mdi don vi san xuit.

o Cai thién hé théng quan 1y nhan sy.
o Nang cao ning suat lao dong.

Globino

Nim 1998, Globino ban dau chi 1a mot 16 mé nho
va nay da tr¢ thanh mot trong nhiing cong ty lon
gidng chinh cua Ukraine, san xuat thit lon, xtc
xich, bo va pho mat. Doanh nghiép ludn tim cach
MG rong san xuat va khach hang, cu thé huéng dén
viéc tang sé luong lon trong trang trai tir 90.000
dén 400.000 con va ting khoang 50% cong suit
san xuat xtc xich. Globino ciing muén mé rong
san xuit bo va pho mat tai cac nha may san Xxuat
sira cua ho.

Globino quyét dinh trién khai hé théng an toan
thyc pham dya trén HACCP dé ting cuong danh
tiéng vé cac san pham thit chét lugng cao va an
toan, va chiém 10ng tin ctia ngudi ding cho

“Piéu kho khin nhat khi dua ra cac
tiéu chuan ciia chau Au 1a thay doi
nhan thic cta moi ngudi. Chang toi
dé dang nang cap trang thiét bi va tao
ra hé thong hau can phu hop nhung
lai gap kho khin trong viéc thay doi
thoi quen va nguyén tac clia nhan
vién. Giup nhan vién thich tng véi
cac tiéu chuan qudc té vé san xuat la
mot qua trinh dién ra lién tuc.”

- Olexander Bondarenko, Gidm dac,
Nha mdy thit Globino, Ukraina

thuong hiéu ctia minh. Globino ciing mudn kéu goi thém dau tu va tiép can duoc cac thi truong
mai dong thoi mé rong cac thi trudng hién tai. Doanh nghiép ciing tim cach giam rii ro vé van
hanh, bao dam doanh sé ban hang véi mot nha ban 1é toan cau, va xuét khau sang Cong dong
cac quoc gia doc lap (CIS).
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Két qua

Globino di dau tu khoang 140.000 USD dé nang cp h¢ théng an toan thyc pham va thay doi
toan dién cach tiép can san xuat. Cac khoan dau tu duoc thu hoi gan nhu ngay 1ap tirc: nam dau
tién sau khi nhan duoc ching nhan tuan thu tiéu chudn an toan thuc pham quéc té, doanh sb ban
hang cta Globino di ting 34 triéu USD - tang hon 30% - do chiém duoc cac thi trudng méi va
I6n hon. Doanh thu ban hang ting hon 100 triéu USD giai doan 2010-2013. Tinh toan cua
Globino chi ra doanh nghiép da tiét kiém duoc 45.000 USD trong téng san lugng.

Két qua cua Globino trong nim dau tién:
e Doanh thu ban hang tang 30%.
« Nhan duoc khoan dau tu va hd tro tai chinh tir IFC trj gia 25 triéu USD.

e Nhan duoc 7 triéu USD tir khoan tai chinh tiém nang ctia IFC cho Nha may khi sinh hoc
(hoan von trong 3-4 nam).

o Tiétkiém 0,7 triéu USD hang nam vé hiéu qua tai nguyén.

o Tiét kiém dugc 18.000 tan khi thai CO2, 50 triéu lit nudc va 12 gigawatt gio nang luong
mdi nam.
Globino dam bao doanh s6 ban hang cho mdt nha ban 1é quan trong 1a Metro Cash & Carry,
chiém 80% doanh thu thit séng va mot phan dang ké doanh thu ban thit ché bién. Metro yéu cau
chirng nhan cua bén thtr ba nhu IFS va Globino di duoc chitng nhan nay sau khi duoc hd tro tu
van,

Cam két cung cp san pham chét luong va an toan hon ctia Globino danh dwoc Sy quan tim tir
du 4n ddu tu Investment Services ciia IFC, va dan dén khoan cho vay tri gia 25 triéu USD. Do
d6, Globino da tré thanh doanh nghiép dau nganh xuat sic; viéc ap dung cac thong 1é qudc té
t6t nhat caa Globino s& 14 mot mo hinh cho nhitng doanh nghiép khac hoc héi va gop phan lam
chuyén bién thi truong.
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Phu luc 4. Cac diéu khoan tham chiéu mau cho Truwéng nhém HACCP
TRUONG NHOM HACCP - Tém lwgc Vé vi tri:

Truéng nhém HACCP dong mot vai trd quan trong Vi cac trach nhiém bao gom trién khai
thanh cong, ludn duy tri thuc hién va cai tién Hé thong Quan 1y An toan Thuc pham (FSMS)
Cua cong ty.

Béo c4o v6i truong nhom Dam bao Chét luong va An toan Thyc pham (FSQA), day 1a nguoi
c6 trach nhiém cao nhat trong viéc phat trién mot hé thong do luong cac chuong trinh chat
luong va an toan thyc pham dbi vai viée tuan thu quy dinh va céc tiéu chuan cua Sang kién An
toan Thuc pham Toan cau (GFSI) ciing nhu cic quy trinh nghiép vu tét nhat trong nganh.

Céc vi tri truc thudc phai bao cao cho trudng nhém FSQA bao gém cac hé thong dam bao chit
luong va nhén vién kiém tra chit luong, dé truong nhom FSQA c6 thé dan dit, huan luyén va
hd tro cac chuong trinh dao tao co tich hop va duy tri vin hoa vé chat luong/ an toan thuc pham
va ludn ludn sén sang cho kiém tra.

Trach nhiém:

o Giam sat d6i ngit HACCP cung cac hoat dong, chuong trinh ddo tao va huan luyén thanh
vién.

o Thiét lap, trién khai, duy tri thyc hién va cai tién Hé théng Quan 1y An toan Thyc pham
(FSMS).

o Thuyc hién cac budc giam sat va kiém tra xac nhan cac chuong trinh tién quyét HACCP
theo yéu cau.

o H0 trg cap nhat, duy tri thuc hién, kiém tra xac nhan cho chuong trinh HACCP va An toan
Thuc pham, va dong vai tro lién lac chéo dé dam bao ring nha may déap tmg cac yéu cau
vé quy dinh va tuén thu cho tat ca cac bén lién quan.

o  Giam st va duy tri tat ca cac khia canh cta chuong trinh hanh dong khac phuc va chuong
trinh kiém tra xac nhan theo ddi dé dam bao rang tat ca cac diém léch chuan da xac dinh
duogc ghi nhan, giai quyét va xac minh 1a di chinh sira lai thanh céng.

o Thuyc hién danh gia rui ro theo chwong trinh thanh tra va kiém tra noi bg; xay dung, 1én
lich va tién hanh kiém tra noi bo va thanh tra theo yéu cau.

o Thiét 1ap mdi quan hé chat ché véi doi ngii 1am viéc, bao gém cac bén lién quan bén trong
va bén ngoai va lam viéc véi thai d6 hop tac.

o Lam viéc chat ché véi doi ngii 1anh dao co s& dé dam bao ludn ludn sin sang cho kiém tra.

o Giam sat va duy tri thuc hién hé thdng kiém soat tai liéu cua nha may. Xéac dinh cac thiéu
sot, duy tri theo doi, dam bao cac tai liéu hoan chinh va cap nhat, ding dinh dang, duoc
Iuru trit va phan phéi dang cach.

o Duy tri tinh than lién tyc cai tién quy trinh va dao tao nhan vién dya trén s gio lam viéc
va theo murc lwong ctia nhan vién d6. Bao gdm dao tao nhan vién mdi va cap nhat cac
chwong trinh dao tao vé An toan va Chat lugng Thuc pham theo yéu cau.

o Hd trg nghiép vu cho nhom quan Iy khing hoang théng qua viéc dam trach vi tri diéu phdi
vién thu hoi hd tro truéng nhém FSQA.

o Duy tri, cap nhét va dam bao thuc hién théng nhit cac chuong trinh dam bao chat luong va
c4c quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP) néi bo.
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PAU TU KHON NGOAN TRONG AN TOAN THUC PHAM LAM THE NAO BE TOI UU HOA LOI ICH VA GIAM CHI PHI

Kiém tra SOP theo yéu cau.

Tro gitp truong nhom FSQA trong viéc thay ddi, gidi thiéu san phdm, va nhing thay doi
vé quy dinh, theo yéu cau.

Hd trg phan tich va diéu tra cin nguyén va dap tung cac khiéu nai ciia khach hang va nguoi
tiéu dung.

Chu tri cac cudc hop V& an toan va quan Iy thuc pham do truong nhom FSQA chi dinh
(theo yéu cau).

Chu tri cac cudc kiém tra ciia bén thir hai va bén thir ba va chuan bi/ tap huan cho lanh dao
cac bo phan khéc trude va trong sudt cac cudc kiém tra.

Thé hién cam két thyc hién cac yéu cau cia FSMS va céc quy trinh, tao thuan loi cho viéc
cai tién lién tuc cong tac an toan thyc pham va quan 1y chét luong.

YEU CAU VE TRINH PQ, KINH NGHIEM & NANG LUC:

Ctr nhan Khoa hoc hodc Vin bang vé An toan Thuc phdm / Chuong trinh Khoa hoc hoic
kinh nghiém tuong duong.

Hiéu biét vé HACCP, CCP va GMP. Uu tién duoc dao tao va c6 chirng nhan HACCP.
Ul tién nguoi c6 3-5 kinh nghiém trong nganh thuc pham hoic nganh tuong ty.

Phai biét ti quan 1y va c6 thé xép wu tién cho nhiéu cong viéc mau thuan nhau. C6 k§ ning
giao tiép bang van ban, bang loi noi va thuyét trinh.

C6 k¥ nang kinh doanh, phén tich, hé thong thong tin va k§ niang may tinh.
C6 kinh nghiém trong cac phuong phap luan Six Sigma.

Thanh tich da dwoc kiém ching trong kha ning theo ddi va du bao nhitng khi khong dat
duoc d 6n dinh va thuc hién cac chién luoc cai tién dua trén dit liéu truge khi thiét bi hu
hong.
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Hop tic véi B Tai chinh Ao

Tap doan Tai chinh Quéc t& (IFC), mot thanh vién ctia Tap doan Ngan hang Thé gidi, trao co hoi cho ngudi dan thoat nghéo va cai
thién cudc song. Chung t6i thiic ddy tang trudng kinh té bén viing & cac nudc dang phat trién bang cach hd tro phat trién khu vuc tur
nhan, huy déng von tu nhan va cung cp cac dich vu tur van va giam thiéu rui ro cho cac doanh nghiép va chinh phu. Tai liéu nay cua
IFC dugc IFC xay dung théng qua Chuong trinh Tu van tiéu chuén nganh Nong nghiép & Chau Au va Trung A.

Céc két luan va y kién danh gi4 trong tai liéu nay khong nén dwgc quy cho, va khong nhét thiét phai thé hién quan diém caa IFC hodc
Hoi dong Quan tri, hoic Ngan hang Thé gi¢i hodc cac Giam déc didu hanh cia Ngan hang Thé giéi, B6 Tai chinh Ao hodc cac quc
gia ma ho dai dién. IFC va Ngan hang Thé gi6i khéng dam bao tinh chinh x4c cia dir liéu trong an pham nay va khéng chiu trach
nhiém cho bét ky hau qua nao ciia viéc sir dung chung. Tai lidu nay khong phai 14 bai trinh bay day di v& cac van d& thao luan trong
d6 va khong nén duoc sir dung 1am co s& cho céc quyét dinh thwong mai. Vui long tiép can tur vin phap 1y doc lap dé dwoc tu van
chuyén mon vé tat ca cac vin dé phap 1y phat sinh.

Noi dung cua tai lidu nay dugc bao vé bai ban quyén. Viéce sao chép va/hoic lan truyén cac phan hodc toan bo tic pham nay c6 thé vi
pham phap luat. IFC khuyén khich phé bién 4n phim nay va ddng ¥ cho phép nguoi st dung 4n pham nay dugc sao chép cac phan
trong 4n pham dé sir dung cho muc dich c4 nhan, phi thwong mai. Bat ky viéc sao chép hodc st dung 4n phim nay cho muc dich khac
doi héi phai co su cho phép bang van ban caa IFC.

Ban quyén © 2015 Tap doan Tai chinh Quéc té 2121 dai g Pennsylvania NW, Washington, DC 20433 Hop Chiing Quic Hoa Ky
Mgt thanh vién cia Nhém Ngdn hang The gidi

Lién hé:

Ban C6 van Tiéu chuan trong Kinh doanh Néng nghiép IFC & Chau Au va Trung A

Giam dbc Chwong trinh - Sarah Ockman

Bul. Kralja Aleksandra 86-90, lau 3 11000 Belgrade, Serbia Dién thoai:
(+381 11) 302 3750

E-mail: sockman@ifc.org
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