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Cudn sach nay la san pham ctia déi ngti chuyén gia Nném Ngan hang Thé gidi va cong tac vién bén ngoai. Nndm Ngan hang
Thé gidi bao gom cac t6 chifc thanh vién sau: Ngan hang Thé gidi (Ngan hang Tai thiét va Phat trién Quadc té), Té chirc Tai
chinh Quadc té (IFC); Ca quan Bao 1anh Pau tu Pa phuong (MIGA), la cac phdp nhan riéng ré va doc lap, dudc té chic theo
Diéu lé riéng tudng Ung.

Céc phat hién, dién dich va két ludn néu ra trong cudn sach nay khong nhat thiét phan anh quan diém cua Giam dac hay
Gidm déc diéu hanh cla céc t6 chic tuong tng thudc Nhdm Ngén hang Thé gidi hay chinh phd ma ho dai dién. Nndm Ngén
hang Thé gidi khéng cam doan vé tinh chinh xdc clia df liéu dua ra trong cong trinh nay. Ranh gidi, mau sac, nhdm ton gido
hay cac thong tin khac xuét hién trén bat c ban dé nao trong cuén Cam nang nay khdng ngu y bat c phan dinh nao cla
Nhdm Ngén hang Thé gidi vé tinh trang phap ly clia bat ky vung lanh thd nao hodc Gng hd hodc chdp nhan cédch phén ranh
gidi do.

NOi dung ctia cuén Cam nang nay chi hudng dén viéc pho bién théng tin chung va khéng nham muc dich dua ra tu van gi vé
phdp ly, ching khodan, dau tu, hay dua ra y kién vé tinh phu hgp cla bat ky khoan dau tu nao hay bat cu dé xuat gi. Cac to
chirc thudéc Nhdm Ngén hang Thé gidi va cd quan lién két cd thé dau tu, tu van hay cung cédp dich vu cho, hay c¢d Igi ich tai
chinh v8i mét s6 doanh nghiép va cédc bén khac (bao gom céc té chic cd tén trong séch nay).

Khéng cd bat c diéu gi trong cudn sach nay cau thanh hay dugc xem la gidi han hay mién trif cdc ddc quyén va mién tru
ngoai giao clia bat ky t6 chirc nao thuéc Nhdm Ngan hang Thé gidi, tat ca cdc quyén ma da dudc bao hd cu thé.
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N@i dung bén thit ba - Nndm Ngan hang Thé gidi khdng nhat thiét s& hiru tat ca cac phan noi dung trong cong trinh nay. Vi
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L3i noi dau

Trén thé gidi, hang ndm cd hang triéu ngudi mac cac bénh nguy hiém cé nguyén nhan ti thuc phdm ba

Vithé an toan thuc phdm cang trd thanh mot van dé toan cau cap bach hon bao gid hét khi dan so toan
cau dangtién nhanh dén con s6 du dodn la 9 ty ngudi vao 2050. Nhu cau thuyc phdm an toan ngay cang
tdng, tao ap Iuc Ién chudi cung &ng thuc pham toan cau va khéng cho phép ching ta chti quan Id 1a hay
ndi long céc tiéu chuan.

Ngoai rdi ro stic khoe, cdc bénh tur thuc phdm con gay ra thiét hai Idn vé mat kinh té. Bdo cao cliia Ngén
hang Thé gidi 2018 nhan dé Tinh cép thiét An toan thu'c phdm (The Safe Food Imperative) udc tinh chi
trong n@m 2016 cac van dé vé an toan thuc pham lam cho cac qudc gia dang phat trién tén that khoang
110 ty do-la My do mat ndng suat lao dong va chi phi diéu tri y té.

Chican mot vu bé bdi an toan thuc phdm nghiém trong thoi da dd lam mai mot uy tin thuong hiéu cla
nha hang, khdch san, doanh nghiép san xuat va ché bién thyc pham ma phai mat nhiéu nam lién tuc
dau tu va gay dung tin nhiém mdi cé thé phuc hoi dugc.

Nhung cling may la hau hét cac van dé vé an toan thuc phdm déu cd thé ngédn chén dudc, dac biét néu
dugc giai quy&t mot céch bai ban cd hé thong. Doanh nghiép nao cé hé théng an toan thuc pham
nghiém ngat, virng manh thi sé& cd diéu kién tot han dé md rong va thu hdt dau tu. Mot khao sat dugc
ti€n hanh cho 27 khdch hang doanh nghiép clia Té chiic Tai chinh Quéc té (IFC) trong sudt giai doan
2010-2018 cho thay viéc thuc hién cac thuc hanh an toan thuc phdm tét han d& déng gdp tang doanh
thu clia cdc doanh nghiép nay, tong cong khoang 478 triéu do-la My cling nhu gdp phan thu hit 564
triéu do6-la My dau tu vao cac doanh nghiép nay.

Sdch C&m nang An toan Thu'c phdm cua IFC: Hudng dan thuc té dé xay dung hé théng quan Iy an toan
thu'c phdm virng manh, tdi ban 1an 4, cé bo sung nhiéu y kién ddng gdp cla céc chuyén gia dau nganh
dé xdc dinh va loai bo céc van dé trong toan bd chubi cung Ung thuc pham trudc khi ching gy ra anh
hudng dén ngudi tiéu dung hay Igi ich clia doanh nghiép.

Sach la cuén sé tay hudng dan thuc té cho chi doanh nghiép mudn phét trién hay cai thién hé théng
an toan thuc pham. Céng ty du quy mo nao, & dau, hay 8 mat xich ndo trong chudi cung (ing thuc pham
déu cd thé dp dung céc nguyén tac va bai hoc dudc néu ra trong cudn so tay nay, dé cé cédc hudng tiép
cdn hé théng trong cdng tac an toan thuc pham. Cac biéu mau trong sdch cé thé 18y ra st dung, diéu
chinh theo muc dich riéng.

DAy 13 tap sach dudc cdc doanh nghiép nganh thuc phdm & cd Chau Phi, ChAu A, Ch4u Au tin tudng.
Sach dua ra nhiéu néi dung thuc t€ phong phd gdm chuang trinh tién quyét (PRP), hé thong phan tich
moi nguy va diém kiém soat tdi han (HACCP), tai liéu hda hé théng quan ly an toan thuc pham, thuc
hanh va quy dinh qudc té tét nhat, va hudng dan cho 1anh dao cap cao.

n.
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Xii u Lai ndi dau

Trong lan tai ban nay, ké tur 1an ra mat dau tién ndm 2016, sach cap nhat thém céc tiéu chuan va quy
dinh an toan thuc pham cé diéu chinh, nhiéu cong cu va k§ thuat mdi nhat dé trién khai, thuc hién hé
thong an toan thuc pham, va nhiéu thong tin mdi vé vai tro va trach nhiém cua lanh dao déi véi van dé
an toan thyc pham. Sach cling b6 sung yéu cau ndi chuan mdi nhat ctia T6 chic Sang kién An toan Thuc
phdm toan cau (GFSI) va phién ban mdi clia T chic tiéu chuan hda quéc té (1IS0) 22000:2018, céc tiéu
chuan quan ly an toan thuc pham.

Trong vai tro 1a té chic di dau thé gidi trong viéc hé trg khéi doanh nghiép phat trién bén virng & cac thi
trudng mdi ndi, IFC ludn ludn xem an toan thuc phdm la mot van dé quan trong. Cudn sach nay sé gilp
rat nhiéu doanh nghiép vifa va nhd & cac nén kinh té€ mdi noi va nhirng nén kinh té phat trién hon thay
an tam khi biét dugc rang thuc pham ho san xuat, ché bién, phuc vy, Iuu trir, hay van chuyén luén luon
an toan dé sir dung.

Tania Lozansky

Quan ly cap cao

B0 phan Tu van San xuat, Kinh doanh néng nghiép, va Dich vu
T6 churc Tai chinh Quaoc té



LSi cam dn

Cudn sach nay dugc bién soan va xuat ban nhg vao cong suc clia rat nhiéu chuyén gia tan tam.

Xin tri &n d6i ng chuyén gia nong cot, chu bién Natia Mgeladze, chuyén gia An toan thuc pham, T6 chic
Tai chinh Quéc té (IFC), va céc thanh vién Michael Gerard Kelly ciia Kelmac Group, Ireland; Rob Kooi-
jmans, Chuyén gia An toan thuc phdm, Ha Lan; va Mark Nielsen, Chuyén gia Tu van, Khoi Giai phdp Chudi
gid tri va Doanh nghiép vira va nho, Nndm céc Dinh ché Tai chinh IFC (IFC Financial Institutions Group).

Chung t6i cling xin cdm on céc can bo, chuyén gia cla IFC da tham gia, xay dung, doc, ra soat ndi dung
cudn sdch: Sarah Ockman, Yuriy Zvazhenko, Kateryna Onul, Pham B¢ Uy, Jacqueline Khanali Njonjo,
Jason Hopps, Beverley McDonald, Irina Sarchenko, Deepa Chakrapani, Elaine Reinke, va Maria Paulina
Mogollon.

Chung t6i chan thanh cam on Steven M. Jaffee, Chuyén gia kinh té trudng vé néng nghiép, Ban Néng
nghiép va Thuc pham toan cau, Ngan hang Thé gidi; va Lystra N. Antoine, Quan ly chuang trinh, Ban Néng
nghiép va Thuc phdm toan ciu, Ngan hang Thé gidi. Ngoai ra con cd cédc chuyén gia bén ngoai Ngan hang
Thé gidi d& danh thdi gian va céng suc dé doc phan bién nhu Delia Grace Randolph, Pong chu nhiém
Chuang trinh Sitc khde cho ngudi va dong vat, Vién nghién clu Chan nudi Qudc té; Marlynne Hopper, Phd
ban Cd s@ Phat trién Thuong mai va Hé thdng Tiéu chuéan, T6 chifc Thuang mai Thé gidi; va Akhila Vasan,
Quan ly chuang trinh, Gido duc va An toan Thuc pham, Quy Khoa hoc - Gido duc, Hiép hdi cac Nha san
xuat Do tap hdéa va béan |é (Grocery Manufacturers Association).

Cong suc va no luc cla toan bo tap thé trén nay két tinh lai thanh tap séch trén tay quy doc gia vdi hy
vong rang day la mét su ho trg cho cac doanh nghiép nganh thuc pham toan ciu trong nhiéu ndm veé sau.

Hudng dan An toan thuc pham, tdi ban 1an 4, dudc thuc hién nha tai trg clia Chuong trinh Tu' van Thiét 1ap
Thi trudng ctia Ngan hang Thé gidi. Chuing toi cling xin cdm dn Bd Tai chinh Ao va Bd Ngoai giao Hoang
gia Na Uy d4 tai trg va ludn dong hanh trong ba 1an xuat ban trudc day cta sach.

Cudn sach dudc dich ra tiéng Viét vdi sy tai trg va gilp d& ciia Chuang trinh Tai trg, BO Thuong mai va
Ngoai giao New Zealand.
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XVi [] Thudt nglf viét tat

SWOT Diém manh, diém yéu, ca hoi va méi de doa

TACCP Dénh gid cdc moi de doa va diém kiém soat tdi han

TR Quy chuan ky thuat

TS Quy cach ky thuat

USDA B6 NOng nghiép Hoa Ky

VACCP Danh gia tinh dé ton thuang va diém kiém sodét tdi han

Ghi chu: Bong Do-la trong sach déu chi dong Do-la My, néu khdng cd chu giai gi khac.



Gidi thiéu

To chirc IFC va van dé An toan Thuc pham toan cau

T6 churc Tai chinh Quéc té (International Finance Corporation, viét tat 13 IFC) 1a t6 chiic thudc Nhdm
Ngan hang Thé gidi, dong thdi la té chic phat trién Idn nhat toan cau dat trong tam vao khéi tuw nhan &
céc thi trudng mdi néi." IFC lam viéc v8i han 2000 doanh nghiép toan cau, bang viéc s dung nguon
von, chuyén mon va suc anh hudng cliia minh dé xay dung thi trudng va tao ra ¢g hoi trong nhirng moi
truong kinh doanh khac nghiét nhat trén thé gidi. Trong ndm tai khda 2018-19, IFC tai trg dai han 19 ti
Po-la cho cdc quéc gia dang phat trién dé phat huy ndi luc cla khai tu nhan vdi muc tiéu giam tinh
trang ddi ngheo cung cuc va thic day chia sé phon vinh.

Phat trién kinh doanh néng nghiép

IFC uu tién cho nganh néng nghiép vi day la nganh cd tiém nang tdc dong Idn dén sy phat trién va co
vai tro dac biét trong cong tédc xda ddi, gidm ngheo. Chung tbi két hgp dich vu dau tu vdi dich vu tu van
dé giup nganh néng nghiép giai quyét cac van dé vé muc cau cao hon va gia luong thuc leo thang mot
céch bén virng vé moi trudng va mang tinh bao trum xa hoi. Dau tu cla ching t6i trai rong khdp chudi
cung Ung néng nghiép - ti ndng trai dén nha ban 1 - dé gidp thuc ddy san xuat, tdng thanh khoan, cai
thién phan hau can/logistics,phan phéiva md rong kha nang ti€p can tin dung cho cdc honéng dan nho
I&. IFC ¢4 céch tiép can toan dién va bao quét toan bd chubi gid tri kinh doanh néng nghiép. IFC mong
muon dua dat vao san xuat bén virng, tang ndng suat thong qua chuyén giao cong nghé va thuc hanh
tot d& dudc chiing minh, st dung tot nhat tai nguyén nudc cling nhu cac tai nguyén thién nhién khéc.
Trong bdi canh d6é thi hda, IFC ra stic ho trg chudi cung ng hiéu qua dé mang dén thuc pham an toan,
hgp tui tién cho céc do thi. D€ giip doanh nghiép cd vén dau tu vao kho béi, hat giong, phan bdn va hda
chat cho néng dan, chiing tdi cung cdp cac phuong thic tai trg vén Ivu déng. Diéu nay sé gilp doanh
nghiép duy tri tinh canh tranh, ndng cap tiéu chuan vé sinh va an toan thuc pham, md réng tiép can thi
trudng. Pai véi ca khdi cong 1an tu, ching toi theo dudi cac khoan dau tu vao cd sd ha tdng - nhu cang,
nha kho, kho lanh, vién thong - dé tao diéu kién thuén Igi cho cdc hoat ddng thuong mai va giam chi
phi. D& tiép cén dugc cdc hd ndng dan nho Ié va doanh nghiép néng thén, nhat 1a & cac qudc gia cd thu
nhap thap, IFC hgp téc vdi cac cong ty thuang mai va té chifc tin dung trung gian, giip md ra céc kénh
tai chinh va dich vu tu van hiéu qua.

Chudng trinh an toan thuc pham toan cau cua IFC

Trong su6t 15 ndm qua, chudng trinh an toan thyc pham toan cau cuta IFC d& cung cap nhiéu dich vu
chuyén mon chat lugng cao dé gitip cho han 200 doanh nghiép ap dung tiéu chudn an toan thyc pham
quéc té va thich itng md hinh kinh doanh bén virng.2 H6 trg clia IFC bao gém dénh gia an toan thuc
pham, dao tao nhan vién, va hudng dan dé doanh nghiép dudc cdp chirng nhan qudc té. Cong téc an
toan thuc pham dugc cai thién da gitp khach hang cua IFC ddp ing dugc cac yéu cau thi trugng xuat
khau va khu vuc, thu hdt dau tu, tiét kiém chi phi va day manh tén tudi thuong hiéu. Muc dich kép cua
chuadng trinh an toan thuc pham toan cau cua IFC chinh 1a Igi ich kinh té€ cho doanh nghiép va thuc
pham chat lugng trén ban an clia nguai tiéu dung.



2 B HUGONG DAN AN TOAN THUC PHAM

Muc dich ctia cuén cam nang

Cudn cam nang An toan Thuc pham (FS) clia IFC dugc thiét ké dé gitip cdc congty G céc thitrudng dang
phat trién giam bdt rdi ro chinh trong phat trién kinh doanh thuc phdm bén viing: dédp (ng yéu cau
ngay cang tang, cdc nhu cau, ky vong va long tin clia khach hang, nha bén si/ ban buén, nha bén I, co
quan quan ly FS ctia chinh phd va clia ngudi tiéu dung. IFC bién soan sach hudng dan nay vdi su déng
gop clia nhiéu chuyén gia nganh thuc pham. Hudng dan dua trén yéu cau clia Codex Alimentarius va
thuc hanh va tiéu chuan tét nhat trong nganh.?

Cudn cam nang cung cap kién thic chuyén mén cho doanh nghiép dé xay dung, trién khai va duy tri hé
théng quan ly FS hién dai dua trén cac nguyén tac cla hé théng Phan tich mai nguy va diém kiém soat
tdi han (HACCP).* Hé théng nay nham nhan dang va phong nglra nhirng van dé FS cd thé xay ra. Ndi dan
gian thi day la cong cu dé x(r ly va bao quan nguyén liéu va vat tu dau vao va dau ra clia doanh nghiép
thuc phdm mét cach an toan.

Cudn cam nang cung cap mot hé théng ty nguyén gilp doanh nghiép xac dinh 16 héng trong thuc hanh
hién tai cta ho va trién khai hé théng FS hiéu qua han. Khi theo ddi cdc chuong dé cép dén ca sd vat
chéat va hoat dong kinh doanh trong sdch, doanh nghiép cd thé lam nhifng diéu sau:

= Ap dung hudng dan trong tat ca cac qud trinh bat k& quy mo cd sd san xuat, dia diém va do
phuc tap trong FS;

B Xay dung céch tiép cin khoa hoc va toan dién dé quan ly FS;

NGi chudn hé théng FS vdi thong & quéc té tot nhat;

B S{rdung cudn cam nang nay nhu mét céng cu tu hoé trg don gian va thuc t€, nhan rong cac
budc trong tat ca cdc day chuyén san xuat néu can;

B Diéu chinh cac bi€éu mau trong hudng dan phu hgp vdi nhu cau doanh nghiép

Noi dung ciia cudén cam nang

Cudn sach cdm nang nay gom cd sau chuong. Séch dua ra 10 trinh ré rang va day du thong tin gidp
doanh nghiép quan ly hé théng FS. Trong tdm cla ting chuong sadch dudgc trinh bay nhu sau:

Chuang 1 dua ra téng quan vé T chiric Sang kién An toan Thuc phdm Toan cau (GFSI) va cac tiéu chuan
cung hé théng quan ly an toan thuc pham (FSQMS) ma doanh nghiép thuc pham cd thé trién khai dé
quan ly an toan thuc pham.5 Cac hé théng va tiéu chuan dudc néu ra trong sach déu dua trén thong |é
quéc té tot nhat va dugc GFSI cong nhan.

Chuadng 2 dua ra téng quan va mot sé nguon tai liéu tin cdy hién tai vé cac quy dinh cd ban vé an toan
thuc phdm kém v8i mé ta vé doanh nghiép thuc pham, vai tro - trdch nhiém cda nhiéu don vi thuc thi.
Chuang nay ciing chi ra cac céch thic dé doanh nghiép chidng minh tuén thi phap ly vé yéu cau FS.
Pdc gid cd thé theo céc link trong séch dé cap nhat bé sung quy dinh va céc quy dinh khéc cd lién quan
dén FS.

Chuang 3 di vao chi tiét cac chuong trinh tién quyét (PRP) nganh sifa va trién khai hé théng HACCP, va
hai hé théng phan tich va diém kiém soat tdi han khac la TACCP va VACCP. Phuang phép luan nay cé
thé dugc dp dung cho bat ky nganh hang thuc phdm nao cling dugc. Chuang nay cd hai phan chinh: (1)
Téng quan vé PRP dua trén yéu cau kj thuat ctia Té chic Tiéu chuan hda Quéc té (ISO/TS) 22002-1, sau
vidu ctia PRP lién quan dén ché bién sifa dua trén 1SO/TS 22002-1, m&t mau PRP ma FBFB c6 thé dung
dé xay dung PRP (cdc mau cd thé dudc tai vé tai http://www.ifc.org/foodsafety/handbook/templates),
va théng tin chung vé céng tac 1ap ké hoach va xay dung PRP va (2) théng tin chung vé HACCP nhu lich
sl phat trién, nguyén tac, va Igi ich.® M6t s6 budc ban dau dé xay dung hé théng HACCP ciing dugc dua
ra cung mot vi du vé k& hoach HACCP trong ché bién sira dua trén 1ISO 22000:2018.
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Trong vi du vé ché bién s(ra, hai diém kiém soat tdi han (CCP) va mot chuang trinh van hanh tién quyét
(OPRP) cling dugc mo ta ky ludng. Ngoai ra chugng sach con cdé biéu mau clia ké hoach HACCP va céac
ma&u TACCP/VACCP dé giup FBFB xay dung k& hoach HACCP (cédc biéu mau cd thé tai vé tai http://ww-
w.ifc.org/foodsafety/handbook/templates).

Dua trén vi du nganh sira, Chuong 4 giai thich cach thidc thiét 1ap va xay dung quy trinh va lap ho sa QL
FS. Chuadng nay dua ra téng quan vé cau tric tai liéu dién hinh hay hé thong phan cap trong QL FS; giai
thich vé muc dich va Igi ich ctia mot FSQMS dugc 1ap thanh tai liéu; mo ta cdc tai liéu khac nhau trong
mot FSQMS (bao gdm chinh sach, cac muc tiéu, quy trinh, hudng dan cong viéc, ké hoach FS, chi tiéu
ky thuat, biéu mau va ho sg); va cach kiém soat tai liéu ciia FSQMS va thong tin tong quat vé quan ly va
Iuu gilr ho so. Chuang sdch cling dan ra cac vi du vé mot s quy trinh cd ban dugc tai liéu hda ma FBFB
can, theo nhu yéu cau clia nhiéu FSQMS va GFSI, kem theo vi du cd ban vé phong vé thuc phdm, dénh
gia diém yéu, va k& hoach xUr ly gian lan thuc pham cho phép FBFB dédp ('ng yéu cau vé an ninh thuc
pham.

Chuadng 5 |a céc hudng dan vé tap hudn va xay dung dbi ngd; cd vi du vé quy trinh tap huan va phat
trién doi ngl; vidu vé tréch nhiém clia mot FSQMS, phan tich nhu cau tép huén, va k€ hoach tap huan;
ma tran tap huan va phat trién d6i ngti vé FSQMS; mo ta cédc phuaong phap dé danh gid hiéu qua tap
hudn ma FBFB can xem xét ap dung nhu mét phan ctia FSQMS.

Chuadng 6 chi ra cach thiét 1ap va xay dung chinh séch FS, cach thiic dé minh ching cho cam két cua
ban I&nh dao, va ngudn luc can dé thiét 1ap, xay dung, trién khai va duy tri FSQMS hiéu qua. Chuong nay
cling dua ra vi du vé quy trinh hop xem xét cla lanh dao vé FSQMS va mdt m4u tai liéu dang MS Power-
Point ma FB c6 thé xem xét khi 1ap tai liéu vé két qua hop xem xét I1anh dao vé FSQMS, bao gom dénh
gid cac hoat dong ti€p theo. P& muc vé céc khoan chi phi khong hiéu qua hy vong gitp FB hiéu dugc
thau ddo han céc khoan chi nao thuc ra khong déng gép vao cai thién chat lugng.

Hinh 1.1 minh hoa c&u tric cla toan bo céc chudng sach.

Hinh1.1 Ng6i nha An toan Thuc pham
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B HUGONG DAN AN TOAN THUC PHAM

Ghi chu:

Trang web cla IFC tai https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/corp_ext_content/ifc_ex-
ternal_corporate_site/home.

DE bi€t thém thong tin vé dich vu tu van FS cla IFC hay cé bat ky cidu hoi nao vé séch hudng dan nay,
vuilong lién hé Sarah Ockman, Chu nhiém chuong trinh, at sockman@ifc.org, hay tham van “Chuadng
trinh tu van FS toan cau,” To chiic Tai chinh Quéc t&, Washington, DC, http://www.ic.org/foodsafety.

Xem “Codex Alimentarius: Tiéu chuan thuc phdm quéc té,"” Lién T6 chirc Nong Iuang Lién Hgp Quéc
- Chuong trinh Tiéu chuén thuyc pham cla Té chic Y té thé gidi, Rome, http://www.fao.org-
fao-who-codexalimentarius/en/.

Xem "Phén tich méi nguy va diém kiém soat tdi han (HACCP),” Cuc quan ly Dugc pham va Thuc pham
Hoa Ky, Silver Spring, MD, https://www.fda.gov/food/guidance-regulation-food-and-di-
etary-supplements/hazard-analysis-critical-control-point-haccp.

Xem “Té chic Sang kién An toan Thuc pham Toan cau,” Dién dan hang hda tiéu dung, Levalois-Per-
ret, France, https://mygfsi.com/.

Pé tham khao ISO/TS va cac tiéu chudn, vui long lén trang web cua ISO, tai https://ww-
w.iso.org/home.html, va nhap phién ban IS0, vi du ISO/TS 22002-1, trong hdp thoai tim kiém.
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6 ] CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

Gidi thiéu

Chuadng nay dua ra cai nhin tong quan vé cac chuang trinh, hé théng va tiéu chudn chéat lugng va an toan
thuc pham thudng dp dung déi véi doanh nghiép thuc pham (FB)," dong thai gidi thiéu mot s6 chuang
trinh va tiéu chudn ching nhén cla céc chinh phi va té chic tu nhan dé quan ly FS dugc Té chirc Sang
ki€n An toan thuc pham Toan cau (GFSI) cong nhan.

GFSI la ca ché hgp tac dugc diéu phdi gitra chuyén gia An toan thuc pham thuéc khai ban 1€, san xuat, va
doanh nghiép dich vu thuc pham, céc td chic qudc t€, chinh phu, vién nghién clu, trudng dai hoc va cac
doanh nghiép dich vu khéc. GFSI dua ra chi dao va hudng dan chung vé céc hé thong quan ly an toan thuc
pham (FSQMS) trong chudi cung Ung thuc phdm. GFSI dugc quan ly bdi Dién dan Hang tiéu dung, day la
mang ludi ngang cdp toan cau trong nganh thuc pham.?

Ching nhan GFSI la gidy thong hanh dé thdm nhép thi trudng qudc té dai vdi ca to chic sd hitu chuong
trinh chidng nhén dugc cong nhan 1an doanh nghiép dugc chitng nhan. Pé dudc GFSI cdng nhan, té chic
s@ hiru chudng trinh chng nhén phai chirng minh dugc ho dap ng dudc cac yéu cau néi chuan ctia GFSI,
day la mot trong nhirng hé thdng néi chudn dudc chdp nhén rong rai bac nhat trong cac chuong trinh FS
(GFSI 2018).

Yéu cau n6i chudn GFSI dudc thiét 1ap ti nd&m 2001 bdi nhdm cdc nha ban 1é tAm huyét véi nhu ciu hai hoa
céc tiéu chudn FS xuyén su6t chubi cung ('ng toan ciu. Cac yéu cau nay cling thudng xuyén dudc cap
nhat theo gop y tUr cac chuyén gia FS toan cau dé bat kip vdi xu hudng mdi. Yéu ciu nay khong tu hinh
thanh nén céc tiéu chuan an toan thuc pham, hay cac doanh nghiép thuc phdm cling khong thé tu danh
gid hodc chiing nhan duya trén cédc yéu cau nay.FB. To chic sd hitu chuang trinh chirng nhan dugc cong
nhan la noi dudc tin tudng giao phd nhiém vu nay. Trén thuc t€, hiéu biét clia cac FB vé céc hé thong va
tiéu chudn khac nhau nay con han ché. Mot phan do s6 lugng kha nhiéu cac tiéu chuan va FSQMS cd trén
thi trugng.

Trong phan nay, chiing toi dua ra chi tiét téng quan vé cac chuadng trinh va tiéu chuan ching nhan ATTP
dé ho trg FB xem xét (nhirng) FSQMS nao la thich hgp nhat véi chinh doanh nghiép, vdi khdch hang va
nguai tiéu dung cla ho.

Tiéu chuan toan cau cua BRC

Tiéu chudn toan ciu cta BRC la chudng trinh chi’rng nhén an toan va chat lugng dudc st dung bdi 28.000
nha cung cap dudgc chidng nhan & trén 130 qudc gia. Ching nhan dudgc cap thdng qua mang ludi céc to
chuic chiing nhan dugccdng nhén trén toan cau. Tiéu chuan toan cau ctia BRC |1a thuong hiéu quéc té hang
dau dé xay dung long tin trong chudi cung Ung. Tiéu chuan BRC cho FS, vét liéu déng gdi, bao bi, luu tri
va phan phéi, san pham tiéu dung, dai ly, trung gian, va ban |é d& thiét Iap cac chuan cho thuc hanh san
xuat t6t (GMP) va cho phép ngudi tiéu dung an tdm rang cac san pham nay an toan, hgp phap, va chat
lugng cao (bang 1.1).

Tiéu chudn Toan cau BRC vé An toan Thuc phdm ban hanh 1an 8 dugc xuat ban vao thang 01 ndm 2018
(BRCGS 2018). Tiéu chuan BRC la bd khung trong quan ly FS, cho tinh toan ven, tinh phap ly, chat lugng va
kiém sodt cac tiéu chilién quan trong van hanh déi véi cong tac san xuat, ché bién, va déng gdi thuc pham
va nguyén liéu thuc pham.

Tiéu chudn toan cau clia BRC nham:

m Khuyén khich xdy dung vdn hda an toan san pham.

® M@ rong yéu cau giam sat moi trudng dé phan anh tam quan trong ngay cang cao cua ky thuat nay.

m Khuyén khich cd s doanh nghiép xay dung hé théng an ninh va phong vé thuc pham.

B Lam rd yéu cau déi vdi cdc khu vuc san xudt cd tinh rui ro cao (high risk), dugc quan tdm cao (high
care), va khu vuc san xuat cé quan tdm dén moi trudng xung quanh cao (ambient hight care) Lam
ré hon yéu cau doi vdi cd sd san xuat thic an vat nudi.

B Pam bao kha ndng dp dung toan cau va ndi chuan vdi GFSI.
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Bang 1.1 Tiéu chuan toan cau ctia BRC va GFSI

Tiéu chuan N&i chuan GFSI? Pham vi GFSI

FS, phién ban 8 cé BlI, CO, CI, ClI, CliI, CIV, K
Pong goi va vat lieu ddng gdi, bao bi, phién ban 5 Cé I

Luu trr va phan phoi, phién ban 3 Cé G

Pai ly va trung gian, phién ban 2 Céo Fll

San pham tiéu dung, phién ban 4 Khong

Ban &, phién ban 1 Khong

Kinh doanh co dao dic va nguon cung cd trach nhiém, phién ban 1 Khéng

Chuadng trinh chifng nhan khong cé gluten Khong

Tiéu chudn toan cau dua trén thuc vat Khong

Ngudn: BRCGS 2015, 2016a, 2016b, 2016¢, 2016d, 2017, 2018, 2019.

Ghi chu: Tiéu chudn Toan cadu BRC vé An toan Thuc pham ban hanh 1an 8 dugc GFSI cdng nhan. Chir cdi trong cot bén phai la pham
vi cdng nhan clia GFSI, nhu sau: Bll = Trong ngti céc va du d6; CO =Giét ma, ché bién, xr ly sd c&dp déng vat; Cl = Ché bién san pham
dé hong c6 ngudn géc dong vat; Cll = Ché bién san pham dé hong cé ngudn géc thuc vat; Clll = Ché bién san phdm dé hdng cé ngudn
gbc dbng - thuc vat (san phdm hén hgp); CIV = Ché bién san pham cd ngudn géc dong - thuc vat bén virng & moi trudng xung quanh
(sdn pham hén hgp); Fll = dai ly/trung gian thuc phdm; G = Cung cap dich vu luu trif va phan phdi; | = Sdn xuat bao bi déng gdi thuc
pham; K = san xuat san pham sinh hda va nudi cay sinh hoc dugc dung lam nguyén liéu thuc pham.

Tiéu chuan toan cau cla BRC vé an toan thuc pham dudc chia thanh 9 muc nhu sau.

Cam két cta Idnh dao c4p cao. Cam két clia |&nh dao cdp cao la thiét yéu dé xay dung van hda FS t6t va,
vi thé, 1a diéu kién can dé dam bao tinh hiéu qua, trién khai va lién tuc xay dung, phéat trién hé théng FS.

K& hoach an toan thuc phdm: Phan tich méi nguy va diém kiém soat tdi han (HACCP). Phéan tich rii ro va
m6i nguy mot cach cd hiéu qua cho phép doanh nghiép xac dinh va quan ly méi nguy cé thé bién thanh
rui ro déi vdi an toan, chat lugng va tinh toan ven clia san pham. Tiéu chuan toan cau ctia BRC yéu cau
xay dung chuang trinh HACCP hiéu qua dua trén yéu ciu clia hé théng Codex Alimentarius dudc toan thé
gidi cong nhan.

Hé théng quan ly an toan va chat lugng thu'c pham. Hé théng nham dam bao doanh nghiép trién khai hé
théng quan ly mét cach toan dién, dugc thé hién dudi dang van ban la cd sd cho kiém soat san pham va
cdc qua trinh can thiét dé san xuat san pham an toan, dap &‘ng mong dgi ctia khdch hang va dam bao
nhan vién dugc dao tao bai ban.

Céc tiéu chuan cd sd. Muc nay ndi vé tinh phu hgp, sach sg&, kiém soat cd s3 bao gom diéu kién nha may,
vé sinh, thiét bi, kiém soat sinh vat gay hai, kiém soat di vat, phong vé thuc phadm va an ninh tai co sd.

Ki€m soat san pham. Cong tac thiét |ap kiém sodt san pham, nhu quan ly cac chat di Ung, phong ngura
gian lan thuyc pham va kiém tra san pham, rat quan trong dé cung cap san pham hang that, an toan mot
cach dang tin cay.

Kiém soat qua trinh. Diéu nay gilp dam bao rang cac van ban HACCP dugc dua vao trién khai thudng
ngay, vdi cac quy trinh hiéu qua dé tao ra san pham théng nhat véi muc do chat lugng phai cd.

Nhén su. Tap huan, trang phuc bao bd, va thuc hanh vé sinh la cdc ndi dung trong phan nay.

Céc khu vu'c san xuat cé rui ro cao (high risk), dudgc quan tdm cao (high care), va cé md’c dé quan tdm méi
trudng xung quanh cao (ambient hight care). Trong tiéu chuan thi day |a muc thao ludn cu thé vé san
pham dé bi nhiém ban bdi cac tdc nhan gdy bénh tiém &n va vi thé can phai tdng cudng kiém soat dé dam
bdo an toan san pham.
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Yéu c4u cho sén phamthudng mai. Pay |a muc tu nguyén cua tiéu chuan danh cho cd sd nao mua di ban
lai thu'c phdm, néd nam trong pham vi cla tiéu chuan nay va dugc luu trif tai cd sd dd, nhung khong dudgc
san xudt, ché bién bo sung hodc ddng gdi tai ca sa dugc danh gia.

DE biét thém thong tin, vui long 1é€n trang web cla Tiéu chudn toan cau cua BRC, tai https://ww-
w.brcgs.com/, va trang web cua GFSI, tai https://mygfsi.com/.

Cac Tiéu chuan quoc té IFS

Céc tiéu chuan qudc té IFS ra mat vao 2003, va vé sau dugc md rong thém. Céc tiéu chudn nay dugc gidm
satbdiBan quanly IFS, ddy la mdt td chidc doc 1ap cd tu cach phdp nhén, cd tru sd & Berlin. Chin tiéu chuan
dudc xay dung cho va bdi cdc bén lién quan trong chudi cung Ung. DAy 1a céc tiéu chuan vé qud trinh dé
gilp ngudi dung trién khai quy dinh an toan thuc pham va san pham théng qua viéc dua ra hudng dan
dong b cho an toan thuc pham, san pham va van dé chat lugng. Bang 1.2 minh hoa cac tiéu chuan lién
quan.

Tiéu chudn thuc phdm dugc GFSI cong nhéan dé dédnh gid nha san xuat thuc pham. Trong tdm tiéu chuan
I3 an toan thuc pham va chat lugng clia céc qua trinh va san pham. Phan nay bao gom ca doanh nghiép
ché bién thuc pham va doanh nghiép ddng gdi thuc pham dang rai.

Tiéu chudn nay cling dudc dp dung cho san pham ché bién hay khi xuat hién méi nguy nhiém ban cho san
pham trong ldc ddng gdi cdp 1. Pay la tiéu chudn quan trong cho tat ca doanh nghiép san xuat thuc pham,
dac biét Ia doanh nghiép san xuat nhan hang riéng, vi nd bao gém nhiéu yéu cau vé tuan thu quy céch ky
thuat cua khach hang.

Tiéu chudn nay cting hd trg bd ph&n san xuat va marketing vé céc nd lyc ctia ho lién quan dén tinh an toan
va chéat lugng cla thuong hiéu. Tiéu chuan dugc xay dung vdi su déng gép chi dong va toan dién clia cac
td chic chidng nhan, nha bén I&, nganh thuc pham va doanh nghiép dich vu thuc pham.

Bang 1.2 Cac tiéu chuan quéc té IFS va GFSI

Tiéu chuan N&i chuan GFSI? Pham vi GFSI
Thuc pham, phién ban 6.1 Cé BlI, CO, CI, ClI, Clll, CIV, K
Logistics, phién ban 2.2 Co G

PAC an toan, phién ban 1.1 Co I

Dan vi trung gian, moi gidi, phién ban 3 Co Fll

HPC Khong

Ban budn, ban lé Khong

Thuc pham thi trudng toan cau Khéng

HPC thi trudng toan can Khéng

Logistics/hdu can thi trudng toan cau Khéng

Ngudn: Ca sd dir liéu IFS (International Featured Standards), IFS Management GmbH, Berlin, https://www.ifs-certification.com.
Ghi chd: Chif cai trong cot bén phai 1a pham vi cdng nhan cla GFSI, nhu sau: Bl = Trong ngli cdc va dau d6; CO = Giét md, ché bién,
XU ly sa cap ddng vat; Cl = Ché& bién san phadm dé hdng cé ngudn géc déng vat; Cll = Ché bién san phdm dé hong cé nguén géc thuc
véat; Clll = Ché& bién san pham dé hong cé ngudn gdc dong - thuc vat (san pham hén hgp); CIV = Ché bién san pham cé ngudn géc
déng - thuc vat bén virng & méi trudng xung quanh (san phdm hén hgp); Fll = dai ly/trung gian thuc phdm; G = Cung cap dich vu luu
trif va phan phoi; | = San xuat bao bi déng gdi thuc pham; K = san xuat san pham sinh hda va nudi cay sinh hoc dudc dung lam
nguyén liéu thuc pham. HPC = D6 cé nhan va gia dung PAC = Bdng gdi.
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Tiéu chuan thuc pham dung dé danh gia nha san xuat thuc pham vé van dé an toan thuc pham va chat
lugng cla céc qua trinh, san pham. Danh sdch yéu cau dugc nhdm thanh cdc chuyén dé sau:
®m Trach nhiém cla quan ly cap cao
Hé théng quan ly an toan thuc phadm va chat lugng
Quan ly nguén luc
Lap k& hoach va quad trinh san xuat
Po ludng, phan tich, cai tién
Phong vé thuc pham

Dé biét thém thong tin vui long xem trang web cla International Featured Standards, tai
https://www.ifs -certification.com/, va trang web ctia GFSI, tai https://mygfsi.com/.

Chi'ng nhan hé théng An toan Thuc pham (FSSC) 22000

Ching nhan hé théng an toan thuc pham (FSSC) 22000 la chuang trinh chifng nhan danh cho Hé théng
quan ly an toan thuc pham va Hé théng quan ly an toan thirc an chdn nudi tudn thi vdi cac tiéu chudn cho
Hé théng quan ly an toan thuc pham hién cé ctia Té chifc Tiéu chudn hda Quadc té (1IS0) 22000 (yéu cau cho
bat ky t6 chic nao trong chudi cung cdp thuc pham), tiéu chuan ky thuat dac thu nganh (TS) (Tiéu chuéan
k{ thudt cong bo réng rai clia BSI, 1ISO/TS, Vién tiéu chudn hda Hoang gia Ha Lan - Thoa thuén k¥ thuat Ha
Lan) danh cho cédc chuang trinh tién quyét (PRP), va m6t s6 yéu cau hé thdng khéc (Hinh 1.1, Bang 1.3).
Ngoai ba hgp phan trong hinh 1.1 ra, chudng trinh ching nhan con cé modt moé dun chat lugng tu nguyén
FSSC 22000 dya trén tat ca yéu cau clia ISO 9001. FSSC 22000 &n hanh phién ban 5 vao thang 5.2019.

FSSC 22000 dugc s dung dé dénh gia va chiing nhan Hé théng quan ly FS clia céc té chiic thudc chubi
cung Ung thuc pham nhu chan nudi gia suc |8y sira, thit, tri'ng va méat ong; ca va thly hai san; ché bién
san pham dong vat dé hu hdng, nhu thit, gia cam, trdng, san pham sira va cé; ché bién san pham thuc vat
dé hu hdng, nhu qua tugi va nudc ép hoa qua/trai cdy, mut qua, rau tuci, ngii céc, hat va dau do; ché bién
san pham dong - thuc vat (hdn hgp) dé hu hdng; ché bién san pham gitr dudc 1au & nhiét d6 thudng, nhu
san pham dong hop, banh quy, thidc dn nhe, dau, nudc udng, thirc uéng, mi pasta, bdt, dudng va mudi;

Hinh 1.1 Ludc d6 FSSC 22000: Cac thanh phan bat budc

ISO 22000 dua ra bd khung xuyén suét chudi cung (ing
1ISO 22000 dé quan ly cdc yéu cau, truyén thong néi bd va bén
ngoai, va cai tién lién tuc hé théng.

Céc chuang trinh tién quyét theo cu thé nganh (ISO/TS

Cac PRP: va Tiéu chuan k¥ thut cong bo rong réi ctia BSI)

FSSC 22000 b6 sung yéu cau cu thé dé dam bao tinh
nhat quan va toan ven, dua ra hé théng quan tri va quan
ly chuang trinh chirng nhan.
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Bang 1.3 Tiéu chuan FSSC 22000 va GFSI

Pham vi GFSI NG6i chuan GFSI?  Pham vi GFSI
San xuat thuc pham ((ISO 22000:2005, ISO/TS 22002—1:2009, cé BIl, CO, CI, CII,
FSSC 22000 Yéu cau bo sung: Phan Il 2.1.4) ClIl, CIV, DI, K
San xuat bao bi va bao gaéi thuc phdm ((ISO 22000:2005, ISO/TS Cé [
22002—4:2013, FSSC 22000 Yéu cau bo sung: Phan 11 2.1.4)

Van chuyén va luu trit, bdo quan (ISO 22000:2005, NEN NTA Co G
8059:2016, FSSC 22000 Yéu cau bo sung: Phan 11 2.1.4)

Nudi tréng (ISO 22000:2005, ISO/TS 22002—3:2011, FSSC 22000 Khong

Yéu cau bo sung: Phan 1l 2.1.4)

San xuat thic an gia sudc (ISO 22000:2005, ISO/TS Khong

22002-6:2016, FSSC 22000 Yéu cau bd sung: Phan 11 2.1.4)

Dich vu &n udng (ISO 22000:2005, ISO/TS 22002—2:2013, FSSC 22000 Khong
Yéu cau bo sung: Phan 112.1.4)

Ban |é va ban budn (ISO 22000:2005, BSI PAS 221:2013, FSSC 22000 Khong
Yéu cau bo sung: Phan 1 2.1.4)

Ché pham sinh hda Khong

Hé théng quan ly chat lugng (ISO 9001) Khong

Ngudn: Trang web ctia FSSC 22000 tai https://www.fssc22000.com/

Ghi chd: Chir cdi trong cot bén phai 1a pham vi cdng nhan cla GFSI, nhu sau: Bll = Tréng ngli cdc va ddu dé; CO = Giét mé, ché
bién, xUr Iy so cdp ddng vat; Cl = Ché bién sadn phdm dé& hong cé ngudn goc déng vat; Cll = Ché bién san pham dé hong cd ngudn
g6c thuc vat; Clll = Ché bién sdn phdm dé hong cé ngudn goc dong - thuc vat (san pham hdn hgp); CIV = Ché bién san pham cé
nguén gdc dong - thuc vat bén virng & mdi trudng xung quanh (san pham hdn hgp); DI = sdn xudt thirc &n chdn nudi; G = Cung
cap dich vu luu trif va phan phéi; | = San xuat bao bi déng gdi thuc pham; K = san xuat san pham sinh hda va nubi cdy sinh hoc
dudc dung lam nguyén liéu thuc phdm. BSI PAS = Tiéu céch k§ thuat cong bo rong réi clia BSI. NEN NTA = Vién tiéu chuadn hda
Hoang gia Ha Lan - Thoa thudn ky thuat Ha Lan

san xuat nguyén liéu (sinh) hdéa hoc thuc pham, nhu ché pham bé sung vitamin, phu gia, nudi cdy sinh
hoc, nhung khdng bao gom thuéc trir su, thudc, phan bdn va chat tay rira; san xuat thic &n gia suc/vat
nudi; déng gdi va san xuat vat liéu déng gai cd tiép xuc truc ti€p hay gian ti€p vdi thuc pham va thic an
ch&n nubi; dich vu dn udng; ban si va ban budn; van chuyén va luu trf, bdo quan thuc pham.

DE biét thém thong tin, vui long 1€n trang web clia FSSC 22000, tai https://www.fssc22000.com/,
va trang web cla GFSI, tai https://mygfsi.com/.

Tiéu chuan PrimusGFS

PrimusGFS |a hé théng dédnh gia FSFS dugc GFSI cdng nhan véi chiing nhan & 20 qudc gia. Tiéu chuan nay
dugc hon 7000 t6 chirc st dung. PrimusGFS chu yéu tap trung vao van dé FS dai vdi cac san phdm ndng
nghiép st dung cho ngudi, dudi dang san pham tuaci hodc ché bién t6i thiéu. PrimusGFS thiét 1ap mot loat
cdc yéu cau doi vdi quan ly san xuat, xir ly, ché& bién va bao quan nham dam bao an toan clia ngudi tiéu
dung. (Bang 1.4) PrimusGFS bao gom nhiéu mo dun (Bang 1.5). Viéc dp dung md dun nao sé tuy thudc vao
hoat dong dugc déanh gid. Panh gia cua PrimusGFS gom, vi du nhu, FSQMS, thuc hanh san xuat néng
nghiép tot (GAP), GMP, HACCP, va kiém so&t phong ngua.
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Bang 1.4 Tiéu chuan PrimusGFS va GFSI

Tiéu chuan NG&i chudn GFSI? Pham vi GFSI
PrimusGFS, ban 3 Ccé BI, BII, BIII, Cli, Clll, CIV, G

Ngudn: Trang web cuia PrimusGFS tai http://www.primusgfs.com/.

Ghi chd: Chir cdi trong cot bén phai la pham vi cong nhan cla GFSI, nhu sau: Bl = tréng cay (khac ngli c8c va dau dé); Bl = Trong
ngii céc va dau dé; Blll = sd ché san pham thuyc vat; Cll = ché bién san pham dé hong c6 ngudn géc thuc vat; Clil = Ché bién san
phd@m dé hong cé nguén goc déng - thuc vat (san pham hdn hgp); CIV = Ché bién san pham cé nguén géc dong - thuc vat bén -
virng & moi trudng xung quanh (sdn phdm hén hgp); G = Cung cap dich vu luu trit, bdo quan va phan phoi.

Bang 1.5 Cac mo dun danh gia cua PrimusGFS

Mé dun Hoat dong Ap dung

1 FSQMS Tatca

2 NOng trai Hoat dong trén nong trai

3 NuGi trong thay san trong nha Hoat déng nubi trong thay san trong nha
4 DPoi thu hoach Hoat dong cutia doi thu hoach

5 Cd sd Tat ca hoat dong trong cd s@

6 HACCP Tat ca hoat dong trong cd sd

7 Kiém soat phong nglia Tuy chon, tat ca hoat déng trong cad s&

Nguén: Trang web clia PrimusGFS tai http://www.primusgfs.com/.

DE biét thém thong tin, vui long 1én trang web clia PrimusGFS, tai http://www.primusgfs.com/,
va trang web cua GFSI, tai https://mygfsi.com/.

Tiéu chuan toan cau vé thit do

Tiéu chudn toan cau vé thit do (GRMS) la mot hé thong dugc phat trién chuyén biét cho nganh cong
nghiép thit do. Tiéu chuan nay dua ra céc yéu cau doi vdi tat ca cac qua trinh lién quan dén san xuat thit
va cac san pham thit. Tiéu chuan tap trung vao cac Iinh vuc quan trong dé dat mdc do an toan cao nhat
va chat lugng tot nhat. Tiéu chuan nham tao tinh minh bach trong phuc Igi dong vat, chat lugng, an toan
thuc pham, va vé sinh trong cdc phan xudng giét mé, chét, rut xuong, ché bién, x(r ly thit va san pham
thit tr Ign, bo, cliu, dé, ngua.

Tiéu chuan dugc Hoi dong Nong nghiép va Thuc phdm Pan Mach xay dung, phéi hgp vdi cdc thanh vién
la chi co sd giét m6 va Vién nghién clu thit Pan Mach.® Tiéu chuan dugc chinh thic ra mat vao nam
2006. Tiéu chuan toan ciu vé thit do, phién ban 6, dugc an hanh vao 2018 va ndi chuan vdi GFSI (theo
bang 1.6).

Bang 1.6 Tiéu chuan toan cau vé thit dé va GFSI

Tiéu chuan NG&i chudn GFSI? Pham vi GFSI
Tiéu chudn toan cau veé thit do, phién ban 6 Cé Co ClI
Ngudn: Trang web cua Tiéu chuan toan cau vé thit do tai https://grms.org/.

Ghi chd: Chir cdi trong cot bén phai la pham vi cong nhan cla GFSI, nhu sau: CO = Giét mé, ché bién, xr ly sd cdp déng vét; Cl =
Ché bién san pham dé hong cé ngudn goc dong vét.
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Tiéu chuan toan cau vé thit do bao gom cdc qua trinh va san pham sau: (1) qua trinh: van chuyén, tam
nhot, giét mo, moi ndi tang, lam lanh, cat xé, 16c xuaong, phaoi kho, x& ly, udp gia vi, xay nhd, phdi tron u, Ién
men, xdng khdi, ndu chin, déng gdi, lam lanh, cdp dong va bao quan, (2) san pham: thit tudi, san pham thit,
cdc dang ché bién cua thit, sdn phdm hén hgp va phu pham an dugc.

DE biét thém thong tin, vui long Ién trang web cua Tiéu chudn toan cau vé thit do, tai
https://grms.org/, va trang web ctia GFSI, tai https://mygfsi.com/.

CanadaGAP

CanadaGAP la mot chuadng trinh an toan thuc pham danh cho cdc cong ty san xuat va xur ly rau qua.
Chuang trinh dugc thiét k& nham gitp thuc hién va duy tri cac quy trinh hiéu qua cho an toan thuc pham
trong hoat dong san xuat san pham tudi. Chuong trinh da cd su cdng nhén day da cta chinh phd Canada.

Tiéu chudn néng nghiép toan cau CanadaGAP va chudng trinh ching nhan lién két dugc HOi dong Nghé
vuan Canada (CHC), mot t6 chic hiép hdi nganh san xuat rau qua Canada xay dung dé tiéu chuan hda va
cap nhat céc chuang trinh FS tai néng trai.* Bao gém 8 nganh hang ndong nghiép va trén cac khia canh 1a
san xuat, bao quan va bao gdi an toan cho san pham tudi. Hoi dong ciing tham gia Chuang trinh cong
nhan an toan thuc pham trén ndng trai cta chinh phd lién bang Canada - |a tdp hgp nhiéu danh gia toan
dién cla chinh quyén céc bang va lién bang dé dam bao tinh ky thuat clta tiéu chuan CanadaGAP.5 Tap
doan phi Igi nhudn CanAgPlus ciing la t6 chiic s& hitu hé théng nay.

Nganh trong trot cling d& xay dung 02 sé tay hudng dan va sau dé mai cd quan chic ndng Canada ra soat
lai d& dam bao chuyén mén k¥ thuit. Hudng dan th nhat dic biét danh cho hoat déng trong nha kinh
(CanadaGAP 2018a). Hudng dan th hai danh cho hoat déng lién quan khac dén rau ct va trai cy (Canad-
aGAP 2018b). Cac hudng dan déu dugc thiét ké dé doanh nghiép trién khai GAP trong san xuat, déng gdi,
bdo quan va cd sd dong gdi lai hay bén si thuc hién cdc GMP va chuang trinh HACCP. Chuang trinh nay
cling dudc thiét k& cho thuang ldi trung gian san pham tugi dé thuc hién thuc hanh t6t nhat trong quan ly
nha cung cap va truy xuat nguon géc san pham. DPay la céc chi dé dudc trinh bay trong hudng dan: San
pham hang hda ban dau; nha xudng; phan bdn thuong mai, bun va chat cai tao dat; phan chudng, phéan
xanh/phan U cheé va cdc san pham khéc; Idp phu va vat liéu che pht hang; hda chat nong nghiép; nudc st
dung trong ndng nghiép; trang thiét bi; chat lam sach va bao dudng; quan ly chat thai; trang thiét bj vé
sinh cd nhan; tdp hudn nhan vién; chinh sdch cho khach tham quan; chéng sinh vat gy hai cho céc toa
nha; nudc (chay trong mang dé van chuyén va dé lam sach); da; vat liéu déng gdi; trong trot va thu hoach;
phan loai, phan cap, ddng gdi, déng gdi lai, Iuu trif va chao béan; bao quan san pham; van chuyén; nhén
dién va truy xuat nguén goc; quan ly sai léch va khiing hoang; duy tri va xem xét ké hoach HACCP va
chuang trinh An toan thuc pham. Céc s6 tay dua trén phan tich mai nguy k¥ ludng dp dung bay nguyén
tac clia phudng phap ti€p cdn HACCP dugc qudc té thira nhan.

Bang 1.7 Tiéu chuan CanadaGAP va GFSI

Tiéu chuan NG6i chudn GFSI? Pham vi GFSI

CanadaGAP, phién ban 7.1, tuy chon B, C, and D Co BI, BlIl

Ngudn: Trang web clia CanadaGAP tai https://www.canadagap.ca/.
Ghi chd: Chir cdi trong cdt bén phai 14 pham vi cdng nhan cla GFSI, nhu sau: Bl = tréng trot (khdc ngl céc va dau do); Blll = sd ché
san pham thuc vat.

DE biét thém thong tin, vui long 1€n trang web clia CanadaGAP, tai https://www.canadagap.ca/,
va trang web cla GFSI, tai https://mygfsi.com/.
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GLOBALG.A.P.

GLOBALG.A.P., trudc day la EurepGAP, ra ddi ndm 1997 theo sang kién clia cdc nha ban 1& nam trong
Nhdm c6ng tac cdc nha bdn & chdu Au (EUREP). Ban dau day chi 1a mdt né luc dé phat trién cdc tiéu
chuan va quy trinh nham phat trién Thuc hanh Nong nghiép t6t (G.A.P.) trong néng nghiép truyén thang,
cu thé la lam ndi bat tdm quan trong ctia quan ly cay trong tong hop va cach tiép cén cd trach nhiém doi
v@i phc Igi ciia ngudi lao dong. Trong 10 ndm, sdng kién dugc md rong khap Chiu Au va haon thé nira.
Nh& tac dong cla toan cadu hda, ngay cang cé nhiéu nha san xuat va ban 1é trén khap thé gidi tham gia
vao, tUr dé gy dung nén uy tin toan cau cho td chifc Chau Au nay. D& phan dnh sic anh hudng toan cau
va muc dich trd thanh tiéu chudn GAP dan dau thé gidi, t6 chiic d& ddi tén tU EurepGAP sang GLOBAL-
G.A.P.vao nam 2007. Hé théng nay ngay nay dugc FoodPLUS GmbH, Cologne, Bdc quan ly.

L ONONHI

GLOBALG.A.P. ngay nay la mot t6 chic tu nhan dinh ra cdc tiéu chuan ty nguyén vé chi'ng nhan san
pham nong nghiép trén toan thé gidi. Tiéu chudn GLOBALG.A.P. dudc thiét k& nham dam bao nguai tiéu
dung an tdm vé céch thuc thuc pham dugc san xuat tai trang trai. Trong tdm clia GLOBALG.A.P gom an
toan thuc pham va truy xudt ngudn goc; da dang sinh hoc, giam thi€u cac tdc dong bat Igi dén moi
trudng cua hoat ddng ndng nghiép, giam s dung hoa chat dau vao va dam bao mot céch tiép can cé
tréch nhiém dai vdi stic khoé va an toan clia ngudi lao dong cling nhu phuc Igi ddng vat. Té chiic hudng
téi muc tiéu thiét 1ap mot tiéu chuan cho Thuc hanh Nong nghiép Tot (G.A.P.), vdi viéc ing dung cdc san
pham da dang cd kha néng lién két lién mach vdi toan bé mo hinh ndng nghiép toan cau. Piéu nay bao
gom cdng tdc quan ly cdy trong téng hagp, kiém soat soat sinh vat gdy hai tdng hop, hé théng quan ly chat
lugng va HACCP.

GLOBALG.A.P. dugc xem la tiéu chuan cho ndng trai. Chirng nhan nay bao gém qua trinh tao ra san pham
dudc chirng nhan tir cac dau vao cua trang trai, nhu th'c &n chdn nudi hodc cay giéng va tat ca cac hoat
dong nudi, trong tai néng trai cho dén khi san pham rai khoi do.

Tiéu chudn dam bao néng trai tich hgp GLOBALG.A.P. bao gdm GAP trong thuc hanh néng nghiép, thay
san, chan nudi, va trong trot. Tiéu chuan cling bao ham mot s6 khia canh bd sung trong chudi san xuat
va cung Ung thuc phadm, nhu chudi hanh trinh sdn pham va ché bién thic &n gia sudc téng hdp. Tiéu
chuan dua trén hé théng cdc mo dun cho phép nha san xuéat dat dugc chirng nhan cho nhiéu chuyén dé
trong mét 1an dénh gid. Hé théng bao gom céc phan sau:

® Quy dinh chung: Pua ra céc tiéu chi dé trién khai thanh cdng cdc diém kiém soat, tiéu chi tuan
tha va hudng d&n kiém tra xac nhan, cung quy dinh cua tiéu chuan.

B Diém kiém sodt va tiéu chi tuan tha: Diém kiém soat va tiéu chi tuan tha dinh ra rd rang céc yéu
cau dé dat dudc tiéu chudn chat lugng ctiia GLOBALG.A.P.

DPiém kiém soat va tiéu chi tuan thu dua trén cac mo dun cé cdc pham tru sau:

m T4t cd mb dun cho nbng trai la co sd cua cdc tiéu chuan. Py |a tat ca cdc yéu cau ma nha san
xuat phai dap Ung dé dat dudc chiing nhén.

®m MO dun vé pham vi dinh nghia rat ré tiéu chi danh cho nhiéu linh vuc san xuat thuc pham khéc
nhau. GLOBALG.A.P. c6 ba pham vi: cay trong, chadn nudi va nudi trong thuy san.

m M6 dun dp dung cho cac pham vi cu thé han bao gom diém kiém sodt va tiéu chi tuan thu dép &ng
tat cad yéu cau cho mdt san pham dac thu hay nhiéu khia canh trong san xuat thuc pham va chudi
cung Ung.

Cac mo dun nay dugc minh hoa & hinh 1.2
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Hinh 1.2 Cac thanh phan bat budc ctia Tiéu chuan Dam bao Trang trai Tich hgp

o
8
=
I
o

— FV  Raucuvatrai cay
— FO Hoavacaycanh

— CC CAaytrongténg hagp

CB Trong trot

= — TE Che
E — PPM  Vat liéu nhan giéng cay trong
[0) B .
> HO Hoa bia
«©©
Z
zt) AB Nuoi trong thay san C4 cd vay, gidp xac, nhuyén thé
=
‘ﬁ o DY Sanpham sira
CS Bovacuu —[
CYB Bé/bo to
N PG Lon
LB Chan nudi .
PY Giacam
TY Gatay

GLOBALG.A.P. cling dudc ndi chuan vdi GFSI (bang 1.8).

Bang 1.8 Tiéu chuan dam bao ndng trai tich hgp GLOBALG.A.P. Va GFSI

Tiéu chuan NGi chuan GFSI?  Pham vi GFSI
Dam bao nong trai tong hap, phién ban 5.2, nudi trong thay san Co All

Pam bao nong trai téng hop, phién ban 5.2, rau qua Co BI, Bl
Tiéu chuan An toan san pham nong nghiép hai hoa, phién ban 1.1-2 Cé BI

Ngudn: Trang web GLOBALG.A.P. tai https://www.globalgap.org/uk_en/.
Ghi chd: Chir cdi trong cot bén phai Ia pham vi cong nhén cla GFSI, nhu sau: All = nudi cé va thdy hai san; Bl = trong trot (khéc
ngl céc va dau do); Blll = sd ché san pham thuc vat.

DEé biét thém théng tin, vui long Ién trang web cua GLOBALG.A.P., tai https://www.global-
gap.org/uk_en/, va trang web cuia GFSI, tai https://mygfsi.com/.

Tiéu chuan ché bién hai san cta Lién minh Nudi trong
Thuy san Toan cau

Lién minh Nudi trong Thuy san Toan cau (GAA) la hiép hdi thucng mai quéc té phi Igi nhuén vdi muc dich
thic day nudi trong thuy san cd trach nhiém vdi moi trudng va xa hoi. Lién minh dudc thanh 1ap vao 1997
vdi 59 thanh vién & Chau MY, A, Au. Hién nay s8 Iugng thanh vién d& tdng 1én 1.100 thanh vién dén tir 70
qudc gia, trd thanh té chi'c nganh nghé uy tin nhat trong nganh nudi trong thiy san toan cau. Hé théng
dugc Lién minh Nudi trong Thuy san Toan cau tru sd tai Hoa Ky quan ly.
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Lién minh d& xay dung céc tiéu chudn ching nhan Thyc hanh Nuoi trong thuy san Tét nhat (BAP). Céc
tiéu chudn nay bao goém cac cd sd nudi trong thay san (tr nha may san xuat giéng va thiic &n chan nudi
dén trang trai va nha may ché bién) san xuat tdom, ca hoi, cé rd phi, cé tra va ca basa. TUung loai hinh va
phan nhdm déu cd tiéu chuan cu thé. Gan day, t6 chic con xay dung thém cac tiéu chuan bd sung.

Céc nguyén tac hudng dan cho Thuc hanh Nubi tréng thiy san t6t nhat nham dam bao su bén virng vé
moi truang, kinh t& va x& hdi clia cdc hoat dong nudi trong thuy san vi Igi ich clia kinh té dia phuong va
cdng dong bang cach giam thiéu cac tac dong moi trudng, thic day viéc sir dung hgp ly nudc sach, trénh
dich bénh blung phat va giam thiéu rui ro lién quan dén viéc dua cdac loai ngoai lai vao. Tiéu chuan bao
gém cdac yéu cau trong quan ly quy dinh, hé théng quan ly chat lugng, quan Iy nhan su, quan ly moi
trudng va chat thai, quan ly an toan thuc pham, kiém tra xac nhan va truy xuat nguén gaoc.

Tiéu chudn ché bién hai san clia Lién minh Nudi trong Thay san Toan cau cling dugc ndi chudn vdi GFSI
(bang 1.9).

Bang 1.9 Tiéu chudn ché bién hai san cua Lién minh Nudi trong Thuy san Toan cau va GFSI

Tiéu chuéan NG6i chudn GFSI? Pham vi GFSI
Tiéu chuan ché bién thay hai san, ban 5.0 Cé Cl

Nguon: GAA 2019.
Ghi chd: Chir cdi trong cbt bén phai la pham vi cong nhén cla GFSI, nhu sau: Cl = Ché bién san phdm dé hdong cé ngudn géc dong vat.

DE biét thém thdng tin vui long xem trang web cuia Lién minh Nudi trong Thily san Toan cau, tai
https://www.aquaculturealliance.org/, va trang web ctia GFSI tai https://mygfsi.com/.

Tiéu chuan cua Vién Thuc pham An toan va Chat lugng (SQF)

Bd Quy tac SQF la tiéu chuan dé chirng nhan cho qua trinh va san pham. Bang sau bd quy tac la Hé thong
Quan ly Chat lugng va An toan Thuc pham dua trén cac nguyén tdc HACCP va cdc hudng dan ctia Uy ban
C8 van Quéc gia Hoa Ky ddi vdi cac tidu chivi sinh trong thuc pham va, Uy ban Thuc pham Codex. Hé théng
thudc quyén quan ly clia Vién Thuc phdm An toan va Chat lugng & Arlington, Virginia, Hoa Ky. B6 quy tac
nay dugc xay dung va thuc hién céc chuong trinh thi diém vao ndm 1994 dé chac chan cd thé ap dung cho

nganh cong nghiép thuc phdm. Bd quy tac SQF 2000 phu hgp cho nganh san xuat, ché bién va phan phai.

Céc chuadng trinh sau ctia Vién Thuc pham An toan va Chat lugng cling da dugc thanh I4p:

Chuang trinh Cd ban dua ra nhiéu giai phap cho doanh nghiép cung cap thuc pham vira va nho, chua ap
dung chuagng trinh quan ly an toan thuc phdm manh mé, hodc dan vi nao mudn ndng cap chuong trinh da
c6 ctia doanh nghiép minh [én. Chuong trinh Co sd dudc xay dung tirng budec mét cé thé gidp cho cdc nha
cung cap long ghép tiéu chudn cao vé FS vao cac thuc hanh hién tai, dong thdi dua ra 16 trinh dé dat dugc
chi’ng nhén GFSI dugc qudc té chap nhan.

Bd quy tac thudc Chudng trinh An toan thu'c phdm dudc qudc té chdp nhan va ndi chuan vdi GFSI. Quy tac
dua ra cach ti€ép can dua trén HACCP cho cd sd dé dam bao rang san pham tao ra dap ng dudc hau hét
cac quy dinh. Doanh nghiép nao can dap ng yéu cau ching nhan clia GFSI tr bén mua hang va dai tac
ban 1é déu cd thé dua vao Chuang trinh An toan thuc phdm nay. Chudng trinh bao gdém céc bd quy tac an
toan thuc phdm trong san xuat nguyén liéu; ché bién thuc pham, Iuu trif va phan phdi thuc pham; san
xuat bao bi thyc pham; va ban 1é thyc pham.

Chuang trinh Chat lugng hudng dén cd sd nao mong mudén khong chi tép trung dam bao an toan thuc
pham. Chuadng trinh dudgc thiét ké dé theo dbi va kiém soat méi nguy dén chat lugng thuc pham.

L ONONHI
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Vi thé, chuang trinh phu hgp cho cd sd nao da trién khai ké hoach FS manh mé va thanh cong. Chuong
trinh Chat lugng cé thé dudc trién khai song song vdi Chuang trinh An toan thuc pham.
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Chuaong trinh nguén cung cdp cd dao dic la hé théng quan ly moi trudng, xa hoi, siic khoe va an toan cho
nganh thuc pham. Pudc xay dung bdi cac chuyén gia day dan kinh nghiém trong tuan tht méi trudng va
x& hdi, chuang trinh hé trg doanh nghiép 1ap hd so va ching td cam két véi cong téc tim nguén cung cap
c6 dao durc trong hoat dong hang ngay.

B0 quy tac SQF cling dudc ndi chuan vdi GFSI (bang 1.10).

Bang 1.10 B quy tac SQF va GFSI

Tiéu chuan NG&i chudn GFSI? Pham vi GFSI

San xuat nguyén liéu, phién ban 8.1 Cé Al, BI

San xuat, phién ban 8.1 cé BIII, CO, CI, ClI, ClII, CIV, DI, K
Luu trif, bao quan va phan phai, phién ban 8,1 (6]} G

San xuat bao bi thuc pham, phién ban 8.1 Cé I

Ban lé thuc pham, phién ban 8.1 Khong

Dich vu thuc pham, phién ban 8.1 Khong

Quy tac chat lugng, phién ban 8.1 Khong

Nguon cung cé dao dic, phién ban 2.1 Khong

Nhan t6 ca s& cho trach nhiém xa hoi, phién ban 1 Khong

Nguén: SQFI 2017, 2019A, 20198, 2019C, 2019D, 2019E, 2019F, 2019G, 2019H.

Ghi chy: Chir cdi trong c6t bén phai la pham vi cong nhan ctia GFSI, nhu sau: Al = chdn nudi dong vat; Bl = trong trot (khac ngti céc va
dau do); Blll = sd ché san pham thuc vat; CO = Giét mg, ché bién, x(r ly s cadp dong véat; Cl = Ché bién san pham dé hdng cdé ngudn géc
dbng vat; Cll = Ché bién san phdm dé haong c6 ngudn géc thuc véat; Clil = Ché bién san pham dé hdng cé ngudn géc déng - thuc vat
(s&n pham hén hgp); CIV = Ché bién san phdm cd ngudn géc dong - thuc vat bén virng  méi trudng xung quanh (san pham hén hap);
DI = san xuét thi'c &n chan nudi; G = Cung cap dich vu luu trif va phan phéi; | = San xuat bao bi ddng gdi thuc phadm; K = san xuat san
pham sinh hda va nubi cay sinh hoc dudc duing lam nguyén liéu thuc pham.

DE biét thém thong tin, vui long Ién trang web cla Vién Thuc phdm An toan va Chat lugng, tai
https://www.sqfi.com/, va trang web clia GFSI, tai https://mygfsi.com/.

Hiép hdi quan Iy An toan Thuc pham Nhat Ban

Hiép hoi quan ly an toan thuc phdm Nhat Ban 13 mot t6 chidc tu nhan hinh thanh theo luat phap Nhat Ban
vao 2016. Hiép hoi quan ly Hé thong chidng nhan An toan thuc pham Nhat Ban, cling 1a mot chuang trinh
chitng nh&dn FSQMS. Hé théng |a chudng trinh chifng nh&n quéc t& hai hoa véi ISO - Uy ban K§ thuat Bién
Quéc t& 17011:2017, 1SO - Uy ban Ky thuat Pién Quéc t&é 17021-1:2015, va ISO/TS 22003:2013. C4c tiéu
chuén lién quan gém GMP, hé théng HACCP va FSQMS. Hé théng la chuang trinh chirng nhan dugc GFSI
cong nhan (bang 1.11). Tiéu chudn an toan thuc pham Nhat Ban bao gom pham vi chirng nhén cho ché
bién thuc phdm va san xuat san pham sinh hda. Hiép hoi quan ly an toan thuc phdm Nhat Ban hién dang
no luc dé md rong thém céc linh vuc dé bao trum 1én toan bd chudi cung thuc pham.
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Bang 1.11 Hé théng chirng nhan An toan Thu'c pham Nhat Ban va GFSI

Tiéu chuan NG&i chudn GFSI? Pham vi GFSI

Tiéu chudn hé théng ch’ng nhan, phién ban 2.3 Co ClV

Ngubn: JFSM 2018.
Ghi chd: Chif cai trong cot bén phai la pham vi cong nhan ctia GFSI, nhu sau: CIV = Ché bién san pham cé ngudn géc déng - thuc vét
6n dinh ¢ moi trudng xung quanh (san pham hén hap)

Ngoai hé thdng chidng nhén an toan thuc pham, hiép hdi con cé chuong trinh A/B-An toan thuc pham
Nh&t Ban. Cac tiéu chuan cd lién quan trong dé déu dua ra qua trinh ting budc cho FB, cé ca doanh
nghiép vira va nho, dé cai thién FSQMS hiéu qua va hiéu suat cao. Néu tan dung tét chuong trinh A/B-An
toan thuc pham Nhat Ban cung cdc tiéu chudn, thi FB c6 thé trién khai GMP, ting budc hudng dén hé
théng HACCP va cu6i clng la FSQMS.

DE biét thém thong tin, vui long xem trang web clia Hiép hoi quan ly an toan thuc pham Nhéat Ban,
tai https:// www.jfsm.or.jp/eng/, va trang web clia GFSI tai https://mygfsi.com/.

ASIAGAP va Japan GAP

ASIAGAP va Japan GAP dai dién cho b0 tiéu chuan chirng nhan ctia Japan GAP Foundation.

Japan GAP cd trinh bay vé diém kiém sodt va tiéu chi tuan thd can thiét dé hinh thanh GAP tiéu chuan &
Nhat Ban. Day la phudng phdp quan ly néng nghiép cho phép gidm sat ca an toan thyc pham Ian an toan
lao d6ng va moi trudng thong qua diém kiém soat va tiéu chi tuan thu. Pay cling la GAP tiéu chudn & Nhat
Ban va da nhan dudc su ang hd cla nhiéu bén lién quan. B tiéu chuadn quan tdm séat sao dén van dé
quyén con ngudi.

ASIAGAP dua trén tiéu chuan ctia Japan GAP, va b6 sung thém mot s6 yéu cdu nhu quan ly rdi ro dua trén
HACCP, phong ngtra gian 1an thuc phdm, v.v... ASIAGAP phu hgp trd thanh tiéu chudn GAP qudc té.

ASIAGAP ciing dudc GFSI cong nhan (bang 1.12).

Bang 1.12 Hé théng chirng nhan An toan Thuc pham Nhat Ban va GFSI

Diém kiém soat va tiéu chi tudn thi ASIAGAP cho néng trai NG&i chudn GFSI? Pham vi GFSI
Linh vuc rau qua, phién ban 2 Co BI, BIII
Linh vuc tra/che, phién ban 2 Co BI, Bl
Linh vuc ngli céc, phién ban 2 Co BI, BIII

Ngudn: Trang web clia Japan GAP Foundation tai https://jgap.asia/en/home-2/.
Ghi chd: Chir cdi trong cot bén phai la pham vi cong nhdn clia GFSI, nhu sau: Bl = trong trot (khac ngoai ngii cdc va dau dé); Bll = trong
ngli céc va dau dd; Blll = sd ché san pham thuc vat.

San pham nong nghiép

ASIAGAP va Japan GAP dung 120 diém kiém soat dé dénh gia tiéu chi kiém soat, tU gieo hat dén thu
hoach. Nhat ky canh tac ghi chd c&n than thoi diém, dia diém va phuaong phép canh tédc san pham nong
nghiép. Cac y€u t6 chinh dudgc liét ké nhu sau:

L ONONHI
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m D&t trong: Kiém tra d0 an toan cla dat, chdng xdi mon dat, chuan bi dat trong bén viing.

m  Nudc: Diéu tra ngudn nudc va ho du trif dé kiém tra chat thai cong nghiép ddc hai. Chat lugng va
vé sinh nudc rira dudc tai si dung cho san xuat ndng nghiép cling dugc kiém tra.

o
8
2
I
o

®m  Phén bdn: Xac nhan phan bdn khong gay hai cho san pham ndng nghiép bang cach nam ré nguyén
vat liéu tho, quy trinh san xuat va két qua kiém tra.

m Thuéc trir sdu: Ap dung quan ly dich hai tdng hop dé xem xét tat cd cdng nghé kiém sodt hién cg,
bao gém cd viéc st dung thudc trir sdu va thudc diét cé dé kiém soat siu hai va cé dai. Pam bao
sr dung dung quy cach b3t budc vdi thudc trir sdu va kiém tra du lugng thuée.

m V@ sinh: B3t ra quy dinh vé tinh trang sdc khoé va trang phuc ctia ngudi lao déng va dam bao rang
san pham ndng nghiép khéng bi hu hong tai ca sd hay bdi mdy mdc thiét bi dung cu.

m Ché&t phdng xa: Xac dinh va kiém soat hién dién cla chat phdng xa trong dat, nudc, phan bdn, phan
0, v.v... dung trong canh ta c néng nghiép.

Chan nudi va san pham chan nuoi

Téng cdng cd 31 hang muc va 113 tiéu chi tudn thi trong quan ly ndng trai. Cac yéu té chinh dugc liét ké
nhu sau:

B An toan thd'c dn chdn nubi: Diéu tra thlc &n gia stc xem c6 thanh phan gay hai khéng (ddc t6 do
méc, vi sinh gdy bénh, v,v...). D6 an toan cla thic &n chan nudi ty cap dugc dam bao bang mot s
tiéu chi b6 sung vé quan ly thuéc trir sdu va phan boén.

B Thudc thd y: Tién hanh cédc bién phdp ngan nglra nhiém ban tu thudc thu y (chat chéng vi khuan
vv) hay kim tiém. Ché& pham khang khuan can phai dugc xir ly can than.

B S{’c khde gia suc: Lam viéc vdi can b thi y dé gidm sat sic khoe dan gia sdc va ngdn chén dich
bénh truyén nhiém. Diéu nay doi hoi tudn tha cdc tiéu chi kiém soat thu y dua trén Luat phong
chéng bénh truyén nhiém trén gia suc.

m Phén gia suc: Dam bao ndng dan dap Ung tiéu chuan vé xir ly phan cd xem xét dén yéu td moi
trudng xung quanh va cdng dong dén cu dia phudng. Phan gia suc cé thé dugc O dé dung sau
trong cong déng.

®  Phuc Igi déng véat: Cai thién quan ly dan dung cac danh muc kiém tra dua trén céc giao udc quéc
té€ ciia T6 chir'c Thu y Thé gidi vé phuc Igi dong vat.

B Chat phdng xa: Xdc nhan mdc do an toan cua gia stc va san pham chan nudi déi vdi chat phdng
xa trudc khi chuyén di.

DPé biét thém thong tin, vui long xem trang web cla Japan GAP Foundation tai https://-
jgap.asia/en/home-2/ va trang web ctia GFSI, tai https://mygfsi.com/

>

Cac tiéu chuan va chudng trinh chirng nhan dudc néi chuan
GFSI khac

Bén canh n6i chudn va cong nhan cac chuadng trinh chidng nhan cla cac té chic tu nhan, GFSI cling gidi
thiéu mot hang muc mdi la tudng duong ky thuat, danh riéng cho céc hé théng clia nha nudc. Luu y rang
cdc hé théng nay cd khac biét vé cau truc, tuy nhién, hang muc mdi cho phép ghi nhan tinh tudng duong
cla mot hé thong vdi yéu cau k¥ thudt néi chuan GFSI.
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Hang muc nay khac vdi chirng nhan GFSI cho chuong trinh chirng nhén tu nhan, nhung cling danh gid cau
trdc quan tri clia hé théng va cac hgp phan quan ly van hanh.

Céc tiéu chudn va chuadng trinh ching nhan sau da dugc ghi nhan |a tuang duang k§ thuat vai yéu cau ky
thuat ctia GFSI.

HACCP Trung Qudc

HACCP Trung Qudc la chuang trinh ching nhan quéc gia dudc Cuc kiém dinh va chdng nhan Trung Quadc
trién khai. Nha san xuat thuc phdm nudc ngoai khi cé chirng nhan HACCP Trung Quéc sé& chdng minh
dudc tuan thd vdi quy dinh nhap khau thy'c pham va tiéu chuan thuc phdm quéc gia cta Trung Quaoc.

Cuc kiém dinh va chidng nhan Trung Quéc cong bd hé thong HACCP qua Thong cao s6 3 vao ndm 2002.
TU d6 dén nay, hé théng chiing nhdn HACCP cua ho da dudc cap nhat vai 1an. Ban cadp nhat mdi nhat vé
cdc nguyén tac trién khai thuc hién la CNCA-N-008: 2011, “Nguyén tac trién khai thuc hién Chirng nhén
Hé théng Phén tich M&i nguy va Piém Kiém sodt Tdi han (HACCP)," véi céc tiéu chudn tham chi€u la GB /
T 27341, "Hé thdng Phén tich Mai nguy va Diém Kiém Soat Tdi han: Yéu cau chung cho Nha mdy Ché bién
Thuc pham” va GB 14881, "Quy dinh Vé sinh chung cho Tiéu chudn ddi véi Doanh nghiép Thuc pham.”

DE biét thém thong tin, vui long xem trang web clia Cuc Kiém dinh va Ching nhan Trung Qudc,
tai http://www.cnca.gov.cn/ (tiéng Trung), va trang web GFSI tai https://mygfsi.com/.

Cuc Tiép thi Nong nghiép GAP+ clila BO Nong nghiép Hoa Ky

Chuang trinh chidng nhan GAP+ hai hoa cua Cuc tiép thi Néng nghiép thudc Bo Néng nghiép Hoa Ky
(USDA) da dat dugc su cong nhan ki thuat da phuaong véi phién ban 7.1 clia yéu cdu ndi chudn GFSI (GFSI
2017).

GAP va thuc hanh x ly sc ché tét dudc dénh gid tu nguyén dé xac nhén rau qua dugc san xuat, déng gai,
XU ly va Iuu trir an toan hét muc cd thé dé giam thiéu rdi ro cé méi nguy vé an toan vi sinh thuc pham.
Pénh gia sé& xdc nhan viéc tudn tha clia cac cd s3 ddi véi cdc khuyén cdo clia “Hudng dan giam thiéu mai
nguy hai vé an toan vi sinh thuc pham déi vdi rau qua ché bién tuci” ctia USDA va viéc thuc hanh FS dugc
cong nhan trong cong nghiép(USDA 2008).

PE biét thém thong tin vui long xem trang web cla Cuc Tiép thi Nong nghiép thudc B6 N6ng nghiép
Hoa Ky (USDA), tai https://www.ams.usda.gov//, va trang web cta GFSI tai https://mygfsi.com/.

Tiéu chudn cta Uy ban Ngii c6c Canada

Uy ban Ngii céc Canada ciing cé dudc cong nhan k§ thuat tuong ducng ddi véi hé théng HACCP cua Uy
ban va hé théng céng nhan bao toan nhan dién Canada va cdc chuadng trinh chirng nhan HACCP theo
phién ban 7.1 clia yéu cau ndi chudn GFSI.

DEé biét thém thong tin vui ldbng xem trang web ctia Uy ban Ngii c6c Canada, tai
https://www.grainscanada.gc.ca//, va trang web cta GFSI tai https://mygfsi.com/.

L ONONHI




o
8
2
I
o

20 ®  CAMNANG AN TOAN THUC PHAM

Chuong trinh Thi trudng Toan cau

Chuang trinh Thi trudng Toan ciu clia GFSI 1a mot ngudn tai nguyén hitu ich cho doanh nghiép nho hay &
muc dé phat trién thap hon nhung phai thudng xuyén d6i mat vdi nhiéu khd khén trong ti€p can cg hoi thi
trudng vi thi€u chuyén mén va tai chinh dé dép Ung yéu cau FS clia chudi cung Ung chinh thic. Chudng
trinh 1a mot céng cu tirng budc va toan dién dé hudng dan cho doanh nghiép nhd hay  mdc dé phat trién
thap han tién hanh qud trinh cai thién lién tuc trong FSQMS. Chuang trinh dya trén cg s ty nguyén va
giup doanh nghiép va cac bén quan tdm khéc tién hanh theo céch tiép can 4 budc hudng dén muc dich
cudi cung la dat chi’ng nhan vdi mot trong céc hé thong dugc GFSI céng nhéan.®

Ghi chu:

1 Chung t6i khdng dua ra bat ky y ki€n hay 10i khuyén nao vé hé théng hay tiéu chuan QL ATTP ma mot
FB cu thé nén Iua chon.

2 Xem Dién dan Hang tiéu dung, Levallois-Perret, Phap, https://www.theconsumergoodsfo-
rum.com/who-we-are/overview/.

3 Trang web clia HOi dong Nong nghiép va thuc phdm Dan Mach tai https://agricultureandfood.dk/.

Trang web clia HOi dong nghé vudn Canada tai https://www.hortcouncil.ca/en/.

5 Xem Chuang trinh cdng nhan an toan thuc phdm, Cuc Thanh tra Thuc phdm Canada, Ottawa,
https://www.inspection.gc.ca/food-safety-for-industry/ar-
chived-food-guidance/safe-food-production-systems/food-safety-enhancement-program/recognit
ion-program/eng/1299860970026/1299861042890.

6 Xem “Thi trudng toan cau: L6 trinh chirng nhén,” Té chiic Sang kién An toan Thuc phdm Toan cau,
Dién dan Hang tiéu dung, Levallois- Perret, Phap, https://mygfsi.com/how-to-implement/glob-
al-markets/.

~

Tai liéu tham khao

Tiéu chuan toan ciu clia BRC (BRCGS). 2015. Tiéu chuan toan cau: Ddng gdi va Vat liéu bao bi. Tiéu chuan
toan ciu clia BRC, ban 5 (Thang 7). London: Tiéu chudn toan cau ctia BRC

. 2016a. Tiéu chudn toan ciu: San pham tiéu dung, Hang hda pho thong. Tiéu chuén toan cau cla
BRC, ban 4 (Thang 11). London: Tiéu chuan toan ciu ctia BRC

. 2016b Tiéu chuan toan cau: San pham tiéu dung, 6 dung ca nhan va gia dung. Tiéu chuan toan
cau clia BRC, ban 4 (Thang 11). London: Tiéu chudn toan cau clia BRC

. 2016¢ Tiéu chuan toan cau: Ban |é Tiéu chuan toan cau cua BRC, ban 1 (Théng 9). London: Tiéu
chuén toan cau clia BRC

. 2016d Tiéu chuan toan cau: Luu trif va phan phai. Tiéu chuan toan cau cua BRC, ban 3 (Thang 8).
London: Tiéu chuén toan cau ctia BRC

. 2017. Tiéu chuan toan cau: Pai ly vaM6i gidi. Tiéu chuan toan cau cla BRC, ban 2 (Thang 8).
London: Tiéu chuén toan cau ctia BRC

. 2018. Tiéu chuéan toan cau: An toan thuc pham. Tiéu chudn toan ciu clia BRC, ban 8 (Thang 8).
London: Tiéu chuén toan cau ctia BRC

.2019. Tiéu chuan toan cau: Kinh doanh cd dao dirc va tim ngudn cung cd trach nhiém. Tiéu chuan
toan ciu clia BRC, ban 1 (Thang 8). London: Tiéu chuadn toan cau clia BRC

CanadaGAP 2018a. Hudng dan an toan thuc phdm CanadaGAP cho san pham nha kinh. Phién ban 7.1
Ottawa: CanadaGAP Program.

. 2018b Hudng dan an toan thuc pham CanadaGAP cho rau qua tugi. Phién ban 7.1 Ottawa: Canad-
aGAP Program.

Lién minh Nudi trong Thay san Toan cau (GAA). 2019. “Tiéu chuan ché bién thay hai san (SPS)."” ban 5.0
(01thang 2), GAA, Portsmouth, NH.

T6 chic sdng kién an toan thuc phdm toan cau 2017. “Phién ban 7.1 clia Hai hoa hda Yéu cau néi chuan
véi GFSI.” 26 Théng 4, GFSI, Dién dan Hang tiéu dung, Levallois-Perret, Phédp. https://mygfsi.com/-
press_releases/version-7-1-of-gfsis-benchmarking-requirements-furthering-harmonisation/.

.2018. "Yéu cau d6i sanh GFSI: Phan |, Qua trinh ndi chuadn.” Tai liéu hudng d&n GFSI Phién ban 7.2,
GFSI, Dién dan Hang tiéu dung, Levallois-Perret, Phap.
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Hiép hoi quan ly an toan thuc pham Nhat Ban (JFSM). 2018. “Tai liéu hé théng chidng nhan JFS-C." Phién

ban 2.3 (April),

JFSM, Tokyo.

Vién Thuyc pham An toan va Chat lugng (SQFI) 2017. SQFI Tim ngudn cung c6 dao duc. Tai ban 2.1 (April).
Arlington, VA: SQFI.

.2019a.
2019b.
2019c.
2019d.
2019e.
2019f.
.2019g.
.2019h.

“Nhé&n t6 cd sé cho trdch nhiém xa hoi.” Phién ban 1, SQFI, Arlington, VA.

"Quy tac FS SQF cho san xuat bao bi thuc pham.” Phién ban 8.1, SQFI, Arlington, VA.
"Quy tac FS SQF cho san xuat.” Phién ban 8.1, SQFI, Arlington, VA.

"Quy tac FS SQF cho san xuat nguyén liéu.” Phién ban 8.1, SQFI, Arlington, VA.

"Quy tac FS SQF cho Iuu trif va phan phéi.” Phién ban 8.1, SQFI, Arlington, VA.

"Quy tac chat lugng SQF.” Phién ban 8.1, SQFI, Arlington, VA.

"Quy tac FS SQF cho ban 1& thuc pham."” Phién ban 8.1, SQFI, Arlington, VA.

"Quy tac FS SQF cho dich vu thuc phdm."” Phién ban 8.1, SQFI, Arlington, VA.

B& N6ng nghiép Hoa Ky (USDA). 2008. "Hudng d&n giam thi€u nguy hai vé an toan vi sinh thuc pham déi
vdi rau qua mdi c&t” Théng 2, Trung tdm An toan Thuc phdm va Dinh dudng Ung dung, B Néng nghiép
Hoa Ky, College Park, MD.
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Gidi thiéu

Van dé an toan thuc pham hién nay dang dugc giai quyét bgi nhiéu cong cu qudc té. Mot trong nhirng
cong cu quan trong nhat 1a Hiép dinh cla Té chifc Thuang mai Thé gidi vé viéc dp dung céc bién phép vé
sinh va kiém dich déng thuc vat. Cac thanh vién ctia Té chic Thuong mai Thé gidi dudc khuyén khich xay
dung céc bién phép vé sinh va kiém dich thuc vat clia qudc gia minh dua trén céc tiéu chudn, hudng dan
va khuyén nghi qudc té. Céc quy tac clia T6 chic Thudng mai Thé gidi cling dudc dp dung cho cac quéc
gia khéng phai la thanh vién nhung cé giao dich vdi cdc qudc gia thanh vién to chirc.

Tiéu chudn an toan thuc pham dugc quy dinh trong ban hiép dinh la Codex Alimentarius (Tiéu chudn Thuc
pham Codex), ddy dugc xem la téng hop céc tiéu chudn thuc pham dudc quéc té dp dung dudc trinh bay
mot cdch théng nhat. Muc dich cla Codex la bao vé sic khde cla ngudi tiéu dung, dam bao thuc hanh
cdng bang trong thuang mai kinh doanh thuc pham va thic day su hai hoa cua céc tiéu chuan. Uy ban
Tiéu chudn Thuc pham Codex qudc té (CAC) thuc hién Chuadng trinh Tiéu chuan Thuc pham lién két gitra
T6 chic Nong luong (FAO) clia Lién Hop Qudc va Té chiic Y té Thé gidi (WHO).

Chuadng nay dua ra tdng quan vé phap luat an toan thuc pham cho cdc doanh nghiép thuc pham (DNTP).
Ngoai cdc quy dinh khac nhau ctia Uy ban Tiéu chudn Thuc pham Codex (CAC), chudng nay con cung cap
thém cdc quy dinh cd lién quan cla Lién minh chau Au (EU) va Hoa Ky. Ly do la vi tdm quan trong cla hai
thi trudng nay déi véi DNTP trén toan thé gidi va tdm quan trong clia EU va Hoa Ky trong viéc xay dung hé
théng quy dinh déi vdi cac san pham thuc pham dam bao muc dd an toan va long tin clia ngudi tiéu dung.
Chudng nay cling dua ra téng quan vé an toan thuc pham trong cac té chic thuong mai khu vure, céc céach
ti€p can lién két vdi luat an toan thuc pham, san xuat va ti€p thi cdc san pham thyc pham.

Nhirng quy dinh cd ban vé An toan Thuc pham

Codex Alimentarius

Codex Alimentarius la tdp hgp céc tiéu chuan, nguyén tac thuc hanh, hudng dan va cédc khuyén nghi khac
dudc quéc té cong nhan vé thyc pham, san xuat thuc phdm va an toan thuc pham.1 Cac van ban nay
dudc phat trién va duy tri bdi CAC, mot cd quan dudc thanh 1ap vao thdng 11 ndm 1961 bdi T6 chic Nong
luang (FAO) clia Lién Hgp Qudc. T6 chiic Y té Thé gidi gia nhap vao thdng 6 ndm 1962. Cung vdi cac tiéu
chuén cho céc loai san pham thuc pham, Codex bao gdm céc tiéu chudn chung vé thic an chan nubi,
khang thudc khang sinh, chat gay nhiém ban, du lugng thudc trir sau, dinh dudng, ghi nhan va céng nghé
sinh hoc. Céc tiéu chuan Codex va céc van ban lién quan la ty nguyén. Cac tiéu chudn nay can dugc ldng
ghép vao luat hodc quy dinh quéc gia dé dudc thi hanh. Codex dugc quy dinh trong céc loai tai liéu, nhu
sau:

= Cactiéuchudn lién quan dén san pham bao gom cac dinh nghia ré rang vé céc van dé an toan
thuc pham khdc nhau lién quan dén san pham.

®m  Céc hudng dan chung trong hdu hét moi khia canh ctia quan ly an toan thuc pham.

= Cac nguyén tac thuc hanh chung vé thuc hanh vé sinh thuc phdm cho nhiéu loai san pham va
hudng dan phong ngtra cdc méi nguy cu thé vé an toan thuc pham.

Codex Alimentarius dudgc lién két vdi ca sa dif liéu truc tuyén vé du lugng thudc trif siu, du lugng thubc
thd y va céc tiéu chudn chung vé phu gia thuc pham.?2

Lién minh chdu Au
EU gia nhap Codex Alimentarius ndm 2003 va chap nhan cac nghfa vu rang budc trong Codex. Céc chi thi
va quy dinh chinh vé an toan thuc pham ctia EU déu 18y CAC lam cd s& cho cac yéu cau lién quan.
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Trong s6 céc quy dinh chinh vé thuc phdm cla EU la Quy dinh (EC) s6 178/2002, Luat Thuc pham
chung, quy dinh cdc nguyén tac va yéu cau chung cla luat thuc pham va cac khdi niém chung vé phap
luat thu'c pham trong EU va dam bao cach tiép can nhat quan dadi vdi su phat trién cla luat thuc pham
qudc gia @ cdc nudc trong lién minh EU (hinh 2.1).2 Quy dinh nay dua ra cdc nguyén tdc chung cla luat
thuc pham EU dé cdc qudc gia thanh vién tuan theo. Muc tiéu chinh la dam bao viéc Iuu hanh tu do
clia thyc pham va thdc &n chédn nudi an toan tai EU vi stic khoe thé chat va tinh than clia ngudi dan.

Ngoai ra con cé mét bd quy dinh vé vé sinh dudc théng qua dé tadng cudng sy nhat quan trong chubi
thuc phdm. Nhirng quy dinh nay nhu sau:

= Quy dinh (EC) s6 852/2004 vé vé sinh thuc pham (yéu ciu chung vé vé sinh ddi vdi san xuat
thuc pham)

= Quy dinh (EC) s6 853/2004, quy dinh cdc quy tac vé sinh cu thé déi vdi thuc phdm cé ngudn
gdc dong vat va cac nguyén tac vé sinh co ban cho cac doanh nghiép & tat ca céc giai doan
trong chudi thuc phadm clia céc san pham dong vat

Hinh 2.1

at Thuc pham cua Lién minh chau Au

Nguyén tac chung, quy tac, dinh nghia va

su hai hoa cua luat an toan thuc pham EU

.. “ Hé thong kiém soat Hé théng kiém soat
- Ve sinh thuc pham Trudc 14/12/2019 14/12/2019

Quy dinh
EU

Nguyén tac
chung

Nguén: Théng tin trong EUR-Lex (cd s& dif liéu), B6 ph&n van thu cla Lién minh chau Au, Luxembourg, https://eur-lex.europa.eu/.

Quy dinh (EC)
s6 852/2004

Quy t&c chung vé
vé sinh thuc
pham, tréch
nhiém ctia DNTP

Tat ca cac cong
doan san xuat,
ché bién, tiép thi
va xuat khau

Trach nhiém cla
DNTP; sy’ minh
bach cutia chudi
thic &n; su linh
dong; gidi thiéu
HACCP

Quy dinh (EC)
s6 853/2004

Céc quy tac cu
thé vé vé sinh
thuc pham cd
nguoén géc dong
vat

Ap dung cho thuc
pham tuci séng va
da qua ché bién cé
nguoén géc dong
vat. Khong ap
dung cho cac nha
ban lé

Yéu cau cu thé doi
vdi céc cong ty
ti€p thi san pham
c6 ngudn géc
dong vat; dam bao
dac biét cho mot
s0 loai san pham
thit

Quy dinh (EC)
s6 882/2004

Cd s@ dé giam
sat va kiém sodt
quéc gia

Tat ca cac cong
doan san xuat,
ché bién va ban
hang

Kiém sodt chinh
thirc bat budc; tan
suat kiém tra
thuong xuyén va
ty 1é kiém tra;
kiém tra dé phong
nglra, khong xu
phat

Quy dinh (EC)
s6 854/2004

Céc quy tdc cu thé
trong kiém soat
chinh thic cac
san pham cé
nguén géc dong
vat

Chi dp dung déi
v@i cac hoat déng
va dai tugng theo
Quy dinh (EC) s6
853/2004

Hagp tédc vdi cac co
quan quan ly;
phéan tich rdi ro;
thai gian kiém
soat cu thé tuy
thudc vao loai san
pham

Quy dinh (EC)
s6 625/2017

Cdc bién phép kiém soat va
céc hoat dong chinh thirc
khac dé dam bao dp dung
|uét thuc pham va thic an
ch&n nudi, cac quy tac veé suc
khoe va phtc Igi dong vat,
suc khde céy trong va cac
san pham bao vé thuc vat

Ap dung cho toan bd chudi
néng san, vdi céc chi tiét cu
thé cho cédc san pham cé
ngudn géc dong vat. Thay
thé& quy tac (EC) s6 882/2004
va s6 852/2004

Kiém sodt chinh thic bat
budc; tan suat kiém tra
thudng xuyén va ty |é kiém
tra; kiém tra dé phong nglra,
khéng xU phat; Hgp téc vai
cdc cd quan quan ly; phan
tich rdi ro;
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= Quy dinh (EC) s6 625/2017 gdbm cac quy tac cu thé vé viéc t6 chic kiém soat chinh thic dai vdi
céc san pham cd ngudn goc dong vat danh cho ngudi tiéu dung va kiém tra xdc nhan su' tuan thu
quy dinh phép luat vé thc an chan nudi va thyc pham, siic khoe déng vat va cac quy tac phuc
Igi dong vat, tir d6 thiét 1ap cac nguyén tac kiém soat ddi vdi cac thanh vién EU va cac nudc thd
ba.

Vao ngay 7 thang 4 nam 2017, Quy dinh (EC) s6 625/2017, quy dinh kiém soat chinh thic da duge chap
nhan bdi Nghi vién chiu Au va cd hiéu luc ké tir ngay 29 thadng 4 ndm 2017. Cé mét sé |y do tai sao Quy
dinh 625/2017 la mét c6t mdc quan trong déi véi an toan thuc phdm tai EU va cling |a phan (ng ctia EU
déi vdi Pao luat Hién dai hda An toan Thuc phdm clia Hoa Ky (FSMA) ngay 4 thdng 1 ndm 2011. P4u tién,
quy dinh nay don gian hda va giam tinh trang phdn manh phép ly. Quy dinh nay b&i bd Quy dinh s6
854/2004 vé kiém soat chinh thic ddi véi cdc san pham cé ngudn gdc déng vat danh cho ngudi tiéu
dung va Quy dinh s6 882/2004 vé kiém soat chinh thirc d6i véi kiém tra xac nhan sy tuan tha quy dinh
phdp luat vé thirc &n chan nubi va thuc pham, stic khde ddng vat va cac quy tac phuc Igi dong vat. Ngoai
ra, quy dinh nay cling b&i bd thém tdm quy dinh va chi thi va quyét dinh va sfa déi mot sé van ban luét
khdc. Trude day, mdi phan khic ctia chudi cung &ng, nhu phuc Igi dong vat, du lugng thudc trir sdu, kiém
soat cac san pham co nguon géc déng vat, v.v., déu cé quy dinh riéng. Hién nay cac phan khic nay déu
c6 chung cad s@ phap ly.

Th( hai, quy dinh mdi cling c6 cac nguyén tac ca ban clia cac luat trude day. Mac du quy dinh nay khdng
thay déi céac nguyén tac quan trong, chang han nhu tinh minh bach cua viéc kiém soét va hgp téc gilta
cdc qudc gia thanh vién, nhung gidip lam ré han cho cac diéu khoan hién cd qua viéc st dung ngbén nglt
chinh xdc han.

Thi ba, quy dinh nay tdng cudng su hai hoa clia cdc quy trinh va tiéu chuan. Vi du nhu tao ra mot hé
théng quan ly thong tin duy nhat cho cac kiém soat chinh thic, tich hgp cac hé théng hién cd, chang han
nhu Hé théng Canh bdo nhanh vé Thuc phadm va Thic &n Chan nudi, va tao diéu kién trao doi théng tin
gilta cac quéc gia thanh vién.

Thi tu, quy dinh nay tao ra cd s@ phap ly cho nhirng thay déi sdu rébng hon trong tuang lai. M6t cau
thudng hay 1ap lai trong quy dinh 13 "Uy ban sé ti€n hanh céc dao luat dudc Gy nhiém theo Diéu 144 dé
slfa d6i Quy dinh nay." Ménh dé nay dan chiéu dén diéu khoan cho phép Uy ban chiu Au (EC) dudc quyén
ti€n hanh cac dao luat dugc Uy nhiém. Pay la mot su cai tién quan trong.

Dudi day la mot s6 quy dinh ho trg lién quan dén cac chd dé an toan thuc pham cu thé:

= Quy dinh (EC) s6 2073/2005 vé céac chi tiéu vi sinh cho thuc pham;

= Quy dinh (EC) s6 1881/2006 vé mic d6 cho phép t6i da déi véi mdt s6 chat gdy nhiém ban trong
thuc pham;

®  Quydinh (EC) s62074/2005 thiét 1ap cdc bién phap thuc hién déi véi mot sé san pham theo Quy
dinh;

= Quydinh (EC)sd1760/2000 thiét 14p hé théng nhan dang va dang ky dong vat ho trau, bo va lién
quan dén viéc dan nhan thit bo va cdc san pham tir thit bo;

= Quy dinh (EU) s6 1169/2011 vé viéc cung cap théng tin thuc phdm cho ngudi tiéu dung.

Hoa Ky

Vi Hoa Ky d3 la thanh vién cia CAC tir ndm 1963; cac nha |ap phdp va céc cd quan cé trach nhiém & day
c6 xu hudng dam bao su hai hoa gilra ludt phdp va quy dinh vé an toan thyc pham cla My vdi céc yéu
cau clia Codex. Hé théng quan ly thuc pham Hoa Ky bao gom nhiéu dao luat, quy tac va quy dinh. Phan
tong quan nay tap trung vao cac quy dinh lién bang vé an toan thyc pham. Tuy nhién, cdc cd quan quan
ly nha nudc cling ddng mot vai tro quan trong, dac biét la trong viéc thuc thi phédp luat, va chiu trach
nhiém quan ly van dé vé sinh thuc pham va xt ly thuc pham an toan ctia nha ban 1é thuc phadm, céc dich
vu cung cap thuc phdm va cac hoat ddng cung cap thuc pham.
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Céc dao luat chinh vé an toan thuc pham cua M{ nhu sau:

FSMA trao quyén cho Cuc quan ly Thuc pham va Dugc pham Hoa Ky (FDA) trién khai hé thong dua trén co
sG khoa hoc dé giai quyét cac mdi nguy vé an toan thyc pham va chuyén trong tdm vao viéc ngan ngua
thay vi chi x(f Iy nhiém ban thuc pham.* Dao luat dp dung cho céc loai thuc phdm do FDA quan ly, bao
gom tat ca cac san pham thyc pham trong nudc va nhap khau, ngoai tri thit, gia cam va cdc san pham tu
tring, dugc quy dinh bdi B6 Nong nghiép Hoa Ky (USDA).

Dao luat lién bang vé thuc pham, dugc pham va my pham nam 1938, cé sifa d6i, 1a mot bo luat cho phép
FDA giam sdt mic d6 an toan va hiéu qua cua thuc pham, dugc pham va my phdm do FDA quan ly.

Dao luat lién bang vé thanh tra san pham thit ndm 1906 sira doi, da dugc thong qua dé ngan chén sy gian
Ian va viéc gan nhan hiéu sai/gia cua thit va cac san pham tu thit, trudc khi dem bén lam thuc pham va
dam bao thit va cac san pham tU thit dugc gi€t mo va ché bién trong diéu kién vé sinh t6t.° Dao luat nay
cling quy dinh viéc kiém tra cac san pham thit nhap khdu dé dam bao viéc ddp U'ng céc tiéu chudn an
toan thuc phdm cutia Hoa Ky.

Dao luat vé thanh tra san pham gia cam nam 1957 stra d6i, quy dinh viéc ché bién va phan phéi cac san
phdm gia cdm va yéu cau céc tiéu chudn va thuc hanh vé sinh nhat dinh, cling nhu cac tiéu chuan vé
nhan mac va bao bi, d€ ngédn chan viéc kinh doanh cédc san pham gia cam bi lam gia hodc ghi nhan hiéu
sai/gia. USDA chiu trdch nhiém thuyc thiva té chiic kiém tra trén tat ca cdc san pham gia cam thuong mai
gilta cac tiéu bang va thanh kiém tra lai cac san pham nhéap khau.

FDA chia sé trach nhiém vdi USDA vé an toan san pham tréing. Theo Dao luat vé thanh tra san pham tring
nam 1970 sra d6i, USDA chiu tréch nhiém vé su an toan clia cac san pham tring ¢ dang long, dong lanh
va dang bot, dugc san xuat trong nudc va nhap khau, va dé sir dung an toan hodc tiéu hly trdng bi hu
héng hodc bi nhiém ban.

Dao luat lién bang vé thudc diét con trung, thudc diét ndm va thudc diét dong vat gdm nham nam 1947
stra d6i, dua ra céc quy dinh lién bang vé phan phai, kinh doanh va sif dung thudc trir sau .° T4t ca céc loai
thudc trir sdu dugc phan phéi hodc ban tai Hoa Ky phai dugc dang ky (cdp phép) bdi Ca quan bao vé moi
trugng Hoa Ky .

Dao ludt An ninh y té va s&n sang ddi phd vdi khiing ba sinh hoc ndm 2002 (Pao ludt Khiing ba sinh hoc)
yéu cau phai dang ky céc co s thuc pham, thiét 1ap va duy tri ho sg, va thong bao trudc vé thuc pham
nhap khau. TU thdng 10 dén thdng 12 hang nam, nhirng cd s& da dang ky can dang ky lai vdi FDA. Dao luat
Khing bd sinh hoc ciing cdp cho FDA quyén han thuc thi bé sung. D€ thuc thi phap luat vé an toan thuc
phdm, cac cd quan quan ly, bao gém ca FDA va USDA, ban hanh céc quy tac va quy dinh dudc goi la quy
pham hanh chinh. Mot vi du la Quy dinh thanh tra san phdm gia cam da dugdc dé cap & phan trén. B0 luat
Lién bang Hoa Ky (CFR) 1a bd phap dién quy dinh céc quy tac va quy dinh chung, 1au dai dudc cac Bo ban
nganh cla chinh pht Hoa Ky cong bd trong Cong bdo Lién bang.’

Ngoai ra, cdc cd quan tham quyén cling cdng bd céac tai liéu hudng dan va khuyén nghi cho ca nganh
cong nghiép thuyc pham va ngudi tiéu dung. Cac tai liéu nay khong tao ra hodc trao quyén cho bat ky cd
nhan nao va khong cd hiéu luc rang budc FDA hodc cd quan nao ma chi phan anh tdm nhin clia FDA vé
mot sé van dé nhat dinh. Vi du, FDA cdng bd Quy tac thuc pham, day la mot bd hudng dan va quy trinh
nhdm ho trg cho céc quy dinh vé kiém sodt thuc pham bdng cdch cung cap cd sd& k§ thudt va phap ly dé
quan ly nganh bén Ié va dich vu thuc pham, bao gém cdc nha hang va clra hang tap hda.?

Ngoai ra, an |é cling l1a mot ngudn khac cua hé théng luat an toan thuc pham cua Hoa Ky. Tién 1€ 1a cac
quy tac dudc thiét 1ap trong cdc vu viéc phap ly trudc day, cd tinh rang budc hodc thuyét phuc khi toa dua
ra phan quyét nhirng vu viéc ti€p theo vdi cdc van dé hodc su kién tuang tu. Trung tam Luat Néng nghiép
Quobc gia d& téng hgp céc phén quyét cla toa an lién bang va tiéu bang dugc bdo cédo va chua dudc bao
cdo lién quan dén van dé an toan thyc pham ti ngay 1thdng 1 ndm 1995.°
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Uc, Trung Quéc va Nhat Ban

Mdc du chuaong nay tap trung chinh vao céc quy dinh an toan thuc pham anh hudng dén xuat khau thuc
pham sang EU va Hoa Ky, nhung cling cung cdp thém thong tin vé cdc ché do phép ly & cac quéc gia khéc.
M&t nguon théng tin hiru ich vé xuat khau thuc pham sang nhiéu nudc |a Mang Thong tin Nong nghiép
Toan cau USDA."®Mang nay téng hgp nhiéu thong tin bd ich vé cac luat va quy dinh cd lién quan, vi du nhu
Uc, Trung Quéc va Nhat Ban (USDA 2018a, 2018b, 2019).

Yéu cau doi véi DNTP
Nguyén tac chung, bao gom ca trach nhiém ctia DNTP

CODEX ALIMENTARIUS

DE bao vé ngudi tiéu dung trdnh khai thuc phdm khong an toan va dam bao tat ca cac giai doan trong
vong dadi thuc phdm déu an toan va khéng gay nguy hiém cho sic khdoe ngudi tiéu dung, CAC da xay dung
Nguyén tdc chung vé vé sinh thuc pham (CAC 2003). Cac nguyén tac dudc xay dung cho chudi thuc
pham tUr san xuat nguyén liéu ban dau cho dén tiéu thu cudi cung, tap trung vao cac bién phép kiém soét
vé sinh thiét yéu 3 ting giai doan va dua ra khuyén nghi vé cad sd, vé sinh cd nhan, van chuyén va dp dung
phuang phap ti€p can theo hé théng phan tich maéi nguy va diém kiém soét tdi han (HACCP) .

Lién minh chau Au

Nguyén tac chung vé luat thuc pham cutia EU

Cd sd clia ludt thuc phdm EU |a céch tiép can tich hgp tU ndng trai dén ban an, két hgp vdi phéan tich rai
ro lién quan dén thuc pham, cac nguyén tac phong nglra, bao vé Igi ich clia nguadi tiéu dung, nguyén tac
minh bach va trdch nhiém phéap Iy ca ban ctia DNTP dé dam bao an toan thuc pham.”

Céch tiép can tir néng trai dén ban &n |a nguyén t&c chung thic day ludt an toan thuc pham chéu Au.
Céch ti€p can nay tap trung vao tat ca cac méi nguy tiém an trong toan bd chudi thuc phdm, bao gdom san
Xxuat nguyén liéu ban dau, ché bién, van chuyén va phan phai, ban 1, phuc vu, dich vu thuc pham va su
dung thyc pham tai nha."

Nguyén tic tuong dudng: thuc pham va thic dn nhap kh3u vao thi trudng EU phai cd cac déc tinh an
toan tudng duang vdi thuc pham duge san xudt tai cac qudc gia thanh vién EU. Trong trudng hgp co sy
thoa thudn gilta mot quéc gia ngoai EU va mot qudc gia thanh vién EU, thuc phdm phai tuan thia céc diéu
khoan trong thoa thuan dé.

Phén tich rdi ro gia dinh tat ca céc bién phap lién quan dén an toan thuc pham phai dudc dua trén cd sd
khoa hoc.

Nguyén tic phong ngtra dugc ap dung trong nhifng trudng hgp khi rui ro cho sic khde 8 mic khong chap
nhan, nhung dir liéu va thong tin ho trg khong du dé dédnh gia rui ro toan dién. Trong nhirng trudng hap
nay, cac bién phap can thiét dé dam bao cac tiéu chuan cao vé bao vé sic khoe, dudgc cong nhan bdi cong
déng EU, cd thé dudc dp dung trong khi chd dgi nhitng nghién clu khoa hoc tiép theo nham dénh gid rui
ro toan dién han.

Theo nguyén tac cénh bdo sém, DNTP phai ngay Iap tlc thu hoi thuc pham khdng an toan khoi thi trudng
va théng bao cho chinh quyén va ngudi tiéu dung vé van dé nay.

Viéc thuc hién nguyén tac bao vé Igi ich ngudi tiéu dung doi hoi phai gilt nguyén hién trang, theo dé
ngudi tiéu dung cd thé dua ra lya chon séang sudt vé thuc pham ho s dung.

Trong tat ca céc giai doan san xuat, ché bién va phan phdi thuc pham lién quan dén hoat déng kinh
doanh ctia minh, cac DNTP clia EU chiu trach nhiém chinh trong viéc dam bao thuc pham dudi su kiém
soat clia minh dép ('ng cédc yéu cau cla luat thuc phdm déi véi cdc hoat dong cd lién quan.
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Cac quy tac chung cho DNTP vé thuc pham hdp vé sinh

Céc nguyén tdc ma rong thém quy dinh chung cho DNTP vé thuc phdm hgp vé sinh da dugc xay dung
trong khéi EU. Céc nguyén téc chinh nhu sau:

= PGi vdi thuc pham khong thé dudc bdo quan an toan & nhiét d6 thudng, déc biét 1a thuc pham
déng lanh, phai duy tri chubi bdo quan lanh.

®  Viéc thuc hién chung cac quy trinh dua trén cac nguyén tac cia HACCP, cling vdi viéc dp dung
thuc hanh vé sinh t6t, sé tang cudng trach nhiém cla DNTP.

= Hudng dan thuc hanh tdt nhat 1a mot cdng cu ¢ gia tri trong viéc hé trg cdc DNTP tai tat ca céc
giai doan trong chudi thuc pham tun thd cac quy tac vé sinh thuc pham va dp dung cac nguyén
tac cua HACCP.

m Cac chitiéu vi sinh va yéu cau kiém soat nhiét dé dua trén cédc danh gia rii ro mot cach khoa hoc
phai dugc thiét 1ap.

®  Thuc phd@m nhap kh3u phai dap ng it nhat cac tiéu chudn vé sinh tuong tu nhu thuc phdm dugc
san xuéat tai EU.

Hoa Ky

Hé théng an toan thuc pham cla Hoa Ky dua trén ludt phap clia bang va lién bang cd tinh ré rang, linh
hoat va ca sd khoa hoc cling nhu trdch nhiém phap ly cia nganh cong nghiép thuc pham dé san xuat thuc
pham an toan.™ Hé théng dudc hudng dan theo cdc nguyén tac sau:

Chi dugc phép ban nhirng thuc phdm an toan va bé dudng.

Viéc ra quyét dinh vé nhirng quy dinh trong an toan thuc pham phai duva trén cd sd khoa hoc.
Chinh pht cé trach nhiém thuc thi.

Céc nha san xuat, phan phéi, nhap khau va nhirng thanh phan khac sé& tuan thud va chiu trach
nhiém néu khong thuc hién.

= Quatrinh dua ra cac quy dinh phai minh bach va moi ngudi déu cd thé tiép can.

Khoa hoc va phan tich rii ro dugc xem la nén tang cho viéc hoach dinh chinh sach an toan thuc pham cla
Hoa Ky. Céc quyét dinh mang tinh quy dinh vé tiéu chuan va yéu ciu vé an toan thuc pham dua trén phéan
tich rli ro do cac cd quan cd tham quyén thuc hién dé dua ra cdc quyét dinh mang tinh khoa hoc.

Céc dao luat, quy dinh va chinh sach an toan thuc pham cla Hoa Ky bao gom ca nhirng phuong phap
phong nglra. Chang han nhu thiét 1ap cac yéu cau phé duyét trude cho cac chat phu gia thuc pham, thudc
thd y va thuéc trir sdu. Nhirng san pham nay khéng dugc phép ban trén thi trudng tri khi va cho dén khi
dugc cdc nha san xuat chirng minh |a san pham an toan.

HACCP va yéu cau truy xuat nguodn goc

HACCP

Tat ca céc hé thong quan ly an toan thuc pham (HTQL ATTP) dudc cong nhan trén toan cau déu dugc xay
dung dua trén phudng phép dénh gia rdi ro cia HACCP, bao gdom phan tich va phong nglra cac madi nguy
tiém &n trong qué trinh san xuat (xem chudng 3). C6 thé dp dung HACCP trong toan bd chudi thuc pham,
tlr san xuat ban dau dén tiéu thu cudi cung. Ngoai viéc tdng cudng an toan thuc pham, viéc trién khai
HACCP mang lai nhifng Igi ich ddng ké khac. Thuyc tién d4 chi ra rang cac HTQL ATTP dya trén HACCP md
ra cac thitrudng quéc t&€ mdi cho cac san pham thuc pham cdé gia tri gia tdng cao. Cdc HTQL ATTP nhu vay
cling lam tdng hiéu qua cula thi trudng trong nudc. Hau hét céc tiéu chudn riéng, bao gém Tiéu chuan déc
trung quoc t€, Tiéu chuan toan cau BRC va T6 chic tiéu chuan hda quéc té (ISO) 22000 dudc phat trién
va cong nhén bdi cdc nha ban 1é 18n, déu dua trén HACCP. Do dd, viéc tuan thd cdc nguyén tac cia HACCP
d& trd thanh bat budc giifa cdc DNTP dang hay cd k& hoach lam viéc vdi cdc nha bén Ié 18n trong khu vuc
hodc toan cau.
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Codex Alimentarius

Khuyé&n nghi nén thuc hién cdc phudng phép tiép can dua trén HACCP bat c khi nao cé thé trong viéc
tdng cudng an toan thuc pham dudc ap dung trong Nguyén tac chung vé vé sinh thuc pham (CAC
2003). CAC dinh nghia HACCP |a mot hé théng xac dinh, danh gid va kiém soat cac mai nguy cd y nghia
dai vdi an toan thuc pham, (WHO va FAO 2009, 6). Biéu nay ciing khdng dinh rdng cdc DNTP nén kiém
soat cac moi nguy thuc pham théng qua viéc sir dung cac hé théng nhu HACCP, (WHO va FAO 2009, 12).

Bay nguyén tac HACCP vdi hudng dan bé sung dugc trinh bay nhu sau (CAC 2003; FAO va WHO 2006):

® Tién hanh phén tich mai nguy: xac dinh tat ca cdc maéi nguy va mic do nghiém trong cé thé cé
clia nhirng mai nguy nay; xem xét cac bién phap kiém soat cé thé dudc dp dung dé xUr ly tiing
mai nguy.

m  Xac dinh cac diém kiém soat tdi han (CCP): day la céc budc kiém sodt rat can thiét dé ngan
nglra hodc loai bd m&i nguy an toan thyc pham hodc giam madi nguy dén muc téi thi€éu chap
nhan dugc.

= Thiét 1ap cdc gidi han tdi han: day la céc ranh gidi an toan cho mdi CCP; ching cd thé dugc
thiét 14p theo cdc bién phdp phong ngtra cu thé nhu nhiét do, thdi gian, kich thudc vat ly, aw
(hoat d6 nudc), pH (dung dich goc axit hodc baza) va ham lugng clo thuc té.
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= Thiét I4p mot hé théng dé giam sat viéc kiém sodt CCP: giam sat |a viéc do ludng hodc quan
sat mot CCP lién quan dén gidi han tdi han ctia CCP nay; diéu nay giup phat hién sy mat kiém
soat tai CCP.

= Thiét 1ap hanh ddng khac phuc can thuc hién néu viéc giam sat chi ra rang mot CCP cu thé
khong dudgc kiém sodt: hanh déng khac phuc dé phai ddm bao rang CCP dudc kiém soat; diéu
nay bao gom ca viéc loai bd san pham bi anh hudng moét céch thich hgp.

= Thiét 14p cdc quy trinh xdc dinh gid tri s& dung va kiém tra xac nhin dé thira nhan rang hé
théng HACCP hoan toan c6 kha ndng giai quyét van dé xay ra va hoat ddong mot cach hiéu qua:
cdc quy trinh nay cé thé bao gom |y mau ngiu nhién va phéan tich, thudng dudgc cdc chuyén
gia bén ngoai dai dién cho doanh nghiép dé thuc hién.

= Thiét |p tai liéu vé tat ca cdc quy trinh va Iuu gilf ho sd lién quan dén céc nguyén tac va i'ng
dung ctia ching: bao gém phan tich méi nguy, xdc dinh CCP hodc cay quyét dinh clia CCP, xac
dinh cac gidi han quan trong ctia CCP, cac hoat dong giam sat ctia CCP, cach sira chifa va hanh
dong khac phuc dugc thuc hién néu mét CCP bi I6i, va bdo cdo xac dinh gid tri s dung va kiém
tra xac nhan.

Cé nhirng han ché trong viéc dp dung cdc nguyén tdc HACCP mot cdch ddy du trong san xuat nguyén
liéu ban dau. Vi du, néu cac nguyén tac clia HACCP khong thé thuc hién tai nong trai, thi nén tuan thd
cac thuc hanh vé sinh cu thé, thuc hanh ndng nghiép tét va thuc hanh thi y tot.

Céc quy tac thuc hanh cu thé trong nganh phl hgp vdi dic thu cla viéc trién khai phuang phap tiép
can dua trén nén tang HACCP d& dudc phat trién va dudc CAC khuyén nghi. Vi du nhu Quy tac thuc
hanh cho cd va cac san pham thiy san (CAC / RCP 52-2003), Quy tac thuc hanh vé sinh déi vdi sita va
cdc san pham sra (CAC / RCP 57-2004) va Quy tdc thuc hanh vé sinh déi vdi thit (CAC / RCP 58-2005)."

Nhifng diéu can biét: Cac doanh nghiép nho hodc chua phat trién thudng gap khé khan trong viéc
xay dung va trién khai k& hoach HACCP hiéu qua do thi€u chuyén mén. Trong nhirng tinh huéng
nhu vay, CAC khuyén nghi dua vao su hudng dan ctia cac hiép hoi thudng mai va cong nghiép, cac
chuyén gia doc lap va cédc cd quan quan ly (FAO va WHO 2006). Trong moi trudng hgp, ludn can chu
y dén dac diém cua thuc pham va cdc qua trinh lién quan.
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Lién minh chau Au

Quy dinh s6 852/2004 clia EU yéu ciu cdc DNTP thiét 1ap va duy tri mét quy trinh c6 dinh dua trén céc
nguyén tc ctia HACCP."™ DNTP phai cd kha ndng cung cdp cho cd quan cd tham quyén bang ching vé viéc
tuén thd céc quy tac chinh thic vé viéc thuc thi bat budc ctia HACCP.

Quy dinh s6 852/2004 clia EU cung cdp kha nang trién khai linh hoat ho&c don gian héa HACCP, d3c biét
trong trudng hgp cdc doanh nghiép thuc pham nho va dac biét |1a trong viéc quan |y tat ca cdc ho sd can
thiét. Cach ti€p can nay cho phép ap dung HACCP trong moi trudng hgp bat ké quy md va loai hinh hoat
déng dugc thuc hién bdi mdt doanh nghiép thuc pham cu thé.

Nhirng diéu can biét: Trong nd luc dé lam ré tat ca cac khia canh cua viéc thuc hién cdc nguyén
tdc HACCP, Uy ban Chau Au (2018) da x4y dung mot tai liéu hudng dan vé viéc thuc hién mot sé
diéu khoan trong Quy dinh sé 852/2004.

Hoa Ky

Tai Hoa Ky, viéc tuan thd HACCP I3 bat budc doi vdi tat ca cdc nha san xuat thuc pham theo quy dinh
FSMA. Ta cé céc quy tac cu thé diéu chinh viéc trién khai HACCP trong ba loai hinh san xuat dugc mién
tri thuc hién cédc quy tac chung dudc quy dinh trong FSMA. Cac loai hinh san xuat vdi cac bo quy tac riéng
biét Ia thit va gia cam, hai san, va cac san pham nudc ép.16

Viéc thuc hién HACCP 4 thit va gia cam dudc quy dinh bdi USDA, trong khi & hai san va nudc tréi cay dugc
quy dinh bdi FDA. Céc cd quan nay xuat ban céc tai liéu hudng dan giai thich hé théng HACCP & céc linh
vuc cu thé, cling vdi cdc tai liéu ho trg cho viéc trién khai HACCP va thdng tin vé cac hoat dong dao tao
clia HACCP.

Theo FSMA, mot s8 cd s& du diéu kién dugc mién kiém sodt phong nglra va céc diéu khoan HACCP.17 Tuy
nhién, ho van phai chiing minh rang d& xac dinh dugc cdc mai nguy tiém an va dang trién khai cac bién
phdp kiém sodt phong nglra dé€ giai quyét nhirng van dé nay hodc (2) tuan thu luat an toan thuc pham dia
phuaong va clia bang.

TRUY XUAT NGUON GOC

Truy xudt ngudn géc thuc phdm 13 mot cong cu luu trif ho sa dude hiéu chinh dé cho phép theo dbi cac
mat hang thuc pham cu thé trong tat ca cdc qud trinh cho dén khi dén tay ngudi tiéu dung. Truy xuat
ngudn géc da trd thanh mot yéu cau phap ly & hau hét cdc ndi trén thé gidi. Truy xuat nguén géc khdng
tu tdng mic do an toan thuc pham, nhung déng gdp dang ké vao hiéu qua clia HTQL ATTP néu dudgc két
hdp v3i céc bién phap an toan thuc pham, chdng han nhu céc bién phap ti€p can dua trén HACCP.

Codex Alimentarius

Theo Nguyén tac truy xuat nguén géc / Truy tim san phdm nhu mét céng cu trong Hé théng chidng nhén
va kiém tra thuc phdm (CAC / GL 60-2006), cdng cu truy xuat ngudn goc san phadm hodc theo d&i san
pham phai cd kha ndng xdc dinh, tai bat ky giai doan cu thé nao cta chubi thuc pham (tU san xuat dé phan
ph6i), ngudn géc thuc pham (mdt budc trude) va diém dén cudi cung cla thuc pham (mét bude sau), phu
hdp v8i muc tiéu clia hé théng kiém dinh va ching nhan thuc pham.18

CAC xem truy xuat ngudn géc la mot yéu cau bat budc déi véi mdt s6 doanh nghiép thuc pham, vi du: (1)
Quy tac thuc hanh vé phong ngtra va han ché nhiém Aflatoxin trong cac loai hat cdy (CAC / RCP 59-2005),
(2) Quy tac thuc hanh phong nglra va han ché nhiém Aflatoxin trong hat ddu phéng (CAC / RCP 55-2004),
va (3) Nguyén tac va hudng dan thuc hién quan Iy rui ro vi sinh (CAC / GL 63-2007).
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Lién minh chau Au

Theo Luat Thuc pham chung cutia EU, Quy dinh (EC) s6 178/2002, truy xudt nguon goc la kha nang theo
ddi mot loai thuc phdm, thic &n chan nudi, déng vat nudi lam thuc phdm hodc céc chat bé sung vao
thuc pham hay thic an chan nudi trong tat ca céc giai doan san xuat, ché bién va phan phai. Do dd, can
xay dung moét hé thdng truy xuat nguon géc dé dam bao cd thé xac dinh dugc bat ky nha cung cap nao
cho DNTP hodac bat ky doanh nghiép nao cung cdp san pham thuyc pham hodc thiic an chan nudi. Theo
dd, viéc ghi nhan va nhan dang san pham théng qua céc tai liéu lién quan la mot phan khong thé thiéu
clia hé thdng truy xuat nguén goc.

Ngoai ludt thuc phdm clia EU, céc yéu cau truy xudt nguon géc cu thé da dudgc thiét 1ap trong luat phap
EU hodc céc quy dinh dai v8i mot s6 loai thuc pham nhat dinh bao gém thit bo, ca va thuc pham bién
doi gen, nhu trong céc vi du sau:

= Quy dinh (EC) s6 1760/2000 thiét 1ap mot hé théng nhéan dang va dang ky déng vat ho trau bo
va lién quan dén viéc dan nhan thit bo va cdc san pham thit bo

= Quy dinh (EC) s6 1420/2013 va Quy dinh (EU) s6 1379/2013 vé t6 chifc thi trudng cac san pham
thay san va nudi trong thay san

®  Quydinh (EC) s6 1830/2003 vé kha nang truy xuat ngudn géc va ghi nhan trén thuc pham bién
dai gen va kha nang truy xuat ngudn géc clia san pham thuc pham va thdc an chan nudi cd
nguén gdc bién déi gen

Nhifng diéu can biét: Uy ban Ch4u Au (2007) da phat hanh t& théng tin cung cép chi tiét vé pham
vi va viéc thuc hién yéu cac cau truy xuat nguodn goc.

Hoa Ky

Tai Hoa Ky, nhiéu nha san xuat, ché bién va béan |é phai cd hé théng truy tim san pham dudc dp dung
nhu 1a mot phan chia Pao ludt An ninh y té€ va sdn sang déi phd vdi khiing bé sinh hoc ndm 2002. Pao
ludt nay doi hoi tat cd cdc nha san xuat va ché bién phai cé kha ndng theo déi mot budc sau va mot
budc trudce trong chubi cung &ng. Cac nha ban Ié phai cé kha ndng theo déi mot budc trudc.

FSMA chi dao FDA xay dung mot hé théng gitip tdng cudng kha ndng clia FDA dé theo d6i va truy xuat
ca thuc pham trong nudc va nhap khau khéng dat yéu cau. Cu thé, FDA, cung vdi USDA va cac cd quan
nha nudc, dugc chi dao thanh Iap cac du an thi diém dé kham pha va dédnh gid cac phuong phap xac
dinh ngudi ti€p nhan thuc phdm nhu la mot bién phdp phong ngtra hodc kiém soat dich bénh bung
phat gy ra tU thuc phdm. D€ hd trg truy tim cdc san pham, FSMA ciing yéu cau FDA thiét |14p céc yéu
cau luu trir hé sd déi vdi thuc pham cd nguy cd cao dudc giao cho DNTP.

Theo "Truy xuat ngudn géc giao thuong Lién bang cho céc san pham chan nudi”, Quy tdc USDA dudc
c6ng bd vao ngay 9 thang 1 ndm 2013, vé viéc vat nudi di chuyén giira céc ti€éu bang, trir khi dugc mién
trir cu thé, phai dudc dinh danh chinh thic va kém theo gidy chirng nhan kiém tra thd y hodc tai liéu
lién quan khéc. Cac loai dong vat bao gém gia stc, bo rirng, ngua, gia cam, clru, dé, Ign va hucu nai nudi
nhét. Hudng dan bé sung hién cd vé truy xuat nguén géc dich bénh do dong vat.

Ghi nhan thuc pham

Ghi nhan thuc phdm |a phuang tién giao tiép chinh gilta ngudi san xuat va ngudi ban vdi ngudi mua va
ngudi tiéu dung thuc pham. Nguyén tac quan trong nhat cta viéc ghi nhan la khdng gay hiéu lam/sai
Iéch cho ngudai tiéu dung.
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CODEX ALIMENTARIUS

CAC da x8y dung céc tiéu chuan va hudng dan khéc nhau vé ghi nhdn thuc phdm déng géi sén, phu gia
thuc pham va thuc pham dé st dung cho ché d6 &n uéng dadc biét cling nhu hudng dan vé nhirtng cong bd
lién quan vé Igi ich sUc khoe, ghi thanh phan dinh dugng trén nhan, v.v. (FAO va WHO 2007). Céc tiéu
chudn va hudng dan cla Codex Alimentarius cho phép st dung réng rai nhan thyc phdm dé hiéu déi vdi
céc dai ly chinh phd, cd quan quan ly, dai dién nganh c6ng nghiép thuc pham, nha béan 1& va ngudi tiéu
dung.

Tiéu chuan c6t 16i la Tiéu chudn chung vé ghi nhan thuc pham ddng gdi sén, dp dung cho viéc dédn nhan
tat ca cac thuc pham ddéng gdi sén dudc ban hodc phuc vu cho ngudi tiéu dung va bao gdm mot s6 tinh
nang can thiét cta nhan. Do dd, tiéu chudn quy dinh loai thong tin phai xuat hién trén nhan cua thuc
pham ddng gdi s&n, chdng han nhu tén cla thuc pham, danh muc thanh phan, khéi lugng tinh va khai
lwgng rdo, tén va dia chi clia nha san xuat hodc ddng gadi cudi cung, nudc xuat x, nhan dang 16, dénh dau
ngay, hudng dan luu trif va hudng dan s dung. C4 thé cd cac yéu cdu b sung cho tuyén bé thanh phan
dinh lugng va thuc pham chiéu xa.

CAC cling d& ban hanh céac tiéu chuan cu thé hon cho viéc ddn nhan phu gia thuc pham, viéc dén nhan
thuc pham ddng gdi sén cho ché d6 &n dic biét va thdng bdo vé Igi ich lién quan, ghi nhan thuc pham cho
cdc muc dich y té€ d3c biét va cdng bd vé céc Idi ich lién quan, ghi nhdn thuc pham hifu co va thuc pham
bién déi gen.

LIEN MINH CHAU AU

Quy dinh (EU) s6 1169/2011 yéu cau cac thong tin thé hién trén nhan nhu sau: tén san pham dugc dang
ban, danh sach liét ké céc thanh phan thuc pham, s6 lugng thanh phan thuc phdm cu thé, chat gay di
Ung, gid tri dinh dudng (bao gdm ca hudng dan sl dung lugng dinh dudng hang ngay trén cd sé tu
nguyén), khai lugng tinh, han s dung clia san pham, nhirng cong bd vé Igi ich sdc khoe, nhitng hudng
dan céch bdo quan hodc diéu kién s dung cu thé, tén céng ty va dia chi clia nha san xuat, nha déng gdi,
hodc ngudi bén thudc cédc nude EU va nai xuat x& clia thuc phdm néu nhu viéc cung cdp thong tin khong
day du cd thé khién ngudi tiéu dung hiéu 1am vé chat lugng nguyén liéu (FoodDrinkEurope va EuroC Com-
merce 2013). Quy dinh cling dua ra céc yéu cau vé kich thudc phong chii téi thi€éu 1,2 mm phai dugc sur
dung trén théng tin nhan dé dam bao muc do dé doc.

Bén canh nhifng yéu cau ghi nhan chung nay, cé nhitng yéu cau déc biét déi véi mot s6 san pham. Viduy,
ludt cu thé da dudc thong qua vé viéc ghi nhdn san pham thit bo. Quy dinh (EC) s6 1760/2000 yéu cau
nhan thit bo phai cé cac nbi dung sau:

= S6 tham chi€u hodc ma tham chi€u dam bao cdé su két noi gilta miéng thit va con vat hay
nhdm céc con vat.

m SO phé duyét cla cosd giét mé ma dong vat hodc nhdm dong vat da dugc giét mo, va dia diém
clia cd sd giét mo tai mot tiéu bang Hoa Ky hay tai mot qudc gia khac.

®m SO phé duyét clia cdsd pha ldc thit d& thuc hién thao tdc cat thit hodc nhdm déng vat da dugc
giét m6 va dia diém clia cd sd pha Idc thit tai mot tiéu bang Hoa Ky hay tai mot quéc gia khac.

Quy dinh (EC) s6 1830/2003 dua ra cac yéu cau ghi nhan cu thé déi vdi thuc pham dudc phan phdi tdi
Nngudi tiéu dung cudi cling hodc céc dich vu cung cap thuc pham hang loat va nhirng thuc pham bién doi
gen hodc dudc san xuat ti cac thanh phan bién déi gen.
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Hoa Ky

Theo Dao luat lién bang vé thuc phdm, dugc phdm va my pham, viéc dan nhan thuc pham la bat budc
ddi v8i hau hét cdc thuc pham ché bién sn. Dao ludt quy dinh rdng nhan thuc pham phai bao gém séu
loai thong tin: tén thuc pham, tén va dia diém kinh doanh cla nha san xuét, cong bd vé thanh phan,
khai lugng tinh cta san pham, ham lugng chat dinh dudng va céng bd Igi ich suc khoe.

Céc quy dinh yéu cau céc nha ban Ié phai thong bdo cho khdch hang vé ngudn géc cua (1) thit bap va
thit xay tUr clru, dé hodc ga; (2) ca va dong vat c6 vé tu nhién va nudi; (3) trai cay va rau qua tuagi va dong
lanh; (4) dau phdng, ho dao va hat macca; va (5) nhan sam.

Dao luat bao vé ngudi tiéu dung va dén nhan thuc phdm ndm 2004 yéu cau phai ghi trén nhan néu thuc
pham cé chia bat ky chat gdy di 'ng thuc pham nao trong s6 tam chat gay di ing thuc pham sau: sita,
tring, cé (vi du, ca vudgc, ca ban hodc ca tuyét), dong vat giap xac (vi du: cua, tdm hum hodc tém), cac
loai hat cay (vi du: hanh nhén, qua ho dao hodc qua dc chd), Iua mi, ddu phéng va du nanh.

DEé hé trg nganh céng nghiép thuc pham, FDA (2013, 2019) d& xay dung hudng dan vé ghi nhin cac san
pham thuc pha@m ndi chung va thuc phdm dudc ché bién ti ngudn thuc vat bién déi gen. Cac tai liéu
hudng dan cling dua ra cdc khuyé&n nghi khéng bat budc vé ghi nhan.

Nhirng diéu can bi€t: ghi nhdn dinh dudng clia san pham tho (trai cdy va rau qua) va ca la tu
nguyén.

Thu hoi va triéu hoi

Viéc thu hoi va triéu hoi thuc pham khong an toan la mot trong nhirng trach nhiém chinh ctia DNTP
nham bao vé khach hang tranh khoi thuc phdm khbéng an toan. Trong trudng hop thu hoi va triéu hoi,
DNTP cling chiu trach nhiém hgp tac vdi cac cd quan quan ly cd lién quan.

CODEX ALIMENTARIUS

Theo quy dinh cta Quy pham thuc hanh quéc té vé cdc nguyén tic chung déi véi vé sinh thuc pham can
phai cd nhifng bién phap hiéu qua dé dam bao viéc triéu hdi nhanh chdng va toan b cac loai thuc pham
khéng an toan d& ban ra thi trudng. Ngoai ra, néu mét san pham da bi thu hoi vi gdy nguy hiém tdc thai
cho sutic khde, thi cdc san pham khédc dudc san xuat trong diéu kién tuong tu va cd kha ndng gy ra cdc maoi
nguy tuong tu cho stc khde cdng déng can phai dudc ddnh gia vé do an toan va sau dé ciing can phai dudc
thu hoi. Cac nguyén tac cling bao gom yéu cau théng bdo céng khai vé cdc mai nguy hién cd. Cac san
pham bi triéu hoi phai dugc giam sét cho dén khi bj tiéu hly, dudc st dung vdi muc dich khdc ngoai viéc
dung cho ngudi, hodc dudc xac dinh an toan cho ngudi tiéu dling hodc dudc x( ly lai dé dam bao an toan.

LIEN MINH CHAU AU

Céc quy dinh thu hoi va triéu hoi trong luat an toan thyc pham cua EU dugc quy dinh trong Luat Thuc
pham chung cta EU. Nghfa vu triéu hoi san pham thuc pham khai thi trudng dudc dp dung néu (1) thuc
pham dugc DNTP coi la khéng tuan thi cac yéu cau an toan thuc pham va (2) thuc pham cd trén thj trudng,
nhung khong con nam trong su kiém soat ciia DNTP.

Thu héi la loai bd mot san pham thuc pham khoi thi trudng méc du thyc pham nay da dudc ban nhung
chua dén tay ngudi tiéu dung. Triéu hoi dudc thuc hién khi san pham d4 dén tay khach hang va chua cé
céc bién phap phu hgp dé dam bao viéc bao vé siic khoe & mic do cao.

Quy trinh thu hoi va triéu hoi phai du cédc budc dé thong bédo va hgp tac vdi cdc cd quan quan ly cd lién
quan ngay ca khi DNTP chi nghi ngd rang thuc phdm khong thich hop dé sir dung.
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Hoa Ky

Trudc FSMA, tat ca cac vu triéu hoi thuc phdm do FDA quan ly |a tu nguyén cho nganh céng nghiép tri
trudng hop sita bot tré em. K&t khi céd FSMA, FDA dudc Uy quyén ban hanh yéu cau triéu hoi bat budc doi
v3i bat ky thuc pham nao do FDA quan ly, bao gom tat ca cdc san pham thuc pham trong nudc va nhap
khau tri thit, thit gia cAm va cdc san pham trdng. Tuy nhién, ngoai trudng hgp stra bot tré em, FDA phai
tuan theo qua trinh ba budc trudc khi yéu cau triéu hoi, nhu sau:

= Xdac dinh moi de doa cé day du bang ching cu thé.
= Cho congty ca héi dé triéu hdi san pham mot cach tu nguyén trude khi yéu cau triéu hoi bat budc.
®m  Cho cdngty co hdi dé khang nghi quyét dinh triéu hoi.

Nam 2003, FDA da ban hanh hudng dan triéu hoi déi vdi cac cong ty bao gom ca triéu hoi tu nguyén va
bat budc.? Quy trinh triéu hoi bao gom dé trinh hé sa triéu hoi cho FDA, thong bao cdng khai va danh gia
viéc triéu hoi. Triéu hoi thit va gia cam la tu nguyén, xuat phat ti nha san xuat hodc nha phan phai, déi
khi theo yéu cau cutia Dich vu Kiém tra va An toan Thuc pham (FSIS).2' Tuy nhién, néu mot cong ty tU chdi
triéu hoi san pham cla minh, thi FSIS ¢ tham quyén phép ly dé tam gilr va thu gilf bat ky san pham nao
trén thj truong.

Thong qua kiém tra, chuong trinh 18y mau hodc cac hoat dong khdc ma FSIS nhan thay san pham thit
hodc gia cam nay cdé kha ndng khéng an toan hodc bi ddn nhan sai ma van dang dudc ban trén thi trudng,
thi sé tién hanh diéu tra xem cd can thiét dé triéu hoi. Trong trudng hdp triéu hoi thuc té, FSIS thong bao
rong rai trong céng chiing. Thong tin triéu hoi dudc gli dén cédc cd quan truyén théng & céc khu vuc ndi
san pham dudgc phan phéi va thong tin nay cling dudc dang trén trang web clia FSIS. 22

Nhirng diéu can biét: Viéc thu hoi mot san phdm khai Iuu hanh cé thé dugc thuc hién khi phat hién
san pham nay cd vi pham nhd ma khong pham luat ctia FDA hodc FSIS. Vi du, mét san pham khong
trinh du minh chdng cho céc van dé lién quan dén san xuat hodc phan phdi cé thé bi rut khoi thi
trudng do nghi van gia mao.

Chi tiéu vi sinh déi vdi thuc pham va kiém soat du lugng
CHI TIEU VI SINH

Cac chi tiéu vi sinh déng mot vai tro quan trong trong viéc tham dinh va kiém tra xac nhan céc quy trinh
HACCP va céc bién phédp kiém soat vé sinh khdac. Do dd, céc chi tiéu vi sinh thich hgp phai dugc dat ra dé xac
dinh ngudng cho phép, cung vdi chi tiéu vi sinh an toan thuc pham dé thiét 1ap céc gidi han ma néu vuat
ngudng, thuc pham dugdc xem la nhiém ban gay ra bdi déi tugng vi sinh vat cu thé quy dinh trong tiéu chi dd.

Codex Alimentarius

Codex Alimentarius (Tiéu chuan Thuc phdm Codex) dua ra cac chi tiéu vi sinh déi v8i thuc phdm xac dinh
muc do chap nhan clia san pham hodc 16 thuc pham dua trén viéc cd hay khéng su hién dién cua vi sinh
vat cling nhu sé lugng clia chidng, bao goém ca ky sinh tring, hodc ham lugng doc t6 hodc chat chuyén hda
trén mot don vi khai lugng, thé tich, dién tich, hodc theo 16 hang.

NGi chung, céc cd quan quan ly hodc DNTP cd thé st dung cac chi tiéu vi sinh dé phan biét gitra nguyén
liéu, thanh phan, san phdm hodc 16 dugc chap nhan hay khong. Codex Alimentarius cling nhan manh tam
quan trong cla cac chi tiéu vi sinh trong viéc kiém tra xac nhan hodc tham dinh tinh hiéu qua cla céc ké
hoach HACCP.

Lién minh chau Au
Quy dinh clia Uy ban (EC) s6 2073/2005 vé céc chi tiéu vi sinh d6i vdi thuc phadm thiét 14p céc tiéu chian
toan thuc pham déi véi moét sé vi khuan quan trong 1y truyén qua thuc phdm, bao goém ca déc t6 va chat
chuyén hda clia ching.
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Chung bao gdém Salmonella, Listeria monocytogenes, Cronobacter sakazakii, Stotoylococcal entero-
toxin va Histamine trong céac loai thu'c pham cu thé. Cac chi tiéu vi sinh nay déu dugc xay dung dua
trén Codex Alimentarius. DNTP phai dam bao thuc pham tuan thu céc chi tiéu vi sinh lién quan theo
nhu quy dinh.

Quy dinh yéu cdu cdc DNTP thuc hién cdc xét nghiém phu hgp vdi cac chi tiéu vi sinh dé thdm dinh
hodc kiém tra xac nhan rang céc quy trinh dang hoat dong chinh xac dua trén cac nguyén tac HACCP
va thuc hanh vé sinh t6t nhat.

Hoa Ky

Thuc ra, khéng c6 tiéu chuan vi sinh dong nhat trong hé théng an toan thuc pham cla Hoa Ky. M6t tiéu
chuén cé thé khéng dudc ap dung do su' sai khac I8n trong céc san pham va quy trinh ché bién. Thay vao
do, FDA va FSIS chi dan gian cung cp cac tai liéu hudng dan bao gdm céc chi tiéu vi sinh doi vdi mét s
loai thuc phdm nhat dinh. D€ ndm dudc nhirng diéu can ban ta cd thé tham khao cudn sach Bad Bug cla
FDA tUr ndm 2012, cung cap rat nhiéu théng tin vé cac vi sinh vat gay bénh do thuc pham. FSIS da phat
trién tai liéu hudng dan vé Escherichia coli, Listeria monocytogenes, Salmonella va Trichinella.?

FDA dang trong qué trinh cdp nhat tai liéu hudng dan ctia minh dé thiét 14p mét bo khung tai liéu hai hoa
han dé giai quyét cdc mai nguy sinh hoc trong thuc pham. FDA cling dang hudng téi viéc cung cap hudng
dan vé céc khia canh thuc hién cla phan tich nguy cd va kiém soat phong ngtra dua trén rdi ro dai vdi
thuc phdm cla con ngudi (FDA 2018).

FDA d3 x4y dung cac hudng dan chinh sdch tuan thi cho cac loai san pham trong dé mo ta céc chinh
sach vé viéc tudn tha va dua ra cdc tiéu chi cu thé ma nha san xuat phai dap Ung.?* Céc chat gay nhiém
ban dé cip trong cac hudng dan nay bao gém mam bénh thuc phdm, ddc t6 vi khuan, mycotoxin va chi
s6 vi khuan, vi du, Escherichia coli. M6t s6 ti€éu bang cling ¢4 tiéu chuan vi sinh riéng cho thuc pham.

KIEM SOAT DU LUGNG

Kiém soat du lugng nham bao vé an toan cho céng chiing bang cach thiét 1ap muc gidi han du lugng toi da
cho phép (MRL) theo cdc nguyén tac dugc cong nhan chung vé danh gia an toan, cd tinh dén nhirng danh
gia khoa hoc vé su an toan culia cdc chat, dudc thuc hién bdi céc té chic qudc té, dic biét 1a CAC.

Codex Alimentarius

CAC da giai quyét van dé kiém sodt du lugng thong qua Uy ban vé Du lugng thudc trir sdu va Uy ban vé Du
lugng thudc thi y trong thuc pham. Uy ban vé Du lugng thudc trif sdu chiu trach nhiém thiét 14p MRL cho
thudc trir sdu trong cdc mat hang thuc pham cu thé hodc trong cédc nhdém thyc pham. Uy ban vé Du lugng
thuéc thd y xdc dinh cac uu tién xem xét du lugng thudc thd y trong thuc pham va khuyé&n nghi MRL cho
thudc thi y. Cdc MRL vé thudc trir su va thudc thd y lién tuc dudc phat trién va cip nhat.

Lién minh chdu Au

Quy dinh (EC) s6 396/2005 vé MRL cho thudc trir sdu trong thuc phdm va thic &n chan nudi cé ngudn géc
thuc vat va dong vat dat ra khung phap ly cho MRL vé thudc trir sju.? Tat ca cac MRL ciing ap dung cho
cédc san pham sau khi ché bién cd su diéu chinh theo dd pha lodng hodc néng do do su thay déi sau qué
trinh x ly. Ludt dinh clia EU quy dinh réng, trong trudng hgp khéng cé bang chiing khoa hoc, mdc gidi han
du lugng téi da cho phép (MRL) clia chat nay a 0,01 phan triéu.

Viéc sir dung hormone & ddng vat bi cdm & EU. Quy dinh cla Uy ban (EU) s6 37/2010 dua ra khung phép ly
cho cdc MRL vé thudc thu y.2®

Hoa Ky

Chinh phti Hoa Ky kiém sodt thudc trir sdu thong qua mot cd quan cé du thdm quyén dugc cép vé hai dao
ludt chinh |a Dao lut lién bang vé Thudc diét con trung, Thudc diét ndm va Thudc diét chudt va Pao lujt
lién bang vé thuc pham, dugc pham va my pham.
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Nhifng luat nay da dudgc sira doi bdi Dao luat bao vé chat lugng thuc phdm ndm 1996 va Dao luat cai tién
ddng ky thudc trir sdu ndm 2003.

FDA duy tri va cap nhat danh sach tat ca cac loai thudc tri sdu dudc phép va cdc MRL lién quan. FDA cling
st dung danh sach nay dé thuc thi nguyén tac bat ky chat nao khéng cé trong danh sach déu khong dugc
¢ trong thuc pham (tuan tha tuyét doi). Pay la diém khac biét can luu y déi véi EU.

Trung tdm Thudc Thd y cd nhiém vu dam bao an toan cho thuc phdm cé ngudn goc dong vat va dam bao
viéc sir dung thudc dong vat an toan va hiéu qua.? Trung tdm nay giam sat su tuan tha cda cdc nganh
c6ng nghiép ddi vdi cdc chuang trinh va chinh sach, luat dinh, hanh chinh va quy dinh.

Trong nhirng ndm gan day, FDA d& thué ngoai cédc cd s& dif liéu MRL. Tuy nhién, cd thé thuc hién viéc
dang nhap mién phi dé tim kiém cdc MRL hién tai vé thudc trir sdu, thudc thd y, chat gay nhiém ban va
phu gia thuc pham.?

Nhap khau va xuat khau

Céc cong ty nhap khau va xuat khau 1a DNTP trong va ngoai nudc phai tudn thu luit phap va quy dinh tai
nudc sd tai. Hon nira, cdng dong nganh thuc pham thé gidi da thiét 1ap cdc nguyén tic chung vé thuong
mai xuadt nhap khau, cung cap kha ndng phat trién mot hé théng kiém soat hiéu qua céc qudc gia, dong
thai trdnh cac hanh vi tiép thj Itra dao.

Codex Alimentarius

Nhan thay rang chat lugng va an toan dugc dam bao han théng qua viéc ap dung cdc hé théng kiém soat
thuc pham cho xuat khau va nhap khau, Uy ban Codex vé Hé théng Kiém tra va Xuat nhap khau Thuc pham
xay dung cac nguyén tac vé kiém tra va ching nhan xuat nhép khau thuc pham (FAO va WHO 2012).

Lién minh chau Au

Nguyén tac chinh déi vdi nhap khau thuc phadm vao EU |13 cdc san pham phai dép (ng céc tiéu chuan vé
sinh va an toan giéng nhu thuc phdm dudc san xuat tai EU. Tuy nhién, cdc yéu cau cd thé khdc nhau dai
vdi céc san pham thuc pham t dong vat va khong phai ti dong vat hodc khac biét gilta cdac san pham
thuc phdm cd chira céc thanh phan cé ngudn goc dong vat va thuc vat.2®

PONG VAT SONG VA THUC PHAM TU BONG VAT

Dong vat song va thuc pham tir déng vat tur cac quéc gia ngoai EU chi cd thé dugc nhap khdu vao EU néu cd
trong danh sach do cdng dong bién soan va chi tl céc cd sd dugc cong dong phé duyét.® Cac san pham thuc
pham nay ciing phai chiu su kiém soat bat budc tai cdc tram kiém sodt bién gidi, tai dd cac can bd thiy chiu
trdch nhiém thuc hién kiém tra suc khoe theo yéu ciu doi véi cac 16 hang dén. Cong téc kiém soat bién gidi
chinh thic cd tinh phi. Vao ngay 14 thdng 12 ndm 2019, biéu phi d& dudc cap nhat dua trén Quy dinh (EC) s6
625/2017. L& phi ¢4 thé khdc nhau & mdi qudc gia thanh vién EU. Can phai thong béo trudce khi hang nhap vé
va 16 hang phai dugc kém theo cac tai liéu can thiét, bao gom mot chiing nhan phu hgp dudgc cép bdi cd quan
cd tham quyén & nudc thi ba. Cac diéu kién nhap khau dac biét dai vdi 16 hang cé thé dugc dap dung néu céc
san pham nhap khau cé tén trong Danh sach diéu kién nhap khiu déc biét.3 Danh sach nay cho biét céc san
pham tU méi quéc gia can phai dudgc kiém tra hay can phai cé hanh ddng kiém sodt ndo. Chi sau khi dat dugc
yéu cau kiém tra va nhan dudc tat ca cdc thong tin can thiét dudgc trich dan trong tai liéu thd y nhdp canh
chung thi 16 hang mdi dugc phép vao EU. Cac 16 hang bi phat hién khong tuan thd luat phap EU sé bi huy hodc
trong mét sé diéu kién nhat dinh, guri tra lai trong vong 60 ngay. NEu kiém tra bat ky phat hién thay 16 hang
doéng vat hodc san pham dong vat cé kha nang gay nguy hiém cho stc khoe clia ddng vat hodc con ngudi, thi
16 hang ngay lap tUc bi cd quan cd tham quyén tich thu va tiéu hay.
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THUC PHAM KHONG CO NGUON GOC DONG VAT

Thuc phdm khong cé ngudn goc dong vat cé thé duge nhap khau vao EU tU bat ky nudc tht ba nao ma
khéng can cd phé duyét dédc biét bat budc nao clia nudc thd ba hodc clia mot cd sd xuadt khau & nudce thi
ba. Cac bién phap kiém sodt nhdp khau thuc pham khong cd ngudn géc dong vat dudc thuc hién theo
ludt qudc gia & cac nudc thanh vién khac nhau. Viéc kiém tra cd thé thuc hién tai cira khau,diém cho
phép dé luu théng tu do, tai cd sd clia cong ty nhdp khau, hay tai cac clfa hang ban Ié. Mot s6 thuc pham
khéng cé nguén géc dong vat dudc nhap khdu vao EU thong qua céc cira khdu dugce chi dinh. V&i mot s6
truong hdp ngoai 1€ nhat dinh, thuc pham nay khéng bat budc phai théng béo trudc. Nhirng thuc pham
nay ciing cé thé dugdc phép vao EU ma khdng can sy ching nhan clia céc cd quan cé tham quyén & nudc
thd ba. Chi mo6t s6 thuc vat va san pham nguoén géc thuc vat nhat dinh can phai keém theo gidy ching
nhan kiém dich thuc vat do t6 chirc bao vé thuc vat qudc gia clia nudc xudt khdu cap. Theo Quy dinh (EU)
s0 2016/2031, khi vao cédng dong, ching nhan kiém dich thuc vat cé thé dugc thay thé bang ho chiéu
thuc vat.

Hoa Ky

Thuc pha@m nhép khau vao Hoa Ky phai dap (rng cdc tiéu chuan phap ly tueng ty nhu thuc pham dugdc san
xudt trong nudc. FSMA dua ra céc yéu cau quan trong doi vdi cac cong ty nhdp khau. Cu thé, cdc cong ty
nhap khau phai kiém tra xdc nhan su an toan cla thuc pham dugc cung cap dé nhap khau thong qua
Chuang trinh Kiém tra Xac nhan Nha cung cap Nudc ngoai. Chuang trinh nay yéu cau cdc nha nhap khau
ti€n hanh céac hoat ddng kiém tra xac nhan dua trén danh gid rui ro dé dam bao rang thuc pham nhap
khau khéng bi pha trén hodc ghi nhan hiéu sai va dugc san xuat tuan thd céc yéu cau kiém soat phong
nglra clia FDA va san xuat cac tiéu chuan an toan. Cac hoat dong kiém tra xdc nhan cé thé bao gém ho so
gidm sat 16 hang, tudn thi chitng nhan theo tiing 16, kiém tra tai chd hang ndm vé phan tich nguy cd va
k€ hoach kiém soat phong nglra dua trén danh gia rui ro clia cdc nha cung cap nudc ngoai, va kiém tra
dinh ky va lay m3u 16 hang.*

Chuang trinh Kiém tra Xdc nhan Nha cung cap Nudc ngoai la bat bubc, khdng giéng nhu Chuang trinh
Nha nhép khau D0 diéu kién Tu nguyén |3 chuong trinh hoan toan tu nguyén va tao diéu kién cho cac
cong ty nhap khau cd thé nhap thuc pham tir cac nha cung cdp dudgc chdng nhan va cd doé tin cdy.®
Khéng tuan thd chudng trinh kiém tra xdc nhan cd thé dan dén tir chdi 16 hang nhip khdu. FSMA Uy
quyén cho FDA yéu cdu nhirng loai thuc pham nhap khau trong dién cd rii ro cao do cdé kha nang anh
hudng suc khde phai dugc chirng nhan bai bén thir ba déng tin cdy hodc phai ddm bao cac tuan thd khac
nhu mét diéu kién nhép canh vao Hoa Ky.

Trudc khi san pham cd thé dudc nhap khau vao Hoa Ky, FDA cling yéu cau ca cd s& thuc pham trong va
ngoai nudc phai dang ky vdi FDA.3* FDA ciing phai dugdc théng bao trudc vé céc 16 hang thuc pham nhap
khau, bao gém ca mé san pham cua thuc phdm dugc nhap khau.%

Mét cd s& nudc ngoai san xuat, ché bién, ddng géi hodc Iuu trir thuc pham bat budc phai dang ky vdi FDA
tri khi thy'c pham tir cd sd dugc thuc hién cdc khau ché bién bd sung, chang han nhu déng gdi, dudc
thuc hién tai mot cd sd nudc ngoai khac trude khi thuc phdm duge xuat khau sang Hoa Ky. Ca sd thuc
pham cd thé dugc dang ky va thdng bao trudc cd thé dugce guri truc tuyén. Cac cd sd thuc pham dudc yéu
cau gia han dang ky tir ngay 1thédng 10 dén ngay 31théng 12 hang nam.

Céc san pham thuc pham nhap khau phai chiu su kiém tra cla FDA tai cdc cang nhap canh ctia Hoa Ky.
FDA cd thé tam gilf cac |6 san pham nhap khdu néu cac 16 hang dugc phat hién khéng tuan thi cac yéu
cau clia Hoa Ky.

Khéng gidng nhu FDA, d6i véi cac yéu cau kiém tra cu thé /ddc thu cla cong ty, FSIS phdi hgp vdi chinh
phu cta nudc xuat khau trude khi chdp nhan cac san pham thit, gia cdm hodc triing dé béan tai Hoa Ky.
Déc biét, d&é nhép khau thit, gia cam hodc triing vao Hoa Ky, cdc san phdm nay phai cd ngudn géc tu céc
quéc gia va cd sd dudc chirng nhén trong cac qudc gia du diéu kién xuat khau sang Hoa Ky.3°
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Cd quan quan ly

Van dé quy dinh an toan thuc pham la mot trong nhirng van dé quan trong nhat trong viéc dam bao suc
khde khach hang va hoat dong DNTP hiéu qua. Kha ndng san xuat thuc phdm an toan va xay dung long
tin cta khach hang tiém nang la rat quan trong déi vdi cédc nha san xuat thuc pham nham muc dich gan
két hoat dong kinh doanh cla ho vdi hoat déng thuang mai thyc phdm qudc té. Diéu nay cho thay hé
théng an toan thuc phdm la mot van dé quan trong trong khéi tu nhan. Tuy nhién cting vi vdyma céc quy
dinh an toan thuc phdm cd thé dat ra gadnh ndng hanh chinh rat I6n cho cdc doanh nghiép.

Codex Alimentarius

Céac tiéu chuan thuc pham, hudng dan va quy téc thuc hanh qudc t&é Codex Alimentarius gép phan vao
viéc dam bao an toan, chat lugng va cong bang trong thuong mai thuc pham quéc té. Ngudi tiéu dung cé
thé tin tudng vao su an toan va chat lugng clia cdc san pham thuc phdm ma ho mua va cdc nha nhap khau
céthé tintudng rang thuc pham dat hang luén dap Ung cac thong s6 k§ thuat theo nhu yéu cau dé ra. Mac
du céac tiéu chuan chi 1a khuyén nghi cho cac cg quan chinh quyén qudc gia va mang tinh ty nguyén,
nhung dugc dung trong nhiéu trudng hgp lam cd s& cho ludt phép qudc gia.

Viéc tham khao cac tiéu chudn an toan thuc pham clia Codex trong Hiép dinh clia T6 chi'c Thuong mai Thé
gidi vé viéc Ap dung céc Bién phdp V& sinh va Kiém dich Thuc vt cho thdy Codex cé y nghia quan trong
trong giai quyét tranh chap thuang mai. Cac thanh vién ctia Té chifc Thuang mai Thé gidi mudn ép dung
céc bién phép an toan thuc phdm nghiém ngét hon céc bién phdp dugc quy dinh trong Codex cd thé dudc
yéu cau ching minh cac bién phdp nay mot cach khoa hoc.

KE tU khi thanh I4p vao ndm 1963, hé thong Codex d4& phat trién mot cach cdi md, minh bach va toan dién
dé dép Ung nhirng thach thic hién nay. Hé théng Codex chita bon cap do tai liéu, nhu sau:

®m  Nguyén tdc: day la cau tric quy dinh cho cac cd quan chiic ndng va it lién quan dén DNTP.

= Quy tac thuc hanh: day la danh séch cac tai liéu bao gém céc quy tac vé sinh trong céc qua trinh
khdc nhau lién quan dén nganh cong nghiép thuc pham va céc bién phdp phong nglra nhiém
ban; day la nhirng tai liéu khdi dau cho DNTP.

m Tiéu chuén: |1a mo ta toan dién vé thuc pham, bao gom céc thong sd ki thuat, mic d6 khiém
khuyét va tiéu chichdp nhan san pham; day cd thé dugc xem nhu'la céc tai liéu khdi dau clia cac
DNTP trong viéc thiét 1ap cac thong s6 ky thuat ctia san pham va nguyén liéu tho.¥

B MRLvacd sd dir liéu lién quan: tai liéu MRL cung cap hudng dan dé cac ¢ quan quan ly du lugng
thudc thd y trong thuc pham, trong khi ca s& dif liéu lién quan cung cap thong tin vé du lugng
thudc tri su, du lugng thudc thu y va tiéu chuan chung cho phu gia thuc pham; do dé day la
mot ngudn tham khao t6t cho cdc DNTP

Lién minh chau Au

Cd quan an toan thuyc pham chau Au 1 mét co quan ddc 14p clia chau Au dudc tai trg bdi ngan séch EU
hoat ddng téch biét vdi Uy ban chiu Au, Nghi vién chau Au va cac quéc gia thanh vién EU. Ca quan nay
dam nhiém cong tac danh gid va truyén théng vé nhirng rui ro lién quan dén chubi thuc pham; tr dé tim
cdch ndng cao nhan thic va giai thich y nghta vé méat khoa hoc nham cung cdp thong tin lién lac phu hap,
nhat quan, chinh xac va kip thai vé céc van dé an toan thuc phdm cho tat ca céc bén lién quan va cong
khai dua trén danh gia rdi ro va cd sd khoa hoc.

Tai EU, cd quan quan ly 8 moi qudc gia thanh vién chiu trach nhiém diéu phai viéc thuc thi luat an toan
thuc phdm qudc gia va cd quan thu y va thuc pham cé nhiém vu gidm sat thuc thi cta cd quan quan ly.3
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Hé théng canh bao nhanh vé thuc pham va thic &n chdn nudi d& dudc thiét I1ap dé cac ca quan chiic nang
c6 thé trao déi thong tin vé cac bién phap ddi phod vdi cac rdi ro nghiém trong dugc phat hién lién quan
dén thuc pham hodc thd'c &n chan nudi.?® Thong tin trao déi cd thé gilip chinh quyén hanh ddong nhanh
han va phoi hgp déi phd véi mai de doa stic khoe bat ngudn tir thuc phdm hodc thirc &n chan nudi. Néu
céc thanh vién trong mang ludi cd bat ky thdng tin nao vé cac rui ro stiic khde nghiém trong lién quan dén
thuc pham hodc thirc an chdn nudi, ho can thong bdo ngay cho Uy ban Chau Au sif dung hé théng. Theo
Quy dinh (EC) s6 625/2017, hé thong cudi cling s& dugc thay thé bang hé thong quan ly théng tin dé kiém
soat chinh thic.

Hoa Ky

Hai cd quan lién bang chinh chiu trach nhiém vé hé théng thuc phdm clia Hoa Ky la FDA va USDA. USDA
gidm sat quy dinh vé thit, gia cdm va cac san pham tring ché bién. Ca quan FSIS clia USDA kiém tra va
diéu chinh cac san pham thit, gia cam va trirng ché bién dugc san xuat trong cdc nha may dugc lién bang
kiém tra. FSIS dam bao rédng céc san pham nay an toan, bé dudng, dugc dan nhan va ddng géi chinh xac.

FDA c6 quy dinh hau nhu cho tat ca céc loai thuc pham khéc. Dac biét, Trung tdm An toan Thuyc pham va
Dinh dudng Ung dung (CFSAN) dam bao rang ngudn cung cap thuc phdm an toan, vé sinh, bé dudng va
dugc dédn nhan chinh xac.

Trong s6 céc cd quan khac chiu trdch nhiém vé cdc van dé lién quan dén hé théng thuc pham, cd céc ca
guan nhu sau:

= BOAnninh NOi dia phdi hgp cdc hoat dong an ninh luang thuc, trong dd cd cac hoat dong tai bién
gidi Hoa Ky.

= Cuc Dichvu Thay san Quéc gia thudc B6 Thuong mai Hoa Ky tién hanh kiém tra tu nguyén cé phi
vé an toan va chat lugng hai san.

= Cdquan Bao vé Mdi truong giam sat viéc st dung thudc trir sdu va MRL trong cac mét hang thuc
phdm va thic &n chan nudi.

= Trungtam Kiém sodat va Phong ngtra Dich bénh, thudc BO Y t€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, diéu
tra cdc vu dich bénh tlir thuc phdm va theo dbi cac trudng hop riéng 1é.

Tai céc tiéu bang, cédc chic ndng quan ly an toan thyc pham cd thé dugce thuc hién bdi cédc sdy t€, sd nong
nghiép hodc sd moi trudng hodc phéi hgp thuc hién gilta cdc cd quan nay. Ca quan nha nudc thuc hién
cédc chidc ndng vé an toan thuc phadm, bao gdom phan (ng vdi dich bénh va triéu hoi, thd nghiém trong
phong thi nghiém va ban Ié, dich vu thuc pham, ché& bién va kiém tra trang trai.*° Cac sdy t€ cong cong dia
phugng thudng thuc hién kiém tra nha hang va céac hoat ddng an toan thuc phdm khéc cta cong dong.

Nhirng quy dinh lién quan khac

Lién minh chau Au

Cdé nhiéu ly do cho rang Quy dinh (EC) s6 625/2017, dudc ban hanh vao ngay 14 thang 12 nam 2019, la mot
cOt moc quan trong déi vdi an toan thuc pham tai EU. Thd nhat, quy dinh nay lam giam su phan manh
phdp ly bang céch bai bo 10 quy dinh va céc chi thi va quyét dinh cua Uy ban, va slfa doéi cac quy dinh
khac. Trudc day, phuc Igi dong vat, du lugng thudc trir sdu, cac san pham cé ngudn goéc déng vat va cac
phén khuc khdc cia chudi cung Ung dudce quy dinh riéng. Thinay céc phan khic nay cé chung co s@ phép
ly. Th( hai, quy dinh nay ciing cd cac nguyén tac cd ban cula cac luat trude day. Mac du quy dinh mdi
khéng thay d6i cac nguyén tac quan trong, chang han nhu vé tinh minh bach cla viéc kiém soét va su
hgp téc gilfa cdc qudc gia thanh vién, nhung lam cac quy dinh hién hanh rd rang va chinh xac hon. Thi
ba, quy dinh nay cai thién su hai hoa cta céc thi tuc va tiéu chuan. Vi du nhu tao ra mét hé théng quan
ly théng tin duy nhat cho cac bién kiém soat chinh thic, tich hgp céc hé théng hién cd, chdng han nhu
Hé thong Canh bao Nhanh vé Thuc pham va Thic an chan nudi, va tao diéu kién trao doi thong tin gilra
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cdc quéc gia thanh vién. Thi tu, quy dinh nay lién tuc vién dan Diéu 144, cho phép Uy ban chiu Au cé
quyén tién hanh cac hanh déng dugc phan céng. Pay la mot budc quan trong vi nd tao ra co sd phap ly
cho nhifng thay d6i sdu rong hon trong tuang lai.

Viéc thuc thi Quy dinh (EC) s6 625/2017 dudc tréng dgi sé khién chinh phd Hoa Ky phan loai cac qudc gia
thanh vién EU trong s cac qudc gia cd HTQL ATTP tudng ducng vdi hé thong cla Hoa Ky. Do d6, viéc xuat
khau trong tuang lai tlr EU sang Hoa Ky sé& dugc tao diéu kién thuan Igi dua trén céc diéu khoan cd Igi cua
FSMA.

Hoa Ky

Viéc thdng qua FSMA ndm 2011 d& thé hién su cai cdch I1dn dau tién cla cd quan an toan thuc pham cla
FDA trong hon 70 ndm qua. Luat that chat cdc quy dinh san pham tu san xuat dén ban hang va cac thuc
pham khéc do FDA quan ly tlr ché bién dén ban hang. Luat cling dua ra yéu cau phong vé thuc pham. FSMA
thay d6i vai tro clia FDA trong an toan thuyc phdm thong qua nam thay doi chinh: (1) chuyén trong tam tu
phan ing sang phong ngtra, bao gdm cé viéc ngdn nglra nhiém ban cd chu dich; (2) tdng tham quyén kiém
tra va dam bao tuan thi tan suat kiém tra dua trén danh gia rdi ro; (3) cdng nhan cd ché bat budc triéu hoi;
(4) tdng cudng kiém soat nhap khau dé dam bao dap 'ng céc tiéu chudn an toan thuc pham cla Hoa Ky;
va (5) ciing c6 hgp tac gilfa cac cd quan chinh phi va céc t6 chirc tu nhan khac.

KIEM SOAT PHONG NGUA THUC PHAM CHO NGUOI

FSMA yéu cau DNTP phai dua ra cac ké hoach an toan thuc pham bang van ban bao gom phéan tich maoi
nguy va thiét 1ap cdc bién phap kiém sodt phong ngira. Budc dau tién trong phan tich mai nguy 1a xac
dinh nguy co, bao gom viéc xem xét ky ludng cac madi nguy sinh hoc, hda hoc va vat ly hién hiru hay tiém
an cd thé du bdo trudc mot cach hgp ly. Nhirng mai nguy nay cd thé xay ra mot cdch tu' nhién hodc cé chu
y, vilgi ich kinh té.

Kiém soat phong nglra la céc bién phap dudc thuc hién dé dam bao rang cdc mdi nguy dudc giam thiéu
hodc phong ngtra. Kiém soat phong nglra bao gom kiém soat qua trinh, kiém soat di 'ng thu'c pham, kiém
sodt vé sinh, kiém soat chudi cung ing va ké hoach triéu hoi. Viéc gidm sat va quan ly cac bién phap kiém
soat phong nglra bao gém giam sat, hanh dong khac phuc va kiém tra xac nhan.

= Gidm sat la tdp hdp cdc quy trinh phai dugdc thuc hién khi can thi€t dé€ dam bao rang cac bién
phép kiém soat phong nglra dugc dp dung nhat quan.

= Hanh dong khac phuc la céc budc dudc thuc hién dé xac dinh va khac phuc mot su' cé nho, riéng
Ié xay ra trong quad trinh san xuat thuc pham. Hanh dong khac phuc bao gém viéc ap dung cac
bién phap kiém sodt phong nglra dé gidm kha ndng su cd sé tdi dién, ddnh gia thuc pham bi anh
hudng vé an toan va loai bo bat ky thuc pham khdng an toan nao khoi thi trudng. Hanh dong
khac phuc phai dugc ghi chép lai.

= Kiém tra xac nhan la tap hgp cac hoat dong can thiét dé dam bao rang céc bién phép kiém soat
phong ngtra dudc ap dung nhat quan va hiéu qua. Kiém tra xac nhan la tao ra bang chidng khoa
hoc cho thay viéc kiém sodt phong nglra cé thé xdc dinh va loai bo nguy cag, thuc hién kiém tra
hiéu chuan hodc kiém tra d6 chinh xac clia cong tac gidm st qua trinh va cédc cong cu nhu nhiét
k€, va xem xét ho sd dé kiém tra xac nhan rang viéc gidm sat va cac hanh ddng khac phuc can
thiét dang dudgc tién hanh.

Trong quy dinh clia FSMA thi céc hoat dong dugc thuc hién & cac trang trai khdng phai tuan theo quy tac
kiém sodt phong ngtra. Chudi cung Ung thi cd su linh hoat han bang céch 1ap ra cdc méc thdi gian tuén
thd riéng biét. Quy tac nay yéu ciu cac cd sd san xuat hodc ché bién phai thiét 1ap cac chugng trinh kiém
sodt chudi cung Uing dua trén dédnh gid rui ro déi vdi nguyén liéu thé va cdc nguyén liéu dau vao khac
dudc xdc dinh la mai nguy. Tuy nhién, cdc cd sd san xuat hodc ché bién sir dung cac bién phép kiém soat
phong nglra méi nguy hodc tuédn theo cac quy dinh cho phép phu thudc vao khdch hang dé kiém sodt mai
nguy khong nhat thiét phai cé mét chuong trinh chudi cung (ng cho céc rdi ro dd. Cac cd s& thuc pham
lién quan cd trach nhiém dam bao rang ho chi nhéan thuc pham tif cdc nha cung cap da dudc phé duyét,
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hodc tam thai déi vdi cac nha cung cdp chua dugc phé duyét thi nguyén liéu dau vao phai dugc kiém tra
xac nhan trudc khi dugc chap nhan st dung.

FSMA d& cdp nhat va lam ré cdc thuc hanh san xuat t6t (GMP) nhu sau:

®  Quan ly DNTP can dadm bdo rdng tat cd cdc nhan vién san xuat, ché bién, déng gdi hodc luu tri
thuc pham cdé du nang luc dé thuc hién nhiém vu dudc giao.

®  Nhén vién DNTP phai dudc bdi dusng, dao tao hodc cd kinh nghiém can thiét dé san xuat, ché
bién, dong gdi hodc Iuu trif thuc phdm sach va an toan.

®m  Nhéan vién DNTP phai dudc dao tao vé cdc nguyén tac vé sinh thuc phdm va an toan thuc pham,
bao gém cdc nguyén tic vé suic khde va vé sinh ca nhan.

Chuaong trinh kiém tra xdc nhan nha cung cap nudc ngoai

Theo FSMA, cac nha nhap khau thuc pham cho ngudi va dong vat phai tuan theo céc chuaong trinh kiém
tra xac nhan nha cung cdp nudc ngoai. Quy tac yéu cau céc nha nhap khau thuc hién mét s6 hoat dong
dua trén danh gid rui ro dé kiém tra xac nhan rang thuc pham nhap khau vao Hoa Ky d& dugc san xuat
nham dép ¢'ng cac tiéu chuan an toan hién hanh cla Hoa Ky. Cdc nha nhap khau dang dp dung theo quy
tac nay phai cd hé thong kiém tra xdc nhan rang nha cung cap nudc ngoai clia ho san xuat va cung cap
thu'c pham vdi mic dé bao vé sic khde cong déng phlu hdp thong qua céc bién phédp kiém soat phong
nglra hodc dp dung cdc quy dinh an toan dé dam bao thuc pham khéng bi tap nhiém va khong bi ghi nhin
sai, ddc biét 1a viéc ghi nhén cho chat gay di ing. Cac nha nhép khau chiu trach nhiém cho nhirng trudng
hop sau day:

®  Xac dinh cdc mai nguy da biét hodc c6 kha nang xay ra déi véi méi loai thuc pham.

= Péanh gid rdi ro cho thuc pham nhép khau dua trén phan tich nguy cd hodc chi sd hiéu qua hoat
ddng vé an toan thuc pham déi véi cdc nha cung cap nudc ngoai, chdng han nhu khiéu nai, thu
hoi ho&c triéu hoi.

= SUdung két qua danh gid rui ro lién quan dén thuc pham nhap khau va hiéu qua hoat déng cla
nha cung cap dé phé duyét nha cung cap va xac dinh céc hoat ddng kiém tra xdc nhan nha cung
cap phu hagp.

®= Tién hanh hoat dong kiém tra xdc nhan nha cung céap.

m  Tién hanh cac hanh dong khac phuc.

Ching nhan cla bén thi ba

Quy tac ching nhan cla bén th( ba thiét 1ap mot chuong trinh tu nguyén dé cong nhan cac cd quan
chirng nhan bén th( ba, con dudc goi la chuyén gia dénh gid, dé thuc hién dédnh gia an toan thuc pham
va cdp ching nhan cho cac cd sd nudc ngoai va cho thuc phdm ma cac cd sd nay dang san xuat cho
ngudi va dong vat. Nhirng yéu cau nay bao gom tham quyén phap ly, kha nang, nang luc, bién phap bao
vé chdong lai xung dot Igi ich, dam bao chat lugng va tha tuc tai liéu. Cdc chirng nhan cd thé dugdc s dung
bdi cac nha nhap khau dé cd du tu cach tham gia Chuang trinh Nha Nhap khdu DG diéu kién Ty nguyén,
hé trg danh gid nhanh va nhap thuc phdm nhép khau. D& ngdn chan thuc pham cd kha nang gay hai
ngudi tiéu dung Hoa Ky, FDA cling cd thé yéu cau diéu kién cu thé dé dam bao thuc pham nhép khau phai
c6 ching nhan tU cd quan cap chirng nhan bén thd ba dugc cong nhan.

Quy tac an toan nong san

Quy tac an toan thuc pham |an dau tién thiét I3p cac tiéu chuan téi thi€u dua trén ca s khoa hoc cho viéc
trong, thu hoach, déng gdi va bao quan rau qua dudc tréng phuc vu cho con ngudi. Theo nhu quy tac, mot
s0 trudng hgp khong cho phép Escherichia coli hién dién trong nudc phuc vu san xuat ndng nghiép néu
loai vi khudn nguy hiém tiém &n nay cdé kha nang xadm nhép vao néng san théng qua ti€p xuc truc tiép
hodc gidn ti€p. Nudc phuc vu ndng nghiép tudi truc ti€p vao san pham tréng trot ngoai rau mam phai
tuén theo bo tiéu chi thd hai dua trén hai gid tri: gid tri trung binh nhan va ngudng théng ké.
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Gid tri trung binh nhan clia cdc mau khong I16n hon 126 CFU (khuan lac) clia Escherichia colitrong 100 ml
nudc, va ngudng thong ké clia cac mau khéng I8n han 410 CFU (khudn lac) cua Escherichia colitrong 100
ml nudc.

Can thiét ti€n hanh phan tich nudc chua qua xU ly cho cdc muc dich nhat dinh dua trén tan suat thir
nghiém doi vdi tung loai ngudn nudc, gom nudc bé méat hodc nudc ngam.

Chat cai tao dat sinh hoc Ia mot vat liéu, bao gom ca phan chudng, dugc thém vao dat nham muc dich cai
thién dac tinh hda hoc hodc vat ly cta dat cho cay trong hodc lam tang kha nang gilf nudc. Khi s dung
chéat cai tao dat sinh hoc ¢é ngudn goc dong vat chua qua x(r ly, chdng han nhu phén tuci, phai dam bao
ching khong ti€p xuc truc tiép vdi ndng san tudi, va sau khi bdn tudi, cling phai han ché kha nang tiép
xuc clia ching vdi ndng san da dudc che chan can than. FDA cling chdp nhan néu ndng dan tuéan tha céc
tiéu chudn clia Chudng trinh Hiru cd Quéc gia USDA, yéu cau thdi gian sir dung ndng san la sau 120 ngay
tU khi bdn phan dai v8i ndng san cd tiép xuc truc tiép vdi dat trong va khoang thai gian 90 ngay doi vdi
néng san khéng ti€p xuc vdi dat. Céc tiéu chuan vi sinh vat dat ra gidi han vé s6 lugng vi khuan cd thé
phat hién dudc, bao gom Listeria monocytogenes, Salmonella, coliforms cd ngudn goc ti phan va Esche-
richia coli, da dudc thiét 1ap cho cac qua trinh x(r ly phan dé cai tao thanh dat sinh hoc, bao gom ca phan
chudng.

FSMA &p dat céc yéu cau mdi dé giup ngdn nglra nhiém ban trén rau mam, lién quan dén su blng phét
clia bénh truyén qua thyc phdm. Phan mam déc biét dé bj tan céng bdi cac vi khudn cd hai vi diéu kién
ndéng, am va giau chat dinh dudng can thiét cho sy phat trién clia chidng.

Phong vé thuc pham

Phong vé thuc pham 1a nd luc bdo vé ngudn cung cap thuc pham chdng lai sy nhiém ban cd chl y phét
sinh do phéd hoai, khing b6, lam gia hodc cac hanh vi bat hdp phédp va cé hai khédc. Céc chat gay nhiém
ban tiém an bao gom cac madi nguy sinh hoc, hda hoc va phdng xa thudng khéng phat hién trong thuc
pham hodc méi trudng san xuat. Quy tac vé viéc pha tron thuc phdm cd chd dich chia FDA yéu cau cac cd
sd trong va ngoai nudc phai xr ly, kiém soat cdc mat xich yéu trong céc hoat dong clia ho dé ngan chan
céc hanh vinham gay tén hai céng cong quy mo I8n théng qua viéc cung cap thuc pham. Trong khi tat ca
cdc DNTP Idn phai tuédn thd quy tdc nay bat dau ti ngay 27 thang 7 nam 2019, thi cdc DNTP nhd va rdt nho
chi phai tuan tha trudc ngay 27 thang 7 nam 2020 va ngay 26 thang 7 nam 2021.

VAN CHUYEN HQP VE SINH THUC PHAM DANH CHO NGUQ1 VA DPONG VAT

Quy tac van chuyén hgp vé sinh thiét 1ap cac yéu cau déi vdi phuang tién va thiét bj van chuyén, hoat
déng van chuyén, dao tao va luu trir ho so. Ngudi diéu khién phuang tién cg gidi, xe Iifa va cac thiét bi
khac dudc st dung trong van chuyén thuc pham dudc yéu cau thiét |ap cac quy trinh bang van ban, theo
yéu cau luu trir ho so, dé dam bao vé sinh cho phuadng tién va thiét bi van chuyén clia minh.

GIAM GIU HANH CHINH

FSMA tdng cudng thdm quyén giam gitr hang clia FDA bang cdch cho phép FDA dudc giam gilr hanh chinh
cdc mat hang thuc pham cd nghi van bi pha tron hodc ghi nhan hiéu sai.

QUY DINH VE RAU QUA

Tat ca céc loai rau qua nhép khdu khong dugc dinh réc thuc vat, manh vun hodc bat ky bd phan nao cla
cay trong bi cdm theo quy dinh. Du |a 16 hang thuogng mai hay phi thugng mai, rau qua ciing phai dugc
nhap khau theo gidy phép do Dich vu Kiém tra Stic khoe Bong vat va Thuc vat cap.

Cang nhap canh

Rau qua phai dudc nhap khau vao céc cang chi dinh hodc cd thé dudgc nhap vao bat ky cang nao dudc liét
ké trong 19 CFR 101.3 (b) (1). Rau qua do phai x ly lanh tai cac cang & Hoa Ky nén chi cé thé dudc nhap
khdu vao mot s6 cang cu thé.
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Kiém tra, xr ly va cdc yéu cau khac

Tat ca cac loai rau qua nhép khau phai dugc kiém tra va khir trung tai cang dén dau tién theo yéu cau cla
ki€m sodt vién bién gidi va cd thé phai kiém tra lai tai cac dia diém khéc theo chi dinh clia kiém soét vién.
NEu kiém sodt vién phat hién cay trong hodc mét bo phan nao cla cay, sadu bénh hay cd dai doc hai, hay
bang ching cia mot loai sdu bénh hodc co dai déc hai trén hodc trong bat ky loai rau qua hodc thung
chita rau qua, hodc phat hién rau qua cd lién quan dén bat ky mot vat nao khéc bi nhiém siu bénh hodc
c6 dai doc hai, chu sd hitu hodc dai dién cua chd sé hitu ctia 16 rau qua dé phai lam sach hodc xUr ly rau
qua va thung chifa rau qua theo yéu cau clia kiém soat vién, va rau qua cling phai dugc kiém tra lai, lam
sach va x(r ly theo yéu cau cla kiém soat vién tai bat ky dia diém va thai gian nao cho dén khi tat ca céc
yéu cau ap dung da dudc thuc hién.

Bat ky ca nhan nao nhép khau rau qua vao Hoa Ky déu phai cung cap cac san pham ndng nghiép do dé
kiém tra va nhap canh tai cang dén dau tién. Chd sd hitu hodc céc dai ly phai tap hop rau qua dé kiém tra
tai cang dén dau tién, hodc tai bat ky ngi nao khac va theo cach thirc dugc kiém soét vién chi dinh. Tat ca
céc loai rau qua phai dugc khai bao chinh xdc va sdn sang cho viéc kiém tra. Chu s& hifu hodc dai ly phai
cung cap cho kiém soat vién tén va dia chi cia ngudi nhan hang va phai céng b6 day du vé chiing loai, s6
lugng, quéc gia va dia phuong xuat xU cla tat ca céc loai rau qua trong 16 hang, cd thé thong bédo bang
miéng cho céc 16 hang phi thugng mai hodc trén mot hda don hodc tai liéu tuong tu cho 16 hang thuang
mai.

NEu kiém soat vién phat hién ra rau qua nhap khau bi cdm, hodc khong di keém vdi tai liéu theo yéu cau,
hodc rau qua bi nhiém sdu bénh hodc co dai doc hai, theo ddnh gia cuia kiém sodt vién, rau qua nay chua
dudc lam sach hodc x(r ly, hodc con dinh dat hodc chia cdc chat gy nhiém ban bi cdm khéc, toan bo 16
hodc 16 hang cd thé bi tir chéi nhdp canh vao Hoa Ky.

Khéng ai dugc phép di chuyén bat ky mét san pham rau qua nao tU cang dén dau tién trir khi dugc kiém
soat vién (1) cho phép Iuu hanh; (2) yéu cau xUr ly tai cang dén dau tién va sau khi xr ly, cho phép luu hanh
rau qua; (3) chuyén rau qua dén mét dia diém khéc dé xr ly, ti€p tuc kiém tra hodc tiéu hdy; hoac (4) yéu
ciu rau qua phai tdi xuat khau.

NEu kiém soat vién yéu cau khir trung, lam sach, x( ly, tdi xuat khau, triéu hoi, tiéu hdy hodc cac hanh
déng khac lién quan dén rau qua nhap khau trong khi 16 hang thudc dién thuong mai nudc ngoai, thi kiém
soat vién sé& dua ra thong bdo hanh déng khan cap cho chl sd hiru hodc dai dién ctia chl sd hiru 16 hang.
Theo nhu yéu c3u vé thdi gian va theo céach thic thuc hién da chi dinh trong thong bdo hanh dong khan
cap, chd sd hiru phai tiéu hay cac loai rau qua, chuyén chiing dén mot diém bén ngoai Hoa Ky, mét dia
diém dugc Uy quyén hodc dp dung cdéc bién phdp x(r ly hodc bién phap bao vé khéc cho céc loai rau theo
quy dinh dé ngédn chén sy xam nhap cua siu hai cay trong hodc co dai déc hai vao Hoa Ky.

Dich vu kiém tra siic khde dong vat va thuc vat chi chiu trach nhiém vé chi phi cung cap dich vu ctia kiém
soat vién theo gid lam viéc hanh chinh tai dia diém lam viéc thong thudng. Chi sd hifu cla cac loai rau
qua nhap khau chiu trach nhiém cho t4t ca cac chi phi b6 sung vé kiém tra, x(f ly, di chuyén, luu trr, pha
hay hodc cac bién phap khéc do kiém soat vién yéu cau, bao gém cbng lao ddng, hda chat, vat liéu déng
gdi hodc vat tu khac. Dich vu kiém tra s& khong chiu trach nhiém cho bat ky chi phi nao khéc ngoai nhirng
chi phi dugc xac dinh trong phan nay.

Cac linh vuc phap ly khac: Lién minh kinh té A-Au

Phan nay cung cap thoéng tin vé san xuat va ti€p thi cdc san pham thuc pham trong Lién minh kinh té
A-Au (EAEU). Dua trén bdo cdo clia Ngan hang Thé gidi (2015).
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EAEU, mdt t6 chic quoc té vé hdi nhép kinh té khu vuc, dugc thanh 14p bdi Hiép udc vé Lién minh kinh té
A-Au ngay 29 thdng 5 ndm 2014. C4c qudc gia thanh vién 1a Armenia, Belarus, Kazakhstan, Cdng hoa
Slovak va Lién bang Nga. EAEU dam bao luu théng tv do hang hda, dich vu, von va lao dong ciing nhu
chinh séch kinh t&€ phoi hgp, chat ché hodc thong nhat trong khéi. To chiic nay dugc thanh 1ap dé thic
day hién dai hda toan dién, hgp tdc, canh tranh, cai thién nén kinh té qudc gia va tao méi truong phat
trién bén virng dé nang cao muc séng clia cong dan céc quéc gia thanh vién.

Cong cu phép ly

Hé thong quy dinh quy pham EAEU bao gom céc quy chuan k¥ thudt (QCKT) chung va cho cac san pham
cu thé, cung cap khung kiém soat thuc pham (hinh 2.2). Khung chung dugc hé trg bdi ludt phdp, quy dinh
va tiéu chudn cla céc qudc gia thanh vién. Cac cong cu phép ly chinh |a QCKT. Ngoai ra con cdé céc tiéu
chuan ty nguyén, mac du cédc san pham phai tuan thiu luit phdp vé QCKT dé thuc day tiéu chudn hda khu
vuc. Tiéu chudn hda dudgc thic day thdng qua tiéu chuan quéc gia va QCKT dugc dp dung bdi cac nha san
xudt, lubn phai thé hién sy tudn thi bang cach s dung nhan san phdm phu hgp vi Igi ich cla ngudi tiéu
dung hodc dé van chuyén va tuan theo céc quy trinh va yéu cau thich hgp. Céc tiéu chudn va QCKT dudc
ap dung truc ti€p tai cdc qudc gia thanh vién. Tuy nhién, vdi mét s6 ngoai |&, cac tiéu chuan nay khong
dé cap dén cac co ché thuc hién, von chi dugc dé cép trong luat phap va quy dinh qudc gia cla céc quéc
gia thanh vién EAEU. M&c dU dp dung truc tiép, QCKT tap trung chi yéu vao cac khia canh k¥ thuat cua
san pham. QCKT thiét 1ap cdc thong s6 k¥ thuét, khdng phai chinh séch. Trong s6 cdc hang muc thuc
pham ma QCKT chua xay dung dudc, thi sé& s dung luat quéc gia clia cac quéc gia thanh vién EAEU.

DE tudn thd EAEU, céc bén lién quan phai xem xét viéc tudn thi cac QCKT clia EAEU ciing nhu lut phéap
va tiéu chudn cla céc qudc gia thanh vién. Hon nira, DNTP phai luu y rang hé théng EAEU khdng dé cap
dén viéc thuc thi, tién phat, hinh phat, quan ly sy’ ¢, thu hoi va triéu hoi, Gy quyén va phé duyét cac chat
mdi (thudc trir sdu hodc thubc thu y), v.v. Tat ca nhirng van dé nay dudc giai quyét trong khudn kho lujt
phdp quéc gia clia cac quéc gia thanh vién. Diéu nay lam tang su phic tap cia moi trudng phap ly va sy
tuén tha gitra cdc cong ty muén xuat khiu sang EAEU va gilta cdc chinh phd muén mé hinh hda hoac hai
hoa céc céch ti€p can dé tugng Ung vdi EAEU.

Sap xép to chuc

Khung phap Iy trong EAEU két hdp céc quy dinh ngang va doc. Mot s6 QCKT vé an toan thuc pham ndi
chung, ghi nhan, ddng gdi, phu gia thuc pham va hudng liéu bao gom céc van dé lién két theo chiéu
ngang trén tat ca cac san pham thuc pham va, trong trudng hgp QCKT trén bao bi, cling dugc xem la cac
mat hang phi thuc pham. Mot QCKT theo chiéu ngang hién dang dugc soan thao cho cac vat liéu tiép xuc
v@i thuc phdm. QCKT theo chiéu doc danh riéng cho cac nhédm san pham, dac biét 1a ngii céc, dau va chat
béo, nudc ép rau qua, thit va cdc san pham thit, va sira va cdc san pham tu sita. QCKT b6 sung theo chiéu
doc dang dugc soan thao trén cdc san pham rugu, thit gia cadm va san pham gia cadm, ca va cdc san pham
tU cd, va nudc udng ddng chai, bao gom ca nudc khodng.

Céc QCKT clia EAEU dua ra yéu cau lién quan dén luu thong va phan phai thi truéng. Yéu cau quan trong
nhat |1a thuc pha@m phai thdng qua cac quy trinh danh gia tuan thd va dan logo EAEU dac biét lam bang
ching cho viéc tudn thu (hdp 2.1). Hon nita, vi EAEU dya trén cdc ddnh gid tuan thu, nhiéu san pham thuc
phdm phai dédp (ng cac tiéu chudn thanh phan, cling nhu céc yéu cau vé tinh chat hda hoc, véat ly, dinh
dudng, cadm quan (hinh thic, huong vi, cau tric, mui), va, trong mot sé truong hgp, kich thudc.
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Hinh 2.2 Quy chuan k¥ thuat, an toan thuc pham, Lién minh kinh té A-Au

Quyét dinh cua Uy ban vé céc khia canh thu tuc
(vi du: kiém soét bién gidi,
kiém tra chung tai cac nudc thi ba)

A

Cac thoa thuan khung cta EAEU
(vi dy, trén cdc nguyén tac chung
culia quy chuan ky thuat)

Yéu cau vé sinh dich té

Chuang I, phan 1: yéu cau an toan va gia tri
dinh duéng cla thuc pham

Chuang Il, phan 9: yéu cau nudc udng déng
trong cac thung chia

Chuang ll, phan 15: yéu cau dai vdi thudc
trur sau

Chuang ll, phan 16: yéu cau déi véi nguyén
liéu ti€p xuc vdi thuc pham

Chuang ll, phan 21: yéu cau dai vdi nudc
khoang

Chuang II, phan 22: yéu cau dai vdi phu gia
thuc pham va huong liéu

Chuang II, phan 23: yéu cau xt ly chat ho
trg ché bién

Yéu cau théng nhat vé vé sinh thu y <]

Yéu cau théng nhat vé kiém dich thuc vat <«

Tiéu chuan (quéc gia, khu vuc, quéc té):

® | alua chon tu nguyén tuan thi QCKT
® Phudng phdp 1dy mau va kiém tra bat budc

1
Quy chuan ky thuat

CU TR 021/2011 vé an toan thuc pham
(tat ca cac loai thuc pham)

CU TR 005/2011 vé su an toan cla bao bi

CU TR 022/2011 vé céc san pham thuc pham
trong diéu khoan ghi nhan

CU TR 029/2012 Yéu cau vé su an toan clia phu
gia thuc pham, huang vi va céng cu hé trg cong
nghé

CU TR 033/2013 vé sira va cac san pham tur sira

CU TR 034/2013 vé thit va cac san pham tu thit

CU TR 023/2011 S&n phadm nudc ép rau qua

CU TR 024/2011 vé dau va chat béo
(phi thuc pham)

CU TR 015/2011 vé sy an toan cuia ngli céc

CU TR 027/2012 "vé su an toan clia mot sé loai
san pham thuc pham chuyén dung, bao gém thuc
pham cho ché do6 an kiéng va ché d6 &n uéng dinh
dudng phong ngura"

M&i QCKT thiét Iap:

Cdc mat hang va qua trinh chiu su quan ly
Yéu cau an toan

Quy tac nhan dang

Phi thuc pham

Céc hinh thirc va thd tuc dénh gia (xdc nhan) vé su phu hgp

Luu y: Danh séch cac QCKT néu & day chua ddy du. Do dd, CU TR 040/2016, vé su an toan clia cd va céc san pham tur cé, CU CU
044/2017, vé sy an toan ctia nudc ddng chai, bao gém nudc khoang thién nhién, va CU TR 047/2018 vé sy an toan cla cac san pham
rugu, khéng dugc hién thi. Mét s6 phan cd lién quan vé nhirng yéu cau vé sinh dich té khéng con day dd trong trudng hgp cé mot sé
QCKT dugc ban hanh sau do.

HOp 2.1 Nhan hiéu chirng nhén san pham phu hdp ctia EAEU

Logo chitng nhan phl hgp cuia EAEU Espasuiickoe cooteeTcteue (EAC, Eurasian Compliant) 1a nhan hiéu chiing nhéan cho biét
mot san pham dudc dan logo phu hgp vdi tat ca cdc yéu cau clia QCKT tuang (ng va da dat yéu cau vé tat ca cdc quy trinh
danh gia tuan thu dudc quy dinh bdi QCKT clia EAEU dp dung cho san pham. D&u chitng nhan da dudc bat dau ap dung vao
thdng 8 nam 2013.

ERLIEIN
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Hé théng kiém soat thuc pham

Trong EAEU, hé théng kiém soat thuc pham két hgp hai cap do: (1) kiém soat thuc phdm thong qua danh
gid tuan thu lién bang va (2) kiém soat tirng qudc gia thanh vién (gidm sat) céc tinh ndng vé sinh, thi y va
kiém dich thuc vat (hinh 2.3).

Viéc thuc thi dugc thuc hién bdi cac co quan quéc gia dugce chidinh la cd quan cd thdm quyén déi vdi cac
[inh vuc kiém sodt nha nudc (giam sat) cu thé va céc cd quan cd thdm quyén trong pham vi cia QCKT.
Dénh gid tuan thi dugc thuc hién bdi cac t6 chdc ching nhéan dugc Uy quyén va dudc liét ké trong mot
bang danh séch clia EAEU. Thi nghiém vi cdc muc dich thuc thi dugc thuc hién bdi cdc phong phén tich
dugc Gy quyén va cling cé mot bang danh sach riéng clia EAEU vé céc phong thi nghiém nay.

Céc cd quan dudc chi dinh déc biét chiu trach nhiém cap dang ky va cap chi‘rng nhan cho cdc nhdm san
pham bat budc phai dang ky, dugc xem nhu la phudng tién danh gid tuan thud, chang han nhu cac san
pham chuyén dung, sinh vat bién dai gen, v.v.

Trong EAEU, thuc phdm phai dugc dédnh gid tuan tha. Viéc danh gia tuan thi thuc pham dugc thuc hién
theo céc budc sau: (1) xdc nhan (c6ng bé) vé viéc tuadn thd cac san pham thuc pham, (2) ddng ky qudc gia
ddi véi cdc san pham thuc phdm chuyén dung, (3) dang ky quéc gia d6i vdi cac loai san pham thuyc pham
mdi va (4) dénh gid chuyén mon vé sinh thuy.

Hinh 2.3 Hé thdng kiém soat thuc pham, Lién minh Kinh té A-Au

e

T6 chifc chirng nhéan da dugc
phé duyét (danh gia sy phu
hap)

Cd quan cé thdm quyén trong Iinh vuc quy

Cd quan dang ky thuc pham mdi
chuan ky thuét q g ky thuc p

Phong thir nghiém d& dugc
cong nhan hgp chuan

Cd quan cé tham quyén trong Iinh vuc kiém Cd quan dang ky thuc pham chuyén dung

soat vé sinh qudc gia (giam sat)

Cd quan dang ky qudc gia cho céc cd sd

Cd quan co tham quyén trong linh vuc kiém tham gia

soat thu y quéc gia (giam sat)
San xudt va ché bién nguyén liéu tho co
nguoén gdc dong vat-thit, thit gia cam,

tring, ca

Cd quan cé tham quyén trong Iinh vuc kiém
dich thuc vat qudc gia (giam sat)

Pang ky

T6 chic chiing nhan d& dugc cdng nhan hop chudn
Phong thir nghiém d& dudc cong nhan hdp chudn
San pham chuyén dung

Thuc pham mdi

Cd sd khong déang ky vdi cd quan nha nudc

Cd sd phai dang ky vdi cd quan nha nudc

(tham gia san xudt va ché bién nguyén liéu tho cé ngudn goc
dbng vat - Thit, gia cam, tring, cé)

Cd sd khong déang ky vdi cd quan nha nudc

Cong bd hgp chuadn cé dang ky

m Cd sd cd ding ky tai nudc thit ba (kiém soat thu y)

Danh muc

= San phdm phai dudc danh gid bt budc (xac nhan)
V& sy phu hap

m Hang hda chiu su gidm sat vé sinh va dich té hoc
(kiém sodt)

m Hang hda dudc kiém sodt thd y

® Hang hda phai kiém dich va kiém soat kiém dich
thuc vat (giam sat)

¢ ONONHO




48 ] CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

Céc san pham thuc pham ciing chiu su kiém soat clia chinh phu (giam sat) (bang 2.1).% Diéu nay két hgp
kiém soat bién gidi (ngudi, phuang tién va hang hda) va kiém sodt n6i bd & cdc qudc gia thanh vién. Céc
san pham thuc pham dugc chia thanh ba nhém tuong (ng vdi céc bién phdp kiém sodt vé sinh (dich té va
vé sinh), kiém soat thu y va kiém sodt kiém dich thuc vat (gidm sét). Chdng han nhu muc dich clia céc bién
phép kiém soat vé sinh qudc gia (dich té hoc va vé sinh) |a dé loai bo hodc ngan chan su xdm nhép hoac
l4y nhiém ddc t6 gay nguy hiém cho siic khde con ngudi. Muc tiéu ctia kiém soat qudc gia la phong chéng
dich bénh, cac trudng hgp khan cap khac va hanh vi khiing bd théng qua viéc sif dung cac tac nhan sinh
hoc, hda chat hodc chat phdng xa.*? Tat ca cac thuc pham chita thanh phan cé ngudn géc déng vat déu
phai dudc kiém tra thuy.

Bang 2.1 Khung kiém soat an toan thu'c pham, Lién minh kinh té A-Au

Vé sinh

Thoa thuén EAEU vé céc
bién phap vé sinh

Thuy

Thoa thuén ctia EAEU vé
cdc bién phdp thu y va vé sinh

Kiém dich thuc vat

Thoa thuén EAEU vé kiém dich
thuc vat

N
o
%
2
I
o

Hanh dong
phép ly chinh

Quan co Cd quan cé tham quyén trong Iinh vuc kiém soat vé sinh quéc gia (giam sat)
tham quyén  tai cdc qudc gia thanh vién
Pham vi Danh muc hang hda chung Danh muc hang hda chung Danh muc hang hda phai
phai thuc hién kiém soat vé phai thuc hién kiém soat thuc hién kiém sodt kiém
sinh va dich té (giam sét) thdy dich va kiém dich thuc vat
(gidm sat)
e Thuc pham (san pham & « Dong vat sdng « Rau, tudi hodc gitr lanh
dang tu nhién hodc ché bién
dudc st dung lam thuc pham ¢ Tat ca thuc pham cé nguén ¢ Rau d4u kho
cho ngudi) bao gom ca gbc dong vat, tudi va ché
nhi*ng thuc pham cé ngudn bién o Trdi cay, tuai, kho
g6c tur cac sinh véat bién dai
gen hodc k§ thuat di truyén e Thuc pham cé thanh phan « Céc loai hat, tugi hoac kho,
nguoén géc dong vat da hoac chua béc vo
 Vat liéu, sdn pham va thiét
bi ti€p xuc vdi thuc pham * N&dm men, enzyme, nguén  Ca phé, khéng rang, da
giong khai dong hodc chua khtr caffein
e Thudc trif sdu va hda chat
ndng nghiép e Cac loai ngll coc va cdc mat e« Hat ca cao
hang cd ngudn géc thuc vat
khdc dung dé san xuat thic * Hat
an chan nuodi
« Hat ngii coc
« Hat giéng, v& hay nguyén
hat
EAZT kiem Tai bién gidi va trong khu vuc hai quan cua lién hiép hai quan

Tai liéu thiét
lap tiéu chi
tuan tha

Céc yéu cau thong nhat vé vé
sinh, dich té cho hang hda
chiu su kiém sodt thd y (giam
sdt)

Yéu cau thong nhat vé vé sinh
thid 'y doi véi hang hda trong
dién phai kiém soat thd y
(giam sat)

Tiép tuc
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Bang 2.1 (tiép tuc)

Vé sinh Thay Kiém dich thuc vat
Tai liéu Tha tuc kiém sodt vé sinhva  Thu tuc thuc hién kiém sodt Danh séch céc san pham
quy trinh dich té quéc gia (giam sat) thd y tai bién gidi hai quan kiém dich phai kiém soat
dai v6i nhirng ngudi qua bién  va trong khu vuc hai quan kiém dich va kiém dich thuc
gidi hai quan trong khai cla EAEU vat (gidm sat) trong khi dugc
EAEU va hang hda thudc dién nhap khau vao khu vuc hai
kiém soat dang di chuyén Thu tuc thuc hién kiém tra quan chung ctia EAEU
qua bién gidi hai quan hoac chung va Idy mau hang hda
khu vuc hai quan clia EAEU. (san pham) chiu su kiém soat  Thd tuc thuc hién kiém soat
thd y (giam sat) trén 1anh thé  kiém dich va kiém dich thuc
Céc biéu mau chung tailiéu  cua cac qudc gia thanh vién vat (giam sat) tai bién gidi
an toan san pham (hang hda) EAEU va cac nudc thi ba bén ngoai clia EAEU
Danh sédch téng hdp cac dich
bénh nguy hiém va kiEm dich ~ Thd tuc thuc hién kiém soat
cua dong vat kiém dich va kiém dich thuc
vat déi véi cdc san pham
Céc m3au pho bién vé ching kiém dich dugc di chuyén
nhan kiém dich déng vat (di trong khu vuc hai quan
chuyén, nhap khau) chung ctia EAEU
Dang ky Pang ky chung gidy chiing Pang ky ddi tugng san xuat =

thuc phdm (cd sad) phai dang
ky vdi cd quan nha nudc

nhan déng ky vdi cd quan nha
nudc cho moét sé san pham

Trong lan dau tién dugc nhap khdu hodc san xudt trong EAEU, mot s6 san pham cu thé phai dang ky vdi
cd quan nha nudc. Nhirng san phdm nay bao gom nudc khodng, nudc tri liéu va nudc déng chai; dé udng,
chdng han nhu nudc tonic va bia; thuc pham cho cdc muc dich dac biét, bao gom thuc pham cho tré so
sinh va nhifng tré I6n han va thuc phdm cho phu nir mang thai va cho con bu; phu gia thuc pham; thuc
phdm cd ngudn géc tU cac sinh vat bién doi gen hodc ky thuéat di truyén; va mot sé thuc pham tiép xuc
V@i céc vat liéu khéc. Viéc dang ky cta cac san pham nay sé dudc kiém tra xac nhan trong qud trinh thuc
hién kiém soat qudc gia (giam sat).

Mot s6 cd sd san xuat hodc ché bién nhat thiét phai déang ky. Yéu cdu nay md rong cho cac cd sd san xuat
va ché bién thit va cac san pham thit, sita va cac san pham tir sifa, gia cdm va cac san pham tu gia cam,
cd va cac san pham thdy san. Cac co sd san xuat hodc ché bién dang ky vdi cd quan nha nudc thong qua
cédc cd quan dudc Uy quyén tai cdc qudc gia thanh vién EAEU. Thu tuc nay bat dau vdi viéc nha ché bién
nop don dang ky. Sau dé la budc kiém tra cd sd dé xac dinh su phlu hgp vdi cédc yéu cau quan ly qua trinh
trong QCKT cd lién quan d6i vdi san xuat, ché bién, Iuu trit, van chuyén, ban va hiy bd san pham. Cac chi
tiét vé thu tuc dugc quy dinh trong luat tai cdc quéc gia thanh vién EAEU.

Sau khi hoan thanh kiém tra va xem xét cac két qua, cd quan dudc chi dinh sé& cap s6 nhan dang (ho so)
cho cd sd va thém ca sd san xuat vao s6 dang ky clia cac cd sd thuc phdm dang ky nha nudc. Viéc dang
ky nay khéng cé ngay hét han cé dinh; tuy nhién, dang ky cd thé bi dinh chi hodc hiy bo trong trudng hop
vi pham nghiém trong céc yéu cau QCKT.
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Cac quy dinh vé van dé chat lugng thuc pham

Trong EAEU, chat lugng san pham thyc pham thudng dudc dinh ra trong dinh nghia san pham bao gom
cdc yéu cau téi thiéu vé thanh phan. Céc yéu cju nay cd trong cdc QCKT theo chiéu doc (danh riéng cho
san pham) trong cac muc "Yéu cau an toan danh cho", theo sau la tén ctia nhédm san pham. Vi du, muc ghi
"Yéu cdu an toan danh cho nudc ép qua va/hodc rau”, nhu trong QCKT cua lién minh hai quan (CU) TR
023/2011 “San pham nudc ép rau qua". Pay ciling cd thé la céng thic trong cdc phu luc vé céc dac tinh vi
sinh, vat ly va hda hoc va cac déc tinh cam quan ctia san pham. Muc dich cliia QCKT EAEU |a dam bao rang
cdc san pham tham gia thj trudng phu hgp véi tat ca cac thudce tinh néu ra trong QCKT cu thé. Céc dac tinh
chat lugng duge néu trong QCKT nham dam bao tinh déng nhat cla cdc san pham thuc pham dén tay
ngudi tiéu dung, dap (ng nhu cau clia cac nhdm ngudi tiéu dung dé bj tén thuong va, nham muc dich
nhan dang san pham, dé xac dinh xem céc san pham cd dudgc dédnh gid phu hdp hay khéng dua trén céc
QCKT cd lién quan.

Theo quy tac tudn thli chung vdi QCKT clia EAEU, nha san xuat cd thé chon tudn thi QCKT hodc theo céc
tiéu chuan trong khu vuc dugc liét ké dé ho trg cho tirng QCKT. Tudn tha cdc tiéu chuan nay la tu nguyén,
nhung phai ddp ng cac yéu cau tuan thi QCKT. Hon nira, néu QCKT cla EAEU khéng dua ra tiéu chuan
thi cac tiéu chudn qudc gia ctia nudc thanh vién sé dugc dp dung.

Ghi nh&n thuc pham

Trong EAEU, cédc yéu cau ghi nhan tap trung vao bao bi tiéu dung va bao bi vidn chuyén. Bao bi san pham
phai cé phiéu ddng géi hang hda dinh kém, dén hodc kém theo. EAEU quy dinh viéc ghi nhdn san pham
thuc phdm ddéng gdi cé thé bao gém thdng tin bd sung néu can thiét.

Trong EAEU, ghi nhén la mot trong nhirng yéu cau trong thong so ky thuat dé danh gia tuan tha bat bubec.
Trong trudng hgp nay, nhan thé hién tuyén ba tuan thd. Khéng tuén thd cd thé lam cho san pham bi loai
khai thi truéng EAEU.

Thuc pham va cac vat pham va vat liéu lién quan dén thuc pham can giay
phép dac biét.

EAEU d& xac dinh rang mot s6 loai thu'c pham, nhdm chat va nguyén liéu nhat dinh dugc thém vao thuc
pham hodac ti€p xuc vdi thyc pham phai dép (ng céc yéu cau dac biét dé dam bao an toan thyc pham va
can cd gidy phép Iuu hanh trén thi trudng (World Bank 2015). Nhifng san pham nay bao gom thuc pham
mdi, thuc phdm b6 sung, phu gia thuc pham, bao bi thuc pham, va céc vat pham va vat liéu khac tiép xuc
v@i thuc pham. Pay 1a cdc nhdm chat I8n gom vat liéu va vat pham. Mbi nhdm |a déi tugng cua luat
chuyén nganh va QCKT, dinh nghia va thd tuc cdp phép.

Trong EAEU, chi céc vat liéu ddng gdi va ddng chai dugc quy dinh la vat liéu va vat pham di kem véi thuc
pham (CU TR 005/2011). Hién nay ngudi ta cling dang soan thao QCKT vé su an toan cla cac vat liéu tiép
xuc véi thuc pham.

Céch ti€p can EAEU dé dénh gia tuan thd dua trén phan tich dé xac dinh mdc dé an toan cutia bao bi va vat
liéu dong chai to ra kha hiéu qua. Tuy nhién, phudng phép nay gia dinh rang, trudc khi cho Iuu hanh san
pham , céc thdng s6 ky thuat clia san pham can phai dudc thiét 1ap. Diéu nay cd nghia la khung phap ly
EAEU trong trudng hgp nay chi yéu dua trén céc thong so ki thudt dat ra cho cac vat liéu déng gdi va
ddng chai hién cdé va da dugc phé duyét.
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Céc chitiéu vi sinh trong an toan thuc pham

EAEU dua trén ca quy dinh doc va ngang dé thiét |ap cac yéu cau vi sinh ddi vdi thuc pham. Nén tang
phdp ly nay két hgp cdc yéu cau chung doi vdi tat ca céc loai thuc pham theo chiéu ngang CU TR
021/2011, "Vé an toan thuc pham", vdi cac yéu cau bo sung dudc thiét 1ap trong QCKT danh riéng cho san
pham theo chiéu doc da6i vdi mot sé loai thuc phdm nhéat dinh. Ccédc yéu cau két hgp nay dugc thé hién
trong céc yéu cau vé sinh, dich té va vé sinh déng bd cho cac san pham chiu su kiém sodt clia nha nudc
(gidm séat) .43 Bong thai, theo nguyén tac chung, n€u dp dung QCKT cu thé theo san pham, cédc phan cé
lién quan dén yéu cau vé sinh, dich té déng bd s& mat hiéu luc ddi v8i cac san pham dudc thuc hién theo
QCKT mdi.

Céc yéu cau vi sinh clia EAEU tap trung vao mam bénh, vi sinh vat chi thi va céc vi sinh vat lién quan dén
su hu hong clia thanh phdm. S& di cé diéu nay la do muc dich clia khung phap ly EAEU 1a xem viéc danh
gid tuan thi thanh pham nhu la moét co ché dé kiém soat chat lugng va an toan thuc pham cling nhu nhan
dién dénh gid thuc pham.

Phudng phéap kiém soat, Idy mau va phan tich trong phong thi nghiém

Phéan tich, 18y m&u va cac cong viéc trong phong thi nghiém la mot phan cta qué trinh tong thé danh gia
tuan tha EAEU, nhdm muc dich dam bdo an toan thuc phdm théng qua cac tai liéu cho thay su phu hgp
v8i QCKT, hay ndi cach khdc céc quy dinh an toan. Ldy mau dugc thuc hién dé dam bdo rang cac san
pham ddp ('ng QCKT can thiét. Cac mau dugc sir dung dé thdm dinh mét loat cdc théng s6, bao gdm mam
bénh, du lugng thudc trir siu, thudc thu y, kim loai ndng, hat nhan phdng xa va doc t6 mycotoxin. Cac
phuong phép va yéu cau phéan tich cu thé dugc mé hda trong cédc danh séch dugc duyét dé hé trg ting
QCKT va dudc thiét 1ap theo tiéu chuan qudc gia dudc phé duyét theo viing trong EAEU. Diéu nay tao nén
tinh déng nhat nhat dinh.
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Tong quan vé cac chudng trinh tién quyét

T6 chic Y t& Thé gidi (WHO 1999, 4) dinh nghta chuong trinh tién quyét (PRP) la “nhifng thuc hanh va diéu
kién can cd trudc va trong suét qud trinh thuc hién HACCP (Phén tich mai nguy va diém kiém soét tdi han)
va la phan thiét yéu cua an toan thuc pham.” Céc PRP cung c&p nén tang cho cdc hé théng HACCP hiéu
qua. Pay thudng la cac chuadng trinh dp dung cho toan bd co sd hon la cu thé cho quy trinh hodc san
pham, v8i muc dich ngdn ngtra hodc giam thiéu kha ndng gy ra cdc méi nguy vé ATTP. Cac PRP ndm ngoai
k& hoach kiém sodt mai nguy, nhung van nam trong hé théng HACCP (hinh 3.1).

T6 chic Tiéu chudn hda Quadc té (1IS0) 22000:2018 dinh nghia Chuang trinh tién quyét la “céc diéu kién va
hoat déng co ban can thiét trong té chiic ... va xuyén suét chudi thuc pham dé duy tri an toan thuc
pham."

Céc doanh nghiép thuc pham (DNTP) ¢4 thé dép (ng cac trach nhiém vé ATTP cla ho bang cdch thuc hién
day du cac hé théng quan ly an toan thyc phdm (HTQL ATTP) trong toan b chudi san xuat thuc pham.
Chuang trinh tién tuyé&t (PRP) la cac bién phdp kiém sodt ban dau ma DNTP thiét I4p. PRP can cho méi
DNTP phu thudc vao phan doan ctia chudi san xuat thuc pham ma doanh nghiép thuc hién ciing nhu loai
hinh kinh doanh thuc phdm clia doanh nghiép. Vi du vé PRP bao gom thuc hanh néng nghiép tot (GAP),
thuc hanh phan phdi tét (GDP), thuc hanh vé sinh t6t (GHP), thuc hanh san xu&t tot (GMP), thuc hanh ché
tao tot, thuc hanh thugng mai tét (GTP), thuc hanh thi y tét (GVP) va thuc hanh nha kho tét (GWP).

ISO, t6 chic tiéu chudn qudc té Idn nhat, da ban hanh nhiéu tiéu chudn PRP. Céc tiéu chudn an toan thuc
pham PRP va cdc hudng dan lién quan - ISO/quy cdch k{ thuédt 22002 - nhu sau: phan 1: ché bién thuc
pham (2009), ISO/TS 22002-1; phan 2: dich vu &n udng (2013), ISO/TS 22002-2; phan 3: ndng trai (2011),
ISO/TS 22002-3; phan 4: san xuat bao bi thyc pham (2013), ISO/TS 22002-4; phan 5: van chuyén va bao
quan - (2019), ISO/TS 22002-5; va phan 6: san xuat thdc &n gia sdc va thdc dn vat nudi (2016), ISO/TS
22002-6.
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Hinh 3.1 Vi tri ctia PRP trong Hé théng HACCP

Ké hoach
HACCP

Quy trinh van hanh/
thao tac chuan

PRP clia nganh,
vi du GAP, GDP, GHP, GMP, v.v.

Ghi chud: GAP = thuc hanh ndng nghiép tét; GDP = thuc hanh phan phdi t6t; GHP = thuc hanh vé sinh tot; GMP = thyc hanh san xuat tot.
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Do dd, PRP dugc xem la nén tang an toan thuc pham. Néu khong cd céc PRP dugc xay dung bai ban, dugc
hé thong hda bang tai liéu, dugc trién khai va duy tri phu hgp, DNTP ¢ nguy cd gap phai cac van dé
nghiém trong. Hau hét céc dich bénh bung phéat tir thuc pham xay ra khong phai do su ¢6 hodc hdng hdc
tai diém kiém soat tdi han (CCP), ma la do van dé & mot hodc mdt s6 PRP. TU “duy tri” dugc st dung la cd
ly do.

Nhiéu doanh nghiép cd thé phai déi mat vdi nhirng thach thic, nhung cédc nha san xuat va budén ban quy
mo6 nho & cac nudc dang phat trién dac biét can ho trg 1ap ké hoach va trién khai cac chuang trinh quan ly
ATTP theo yéu cau qudc té va cac hudng dan va khuyén nghi ctia Uy ban Tiéu chuan Thuc pham quéc té
Codex (CAC).2

Vi céc tiéu chuan hudng dan cu thé clia ISO/TS 22002 dudc lam cho phu hgp vdi Tiéu chudn Thuc pham
Codex, chuong nay dua ra ndi dung téng quan vé PRP va cédc yéu cau PRP. Trong tam cu thé sé& 13 ISO/TS
22002-1, Tiéu chuan Quy dinh San xuat Thuc pham.3

ISO/TS 22002-1:2009 quy dinh chi ti€t cdc yéu cau d6i vdi viéc thiét 1ap, thuc hién va duy tri cdc PRP nham
hé trg kiém soat cac mai nguy trong ATTP.

ISO/TS 22002-1:2009 dp dung cho tat ca cac té chic, bat ké quy mé hay d6 phic tap, cé tham gia vao phéan
doan ché bién clia chudi thyc pham va tim cdch thuc hién cdc PRP nham dap U'ng cac yéu cau dugc quy
dinh trong Khoan 8.2 cuia ISO 22000:2018.

ISO/TS 22002-1:2009 khéng dudc thiét k€ hay nham muc dich st dung trong cac phan khac cta chubi
cung Ung thuc pham.

Hoat dong ché bién thuc pham rat da dang va cdc yéu cau dudc néu trong ISO/TS 22002-1:2009 c6 thé
khéng ap dung cho tat ca cdc cd sd hodc quy trinh riéng Ié. Tuy nhién, viéc loai tri hodc thuc hién cac bién
phdp thay thé can phai dugc kiém ching va ghi nhan théng qua phéan tich méi nguy theo mo ta trong
Khoan 8.2, ISO 22000:2018. B4t ky viéc loai trir hodc chap nhan cac bién phap thay thé nao cling khong
dugc gay anh hudng dén kha nang tudn thu ctia DNTP d6i vdi nhirng yéu cau nay. Vi du vé céc loai trif nhu
vay bao gom cac khia canh khac dugc coi la cd lién quan dén céc hoat dong san xuat dugc liét ké theo muc
(1) - (5) dudi day, bat dau bang (1) - lam lai va két thuc bang (5) - phong vé thuc phdm, giam sat sinh hoc
va khing b6 sinh hoc.

ISO/TS 22002-1: 2009 quy dinh cdc yéu cau chi tié€t can dudc xem xét cu thé lién quan dén Khoan 8.2.4,
ISO 22000: 2018, nhu sau: (1) xay dung va b6 tri cac toa nha va cac cong trinh lién quan; (2) sé dé mat
bang, bao gom khong gian lam viéc va cac tién ich cho ngudi lao dong; (3) cung cap khong khi, nudc, nang
lugng va cac tién ich khac; (4) kiém soat déng vat gay hai, x{r ly chat thai va nudc thai va céc dich vu ho
trg; (5) su phu hgp cla trang thiét bi va kha nang tiép can chung dé lam sach va bao dudng; (6) cac quy
trinh phé duyét va bao dam ctia nha cung cap (nguyén liéu, thanh phan, hda chat va bao bi); (7) ti€p nhan
vat liéu dau vao, luu trlt, phan phoi, van chuyén va x{' ly so ché san pham; (8) cac bién phdp phong nglra
nhiém ban chéo; (9) lam sach va tdy trung; (10) vé sinh cé nhan; (11) théng tin vé san pham va nhan thuc
cla ngudi tiéu dung; va (12) khac.

ISO/TS 22002-1: 2009 cling bé sung cac khia canh khédc dudc coi la lién quan dén hoat dong san xuat, nhu

sau: (1) lam lai, (2) quy trinh thu héi san pham, (3) Ivu kho bao quan, (4) thong tin vé san pham va nhén
thdc clia ngudi tiéu dung, va (5) phong vé thuc pham, gidm sat sinh hoc va khing b6 sinh hoc.

Thong tin chung vé PRP
PRP ho trg ké hoach HACCP

Céc PRP giai quy&t méi quan ngai vé "cong tac quan ly tét” cla cd sd riéng I¢, trong khi HACCP quan ly
cdc méi nguy trong quy trinh cu thé.
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Céc DNTP phai cung cap tat ca tai liéu, bao gdm chuang trinh, ho so va két qua dang van ban cla tat ca
céc PRP hé trg cho hé théng HACCP clia ho. Vi dy, mdt cd sd cd thé két ludn rang Escherichia coli 0157:H7
la mot m&i nguy ma kho cd thé xay ra trong qua trinh ché bién clia cd sG do cd sd nay da cd PRP vdi céc
quy dinh mua hang nham giai quyét van dé Escherichia coli 0157:H7.

Tai liéu ho6 trg PRP can dudc luu gilr. NEu khdng cd tai liéu nay thi chuyén gia danh gia ctia T6 chic Sang
ki€n An toan Thuc pham Toan cau (GFSI) cd thé dat cau hdi vé mic dé thoa dang cua hé thong HACCP va
viéc phan tich madi nguy clia cd s&. Chuyén gia danh gid GFSI mong dgi céc tai liéu ho trg lién quan dén cac
PRP phai bao gdm céc quy trinh va kiém soat hoat déng clia chuong trinh & dang van ban. Ngoai ra, céc
chuyén gia dénh gia GFSI con mong dgi céc tailiéu bao gom nhirng hd sa cho thay chuang trinh hoat dong
hiéu qua va Escherichia coli 0157:H7 khd cd thé xay ra. Nhin chung, DNTP c&n cd nhan vién kiém tra ATTP
dé xem xét kiEm nghiém va ho sa PRP it nhat mét 1an maoi tuan.

Su khac biét gilra cac diém kiém soat tdi han (CCP) trong céc ké hoach
kiém sodt mdi nguy clia cd s@ va trong chuadng trinh tién quyét (PRP)

Céc PRP nam ngoai k& hoach kiém sodt mai nguy, nhung van ndm trong hé thang HACCP. Danh gid vién
clia DNTP khong thé dp dung cluing muc tiéu chi nhu khi ho can xdc nhan céc yéu cau ché dinh cla ké
hoach kiém soat mai nguy. Nhan vién chuaong trinh giam dinh sé déanh gid PRP va xac dinh xem liéu ching
c6 ti€p tuc ho trg cho céc quyét dinh trong phan tich méi nguy hay khéng. Vay dau |a su khéc biét giira
CCP trong k& hoach kiém sodt nguy cd va PRP clia cd sd? MOt CCP dudc thiét 1ap nham kiém soat mai nguy
vé ATTP dudgc xdc dinh cé kha ndng xay ra. Mot PRP dudgc thiét k&€ nham ngédn nglra sy xuat hién clia maoi
nguy vé ATTP.

PRP tao |4p nén tang cho ké hoach kiém soat méi nguy va ho trg lién tuc cho HTQL ATTP ctia DNTP. Chiing
ngan khong cho cdc mai nguy tiém an trd nén nghiém trong dén muc gay ra téc dong bat Igi dén tinh an
toan cua thuc phdm dudc san xuat. Do dd, néu cd sd khong tuan tha PRP cua ho lién quan dén sy xuat hién
cua Escherichia coli 0157:H7 thi dd sé& la mdi quan ngai Idn vé ATTP.

Vai tro cta PR

DNTP nén stra doi cdc PRP cla ho khi can thiét dé dam bao tinh hiéu qua va cé nhirng hanh dong khac
phuc thich hgp khi xdc dinh thdy cac PRP clia ho da khéng thé ngan nglra nhiém ban hodc pha trén san
pham thuc pham. Chang han mot cd s& mudn giai quyét van dé Escherichia coli 0157:H7 trong cac PRP
cula ho thay vi dua vao ké hoach kiém soat nguy cd. Néu cd sd nay san xuat ra san pham duong tinh vdi
Escherichia coli 0157:H7 thi viéc nay dudc nhin nhan nhu mot sai Iéch khdng dudc dé cap dén bang mot
hanh déng khac phuc cu thé hodc nhu mot méi nguy khong duge du dodn trude. Do dd, co sd sé dugc yéu
ciu thuc hién hanh dong phong nglra, bao gom viéc danh gid lai. PRP khong hiéu qua trong viéc giam
thi€u rli ro cd thé xay ra trong moi trudng ché bién.

Xem xét ho sc dudc tao bdi PRP

Viéc thuc hién PRP phai dugc két hgp vdi tai liéu ho trg, chang han nhu ho sd xac nhan thuc hién néu diéu
nay dugc tham chiéu trong phan tich méi nguy, k& hoach kiém sodt maéi nguy hodc quy trinh van hanh
chuén vé vé sinh. H6 sd vé hoat ddng giam sat va thir nghiém cd thé cd nhirng trudng hop kiém soat khong
that hoan hao nhung khéng gay ra méi de doa nao dén tinh an toan cta thuc pham hodc san pham. Tuy
nhién, h6 sd tao ra tir cac PRP phai ho trg cho céc quyét dinh da dua ra khi phan tich méi nguy cula cd sd
thuc pham. Khi chuyén gia dénh gid GFSI xem xét cac ho so PRP, ho can xem xét céc ho sad, két qua va tai
liéu hé trg cho k& hoach HACCP clia DNTP. Vi vay, néu DNTP tién hanh xem xét cac két qua va ho sd hang
tuan thi cd thé nhan biét cac xu hudng, ho sa thiéu sdt, v.v. cho thdy PRP khdng con hé trg céc quyét dinh
da dua ra khi phan tich méi nguy, cho thay két qua cd su khong phu hap.
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Lap k& hoach, phat trién va quan ly PRP

Trong qué trinh xdc dinh va xay dung PRP, can phai xem xét thong tin vé cac yéu cau theo luat dinh va ché
dinh; tiéu chuan nganh va quy tac thuc hanh; nguyén tic va quy tic thuc hanh cta Uy ban Tiéu chuan
Thuc pham qudc té Codex; va cac tiéu chudn ATTP quéc té, vi du, Chdng nhan Hé théng An toan Thuc
phadm (FSSC) 22000, Tiéu chuan Toan ciu cta BRC, Chudng trinh Thuc phdm an toan va Chat lugng,
GLOBALG.A.P., v.v. Yéu ciu cua khach hang bao gom dif liéu lich st, nhu bao cdo kiém toan va khi€u nai
cla khach hang.

Tat ca cac PRP phai dugc 1ap thanh van ban, kiém tra thudng xuyén, xem xét dinh ky va slfa d6i bat c( khi
nao can thiét. Theo nguyén tac chung, PRP va ké hoach kiém soat mai nguy dudc quan ly riéng biét. Tuy
nhién, doi khi mot s6 phan ctia PRP cd thé dugc tich hgp vao ké hoach kiém sodt mai nguy.

C4 ba thédch thuc trong xay dung PRP: (1) xay dung va trién khai PRP hiéu qua, (2) duy tri cac PRP sau khi
trién khai, va (3) dam bao céc chuadng trinh dugc cac chuyén vién danh gia ra soat ky lugng.

Thiét 14p PRP hiéu qua |1a budc khai dau tich cuc, nhung néu HTQL ATTP dé&t ra qud nhiéu han ché thicé thé
khéng dat dugc hiéu qua nhu mong mudn. Viéc duy tri t6t PRP thudng bi bd qua. Trong linh vuc nay, PRP
c6 thé dudc thiét ké va 1ap van ban mot cdch hoan hao, nhung roi lai khdng dudc giam sat trong qué trinh
hoat dong clia DNTP. Hoat déng ctia DNTP phai phu hgp vdi cac quy trinh da dudc |ap thanh van ban.

Khi xay dung PRP, DNTP c&n t3p trung vao céc yéu to sau: trach nhiém, phat trién, tai liéu hda, trién khai,
dao tao, giam sat va ghi chép, kiém tra xac nhan va dénh gia, va ra soat va cap nhat.

Tai liéu mau PRP: Huéng dan va vi du

Phan nay cung cap hudng dan vé phuong phap xay dung PRP. Phuang phap nay cé thé dugc ép dung cho
bat ky san pham thuc pham nao, nhung cdc vi du tap trung vao PRP clia nganh sira va tai liéu hda HTQL
ATTP lién quan dua trén ISO/TS 22002-1.

Céc vi du bao godm cac tai liéu va cdc budc khac can thiét dé thiét 1ap sau PRP lién quan cho nganh s(ra.
S&u PRP la PRP 6: Hé théng ca dién - cung cdp khéng khi, nudc va nang lugng; PRP 9: Quan ly nguyén vat
liéu mua vao; PRP 11: Lam sach va vé sinh; PRP 12: Kiém soat sinh vat gay hai; PRP 13: Vé sinh ca nhan va
phuong tién cho ngudi lao dong; va PRP 14: Lam lai.

M&i quy trinh clia PRP s& st dung t6i da sdu tai liéu mau. Mac du céc quy trinh hau nhu giéng nhau, tat ca
sau PRP déu dudc dua ra hudng dan vé cach dién vao tai liéu mau. Phan dudi ddy minh hoa céc tai liéu
ma&u hoan chinh cho ca sau PRP.

Phan nay dudc t6 chiic nhu sau. Moi trong s6 sau PRP |a chi dé clia mét tiéu muc riéng biét. Céc tiéu muc
bao gém chu yéu céc tai liéu mau cd lién quan va hudng dan vé cdch hoan thanh cdc bang nay. Tai liéu
ma&u va biéu mau cd thé chinh sira dugdc dang tai tai http://www.ifc.org/foodsafety/handbook/templates.
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PRP 6: Hé thong cd dién, cung cap khong khi, nudc va nang lugng
TAI LIEU MAU 1: PHAM VI CUA PRP

Tai liéu mau 1 xac dinh pham vi PRP cCia DNTP. Thdng tin trén tai liéu mau can phai rd rang, dac biét |4 chi
tiét vé (cac) san pham, bao gom ca day chuyén san xuat dugc khao sat. Bang cling phai cung cap théng
tin vé cdc cd nhan 13 thanh vién ctia nhém khdo sat cling vdi lich sl soat xét PRP. Tai liéu mau md ta pham
vi PRP gém cdé ndm phan (xem bang 3.1). Hudng dan hoan thanh céc phan nay dudc néu trong 6 dudi day.

N gon

Hudéng dan hoan thanh Tai liéu mau 1: Pham vi ciia PRP

A.Pham vikhao Cung cép tiéu dé PRP theo tiéu chuan/hé thong (vi du: Hé thong cd dién).

sat cia PRP Cung cap so6 thi tu clia chudng tuang Ung trong tiéu chuan/hé thong (vi du: trong ISO/TS
22002-1, 6 Hé thdng ca dién, cung cap khéng khi, nudc va nang lugng).
Cung cap tén cd sd, danh muc san pham, quy trinh, san pham, ngay bat dau PRP, tinh
trang ctia PRP (vi du: du thao, da phé duyét) va ngay két thuc.

B. Lich sur Phan nay ghi lai thong tin vé lich sir sodt xét PRP, kém theo giai thich vé Iy do cép nhat

sodt xét PRP thong tin: "theo k& hoach” hodc "ngoai ké hoach.” Trudng hgp soat xét ngoai ké hoach
can giai thich vi sao phai sodt xét ngoai ké hoach? (Ly do la gi?)

C. Cac thanh V@i mbi khao sét PRP, doanh nghiép can thanh 1ap nhém HACCP c6 trach nhiém va vai tro

vien nhdm PRP  cu thé. Bao gom ho tén, tén bd phan va trach nhiém. Tham quyén cla tirng thanh vién
cling can dudc ghi thanh van ban.
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D. Thdng tin vé DE thi€t |ap khao sét PRP, cong ty cd thé can su tu van clia chuyén gia bén ngoai (Chuyén
chuyén gia gia tu' van ndi chung/vé van dé cu thé). Vai tro ctia chuyén gia dugc giai thich trong phan
nay: Tu van dau vao/chuyén gia.

E. Uy quyén Cac thanh vién trong nhom phai thé hién viéc ho phé chuan tai liéu bang céch ghi day du
ho tén, vi tri, trach nhiém ndm gi va ch{t ky ctia minh. Thanh vién dudc Gy quyén cla
nhém can ky tén va ghi ré ngay ky.
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PRP 6 Hé thong co dién, cung cap khdng khi, nudc va nang Ilugng

A. Pham vi khao sat cua PRP

Cdsd Nha may s(ra Joe Bloggs

Loai hinh san pham Sita nguyén kem d& dang
ky theo cap A cua Inter-

state Milk Shippers
Thanh trung nhiét do
cao/thdi gian ngan, rét vo
trung, day nap

Céc qué trinh ché bién

Sifa ché bién vo trung
va dong gdi cap A

San pham

B. Lich st soat xét PRP  Panh dau néu thich hdp

Khao sat PRP mdi v
Xem xét theo k& hoach 20/12/2019

Xem xét ngoai ké hoach

C. Cac thanh vién nhdm PRP

Ho tén Vi tri

G Moran Cén bo quan ly ATTP

0 Brown Chuyén gia vé sinh/vi sinh
M Rodrigues Quan ly quy trinh ché bién sira
B Murphy Quan ly phong thi nghiém

D Small Quan ly kho hang

O Murphy Quan ly ky thuat

C Flack Quan ly nha may

D. Thdéng tin vé chuyén gia

Ho tén Vi tri/chic danh cong viéc
Angela Yard Chuyén gia tu van
E. Uy quyén

Trudng nhdm ATTP/Quan ly dam bao chat lugng (QA)

Thanh vién nhém Quan ly:

Ngay bat dau
Tinh trang

Ngay két thuc

Ghi chu/ly do xem xét
ngoai k& hoach

PRP hién hanh da trai qua
viéc xem xét toan dién vé
tinh phu hgp véi ISO/TS
22002-1va ISO
22000:2018 bat dau tu
ngay 15/2/2019 va

hoan thanh ngay 17/2/2019.

Céc phiéu quan ly mé ta
cho tirng PRP c6 trong khu
vuc nha may s(ra.

BO phan
ATTP

ATTP

Quy trinh ché bién sira
QA
Nhap hang vao kho

Ky thuat

Quan ly

17/2/2019
Du thao

Dang tién hanh

Ngay thuc hién 3 1an
xem xét gan nhat

Trach nhiém/vai tro

ATTP/QA

Chuyén gia vé sinh/vi sinh
Quy trinh ché bién sira
Phong thi nghiém

Nhap hang vao kho

Ky thuat

Quan Iy

Tu van dau vao/chuyén gia

C6 van cho nhém PRP

Chir ky:
G Moran
Chir ky:
C Flack

Ngay:
Februany 17, 2019
Ngay:
February 17, 2019
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TAI LIEU MAU 2: QUAN LY PRP

Muc dich cla tai liéu mau nay la xac dinh va ghi lai cac mai nguy va dua ra cac bién phap can thiét dé kiém
soat cdc mai nguy thdong qua céc PRP tuong Ung. Bang nay cling xac dinh cac hanh déng khac phuc can
thuc hién khi mdc nguy ca vugt qua gidi han chap nhan. Bang nay dua ra cac ho sd can dugc DNTP Iuu gilr
va céc quy trinh tham tra can thiét cho méi PRP. Tai liéu mau bao gom 11 cot (xem bang 3.2). Hudng dan
hoan thanh céc phan nay dugc néu trong 6 dudi ddy va tiép tuc & trang 63.

Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 2: Quan ly PRP

CotA Mo ta céc yéu cau ISO/TS 22002-1.

CotB M4 ta mai nguy, vi du, sinh hoc (B), hda hoc (C), vat ly (P) hodc két hgp cdc tdc nhan.

cotc M6 ta méi nguy thé hién méi de doa nhu' thé nao, bao gom su hién dién, gia tdng hodc kha nang séng sot.
CotD Mo ta nguyén nhan, nguén gac, diéu kién, ngudn phat sinh hodc phuong thirc truyén dan méi nguy.
COtE M6 ta céc bién phdp kiém soat ma DNTP hién cd dé kiém sodt cdc méi nguy lién quan.

COtF M6 ta cdc thong s6 do luGng mai nguy va tan suat theo ddi cac théng sé do ludng nay.
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A. PRP (theo tlifing budc

nhu trong ISO/TS

22002-1) 6 Hé thong ca

dién, cung cép khong khi, B (c4c)
nudc va nang lugng tdc nhan

M&i nguy
D. Nguon géc,
C. Su hién dién, sinh nguyén nhan, ngudn,
trudng, séng sOt, gia phuong thic truyén
tdng, nhidm ban dan, diéu kién

F. Giam sat cai gi va

E. Bién phap kiém sodt  khinao

6.1Cacyéucauchung B,C,P Nhiém ban Nhi&m ban bai Quy céch k§ thuat hé banh gid/kiém tra,
(xem mam bénh. théng cao dién, vi dy, gitr vé sinh, lam
dudi day) khong khi, nudc, khiga  sach, sat trung,
Thiét k& vé sinh clia nha phan Blizis v pt‘nan
may sita ta/ch cqhoc gu{a
R cac loai dung dich
Quy trinh gidm sét mam  |3m sach; chuong
bénh trinh gidm s&t nhiét
Quy trinh quan ly nha d(:’ va mam bénh\
cung cap (trng 16, hang ngay,
N . R hang tuan)
Quy trinh kiém tra san
pham
Nhén thic/dao tao vé
lam sach/vé sinh
Danh gid/kiém tra
6.2 Cap nudc B Nhiém ban Nhié&m ban bgi Quy cdch ky thuat vé Danh gid/kiém tra,

mam bénh cé thé
bat nguodn tur
nguon cap nudc
[dat, bé mat].

cap nudc

Gidy chirng nhan phan
tich clia nha cung cép
Chuang trinh quan ly
nha cung cap

DPau vao, dang tién
hanh, va kiém nghiém
XU ly nudc thai trong
phong thi nghiém

giam sat nhiét do
va mam bénh theo
me
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Hudéng dan hoan thanh Tai liéu mau 2: Quan ly PRP (tiép theo)

CotG

trach nhiém giam sat cac thong sé do ludng méi nguy lién quan.

nguy vugt miic chap nhan hodc cho phép.

céc thong so do ludng méi nguy.

G. Ai chiu trdch nhiém

Pam bao chat
lugng/phong thi
nghiém nha may sira
B6 phan ky thuat cla
nha may sira

B& phéan bao tri cua
nha may sira
Chuyén gia vé
sinh/nhém vé sinh cula
nha may slra

Cong nhan lam
sach/vé sinh

Pam bao chat
lugng/phong thi
nghiém nha may sira

H. Hanh dong stra
chita/khac phuc
Nang cao nhan
thire/dao tao

Kiém tra san pham
100%

Loai bo san pham khi
thich hgp

Kht trung lai cac
dudng éng, trang

thiét bi va thung chira

1. H6 s@

Kiém tra danh gia
san pham

Kiém tra GHP

Gidam sat mam bénh
Nang cao nhan
thirc/dao tao

XU ly nudc thai

Sy hu hong/loai bo
san pham

Danh gia
Kiém tra GHP

Nang cao nhan
thire/dao tao

Giam sat mam bénh

J. Hoat déng kiém tra
xdc nhan

Kiém tra san pham
(cap nudc)

Chuang trinh quan ly
nha cung cap

Gidm sdt mam bénh
Ton du hda chat

Su hu hong/loai bo
san pham

Kiém tra cap nudc

Loai bo san pham

M6 ta vai tro hodc chifc danh nghé nghiép ctia b phan/phong chific nédng trong DNTP chiu

M6 td hanh dong slfa chita va khic phuc nhdm ngan nglra tdi dién cdc thong sé do luGng mai

Chi rd cac ho sd giam sat va cac thong s6 do luGng méi nguy phai duy tri.

M6 ta hoat dong kiém tra xac nhan can thiét dé khang dinh tinh chinh xac cua viéc giam sat va

M6 ta céc tai liéu ctia DNTP va céc tai liéu bén ngoai lién quan, VD: cdc yéu cau ludt dinh va ché
dinh.

K. Tai liéu tham khao

PRP vé b tri phan xudng va
khong gian lam viéc trong nha
may sira

PRP Vvé loai bd chat thai clia nha
mdy sira

Quy trinh kiém tra san pham
Quy trinh danh gid nha may sira
Quy trinh kiém tra GHP nha may
slra

Quy trinh nang cao nhan
thitc/dao tao trong nha may sifa

Quy trinh giam sat xtr ly nudc
thai clia nha may sifa

Quy trinh gidm sat mam bénh
clia nha may sira

PRP vé lam sach va vé sinh
nha may slra

Quy trinh kiém tra san pham
clia nha may sifa

Quy trinh gidm sat mam bénh
clia nha may sifa

tiép tuc
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64 m CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

A. PRP (theo ting budc
nhu trong ISO/TS
22002-1) 6 Hé théng ca

dién, cung cap khéng khi, B.(Cac)

nudc va nang lugng

6.2 Cap nudc
(tiép theo)

6.3 Hda chat dung cho
noi haoi

6.4 Chat lugng khong
khi va sy’ thong gio

6.5 Khi nén va khi ga
(tiép theo)

C. Su hién dién, sinh
trudng, séng sot, gia
tdng, nhiém ban

D. Nguén géc,
nguyén nhan, nguon,
phuong thic truyén
dan, diéu kién

Ton du dung dich
lam sach va vé
sinh, chdng han
do khong cé su
phan téch thich
hgp gitta dung
dich lam sach va
vé sinh vdi san
phdm dan dén
nhiém ban san
pham

Khong
Khong

Phu gia dung cho
noi hai. Mot s6
hgp chéat dung cho
néi hoi dugc s
dung trong san
xuat hai nudc tiép
xuc véi thuc pham
hodc bé mat tiép
xuc véi thuc pham
c6 thé chifa céc
chat doc hai

Khong

Nhiém ban do
mam bénh cd thé
xuat hién & dau
cap khiva cé thé
ti€p xuc vdi san
pham hodc bé mat
tiép xuc vdi thuc
pham khi xay ra
hién tugng giam
ap suat khitrong
nha may s(ra.

Khong dp dung
Khong dp dung

Nhiém ban do
mam bénh cd thé
bat nguodn tir dau
cap khiva cé thé
ti€p xuc vdi san
pham hoac bé mat
ti€p xuc vdi thuc
pham

E. Bién phdp kiém soat

Duy tri viéc phan téch
hodc gian doan vat ly
thich hgp gitra cac dong
dung dich lam sach vdi
cédc thung chifa va
dudng 6ng dung dé
chia san pham.

Can dac biét luu y dén
viéc dam bao duy tri
phan téch theo yéu cau
trong sudt qua trinh rira
moét phan/nhanh/toan
bo trong ca ngay van
hanh.

Khong dp dung
Khong dp dung

Quy cach ky thuat phu
gia dung cho noi hai

Chuadng trinh quan ly
nha cung cap

Khong dp dung

Thiét ké vé sinh nha
may sifa cd tich hgp hé
théng gia nhiét, théng
gi6 va diéu hoa khong
khi (hinh thanh nhitng
khu vuc cé dp suat
khong khi duang),
dudng 8ng dan khi, bo
loc khi, 6ng xa, 6ng hut
Lam sach &ng dan khi
Loc khong khf

Gidm sat mam bénh
trong moi truong

Xét nghiém mau khong
khi (khi d& qua loc)

Khong dp dung
Khong dp dung

Quy cdach ky thuat vé
cap khinén

Khong khi dugc I8y tur
khu vuc sach, néu can
thi loc tai dau vao, va
dudc cung cap tdi noi
st dung ma khéng bi
I&n dau hodc thira am.
Mang loc cudi dudc dat
gan nhat cd thé vdi nai
sir dung dé kiém tra xac
nhéan.

F. Giam sat cai giva
khi nao

Panh gid/kiém tra
phéan biét va phan
tach cao hoc gitta
cdc dungdich lam
sach vdi cac thung
chia va dudng éng
dung dé chita san
pham.

Nhiét do, néng do
dung dich, thai gian
st dung, trinh tu
lam sach, téc d6
dong, v.v. (hang
ngay)

Khong dp dung
Khong dp dung
Phu gia dung cho

noi hai (hang
ngay/hang tuan)

Khong dp dung
Giam sé&t mam bénh
trong moi truéng
Loc khong khi

Chat lugng khong
khi

Luan chuyén khéng
khi

Lam sach dudng
dng dan khi (hang
ngay/hang tuan)

Khong dp dung
Khong dp dung

Giam s&t mam bénh
trong moi trudng
(hang ngay/hang
tuan)
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G. Ai chiu trach nhiém

Chuyén gia vé
sinh/nhdm vé sinh cula
nha may s(ra

Cong nhan lam
sach/veé sinh

Khong dp dung
Khong dp dung

QA

Khong ap dung

Pam bao chat
lugng/phong thi
nghiém nha may sifa
(gidm sat mam bénh
trong moi trugng/xét
nghiém mau khéng khi)

B0 phan ky thuat cta
nha may sifa (thiét ké
vé sinh nha may sira
tich hdp hé thong gia
nhiét, thong gid va
diéu hoa khong khi)
BG phan bao tri cla
nha may sifa (bao tri
du phong mang loc/vé
sinh 6ng dan khi, v.v.)

Khong dp dung
Khong dp dung

Phong thi nghiém dam
bao chat lugng sira

H. Hanh dong sira
chtra/khac phuc
Nang cao nhén
thirc/dao tao, loai bo
san pham khi thich
hap

Khong dp dung
Khong dp dung

Tra lai cho nha cung
cap: san pham khong
dédp Ung quy céch ky
thuéat

Khong ap dung
Gitr lai/thu hoi/triéu
hoéi san pham

Thir nghiém tat ca
cac 16 san xuat
Thuc hién lam
sach/vé sinh tdng
cudng

Xem xét/diéu chinh
viéc kiém soat qua
trinh

Khong dp dung
Khong dp dung

Thay thé khéng khi
nén/mang loc

I. H6 sd
Danh gia
Kiém tra GHP

Nang cao nhan
thirc/dao tao

Su hu hong/loai bo
san pham

Khong dp dung
Khong dp dung

San pham dau vao

Khong ap dung

Giam sét mam bénh
trong moi trudng

Thiét k&/ban vé mo ta

hé théng gia nhiét,

théng gid va diéu hoa

khéng khi

Xét nghiém mau
khong khi

Bao tri du phong

(mang loc/lam sach)

Khong dp dung
Khong dp dung

Giam s&t mam bénh
trong moi trudng

Bao dudng du phong

(mang loc)

J. Hoat dong kiém tra
xac nhan

Kiém tra san pham
Loai bo san pham

Khong dp dung
Khong ép dung

Chuang trinh quan ly
nha cung cap san
pham dau vao

Khong ap dung

Giam st mam bénh
trong moi trudng

Khong ép dung
Khéng ép dung

Giam s&t mam bénh
trong moi trudng

K. Tai liéu tham khao

PRP vé lam sach va vé sinh
nha may sifa

PRP V€ loai b6 chat thai trong
nha may slra

Quy trinh nang cao nhan

thic/dao tao trong nha may
sifa

Khong dp dung
Khong dp dung

PRP vé Quan ly nguyén vat liéu
mua vao

Quy trinh kiém tra san pham
cla nha may sifa

Quy trinh quan ly nha cung
cap clia nha méy sira

Khong dp dung

PRP vé b6 tri phan xudng va
khong gian lam viéc trong nha
may sifa

PRP vé lam sach va vé sinh
nha may sira

Chuang trinh giam sat mam
bénh trong méi truéng nha
may sifa

Quy trinh kiém tra san pham
cta nha may sifa

Khong dp dung
Khong dp dung

PRP vé su phu hdp ctia moi
trudng, lam sach va bao tri
trong nha may sira

Chuang trinh giam sat mam
bénh clia nha may sira

tiép theo
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66 m CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

A. PRP (theo tiring budc
nhu trong ISO/TS

22002-1) 6 Hé thong ca
dién, cung cép khong khi, B (cac)
nudc va nang lugng

M6i nguy

D. Ngudn géc,
C. Su hién dién, sinh nguyén nhan, nguén,
trudng, séng sét, gia phuang thiic truyén
tdc nhan  tang, nhiém ban dan, diéu kién
Céc chat doc hai
nhu dau boi tran
may nén khi cé
thé bi cudn vao
trong khong khi
va cd thé gay doc

6.5 Khi nén va khi ga c Nhiém ban

(tiép theo)

P Khong Khong dp dung

6.6 Chiéu sang B Nhiém ban (Cudng do) chiéu
sang yéu hoac
khéng du cé thé
dan dén viéc ép
dung tiéu chuan
vé sinh kém, két
qua la cd thé
khién nguyén liéu,
san pham

hoac thiét bi bi
nhiém ban

P Khong
P Nhiém ban

Khong dp dung

(Cudng do) chiéu
sang yéu hoac
khéng du cé thé
dan dén viéc ap
dung tiéu chuan
vé sinh kém, két
qua la cd thé
khién nguyén liéu,
san pham hoac
thiét bi bi nhiém
ban, vi du nhirng
cho nit vé
va/hodc bam bui

E. Bién phdp kiém soat

Quy céch ky thuat vé
cung cap dau boi tran
may nén (loai dung cho
thuc pham)

Khong khi dugc 13y tu
khu vuc sach; néu can
thi loc tai dau vao va
dudc cung cép tdi nai
st dung ma khong bi
|&n dau hodc thira am.
Mang loc cudi dudc dat
gan nhat coé thé vdi nai
s dung dé kiém tra
xac nhan

Khéng dp dung

Thiét ké vé sinh clia nha
may sira

Trong toan bo nha may
sifa, cac khu vuc nha
kho, sa ché, ché bién
dudc cung cap chiéu
sang tu nhién hodc nhan
tao (hay ca hai). Khuyén
nghi cudng do chiéu
sdng t6i thiéu la 200 lux.
Tham khao tiéu chuan
quéc gia vé chiéu sang
lién quan dé ndm dudc
tiéu chudn chiéu séng
khuyén nghi. Tat ca céc
bdng den phai vira khit
v3i bd khuéch tan dnh
sang/maéng chup hodc
6ng chong v dé tao
thuan Igi khi lam sach va
ngan nglra nhiém ban
cho thuc pham.

Khéng dp dung

Thiét ké hop vé sinh
clia nha may sira, vi du,
tat ca bong den phai
vUra khit vdi bd khuéch
tan/mang chup hodc
6ng chéng v dé tao
thuén Igi khi lam sach
va ngdn nglra nhiém
ban thuc pham va nén
nha néu xay ra rai v
Kiém tra vé sinh dé
phét hién vét nit vg
hodc bui

F. Giam séat cai giva
khi nao

Giam sdt mam
bénh trong moi
trugng (hang
ngay/hang tuan)

Khong ép dung

Thiét ké vé sinh,
cudng do chiéu
séng, bui, rai va,
sinh vat gay hai
(hang ngay/hang
tuan)

Khong ép dung

K& hoach vé sinh,
nhirng ché nut v
va bam bui (hang
ngay/hang tuan)



Céc cobng cu va ky thudt ATTP: PRP 6 Hé théng cd dién, cung céap khong khi, nude va nang ludng [ | 67

H. Hanh dong stra

G. Ai chiu trdch nhiém  ch(ra/khac phuc

Phong thi nghiém dam Thay thé mang loc
bdo chat lugng stra khi nén

Khong dp dung Khong dp dung

B0 phan Ky thuat/ATTP Du bao chi phi tai
clia nha may sira (ké san cd dinh (lién

hoach vé sinh nha may quan dén vé sinh)
sifa) Bao tri du phong
Chuadng trinh lam
sach/vé sinh

B6 phan Bao tricua
nha may sifa (Bao tri
chiéu sang)

Chuang trinh lam
sach/vé sinh bao gém
XU ly sy co tran
Chuyén gia vé sinh va
nhém vé sinh clia nha
may sira

Khong dp dung Khong dp dung

B0 phan Ky thuat/ATTP Du bao chi phi tai
clia nha may sira (ké san cd dinh (lién

hoach vé sinh nha may quan dén vé sinh)
sifa) Bao tri du phong
Chudng trinh lam
sach/vé sinh

B6 phan Bao tricla
nha may sifa (Bao tri
chiéu sang)

Chuyén gia vé sinh va
nhdm vé sinh ctia nha
may s(ra

1. HO sd
Gidm sat mam bénh
trong moi trudng

Bao dudng du phong

(mang loc)

Khong dp dung

Dy bao chi phi tai
san cd dinh

Bao tri du phong
Lam sach
Kiém tra GHP

Khong dp dung
Dy bdo chi phi tai
san cd dinh

Bao tri du phong
Lam sach/vé sinh
Kiém tra GHP

J. Hoat déng kiém tra

xac nhan
Gidm sat mam bénh
trong moi trudng

Khong dp dung

Lam sach/vé sinh
Kiém tra, danh gia
GHP

Khong dp dung
Lam sach/vé sinh
Kiém tra GHP
Danh gia

K. Tai liéu tham khao

PRP vé su phu hgp ctia moi
trudng, lam sach va bao tri
trong nha may sira

Chudng trinh gidam sat mam
bénh trong moi truéng nha
may s(ra

Quy trinh bao tri du phong cua
nha may s(ra

Khong dp dung

PRP vé thiét k& va xay dung
cdc toa nha trong nha may
s(ra

PRP vé thiét |1ap dia diém va
tiéu chudn clia nha may sra
PRP V& b6 tri phan xudng va
khong gian lam viéc trong nha
may sira

PRP Vvé cau truc trong ndi bo
nha may sifa

PRP vé su phu hdp ctia moi
trugng, lam sach va bao tri
trong nha may sira

Quy trinh bao tri du phong
Quy trinh vé sinh

Quy trinh lam sach/vé sinh

Khong dp dung

PRP veé thiét k& va xay dung
cédc toa nha trong nha may sifa
PRP vé thiét |ap dia diém va
tiéu chudn clia nha may sira
PRP V€ b6 tri phan xudng va
khong gian lam viéc trong nha
may s(ra

PRP vé su phu hgp ctia moi
trudng, lam sach va bao tri
trong nha mdy sira

PRP vé cau truc trong ndi bo
nha may sira

Quy trinh bao tri du phong
Quy trinh vé sinh

Quy trinh lam sach/vé sinh

O
c
Q
prd
@
W
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TAI LIEU MAU 3: KE HOACH KIEM TRA XAC NHAN

Kiém tra xac nhan la ti€n hanh xac nhan, thu thap bang ching khach quan, nham xac dinh rang céc yéu
cau da dudc dép ¢ng. Kiém tra xac nhan PRP ban dau dugc thuc hién sau khi da phat trién va trién khai
PRP. Ngoai ra can tién hanh kiém tra xac nhan b6 sung theo k& hoach it nhat m6i ndm mot 1an va kiém tra
xac nhan dot xuat trong trudng hgp cd thay déi trong PRP. DNTP can 14p k& hoach kiém tra xac nhan. Tuy
nhién, viéc kiém tra xdc nhan chi dugc thuc hién bdi ngudi dugc Gy quyén. DNTP phai 1ap tai liéu vé tat ca
hoat ddng kiém tra xdc nhan cho moi PRP. Tai liéu mau nay (xem bang 3.3) ho trg 14p ké hoach kiém tra
xac nhan PRP. Hudng dan hoan thanh tai liéu mau nay dugc néu trong 6 dudi day.

CotA Cd sd can cung cap thong tin chi tiét vé so th tu va tiéu dé clia PRP. Ching t6i khuyén nghi
rang so th ty nay phai khdp vdi s6 clia chudng tuong ing trong tiéu chuan HTQL ATTP thich
hap, vi du, trong ISO/TS 22002-1, 6 Hé thdng cd dién, cung cap khéng khi, nudc va nang lugng;

CétB Ca sd can cung cap thong tin chi tiét vé hoat dong kiém tra xdc nhan lién quan dén PRP cling
’ nhu ca nhan hodc t6 chic chiu trach nhiém xem xét hoat dong kiém tra xac nhan nay.

™

o < ]

% Bang 3.3 PRP 6, Tai liéu mau 3: Ké hoach kiém tra xac nhan

D A. PRP B. Hanh déng kiém tra xac nhan

<:5 6 Hé théng co dién, cung cdp khong khi, Nhém dinh gid cac tién ich theo quy dinh ti€n hanh danh gia

nudc va nang lugng
Xem xét céc tai liéu tham khao, vi du, quy trinh lién quan dén PRP

va quy cach ky thuat déi vdi hé thong ca dién
Xem xét ho sd giam sat mam bénh

Xem xét ho so kiém tra san pham

Xem xét hd so lam sach/vé sinh

Xem xét ho sd bao tri phong ngira

Xem xét ho sd hu hong/loai bd san pham
Xem xét ho so lam lai

Xem xét hd sd ndng cao nhan thiic/dao tao
Xem xét khi€u nai ciia ngudi tiéu dung Panh gia HTQL ATTP
Danh gid GMP ndi bo/kiém tra GHP

Xem xét tan sudt va mdc do rui ro
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TAI LIEU MAU 4: TOM TAT CUOC HOP PRP

Tai liéu mau nay dung dé ghi chép céc cudc hop PRP va cac quyét dinh dudc dua ra tai cudc hop. Bang nay
bao gém bay cot (xem bang 3.4). Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau nay dugc tdm tat trong 6 dudi day.

Hudéng dan hoan thanh Tai liéu mau 4: Tém tat cudc hop PRP

CotA
CotB
cotC
CotD
COtE
COtF
CotG

A. Ngay

20/4/2018

28/4/2018

17/2/2019

17/2/2019

Liét ké ngay hop.

Liét ké nguadi tham du hop va khdch mai.

Néu ly do ctia cudc hop.

Ghi nhan cédc quyét dinh va céc budc tiép theo.

Xac dinh cd nhan hodc don vi chiu trach nhiém thuc hién quyét dinh.

Ghi lai thai han.

Néu rd thdi gian tién hanh hanh dong lién quan.

B.

Ngudi tham dy
G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

0 Murphy,

C Flack

G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

0 Murphy,

C Flack

G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

O Murphy,

C Flack

G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

O Murphy,

C Flack

C. Muc dich

Xem xét ban
dau vé PRP

Hoan thién
phi€u dénh gid
thiéu sot

Xem xét Tai liéu
mau quan ly
PRP

Xem xét va cap
nhéat quy cach
k{ thuat cho hé
théng ca dién.

Xem xét va cap
nhéat dua trén
thay doi véi ISO
22000:2018

D. P3au ra (quyét dinh/hanh
dong)

Cép nhéat Tai liéu mau quan
ly PRP

Xem xét cdc PRP lién quan

Hoan thién va phé duyét
Xem xét va phé duyét

Hoan thién cép nhat quy
céch ky thuat vé cap nudc

PRP hién hanh da dudgc xem
xét toan dién vé tinh phu
hgp vdi ISO/TS 22002-1 va
IS0 22000:2018, bat dau tur
ngay 17/2/2019 va két thic
vao ngay 20/2/2019

E.

Trach nhiém
G Moran hoan
thién phiéu
kiém tra xac
nhéan

G Moran cap
nhét céc tai liéu
méau PRP

Nhom PRP hoan
thién

Nhém PRP hoan
thién

F. G. Pap Ung
Thai han thai han

15/5/2018 15/5/2018

15/5/2018

15/5/2018

17/2/2019

17/2/2019

20/2/2019 20/2/2019
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TAI LIEU MAU 5: GHI NHAN THIEU SOT VA GIAI PHAP CHO PRP

Tai liéu m3u nay xac dinh cac thi€u sét gilfa cac yéu cau PRP theo (céc) tiéu chuan nhat dinh, vi du, ISO/TS
22002-1 va cédc yéu cau khdc ma mot HTQL ATTP cé thédp dung. Tai liéu mau ho trg trong viéc loai bo
nhirng thi€u sét nay. Khi hoan thanh Tai liéu m4u, DNTP cé thé dua vao cac tiéu chuan va tai liéu khéc
nhau dé xdc dinh cdc yéu cau PRP, chang han nhu ISO/TS 22002-1. Cac tiéu chuan va tai liéu phai tuong
('ng vd&i cac yéu ciu clia HTQL ATTP ma DNTP can dap Ung. Tai liéu mau bao gom 8 cot (xem bang 3.5).
Hudng dan hoan thanh tai liéu mau nay dudgc tdm tat trong 6 dudi day.

Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 5: Ghi nhan thiéu sét va giai phap cho PRP

Chi dién khi d3 xac dinh dudc thiéu sét.

CotA M6 ta yéu cau clia HTQL ATTP.
CotB M6 ta yéu cau phat sinh tif HTQL ATTP khi cé thiéu sét.
cotc M6 ta ngan gon vé yéu cau cu thé khi ton tai thi€u sét bén trong DNTP.
cotD Néu chi tiét chinh sdch HTQL ATTP lién quan.
COtE Mo ta thiéu sdt.
™ COtF Néu chi tiét hanh déng can thuc hién dé giai quyét yéu cau dugc xac dinh la chua duge dap Ung.
g CotG Néu chi tiét hanh déng can thuc hién dé giai quyét thi€u sét va ngay hoan thanh.
g CotH B6 sung cac nhan xét cd lién quan néu can.
ac
(&

gzlgggf 6 Ha F.K€ hoach G.Giai phap.
tang tiér; ich. . hanh d})ng ch\o thleAu sot
cungcap D.Chinh (bao gom (hanh dong
Khdng Kh B.Md t? - sach I|ej1 kh\u}ng. . da\hoan\
nudc va néng (yéu cau cta tiéu C.Yéucaucu quandén ., thoigianhoan thanhva o
Iugng chuan) thé nganhstta E.Thiéusot thanh) ngay) E.Chu thich
6.3 Héa Lo trinh cungcdpva  Hda chat Chinh sdch  Xem xét va Tat catailiéu  Tat ca tai Khong
chatdung  phan phdi hé thong dung chondi ATTPcla cip nhéat phai dugc xem liéu da dudc
chondihgi codiéndénvaxung  hdi, néusu nha may bang quan  xétvacap xem xét va

quanh khu vuc ché dung, phaila s(ra ly PRP chua  nhat trudc cap nhat;

bién va bao quan phai phu gia thuc hoan thién,  cubc hop xem phan

dugc thiét k€ nham pham dugc céc PRP va nhém PRP l1an  cudc hop

giam thiéu ruiro phé duyét va quy trinh tdi vao ngay nhém PRP.

nhiém ban san pham. dép ¢ng quy lién quan. 15/5/2018.

Chat lugng hé théng  cdch k§ thuat

cd dién phai dugc cho phu gia

gidm sat nham giam  lién quan.

thi€u rui ro nhiém ban

san pham
6.4 Chat T6 chiic can thiétlap Quycachky  Chinhsdch Quycachky Xaydungyéu Hoanthién Khong
lugng céc yéu cau bd loc, dd thudtdéivdi  ATTP cua thuét can cau ky thuét yéu cau ky
khéng khi ~ @m (do &@m tuong doi  khinén nha may dudc xay cta khi nén thuat clia
va thong %) yé vi sinh cua slra dung cho hé ngay khi nén,‘
gié khong khi dugc sur thong ca 17/2/2019 xem phan

dung nhu mot thanh dién cudc hop

phan hodc cd tiép xuc nhém PRP.

truc tiép vdi san
pham.
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TAI LIEU MAU 6: TAC NHAN NGUY HAI

Muc dich cla Tai liéu mau nay (xem bang 3.6) la xac dinh hé théng phan loai chuan dé ghi nhan céc téac
nhan nguy hai. Hé théng phan loai tdc nhan nguy hai dugc dua trén hé théng phan loai tdc nhan nguy hai
trong nganh céng nghiép thuc pham va dé uéng. Tai liéu mau nay chi dung cho muc dich tham khao va
hudng dan. Hudng dan hoan thanh tai liéu mau nay dugc tdm tat trong 6 dudi day.

CotA Phan loai cdc tac nhan nguy hai trong ATTP, vi du tac nhan nguy hai sinh hoc, héa hoc hay vat ly.

CotB Chi rg ky hiéu ctia tac nhan nguy hai trong ATTP, vi du: chat gay di ng — A, sinh hoc — B;
hdéa hoc—C; vatly —P.

Bang 3.6 PRP 6, Tai liéu mau 6: Tac nhan nguy hai

A. Tac nhan nguy hai B. Nhdm nguy hai
Sinh hoc: sinh dudng hodc bao tu, tuy theo tirng trudng hop B
Hda chat, chang han nhu hda chat lam sach, chéat béi tran, ddu va m& khdng dung trong ©

thuc phdm, va tén du hda chat
Vat ly, chang han cdac tap chat la bao gom kim loai, g6, nhua hodc cac vat la khac

Chat gay di Ung: sira, dau tuong, lda my, tring, cd, thay san cd vo, qua hach, dau phong A

€ ONONHO
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PRP 9: Quan ly nguyén vat liéu mua vao

Tai liéu m4u mau hoan chinh cho PRP 9 nhu dudi day (xem bang 3.7—3.12). Hoan thanh Tai liéu mau PRP
theo hudng dan, xem céc 0 trudc méi Tai liéu mau mau da hoan thanh.

Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 1: Pham vi ciia PRP

A.Pham vikhao Cungcép tén clia PRP theo tiéu chuan/hé thong (vi du: Quan ly nguyén vat liéu mua vao).

sat cua PRP Cung cap s6 thif tu clia chuong tudng ng trong tiéu chuan/hé théng (vi du: trong ISO/TS
22002-1, 9 Quan ly nguyén vat liéu mua vao).

Cung cap tén cd s&, danh muc san pham, quy trinh, sdn pham, ngay bat dau PRP, tinh trang
cua PRP (vidu: du thdo, d3 phé duyét) va ngay két thic.

B. Lich sUr soat Phan nay ghi lai thong tin vé lich sl soat xét PRP, kem theo giai thich vé Iy do cap nhat
xét PRP thong tin: “theo ké hoach"” hodc “ngoai k& hoach.” Trudng hgp soat xét ngoai ké hoach can
giai thich vi sao phai soat xét ngoai ké hoach? (Ly do la gi?)

C. Cac thanh V@i méi khao sat PRP, doanh nghiép can thanh I&p nhém HACCP cé trdch nhiém va vai tro
vien nhém PRP  cu thé. Bao godm ho tén, tén b6 phéan va trach nhiém. Tham quyén cua ting thanh vién ciing
can dugc ghi thanh van ban.

D.Thong tinvé  Dé thiét Iap khado sat PRP, cong ty cd thé can su tu van clia chuyén gia bén ngoai (Chuyén
chuyén gia gia tu van ndi chung/vé van dé cu thé). Vai tro ctia chuyén gia dudc giai thich trong phan
nay: Tu van dau vao/chuyén gia.

™
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E. Uy quyén Céc thanh vién trong nhdm phai thé hién viéc ho phé chuén tai liéu bang cach ghi day du
ho tén, vi tri, trach nhiém nam gilr va ch{t ky ctia minh. Thanh vién dugdc Gy quyén cla
nhdém can ky tén va ghi rd ngay ky.
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PRP 9 Quan ly nguyén vat liéu mua vao

A. Pham vi khao sat ciia PRP

Caosd Nha may sifa Joe Bloggs Ngay bat dau 17/2/2019
Loai hinh san pham Stra nguyén kem d& dang ky theo  Tinh trang Du thao

cap A cua Interstate Milk Shippers

Cac qua trinh

Thanh trung nhiét d6 cao/thai

Ngay két thuc

Dang tién hanh

ché bién gian ngan, rét vo trung, day nap
San pham Sita ché bién vo trung va
ddng gdi cap A
B. Lich st Ghi chi/ly do xem xét Ngay thuc hién 3 1an

soat xét PRP

Danh dau néu thich hgp

ngoai ké hoach

Khao sat PRP mdi v/ PRP hién hanh da dugc xem
; . xét toan dién vé tinh phu hgp
Xem xét theo ké 20/12/2019 v8i ISO/TS 22002-1 va ISO

hoach

Xem xét ngoai
k& hoach

C. Cac thanh vién nhdm PRP

22000:2018 bt dau tir ngay
15/2/2019 va két thic vao
ngay 17/2/2019. Cac phiéu
quan ly nay mo ta cho tirng
PRP tai cho trong khu vuc
nha may sifa.

xem xét gan nhat

Ho tén Vi tri BO phan Trach nhiém/vai tro
G Moran Can bo quan ly ATTP ATTP ATTP/QA
0 Brown Chuyén gia vé sinh/vi sinh ATTP Chuyén gia vé sinh/
vi sinh
M Rodrigues Quan ly quy trinh ché bién stra Quy trinh ché bién sira Quy trinh ché bién sira
B Murphy Quan ly phong thi nghiém QA Phong thi nghiém
D Small Quan ly kho hang Nhap hang vao kho Nhap hang vao kho
0 Murphy Quan ly ky thuat Ky thuat Ky thuat
C Flack Quan ly nha may Quan ly Quan ly

D. Théng tin vé chuyén gia

Ho tén Vi tri/chdc danh cong viéc Tu van dau vao/chuyén gia
Angela Yard Chuyén gia tu' van C6 van cho nhém PRP
E. Uy quyén
Trudng nhdm ATTP/Quan ly dam bao chat Iugng (QA) Chf ky: Ngay:

G Monan February 17, 2019
Thanh vién nhém Quan ly: Chr ky: Ngay:

C Flack February 17, 2019
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 2: Quan ly PRP

CotA
CotB
cétC

kha nang séng sot.

CotD
COtE
COtF

A. PRP (theo
tirng budc thong
qua ISO/

TS 22002-1) 9
Quan ly thu mua
nguyén liéu

B.(Cac)

9.1 Céc yéu B,C P
cau chung i
duai)

tac nhan

(xem phan

M6 ta céc yéu cau ISO/TS 22002-1.

M&i nguy

C. Su hién dién,
sinh trudng,
séng sot, gia
tang, nhiém ban

Hién dién,
nhiém ban

D. Nguén gdc, nguyén
nhén, nguon, phuang thic
truyén dan, diéu kién

Quan ly nha cung cép,
Ve sinh, lam sach, sat
trung va nguyén liéu
dau vao cling nhu giam
sat mam bénh, moi
truong va vat liéu bén
ngoai.

E. Bién phap kiém soat

Chuang trinh/quy trinh
quan ly nha cung céap,
danh gid/kiém tra, giam
sat vé sinh, lam sach,
sat trung va nguyén liéu
thé.

Chuang trinh giam sat
ddi véi mam bénh, doc
t6 vi ndm va vat liéu bén
ngoai.

M6 ta tac nhan nguy hai, vi du, sinh hoc (B), hda hoc (C), vat ly (P) hodc két hgp céc tac nhan.

M6 ta mai nguy thé hién mai de doa nhu thé nao, bao gom su hién dién, gia tdng hodc

M0 ta nguyén nhan, ngudn goc, diéu kién, nguén phat sinh hodc phuaong thic truyén dan méi nguy.
M6 ta céc bién phdp kiém soat ma DNTP hién cd dé kiém soat cdc madi nguy lién quan.

M6 ta céc thdng s6 do ludng mai nguy va tan suat theo déi cac thong sé do ludng nay.

F. Giam sat cdigiva
khi nao

Danh gid/kiém tra, gidm
sat vé sinh, lam sach,
sat trung va nguyén liéu
tho.

Chuang trinh giam sat
ddi véi mam bénh, doc
t6 vi ndm va vat liéu bén
ngoai.
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 2: Quan ly PRP

CotG
CotH

cot
cotJ

CotK

G. Ai chiu
trach nhiém
Nha may sifa
(xem chi tiét
bén dudi)

M6 ta vai tro hodc chifc danh nghé nghiép cuia bé phan/phong ban chifc ndng trong DNTP chiu
trach nhiém gidm sat céc thong s6 do ludng mai nguy lién quan.

M6 ta hanh dong slfa chira va khic phuc nham ngan nglra téi xuat hién céc thong sé do ludng
moi nguy vugt muc chdp nhan hodc cho phép.

Chi ré cac ho sd giam sat va cac thong s6 do luGng méi nguy phai duy tri.

M6 ta hoat dong kiém tra xac nhan can thiét dé khang dinh tinh chinh xdc cua viéc giam sat va

céc thong sé do ludng méi nguy.

M6 ta céc tai liéu ctia DNTP va céc tai liéu bén ngoai lién quan, VD: cdc yéu cau ludt dinh va ché

dinh.

H. Hanh dong slra
chita/khac phuc 1. H6 s@
Nang cao nhéan
thire/dao tao

Lam sach khu vuc
phét hién sailéch

ba dang (xem chi
tiét bén dudi)

GUi tra nguyén liéu
thé cho nha cung cap
hoac loai bo néu
khong phu hgp

J. Hoat dong kiém
tra xdc nhan

Chudng trinh quan ly
nha cung céap

Ho6 so lam sach va vé
sinh xe bon

H6 sd nhiét d6 sira
tudi nguyén liéu

H6 so nhép sira tudi
nguyén liéu

K. Tai liéu tham khao

Quy trinh quan Iy nha cung cap cua
nha may slta

Quy trinh danh gia nha may stra

Quy trinh nadng cao nhan thiric/dao tao
trong nha may sira

Quy trinh kiém tra GHP nha mdy sira
Th{ nghiém phéan tich mycotoxin cla
nha may slfa

Quy trinh xtr ly nguyén liéu tho clia
nha may sira

Quy trinh lam sach va vé sinh xe ban
clia nha may sifa

Quy trinh kiém sodt ho sd clia nha
mady sifa (ban ké khai)

Quy trinh kiém tra san pham clia nha
may sira

tiép theo
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A. PRP (theo
trng budc thong
qua ISO/TS
22002-1) 9 Quan
ly thu mua
nguyén liéu

9.2 Luva chonva
quan ly nha
cung cap

9.3 Yéu cau doi
v@i nguyén liéu
dau vao

B.(Céc)
tac nhan

B,C, P

dudi)

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

M&i nguy

C. Su hién dién,
sinh trudng,

song sot, gia
tang, nhiém ban
Hién dién,
(xem phan nhiém ban
B Hién dién

D. Ngudn goc, nguyén
nhan, nguén, phuang thic
truyén dan, diéu kién

Quan ly nha cung cap,
kiém tra vé sinh, lam
sach, sat khuan va
nguyén liéu dau vao
cling nhu giam sat mam
bénh, moi trudng va vat
liéu bén ngoai

Theo cdc nghién ctiu
khoa hoc, t&€ bao sinh
dudng clia céc mam
bénh (Brucella abortus;
Campylobacter jejuni;
Campylobacter coli;
Coxiella burnetii;
Escherichia coli 0157:H7
gay bénh; Listeria
monocytogenes;
Mycobacterium
tuberculosis; Mycobac-
terium bovis; cac ching
Salmonella enterica;
Streptococcus
pyogenes va Yersinia
enterocolitica) co thé
hién dién trong sifa tugi
nguyén liéu

E. Bién phép kiém soat

Chudng trinh/quy trinh
quan ly nha cung céap,
danh gid/kiém tra, giam
sat vé sinh, lam sach,
sat khuan va nguyén
lidu thd

Chuang trinh giam sat
ddi véi mam bénh, doc
t6 vi ndm va vat liéu bén
ngoai

Chuang trinh quan ly
nha cung cap

Giam thiéu lugng vi
khuan dau vao bang
cach mua sifa nguyén
liéu cap A va kiém
nghiém san pham dau
vao

Kiém tra xac nhan xe
bon da dudgc lam sach
va vé sinh trudc khi
nhén sifa da 1dy xuéng
Ghi nhan nhiét do cua
slra di ti trang trai dén
nha mdy s(ra

F. Giam sét cai gi va
khi nao

DPanh gia/kiém tra, gidm
sat vé sinh, lam sach,
sat khuan va nguyén
lidu thé

Chuang trinh gidm sat
déi véi mam bénh, doc
té vi ndm va vat liéu bén
ngoai

San pham dau vao

H6 sd lam sach va vé
sinh xe bon

H6 sa nhiét do cla sira
(moi 16)
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H. Hanh dong slra
chita/khac phuc

G. Ai chiu
trach nhiém

Nha mdy sifa Nang cao nhéan
(xem chi tiét thic/dao tao
bén dudi)

Lam sach khu vuc
phat hién sai léch

GUi tra nguyén liéu
thé cho nha cung cap
hodc loai bo néu
khéng phu hgp

Pam bao chat  Khao sat qua trinh
lugng/phong thi thanh trung/tiét
nghiém nha tring

may s(ra

Lai xe tai cua

nha may slfa

(lam sach/vé

sinh/ nhiét do

s(fa)

I. H6 sd

Kiém tra/dénh gia
nha cung céap

Yéu cau veé giay
chiing nhan phan
tich

Quy cach ky thuat
clia san pham dau
vao tai cho (trang trai
bo sira)

Nhé&n rira sach Ban
ké khai lam sach nha
may

San pham dau vao
cuia QA/phong thf
nghiém

J. Hoat dong kiém
tra xdc nhan
Chuadng trinh quan ly
nha cung céap

H6 sd lam sach va vé
sinh xe bon

H6 sd nhiét d6 sira
tudi nguyén liéu

HO6 sa nhap sira tudi
nguyén liéu

Chuadng trinh quan ly
nha cung céap

H6 so lam sach va vé
sinh xe bon

H6 sd nhiét d6 sira
tudi nguyén liéu

H6 sd nhap sita tuadi
nguyén liéu

K. Tai liéu tham khao

Quy trinh quan ly nha cung cap cta
nha mdy s(ra

Quy trinh dédnh gia nha may sra

Quy trinh ndng cao nhéan thirc/dao tao
trong nha may sifa

Quy trinh kiém tra GHP nha mady sifa
Th&r nghiém phan tich mycotoxin cta
nha mdy s(ra

Quy trinh x{r ly nguyén liéu tho cla
nha mdy s(ra

Quy trinh lam sach va vé sinh xe bon
cla nha may slra

Quy trinh kiém soat ho sd clia nha
may sifa (ban ké khai)

Quy trinh kiém tra san pham cla nha
may sifa

PRP Vvé su phu hgp clia méi truang,
lam sach va bao tri trong nha may stra
Quy trinh quan ly nha cung cap cua
nha mdy s(ra

Quy trinh xtr ly nguyén liéu tho cla
nha mdy sifa

Quy trinh lam sach va vé sinh xe bon
cla nha may slra

Quy trinh kiém soat hé sc clia nha may
slfa (ban ké khai)

Quy trinh kiém tra san pham cla nha
may sifa

Quy trinh kiém tra/dénh gia vé sinh
trang trai bo stra

tiép tuc
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A. PRP (theo

tirng budc théng

qua ISO/TS

22002-1) 9 Quan

ly thu mua B;(Cécl

nguyén liéu tdc nhan

9.3 Yéu cau doi (0

v@i nguyén liéu

dau vao

(tiép theo)
C
©
P

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

M6i nguy

C. Su hién dién,
sinh trudng,
sdng sot, gia
téng, nhiém ban

Hién dién

Hién dién doc té

vinam

Hién dién

Nhiém ban

D. Ngudn géc, nguyén
nhan, nguon, phuang thic
truyén dan, diéu kién

Hién dién clia thuéc
diéu tri

Dua trén dr liéu lich str,
nam mac sinh trudng
trong thitc an cho vat
nuoi cé thé khién sifa
nhiém aflatoxin M1. Diéu
nay phu thubc vi tri dia
ly, diéu kién sinh trudng
theo mua, v.v.

Protein cua sifa dugc coi
la chat gay di ing

NEu gia stc khi cho sifa
khéng dugc tam sach
hodc sifa dugc vat trong
moi trudng khéng sach
va khéng dugc bao vé
dung céch, céc phan tu
vat ly trong moi trudng
tai trang trai cd thé xam
nhap vao sira tudi
nguyén liéu

E. Bién phap kiém soat

Chuang trinh quan ly
nha cung cap

Xét nghiém sang loc ton
du thuéc thd y trong
céc bon chia

Nha mdy sifa cling can
sang loc tén du cac
chéat khac

Chuang trinh quan ly
nha cung cap

Nha cung cdp cung cap
gidy chitng nhan phéan
tich

Xét nghiém phong thi
nghiém/dam bao chat
lugng dinh ky ctia nha
may sira (Sang loc bang
ELISA [xét nghiém hap
thu mién dich lién két
enzymel])

Quy trinh kiém tra xac
nhan ghi nhan

Thuc hanh vé sinh trang
trai bo sira

Chuang trinh quan ly
nha cung cap

Kiém tra trang trai bo

s{fa trong Itic thu gom
s(ra

F. Giam sat cai giva
khi nao

Tén du thudc diéu
tri/(khang sinh) va cua
cac chat khac (theo mé)

AFM1 (dang chuyén hda
hydroxy cua aflatoxin),
phan tich hang ngay

Céc yéu cau luat dinh va
ché dinh vé ghi nhén, do
c6 thé thay déi

Thuc hanh vé sinh trang
trai bo sira theo chuang
trinh quan ly nha cung
cap

Kiém tra trang trai bo
s(ra (hang ngay)
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H. Hanh dong slfa
chira/khac phuc

J. Hoat déng kiém
tra xac nhan

G. Ai chiu

trach nhiém 1. H6 s@ K. Tai liéu tham khao

Dam bao chat  Néangcao nhan Xét nghiém Delvo Ly mau sifa tai trang Quy trinh quan Iy nha cung cdp cla

lugng/phong thic/dao tao San pham dau vao cua trai nha may sifa
meli;gs?rfm nha Tra lai sifa nguyén QA/phong thinghiem HO6 sd san phdm ddu  Quy trinh ndng cao nhén thic/dao tao

Lai xe bon cla
nha mdy s(ra
(I1&y mau sira
tudi nguyén
liéu tai trang
trai bo stra)

Dam bdo chat

liéu cho trang trai

hodc loai bo/ khao sat

moi trudng tai trang
trai bo slra

Nang cao nhan

Sang loc ELISA/HPLC

vao clia phong thi
nghiém

HO sd xét nghiém

trong nha may stra

Quy trinh 18y mAu sira tudi nguyén liéu
cta nha may sifa

Quy trinh xtr ly nguyén liéu tho cla
nha may sifa

Quy trinh kiém sodt hd sd clia nha
may sifa (ban ké khai)

Quy trinh kiém tra san pham cla nha
may sifa

Thir nghiém phan tich mycotoxin cta

lugng/phong thirc/dao tao (phuang phéap sdc ky  sang loc nha may s(ra
th|,ngr3|em ol | U0 sl S | Ve b e G0 Quy trinh kiém tra san pham cuia nha
may slfa pham/tam ngung van

B0 phéan tiép

chuyén sifa nguyén
ligu tur trang trai

Gilr lai/thu hoi san

Danh gia su tuan tha

Xem xét tai liéu/ho

may sifa

Quy trinh danh gia sy tuan thu cda

th[lcuatrnha pham Kiém tra xac nhén sd nha may sifa

a8yt Diéu tra lam lai san dam bao chat lugng Quy trinh kiém tra xac nhan ghi nhan
QA pham ghinhan clla nha may sira

ATTP Canh bao cho nguai

Trang trai bo
sifa

tiéu dung

Nhan thdc cla ngudi
tiéu dung

Liét ké
San pham dau vao

Xem xét tai liéu/ho
sag

Quy trinh kiém tra/dénh gid vé sinh
trang trai bo sifa

B0 phan TU chdi chdp nhan ctia QA/phong thf Quy trinh quan ly nha cung cap cua
QA/ATTP clia san pham ngay tu nghiém nha mdy sifa
nha may sta nguon Kiém tra/dénh gia Quy trinh xtr ly nguyén liéu tho cua

Chuadng trinh quan ly
nha cung cap

tinh trang vé sinh cla
nha cung cap

nha may s(ra

tiép theo
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A. PRP (theo
tirng budc thong
qua ISO/TS
22002-1) 9 Quan
ly thu mua
nguyén liéu

9.3 Yéu cau doi
V@i nguyén liéu
dauvao

(tiép theo)

B.(Céc)
tac nhén

B

(0

2}

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

M6i nguy

C. Su hién dién,
sinh trudng,
séng sot, gia
tang, nhiém ban

Hién dién

Nhiém ban

Nhiém ban

D. Nguén géc, nguyén

nhén, nguon, phudng thic

truyén dan, diéu kién

Theo cac nghién clu
khoa hoc, té bao sinh

dudng clia mam bénh cé

thé hién dién trong céc
thanh phan san pham

Dua trén dr liéu lich sur,
viéc pha tron véi hda
chat doc hai hoac gay
ung thu cd thé lam
nhiém ban sifa tuci
nguyén liéu

Dua trén dif liéu lich str,
céc chat ngoai lai co thé
gay ra maoi nguy vé ATTP

E. Bién phdp kiém soat

Chuang trinh quan ly
nha cung cép, chdng han
nhu gidy ching nhan
phan tich clia nha cung
cap va xét nghiém phong
thi nghiém/QA dinh ky
cho nha may sira

Nha cung cédp bao bi
dudc phé duyét

Gidy chidng nhan phan
tich cia nha cung cap
Chuang trinh quan ly
nha cung cap

Nha cung cédp bao bi
dugc phé duyét

Gidy ching nhan phan
tich clia nha cung cép
Chuang trinh quan ly nha
cung cap

F. Giam sat cai gi va

khi nao

San pham dau vao (theo
me)

Phu hgp véi quy cach ky
thuat bao bi san pham
Gidy chi'ng nhan phan
tich cia nha cung cap
Phong thi nghiém/QA
dinh ky

Xét nghiém bao bi (theo
me)

Phu hgp vdi quy cach ky
thuét bao bi san pham
Gidy ching nhan phan
tich clia nha cung cép
Phong thi nghiém/QA
dinh ky

Xét nghiém bao bi (theo
me)



G. Ai chiu
trdch nhiém

DPanh gid trang
trai bo slra

Bo phan
QA/ATTP cla
nha may

Bo phan
QA/ATTP cua
nha may sita

BG phan
QA/ATTP cua
nha may slfa
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H. Hanh dong stra
chitra/khac phuc

TU chéi chdp nhén
san pham ngay tur
nguoén

Chuang trinh quan ly
nha cung cap

Néng cao nhan
thirc/dao tao

Gilr lai san pham/tra
lai nguyén liéu cho
nha cung cap

Chuang trinh quan ly
nha cung cap

Nang cao nhén
thirc/dao tao

Gilr lai san pham/tra
lai nguyén liéu cho
nha cung cap
Chuang trinh quan ly
nha cung cap

J. Hoat dong kiém

1. H6 s@ tra xac nhan

Ban ké khai

San pham dau vao
clia QA/phong thf
nghiém

Xem xét tai liéu/ho
sd

Kiém tra GHP clia nha
cung cap

Bao cdo kiém tra

San pham dau vao Xem xét tai liéu/ho
clia QA/phong thf s@

nghiém

Gidy ching nhén

phan tich ctia nha

cung cap

Kiém tra/dénh gia
nha cung cap

San pham dau vao Xem xét tai liéu/ho
cuia QA/phong thf sd

nghiém

Gidy ching nhén

phan tich cta trang

trai bo slra

Pénh gid nha cung

cap cua trang trai bo

slfa

K. Tai liéu tham khao
Quy trinh kiém tra GHP nha mdy sifa
Quy trinh dénh gia nha may sifa

Quy trinh quan Iy nha cung cap cua
nha may slra

Quy trinh kiém tra san pham clia nha
may s(ra

Quy trinh ndng cao nhén thiric/dao tao
trong nha mdy sira

Quy trinh quan Iy nha cung cap cua
nha may slra

Quy céch ky thuat san pham cuia nha
may sira

Quy trinh kiém tra san pham cda nha
may s(ra

Quy trinh quan ly nha cung cép cla
nha may s(ra
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Cot A Cd sd can cung cdp thong tin chi tiét vé s6 thd tu va tiéu dé cia PRP. Chung toi khuyén nghi
rang so th tu nay phai khdp vdi sé clia chuaong tuong Ung trong tiéu chudn HTQL ATTP thich
hgp, vi du, trong ISO/TS 22002-1, 9 Quan ly nguyén vat lieu mua vao clia nha may s(ra.

CotB Cd sd can cung cap thong tin chi tiét vé hoat dong kiém tra xac nhan lién quan dén PRP cling
nhu ca nhan hodc t6 chic chiu trach nhiém xem xét hoat dong kiém tra xac nhan nay.

Bang 3.9 PRP 9, Tai liéu mau 3: K& hoach kiém tra xac nhan

A. PRP B. Hanh dbng kiém tra xac nhan

9 Quan ly nguyén Nhém PRP vé quan ly nguyén vat liéu mua vao tién hanh xem xét
vat ligu mua vao Xem xét ho sd lam sach va vé sinh xe bén

Xem xét ho sd nhiét d6 sira tudi nguyén liéu

Xem xét ho sd ban ké khai

Xem xét ho sd ELISA/HPLC (sang loc bang xét nghiém hap thu mién dich lién két

enzyme/phudng phap sac ky 16ng hiéu ndng cao)

Xem xét ho sd kiém tra xdc nhan ghi nhan

Xem xét ho so kiém tra san pham

Xem xét ho sd hoat déng ctia nha cung cap

Xem xét ho sd nang cao nhan thic/dao tao

Xem xét khi€u nai ciia ngudi tiéu dung

Pénh gid HTQL ATTP

Danh gia GMP noi bo/kiém tra GHP

Xem xét tan suat va mudc do rui ro
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Hudéng dan hoan thanh Tai liéu mau PRP 4: Tém tat cudc hop PRP

CotA
CotB
cétC
CotD
COtE
CHtF
CotG

A. Ngay
17/2/2018

20/3/2018

15/2/2019

17/2/2019

Liét ké ngay hop.

Liét ké nguadi tham du hop va khach mai.

Néu ly do ctia cudc hop.

Ghi nhan cac quyét dinh va céc budc tiép theo.

Xdc dinh cd nhan hodc dan vi chiu trdch nhiém thuc hién quyét dinh.

Ghi lai thai han.

Néu ré thdi gian ti€én hanh hanh déng lién quan.

El.gu‘di tham du
G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

O Murphy,

C Flack

G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

O Murphy,

C Flack

G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

O Murphy,

C Flack

G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

O Murphy,

C Flack

C. Muc dich

Xem xét ban dau vé
PRP

Hoan thién
phiéu thiéu sdt
Xem xét tai liéu
mé&u quan ly
PRP

Xem xét va cap nhat
quy trinh kiém tra
xdc nhan ghi nhan va
dua vao quan ly céc
dau vao (xét nghiém
dinh ky cho nguyén
liéu thé/thanh
phan/bao bi déng
goi)

Xem xét va cap nhat
dua trén thay doi vgi
1SO 22000:2018

D. Pau ra (quyét
dinh/hanh dong)

Cap nhéat Tai liéu mau
quan ly PRP

Xem xét cdc PRP lién
quan

Hoan thién va phé
duyét

Xem xét va phé duyét

Hoan thién cap nhat
quy céch ky thuéat vé
cap nudc

PRP hién hanh da trai
qua viéc xem xét toan
dién vé tinh phu hgp
V@i ISO/TS 22002-1va
IS0 22000:2018 bat
dau tur ngay 17/2/2019
va két thic vao ngay
20/2/2019

E.

Trach nhiém
G Moran hoan
thién phiéu
kiém tra xac
nhan

G Moran cap
nhat céc tailiéu
méau PRP

Nhdém PRP hoan
thién

Nhom PRP hoan
thién

F.
Thai han

15/5/2018

15/5/2018

17/2/2019

20/2/2019

G. Dap Ung
thdi han

15/5/2018

15/5/2018

17/2/2019

20/2/2019
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 5: Ghi nhan thiéu sét va giai phap cho PRP

Cot A M6 ta& yéu cau clia HTQL ATTP.

CotB M6 ta yéu cau phat sinh t& HTQL ATTP khi cd thiéu sét.

cotcC M6 ta ngan gon vé yéu cau cu thé khi ton tai thi€u st bén trong DNTP.

CcotD Néu chi tiét chinh sdch HTQL ATTP lién quan.

COt E M8 ta thi€u sdt.

CotF Néu chi tiét hanh déng can thuc hién dé giai quyét yéu cau dudc xac dinh la chua dugc dap Ung.
Cot G Néu chi tiét hanh dong can thuc hién dé giai quyét thi€u sét va ngay hoan thanh.

CotH B& sung cac nhan xét cd lién quan néu can.

Chi dién khi d3 xac dinh du'dc thiéu sét.

phu hgp véi céc
yéu cau cu thé
trudce khi chap
nhan hay st
dung. Phudng
phdp xac nhan
phai dugc lap
thanh tai liéu.

cach ky thuat
san phamcua
nha may sira
vao Quy IV
nam 2015

o
O
< A. Tai liéu hudng F. K& hoach
O d&n tham khao: hanhdong  G.Giai phdp
- ISO/TS 22002-1 (bao gdm cho thigu sét
T 9 Quan ly B.M0 ta (yéu . D. Chinh séch khung thai (hanh dong d&
O nguyén vat liéu  caucla tiéu C.Yéucaucu lién quan dén gian hoan hoan thanh va
mua vao chuén) thé nganh s(fa E. Thi€u sét thanh) ngay) E. Chu thich
9.3Yéucaudéi Nguyénvatlieu Quanly dau Chinhsdch  Hoantoan Triénkhaihé Nguyén liéu Xong
vdinguyén liéu phaidudc kiém vao/kiém tra ATTP phuthudéc théngquanly tho, thanh
dau vao tra, thir nghiém xac nhén vao gidy  dauvaovao phan va bao bi
hodc cé giay nguyén liéu ching quy IV nam c6 tinh quyét
ching nhan tho, thanh nhan 2018 dinh phai
phan tich kem  phan va bao bi phan tich dugc kiém tra
theo dé kiém dong goi clianha xdc nhan phu
tra xdc nhan su cung cap hap vdi quy
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CotA Phan loai cac tdc nhan nguy hai trong ATTP, vi du tac nhan nguy hai sinh hoc, hda hoc hay vat ly.

CotB Chi rd ky hiéu cuia tac nhan nguy hai trong ATTP, vi du: chat gay di ing — A, sinh hoc — B;
héa hoc —C; vat ly —P.

Bang 3.12 PRP 9, Tai liéu mau 6: Tac nhan nguy hai

A. Tac nhan nguy hai B. Nhom nguy hai
Sinh hoc: sinh dudng hodc bao t, tuy theo ting truéng hap B
Hda chat, chdng han nhu hda chat lam sach, chat boi tron, ddu va ma khong dung trong ©

thuc pham, va ton du hda chat

Vat ly, chang han céc tap chat la bao gém kim loai, g6, nhua hodc cac véat la khéac

Chat gay di ing: sifa, dau tudng, Ita my, tréing, cd, thdy san cd vo, qua hach, ddu phong A

€ ONONHO
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PRP 11: Lam sach va vé sinh

Tai liéu mau mau hoan chinh cho PRP 11 nhu dudi day (xem bang 3.13-3.18). Hoan thanh Tai liéu mau PRP
theo hudng dan, xem céc 6 trudec méi Tai liéu mau da hoan thanh.

Hudéng dan hoan thanh Tai liéu mau 1: Pham vi ciia PRP

A.Phamvikhao Cungcép tén clia PRP theo tiéu chuan hodc hé théng (vi du: Lam sach va vé sinh).

satcua PRP Cung cap s6 thif tu clia chuong tudng Ung trong tiéu chuan/hé théng (vi du: trong I1SO/TS
22002-1, 11 Lam sach va vé sinh).

Cung cap tén cd sd, loai hinh san pham, qua trinh ché bién, san pham, ngay bat dau PRP,
tinh trang clia PRP (VD: du thdo, d& phé duyét) va ngay két thuc.

B. Lich sUr soat Phan nay ghi lai thong tin vé lich sl soat xét PRP, kem theo giai thich vé ly do cdp nhéat
xét PRP thong tin: “theo k& hoach"” hodc “ngoai ké hoach.” Trudng hgp soat xét ngoai ké hoach can
giai thich vi sao phai soat xét ngoai ké hoach? (Ly do la gi?)

C. Cac thanh V@&i méi khao sét PRP, doanh nghiép can thanh Iap nhém HACCP c6 trdch nhiém va vai tro
vien nhém PRP  cu thé. Bao gom ho tén, tén b6 phéan va trach nhiém. Tham quyén cuta ting thanh vién ciing
can dugc ghi thanh van ban.

D.Thongtinvé  Dé thiét|ap khdo sat PRP, cong ty cd thé can sy tu van clia chuyén gia bén ngoai (Chuyén
chuyén gia gia tu van nadi chung/vé van dé cu thé). Vai tro clia chuyén gia dudc giai thich trong phan
nay: Tu van dau vao/chuyén gia.
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E. Uy quyén Céc thanh vién trong nhdm phai thé hién viéc ho phé chuan tai liéu bang cach ghi day du
ho tén, vi tri, trach nhiém nam gilr va ch{t ky cia minh. Thanh vién dudc Gy quyén cla
nhém can ky tén va ghi ré ngay ky.
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PRP 11 Lam sach va vé sinh
A. Pham vi khao sat ctia PRP
Cdsd Nha may s{ra Joe Bloggs

Loai hinh san pham Sita nguyén kem da dang
ky theo cap A cua Inter-

state Milk Shippers
Thanh trung nhiét do
cao/thdi gian ngan, rét vo
trung, day nap

Céc qué trinh ché bién

Sifa ché& bién vo trung
va dong goi cap A

San pham

B. Lich sir soat xét PRP  Banh dau néu thich hop

Khao sat PRP mdi v
Xem xét theo k& hoach 20/12/2019

Xem xét ngoai ké hoach

C. Cac thanh vién nhdm PRP

Ho tén Vi tri

G Moran Cén b6 quan ly ATTP

0 Brown Chuyén gia vé sinh/vi sinh
M Rodrigues Quan ly quy trinh ché bién sita
B Murphy Quan ly phong thi nghiém

D Small Quan ly kho hang

O Murphy Quan ly ky thuat

C Flack Quan ly nha may

D. Thong tin vé chuyén gia

Ho tén Vi tri/chic danh cong viéec
Angela Yard Chuyén gia tu van
E. Uy quyén

Trudng nhdm ATTP/Quan ly dam bao chat lugng (QA)

Thanh vién nhém Quan ly:

Ngay bat dau
Tinh trang

Ngay két thuc

Ghi chu/ly do xem xét
ngoai ké hoach

PRP hién hanh d3 trai qua
viéc xem xét toan dién vé
tinh phu hgp véi ISO/TS
22002-1va IS0
22000:2018 bat dau tur
ngay 15/2/2019 va

hoan thanh ngay 17/2/2019.

Céc phiéu quan ly mé ta
cho tirng PRP c6 trong khu
vuc nha mdy s(ra.

BO phan
ATTP

ATTP

Quy trinh ché bién sira
QA
Nhap hang vao kho

Ky thuat

Quan ly

17/2/2019
Du thao

Dang tién hanh

Ngay thuc hién 3 1an
xem xét gan nhat

Trach nhiém/vai tro

ATTP/QA

Chuyén gia vé sinh/vi sinh
Quy trinh ché bién sifa
Phong thi nghiém

Nhéap hang vao kho

K§ thuat

Quan Iy

Tu van dau vao/chuyén gia

C6 van cho nhém PRP

Chir ky:
G Moran
Chir ky:
C Flack

Ngay:
February 17, 2019
Ngay:
February 17, 2019
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 2: Quan ly PRP

CotA
CotB
cétcC

CotD
COtE
COtF

A. PRP (theo
trng budc nhu
trong ISO/TS
22002-1) 11 Lam
sach va vé sinh

11.1 Cac yéu
cau chung

M6 ta céc yéu ciu ISO/TS 22002-1.
M6 ta tac nhan nguy hai, vi du, sinh hoc (B), hda hoc (C), vat ly (P) hodc két hgp céc tac nhan.

M6 ta mai nguy thé hién mai de doa nhu thé nao, bao gom su’ hién dién, gia tdng hodc
kha ndng séng sot.

M6 ta nguyén nhan, ngudn goc, diéu kién, nguén phat sinh hodc phuaong thic truyén dan méi nguy.
M6 ta céc bién phdp kiém soat ma DNTP hién cd dé kiém sodt cac méi nguy lién quan.

M6 ta céc thdng s6 do ludng mai nguy va tan suat theo déi cac thong sé do luang nay.

M&i nguy

C. Su hién dién,

sinh trudng, D. IA\lgufin qéc, nguyén )
B.(Cdc) s6ng sdt, gia nhan, ngudn, phuong thic n L ax , F. Gidm s&t c&i gi va khi
tdc nhan  tdng, nhiém ban truyéndan, diéu kién E. Bién phap kiém soat B
B,C,P Hién dién, Nhiém ban bdi mam vé sinh, lam sach, sat Gidm sat mam bénh
(xem phan nhiém ban bénh. khuan Tach riéngdung  (hang ngay)

dudi) Ton du dung dich lam dich lam sach va vé sinh Tach riéng (hang tuan)
sach/veé sinh Lich lam sach/vé sinh Nhidt dé (han
tong thé N g

ngay/hang tuan [7
Nhiét do ngayl)
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 2: Quan ly PRP (tiép theo)

cotG M6 ta vai tro hodc chiic danh nghé nghiép ctia bé phan/phong ban chic ndng trong DNTP chiu
’ trach nhiém gidm sat cdc thong sé do ludng mai nguy lién quan.
CotH M6 ta hanh dong stfa chifa va khac phuc nham ngéan nglra tai xuat hién céc thong s6 do Iudng
moi nguy vugt mic chap nhan hodc cho phép.
cot | Chird cdc ho sa giam sat va céc thong s6 do ludng mai nguy phai duy tri.
cotJ M6 ta hoat dong kiém tra xac nhan can thiét dé khang dinh tinh chinh xac cuta viéc gidm sat va
cdc thong s6 do ludng mai nguy.
CotK MO ta cdc tai liéu ctia DNTP va cac tai liéu bén ngoai lién quan, VD: céc yéu cau luat dinh va ché
dinh.
o
XL
G. Ai chiu H. Hanh dong stra ‘ J. Hoat dong kiém Z
trach nhiém chira/khac phuc I. HO sa tra x4c nhan K. Tai liéu tham khao o)
Bo phén Lam sach/vé sinhlai  Kiém tra GHP Xem xét ho so PRP vé su phlu hgp ctiia méi truong, w
SAAFIJQ;”Q thi Xem xét/cap nhatlich Danh gid Kidm tra lam sa‘ch va bao tri trong nha may s(ra
gA T hoéc chu’dnAgt'rinh Lam sach/vé sinh pénh gia PBPV§ quép Iylngu~yén vat liéu mua
Nhan viéen lam Iavm sach/ve sinh tong thé vao cla nha may sifa
sach/ve sinh tong thé Nhidt d6 PRP vé vé sinh cé nhan va phudng tién

X&ac nhan lai hiéu qua
cula lich/chuang trinh
lam sach/vé sinh

cho ngudi lao dong trong nha mday stra
PRP Vvé céac tién ich

Chuang trinh/lich [am sach/vé sinh
tong thé clia nha may sira

Quy trinh lam sach/vé sinh nha may
sra

Quy trinh nang cao nhan thirc va dao
tao trong nha may sita

Quy trinh truy xuat nguén géc san
phd@m ctia nha may sira

Quy trinh gidm sat moi truéng va mam
bénh ctia nha mdy sifa

tiép theo
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A. PRP (theo tiring
budc nhu trong
ISO/TS 22002-1) 11
Lam sach va vé
sinh

11.2 Tac nhan va
cong cu lam sach
va vé sinh

B.(Cac)
tdc nhan

B

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

M&i nguy

C. Su hién dién,
sinh trudng, séng
sot, gia tang,
nhiém ban

Hién dién, nhiém
ban

Hién dién, nhiém
ban

Khong

D. Nguon géc,
nguyén nhan,
nguén, phuaong
thirc truyén dan,
diéu kién

Nhiém ban bai té
bao sinh dudng
clia mam bénh

Khong cé su phén
tach thich hap
gitfa dung dich
lam sach va vé
sinh vdi san pham;
c6 thé cé tinh
trang nhiém ban
san pham

E. Bién phap kiém soédt

Nudc sach

Han ché st dung nudc
ngung tu thiét bi c6 dac
s{fa va nudc tan dung tu
qua trinh ché bién sifa hodc
san pham tu sira

DPao tao cho nhan vién lam
sach/vé sinh

Thiét k& hgp vé sinh/cong
cu thich hgp, VD: chéi dung
dé quét don la loai khong
hap thu, bdng sai nylon
hodc chat déo va cd thiét ké
khéng gitf lai dat bui, khd
nhanh

Dung cu dugc lam sach thu
cong trong thung hai ngan
dung dé rira va tréng lai

Danh dau dung cu bang
mau sac

Chuadng trinh 5S (sang loc,
sap xép, sach s&, sdn sdc,
san sang), bao gém cac
cong cu bao vé sau khi
dudgc lam sach, vi du, bao
quan cach xa san tiép xuc,
dudgc bao vé tranh cac vét
ban sau khi lam sach, v.v.

Bang chi dan an toan vat
liéu [hoa chat] chira
clo/axit dugc sir dung

Hoda chat dugc phé duyét
Bao quan hda chat

Duy tri phan tach hodc gidn
doan vat ly thich hgp gitra
cac dong chay mang dung
dich lam sach vdi céc thuing
chira va dudng éng dung dé
dung san pham.

Vé sinh thd cdng bang hda
chéat phai thuc hién trong
thung xtr ly thit ba, trur khi
can dung nhiét dé vé sinh.

F. Gidm sat cdi gi va
khi nao

Gidm sat mam bénh
(hang ngay)

Ton du chat doc
Chat tay rira kiém
tinh/chat lam sach
chta axit khong
trén 1an

Hang ngay/cho tung
16



G. Ai chiju trdch
nhiém

B0 phan QA/phong
thi nghiém

Nhan vién lam
sach/vé sinh

B0 phan QA/phong
thi nghiém

Nhan vién lam
sach/vé sinh

H. Hanh dong slra
chira/khac phuc

Thay thé dung cu
Dao tao lai néu can

Lam sach/vé sinh lai

Xem xét tan suat giam

sat
DPao tao lai néu can

Lam sach/vé sinh lai

1. H6 s@

Kiém tra GHP
Danh gia
Nha&n nh&c nhdg

hodc nhat ky rira
xe bon chd sira

Nhat ky lam sach
thu cong

Kiém tra GHP
Danh gia
Lam sach/vé
sinh

J. Hoat dong kiém
tra xac nhan
Kiém tra GHP
Danh gia

Xem xét tai liéu/
ho sa

KKiém tra GHP
Danh gia

Xem xét tai liéu/
ho sa
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K. Tai liéu tham khao

PRP vé su phu hgp clia méi trudng,
lam sach va bao tri trong nha may
sifa

PRP vé Quan ly nguyén vat liéu
mua vao

PRP vé céac tién ich

Chuang trinh/lich lam sach/vé
sinh téng thé

Quy trinh lam sach/vé sinh

Quy trinh nang cao nhan thirc va
dao tao trong nha mdy sira

Quy trinh truy xudt ngudn géc san
pha@m clia nha may sira

Quy trinh gidm sat moi trudng va
mam bénh ctia nha may s(ra

PRP vé su phu hgp clia méi trudng,
lam sach va bao tri trong nha may
sifa

PRP vé quan ly nguyén vat liéu
mua vao clia nha may sira

PRP Vvé céac tién ich trong nha may
sifa

Chuang trinh/lich lam sach/vé
sinh téng thé

Quy trinh lam sach/vé sinh nha
may sifa

Quy trinh nang cao nhan thic va
dao tao trong nha mdy sira

Quy trinh truy xuat ngudn géc san
pha@m clia nha may sira

Quy trinh gidm sat moi trudng va
mam bénh clia nha may stra

tiép theo
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A. PRP (theo tliring
budc nhu trong
ISO/TS 22002-1) 1
Lam sach va vé
sinh

11.3 Chudng trinh
lam sach va vé
sinh

11.4 Hé thong lam
sach tai ché

B.(Cac)
tac nhan

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

M6i nguy

C. Su hién dién,
sinh trudng, séng
sot, gia tang,
nhiém ban

B Hién dién, nhiém
ban

® Hién dién, nhiém
ban

P Khong

B Hién dién, nhiém
ban

D. Nguon géc,
nguyén nhan,
nguon, phucng
thirc truyén dan,
diéu kién

Nhiém ban bdi té

bao sinh dudng
clia mam bénh

Khong cé sy phén
tach thich hgp
gitra dung dich
lam sach va vé
sinh v&i san pham
dan dén kha nang
nhiém ban san
pham

Nhiém ban bdi
mam bénh.

E. Bién phép kiém soat

Chuadng trinh lam sach/vé
sinh téng thé

Lich lam sach/vé sinh tong
thé

Chuang trinh/lich lam
sach/vé sinh d3 dudc tham
dinh [bao gém viéc tham
dinh lail

Chuang trinh lam sach/vé
sinh tong thé

Lich lam sach/vé sinh téng
thé

Chuadng trinh/lich lam
sach/vé sinh da dudc tham
dinh [bao gom viéc tham
dinh lail

Céc thong s6 lam sach tai
chd, vi du, nhiét do

B0 phan clfa thong hai he
théng lam sach tai ché lién
két v@i bon chita va xi-16
I&n han

Déc tinh clia nudc co do
cing clia nudc vugt qua
100ppm

F. Giam sat caigiva
khi nao

Gidm sat mam bénh
(hang ngay)

Nhiét do (hang
ngay/hang tuan

[7 ngay]) clia cac
b6n bao quan sira

Ton du chat déc
Chat tay rira kiém
tinh/chat lam sach
chita axit khong tron
1&n

Hang ngay/cho tung
16

Nhiét do

Giam sdt mam bénh



G. Ai chiu trach
nhiém

Chuyén gia vé sinh

Lam sach/vé sinh

Chuyén gia vé sinh

Lam sach/vé sinh

B0 phan QA phong thi

nghiém

Nhén vién lam sach

H. Hanh dong slra
chira/khac phuc

Xem xét/céap nhat lich
hoac chuong trinh lam
sach/vé sinh téng thé
Tham dinh lai hiéu qua
cula lich/chuang trinh
lam sach/vé sinh

Xem xét/cap nhat lich
hodc chuang trinh lam
sach/vé sinh tong thé

Tham dinh lai hiéu qua
cula lich/chuang trinh
lam sach/vé sinh

Lam sach lai
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I. H6 sd

Kiém tra GHP
Panh gia

N&m virng khao
sat vé tham
dinh/tham dinh
lai viéc lam
sach/vé sinh

Kiém tra GHP
Danh gia

Nam virng khao
sat vé tham
dinh/tham dinh
lai viéc lam
sach/veé sinh

Sd d6 lam sach
tai ché cla tat ca
trang thiét bi ché
bién clia nha
may s(ra

J. Hoat déng kiém
tra xac nhan
Kiém tra GHP
bénh gid

Xem xét tai liéu/
hoé so

Kiém tra GHP
Pénh gia

Xem xét tai lieu/
ho so

Kiém tra GHP
bénh gid

Xem xét tai lieu/
ho sd

K. Tai liéu tham khao

PRP vé su phu hgp ctia méi truong,
lam sach va bao tri trong nha may
sifa

Chuang trinh/lich [am sach/vé
sinh téng thé clia nha may sira
Quy trinh lam sach/vé sinh nha
may s(ra

Quy trinh nang cao nhan thic va
dao tao trong nha may sira

Quy trinh truy xuat ngudn géc san
pha@m clia nha may sira

Quy trinh gidam sat moi truong va
mam bénh clia nha may stra

PRP vé su phu hgp ctia moi trudng,
lam sach va bao tri trong nha may
sira

Chuang trinh/lich lam sach/vé
sinh téng thé cla nha may slfa
Quy trinh lam sach/vé sinh nha
may s(ra

Quy trinh ndng cao nhan thurc va
dao tao trong nha may stra

Quy trinh truy xuat nguén géc san
phd@m ctia nha may sira

Quy trinh giam sat moi trudng va
mam bénh clia nha may sira

PRP vé su phu hgp ctia moi truang,
lam sach va bao tri trong nha may
s(ra

Chuang trinh/lich lam sach/vé
sinh téng thé cta nha méay sira
Quy trinh lam sach/vé sinh nha
mdy sifa

Quy trinh nang cao nhan thic va
dao tao trong nha may stra

Quy trinh truy xuat nguon goc san
ph&m ctia nha may sira

Quy trinh gidm sat moi truéng va
mam bénh clia nha may stra

tiép theo
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A. PRP (theo tiing
budc nhu trong
ISO/TS 22002-1) 11
Lam sach va vé
sinh

11.4 Hé thong lam
sach tai ché

(tiép theo)

11.5 Giam sat
hiéu qua vé sinh

B.(Céc)
téac nhan

c

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

M&i nguy

C. Su hién dién,
sinh trudng, song
sot, gia tang,
nhiém ban

Hién dién, nhiém
ban

Khong

Hién dién, nhiém
ban

Hién dién, nhiém
ban

Khong

D. Nguén géc,
nguyén nhan,
nguodn, phuaong
thic truyén dan,
diéu kién

Khong c6 su phan
tach thich hap
gitta dung dich
lam sach va vé
sinh vdi san pham
dan dén kha nang
nhiém ban san
pham

Nhiém ban bdi
mam bénh.

Khong cd sy phén
tach thich hgp
gitfa dung dich
Iam sach va vé
sinh vdi san pham
dan dén kha nang
nhiém ban san
pham

E. Bién phdp kiém soat

Céc théng sé lam sach tai
ché, vi du, nhiét do, loai,
néng do, thai gian chay
qua, V.v.

B0 phan ctra thong hai hé
théng lam sach tai ché lién
két vdi bon chira va xi-16 16n
han

Déc tinh clia nudc cé do
cing clia nudc vugt qua
100ppm

Lich lam sach/vé sinh téng
thé

Kiém tra GHP
Danh gia
Giam sat mam bénh

Lich lam sach/vé sinh téng
thé

Kiém tra GHP
Danh gia

Giam s&t mam bénh

F. Giam sat caigiva
khi nao

Loai hda chat, nong
do

Thai gian ti€p xuc va
nhiét do

Tan suat giam sat
mam bénh hang
ngay/hang tuan

Loai hda chat, nong
doé

Thai gian ti€p xuc va
nhiét do



G. Ai chiu trach
nhiém

B0 phan QA phong thi
nghiém

Nhan vién lam sach

Giam sat vién lam
sach/vé sinh

B0 phan QA/phong
thi nghiém

Gidm sat vién lam
sach/veé sinh

B0 phan QA/phong
thi nghiém

H. Hanh dong stra
chita/khac phuc

Lam sach lai

Xem xét/cap nhat lich
hodc chuang trinh lam
sach/vé sinh tong thé

Tham dinh lai hiéu qua
cua lich/chuang trinh
lam sach/vé sinh

Xem xét/cap nhat lich

hodc chuang trinh lam
sach/vé sinh tong thé

Tham dinh lai hiéu qua
cua lich/chuadng trinh

|am sach/vé sinh
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1. HO sg

Sd dé lam sach
tai ché cla tat ca
trang thiét bi ché
bién ctia nha
may s(ra

Lam sach/vé
sinh

Kiém tra GHP
Danh gid

Tham dinh/tham
dinh lai viéc lam
sach/vé sinh

Lam sach/vé
sinh

Kiém tra GHP
Danh gid

Tham dinh/tham
dinh lai viéc lam
sach/vé sinh

J. Hoat dong kiém
tra xdc nhan
Kiém tra GHP
Dénh gid

Xem xét tai liéu/
hé so

Kiém tra GHP
Danh gid

Xem xét tai liéu/
hoé sa

K. Tai lieu tham khao

PRP vé su phu hgp ctia mdi trudng,
lam sach va bao tri trong nha may
s(ra

Chuang trinh/lich lam sach/vé
sinh téng thé clia nha may sira
Quy trinh lam sach/vé sinh nha
may s(ra

Quy trinh ndng cao nhan thirc va
dao tao trong nha may sra

Quy trinh truy xuat nguon goc san
ph&m cutia nha may sira

Quy trinh giam sat moi trudng va
mam bénh clia nha may sira

PRP vé su phu hgp ctia méi trudng,
lam sach va bao tri trong nha may
sira

Chuang trinh/lich lam sach/vé
sinh téng thé clia nha may sira
Quy trinh lam sach/vé sinh nha
may sifa

Quy trinh nang cao nhan thirc va
dao tao trong nha mdy slra

Quy trinh truy xuat nguén goéc san
pham ctia nha méy sira

Quy trinh giam sat moi truong va
mam bénh ctia nha may sira

PRP vé su phu hdp ciia moi trudng,
lam sach va bao tri trong nha may
s(ra

Chuang trinh/lich lam sach/vé
sinh téng thé ctia nha méy sira
Quy trinh lam sach/vé sinh nha
may sifa

Quy trinh nang cao nhan thurc va
dao tao trong nha mdy stra

Quy trinh truy xuat nguon goc san
pham ctia nha méy sira

Quy trinh gidm sat moi trudng va
mam bénh ctia nha may sira
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Cot A Cd sd can cung cap thong tin chi tiét vé so tha tu va tiéu dé cta PRP. Ching t6i khuyén nghi
rang so th tu nay phai khdp vdi sé clia chuaong tuong Ung trong tiéu chudn HTQL ATTP thich
hap, vi du, trong ISO/TS 22002-1, 11 Lam sach va vé sinh.

CotB Cd sd can cung cap thong tin chi tiét vé hoat dong kiém tra xac nhan lién quan dén PRP cling
nhu ca nhan hodc t6 chic chiu trach nhiém xem xét hoat ddng kiém tra xac nhan nay.

Bang 3.15 PRP 11, Tai liéu mau 3: K& hoach kiém tra xac nhan

A. PRP B. Hanh dong kiém tra xdc nhan
11 Lam sach va vé sinh Chuyén gia vé sinh va nhdm PRP vé lam sach va vé sinh xem xét
Xem xét viéc giam sat moi trudng, mam bénh va cac vat la
Xem xét kiém tra GHP
Panh gid HTQL ATTP
Dénh gid n6i bo vé GMP/vé sinh
Xem xét phi€u dir liéu an toan hda chat/vat liéu va bdo quan hda chat
Xem xét khao sat tham dinh/tham dinh lai viéc lam sach/vé sinh
Xem xét vé truy xuat nguén goc
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Xem xét dao tao
Xem xét tan suat va muc do rui ro
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 4: Tém tat cudéc hop PRP

CotA
CotB
cétcC
CotD
COtE
COtF
CotG

A. Ngay
20/4/2018

28/4/2018

17/2/2019

17/2/2019

Liét ké ngay hop.

Liét ké ngudi tham du hop va khach mai.

Néu ly do ctia cudc hop.

Ghi nhan céc quyét dinh va cédc budc tiép theo.

Xdc dinh cd nhan hodc dan vi chiu trdch nhiém thuc hién quyét dinh.

Ghi lai thai han.

Néu rd thai gian tién hanh hanh dong lién quan.

B.

Ngugi tham du
G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

O Murphy,

C Flack

G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

O Murphy,

C Flack

G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

0 Murphy,

C Flack

G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

O Murphy,

C Flack

C. Muc dich

Xem xét ban dau vé
PRP

Hoan thién phiéu
thi€u sot

Xem xét tai liéu mau
quan ly PRP

Xem xét khao sat
tham dinh lai viéc
lam sach/vé sinh

Xem xét nang cao
nhan thic vé chuang
trinh lam sach dung
cu, vi du chuadng
trinh 5S (sang loc,
sdp xép, sach s&, san
sdc, san sang), bao
quan, thay thé

Xem xét va cap nhat
dua trén thay déi vdi
IS0 22000:2018

D. P4u ra (quyét
dinh/hanh dong)

Cap nhéat Tai liéu mau
quan ly PRP

Xem xét cdc PRP lién
quan

Hoan thién va phé
duyet

Xem xét va phé duyét

B6 nhiém ngudi dugc
chidinh

Giam sat vién xem
xét/cap nhat vé dao
tao va tién bo thé hién
sau khi tién hanh cai
thién chuong trinh

huén luyén va giam sat

PRP hién hanh da
dugc xem xét toan
dién vé tinh phlu hgp
V@i ISO/TS 22002-1va
IS0 22000:2018 bat

dau tir ngay 15/2/2019

va két thuc vao ngay
20/2/2019

E. F.

Trach nhiém Thdi han
G Moran hoan 15/5/2018
thién phiéu

kiém tra xac

nhan

G Moran céap 15/5/2018
nhat cdc tai liéu

mau PRP

Nhom PRP hoan  17/2/2019
thién

Nhdm PRP hoan 20/2/2019

thién

G. Dap Ung
thai han

15/5/2018

15/5/2018

17/2/2019

20/2/2019
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98 m CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 5: Ghi nhan thiéu sét va giai phap cho PRP

CotA M6 ta yéu cau clia HTQL ATTP.

CotB M6 ta yéu cau phat sinh tir HTQL ATTP khi cé thiéu sét.

cotcC M6 ta ngan gon vé yéu cau cu thé khi ton tai thi€u sét bén trong DNTP.

cotD Néu chi tiét chinh sdch HTQL ATTP lién quan.

COtE M6 ta thiéu sdt.

COtF Néu chi tiét hanh déng can thuc hién dé giai quyét yéu cau dugc xac dinh la chua dugc dap Ung.
CotG Néu chi tiét hanh dong can thuc hién dé giai quyét thiéu sét va ngay hoan thanh.

CotH B6 sung cac nhan xét cd lién quan néu can.

8 Chi dién khi d3 xac dinh dudgc thiéu sét.
Z
b F. K€ hoach G. Giai phap
b A.1SO/TS L hanh dong (bao cho thiéu sét
T 22002-1, 1 B;Mo Ea [)./Aeu o D. Chinh Sé(;h gém khung thdi (hanh dong da
) Lamsachva  caucuatiéu C.Yéucau  liénquandén _, gianhoan hoan thanh va o
vé sinh chuan] cu thé nganh s(fa E.Thiéusot  thanh) ngay) E. Chu thich
11.2Tac nhan Co6ngcuva Xem xét hiéu Chinh sach Nang cao Cép nhéat vé Xem xét/cdp  Can tiép tuc
va coéng cu trang thiét bi qua nang ATTP nhan thic vé nhénthdc/dao nhatvé hiéu giam sat
1am sach va phai dugc thi€t  cao nhan 5S (sang loc, taova hiéu quanangcao trong6
6 sl k€ hgp vé sinh thirc vé yéu sap xép, sach quagiamsat nhan thang tdi dé
) va bdo tritrong caucua s&, san sdc, thong qua thic/dao tao; duy tritinh
diéu kién khéng I1SO/TS san sang), gidm sat vien  xem phan trang dudc
cd cac nguon 22002-1 quy trinh bdo cép cao han cudc hop cliia cai thién
chat ngoai lai quan, baové trong DNTP nhém PRP
tiém an cong cu ngay
17/2/2019
11.3Chudng Chudng trinh Xdc nhénlai  Chinh sdch Khao sat Xem xét/phé  Xem xét/phé Can tiép tuc
trinh lam lam sach va vé gia tricua ATTP tham dinh duyét khao sat duyét khao giam sat
sach va vé sinh phai dugc  khao sét trudc dé chua thamdinhlai  séttham dinh trong 12
STl ) té chic thiét lap tham dinh vé day du/chua lai; xem phan thang tdi
vatham dinh lai 1am sach/vé thich dang cuoc hop cla
sinh nhém PRP
ngay

17/2/2019
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CotA Phan loai cdc tac nhan nguy hai trong ATTP, vi du tdc nhan nguy hai sinh hoc, hda hoc hay vat ly.

CotB Chi rd ky hiéu clia tac nhan nguy hai trong ATTP, vi du: chat gay di ng — A, sinh hoc — B;
héa hoc—C; vat ly —P.

oA

Bang 3.18 PRP 11, Tai liéu miu 6: Tac nhan nguy hai

A. Tac nhan nguy hai B. Nhdm nguy hai
Sinh hoc: sinh dudng hodc bao tt, tuy theo tifng trudng hgp B
Hoda chat, chdng han nhu hda chat lam sach, chat béi tran, ddu va m& khong dung trong C

thuc pham, va tén du hda chat

Vat ly, chang han cac tap chéat la bao gom kim loai, g6, nhua hodc céc vat la khac

Chat gay di ing: sifa, dau tudng, lda my, tréing, cd, thdy san cd vo, qua hach, ddu phong A

€ ONONHO
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PRP 12: Kiém soat sinh vat gay hai

Tai liéu mau hoan chinh cho PRP 12 nhu dudi ddy (xem bang 3.19-3.24). Hoan thanh tai liéu mau PRP theo
hudng dan, xem céc 6 trude moi tai liéu mau mau da hoan thanh.

on

Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 1: Pham vi cua PRP

A. Pham vi khao
sat ciia PRP

B. Lich sur soat
xét PRP

C. Cac thanh
vién nhom PRP

D. Thong tin vé
chuyén gia

E. Uy quyén

Cung cap tén cla PRP theo tiéu chudn hodc hé thong (vi du: Kiém soat sinh vat gay hai).

Cung cép s6 thd tu clia chugng tuong Ung trong tiéu chudn/hé théng (vi du: trong ISO/TS
22002-1, 12 Kiém soat dong vat gay hai).

Cung cap tén cd sd, loai hinh san pham, qua trinh ché bién, san pham, ngay bat dau PRP,
tinh trang clia PRP (VD: du thao, d& phé duyét) va ngay két thuc.

Phan nay ghi lai thong tin vé lich st sodt xét PRP, kem theo giai thich vé ly do cap nhét
thong tin: “theo k& hoach" hodc “ngoai ké hoach.” Trudng hgp sodt xét ngoai k& hoach can
giai thich vi sao phai sodat xét ngoai k& hoach? (Ly do la gi?)

V@&i méi khao sét PRP, doanh nghiép can thanh I&p nhém HACCP c6 trdch nhiém va vai tro
cu thé. Bao gom ho tén, tén bo phan va trach nhiém. Thdm quyén cua tirng thanh vién cling
can dugc ghi thanh van ban.

Dé thiét |ap khao sat PRP, cong ty c6 thé can su tu van clia chuyén gia bén ngoai (Chuyén
gia tu' van ndi chung/vé van dé cu thé). Vai tro clia chuyén gia dugc giai thich trong phan
nay: Tu van dau vao/chuyén gia.

Céc thanh vién trong nhdm phai thé hién viéc ho phé chuan tai liéu bang cach ghi day du
ho tén, vi tri, trach nhiém ndm gilr va chir ky cta minh. Thanh vién dudc dy quyén cla
nhém can ky tén va ghi ré ngay ky.
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PRP 12 Kiém soat sinh vat gay hai

A. Pham vi khao sat ciia PRP

Caosd Nha mdy sifa Joe Bloggs Ngay bat dau 17/2/2019
Loai hinh sdn pham S(ra nguyén kem da dang  Tinh trang Dy thao

ky theo cép A cla Inter-
state Milk Shippers

Cac qua trinh ché bién Thanh trung nhiét do Ngay két thic Dang tién hanh
cao/thai gian ngan, rét vo
trung, day nap

San pham Sifa ché bién vo trung
va déng goi cap A

Ghi chu/ly do xem xét Ngay thuc hién 3 1an

B. Lich st soat xéet PRP  Danh dau néu thich hgp sat lE hesh e

Khdo sdt PRP mdi v PRP hién hanh d3 trai qua

viéc xem xét toan dién vé

; tinh phu hgp va&i ISO/TS

Xem xét ngoai ké hoach 22002-1va ISO 22000:2018
bat dau tir ngay 15/2/2019
va hoan thanh ngay
17/2/2019.
Céc phiéu quan ly mo ta
cho ting PRP c6 trong khu
vuc nha mdy s(ra.

Xem xét theo ké hoach 20/12/2019

o
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C. Cac thanh vién nhom PRP

Ho tén Vi tri BO phan Trach nhiém/vai tro

G Moran Can bo quan ly ATTP ATTP ATTP/QA

O Brown Chuyén gia vé sinh/vi sinh  ATTP Chuyén gia vé sinh/vi sinh
M Rodrigues Quan Iy quy trinh ché biénsifa  Quy trinh ché bién sifa Quy trinh ché bién sifa

B Murphy Quan Iy phong thi nghiém QA Phong thi nghiém

D Small Quan ly kho hang Nhap hang vao kho Nhap hang vao kho

O Murphy Quan ly ky thuat Ky thuat Ky thuat

C Flack Quan ly nha méy Quan ly Quan ly

D. Thong tin vé chuyén gia

Ho tén Vi tri/chic danh cong viéc Tu van dau vao/chuyén gia
Angela Yard Chuyén gia tu van C6 van cho nhém PRP

E. Uy quyén

Trudng nhdm ATTP/Quan ly Chir ky: Ngay:

dam bao chat lugng (QA) G Moan Tebruany 17, 2019

Thanh vién nhém Quan ly: Chr ky: Ngay:

C Flack February 17, 2019
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 2: Quan ly PRP

liéu dau vao cling nhu quy
trinh gidm sat mam bénh va
moi truong

CotA M ta céc yéu cau ISO/TS 22002-1.
CotB M6 ta tac nhan nguy hai, vi du, sinh hoc (B), héa hoc (C), vat ly (P) hodc két hgp céc téac nhan.
cotC M6 ta maoi nguy thé hién moi de doa nhu thé nao, bao gom su hién dién, gia tdng hoac
kha nadng séng sot.
CotD M6 ta nguyén nhan, ngudn goc, diéu kién, ngudn phét sinh hodc phuang thic truyén dan méi nguy.
COtE M6 ta cac bién phap kiém soat ma DNTP hién c6 dé kiém soat cac mai nguy lién quan.
COtF M6 ta cac thong s6 do luGng mai nguy va tan suat theo ddi cac théng sé do lugng nay.
M6i nguy
“ D. Nguén géc,
O nguyén nhan,
Z C. Su hién dién, nguon,
D A. PRP 12 Kiém sinh trudng, phuang thic
b soat sinh vat gay B.(C4c) song sdt, gia truyén dan, F. Gidm sat cdi gi va
T hai tadc nhan tang, nhiém ban  diéu kién E. Bién phdp kiém soat khi nao
(&) 12.1Céc yéu B Nhiém ban Sinh vat Quy trinh kiém tra vé vé sinh,  Gidm sat vé sinh,
cau chung gay hai lam sach, sat khuan va nguyén lam sach va

nguyén liéu thong
qua kiém tra va
dénh gia GHP
(hang thang)
Thuc hién chuong
trinh giam sat
mam bénh (hang
tuan)
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 2: Quan ly PRP (tiép theo)

Cot G M6 ta vai tro hodc chifc danh nghé nghiép cuia bé phan/phong ban chic nang trong DNTP chiu
’ trach nhiém giam sat cac thong sé do ludng méi nguy lién quan.

Cot H M6 ta hanh dong stfa chira va khdc phuc nham ngan nglia tai xuat hién céc thong s do ludng
m&i nguy vugt mic chap nhéan hodc cho phép.

Cotl Chi ré cdc ho sd giam sat va cac thong s6 do ludng méi nguy phai duy tri.

cotJ M6 ta hoat dong kiém tra xac nhan can thiét dé khang dinh tinh chinh xdc cta viéc giam sat va
céc thong so do ludng moi nguy.

Cot K M6 ta céc tai liéu ctia DNTP va céc tai liéu bén ngoai lién quan, VD: céc yéu cau luat dinh va ché
dinh.

H. Hanh dong stra ‘ J. Hoat dong kiém o .
G. Ai chiu trdch nhiém chifa/khac phuc I. HO sd tra xdc nhan K. Tai lieu tham khao
B phan QA/phong  Pao tao Kiém tra GHP Kiém soat sinh  PRP vé thiét ké va xay dung cac

thi nghiém nha
may s(ra
BO phan lam vé

sinh clia nha may

slfa

B0 phan ATTP cla  loai bo néu khong

nha may sifa

vat gay hai
DR khong ghi nhan
) GLaI’T'I sat mam hoat dong cla
GUi tra nguyén bénh sinh vat gay hai
lieu tho cho nha
cung cap hoac

Lam sach khu vuc Bdo cdo kiém tra
phat hién sai léch

Gidam sat nguyén
vat liéu

pht hgp

toa nha trong nha mdy sifa

PRP vé thiét |1ap dia diém va tiéu
chuén ctia nha may sifa

PRP vé bo tri phan xudng va
khong gian lam viéc trong nha
may s(ra

PRP vé cau truc trong ndi bé nha
may s(ra

PRP vé su phu hdgp ctia moi
trudng, lam sach va bao tri trong
nha may sifa

Quy trinh xt ly nguyén liéu tho
Quy trinh kiém tra san pham cula
nha may slra

Quy trinh lam sach va vé sinh
nha may slfa

Quy trinh nang cao nhan thic va
dao tao trong nha may slra

Quy trinh giam sat moi truong va
mam bénh cta nha may sira
Thu muc/Sé tay kiém soét sinh
vat gay hai (cong ty thué ngoai
chuyén vé kiém soat sinh vat
gdy hai)

tiép theo
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M&i nguy
C. Su hién dién,
. sinh trudng, song
A.PRP 12 Kiém B.(Céc) sét, gia tang,
soat quan ly tdc nhan nhiém ban
12.2 Chuong B,C Nhi&m ban
trinh kiém soat
sinh vat gay hai
12.3 B,C Nhiém ban
Ngan chdn xam
nhép
12.4 B Nhiém ban

Hang 6 va stic

pha hoai

D. Nguon géc,
nguyén nhan,
nguon, phuang
thuc truyén
dan, diéu kién
Sinh vat gay

hai, hda chat
strdung

L6 héng, vét
ndt, clfa ma,
16 thong gid

Nguyén vat
lieu

Tréng coi
khong can
than

Céc gid nang
hang, v.v.

E. Bién phap kiém soat

Chuang trinh kiém soét sinh vat
gay hai tai ché hodc sir dung cong
ty bén ngoai

Dau moi lién hé dudgc chi dinh cla
nha may sira la giam sat vién vé
sinh

Ngudi lién hé la giam sat vién vé
sinh ctia nha may sira

Tai liéu va ho sc do giam sat vién
vé sinh ctia nha may sita nam gir
Danh muc hda chat diét con trung
d& phé duyét cho phép st dung
nam trong USB di kem thu muc/s6
tay ctia Chuang trinh quan ly sinh
vat gay hai.

Cén bo quan ly ATTP phé duyét tat
ca hda chat diét con trung tai nha
may s(ra

Bao tri toa nha

Bit kin cdc dia diém x&m nhép cla
sinh vat gay hai

Tat ca cUra di ra ngoai déu cd canh
clra, clra s6 khong thé md dudc, 16
théng gid dugc thiét ké dé giam
thiéu kha nang xdm nhéap cua sinh
vat gay hai

Duy tri viéc phé duyét hda chat
diét con trung clia nha may stra
Luu gitr phiéu dif liéu an toan vat
liéu cia hda chat diét con trung
dugc nha may sifa phé duyét

Thuc hién GMP va trong coi can
than trong toan b nha may stra
Tach riéng va loai bd phan nguyén
liéu bi phd hoai trong nha may
Khong str dung khong gian ngoai
trgi lam kho chia

F. Giam sat cai giva
khi nao

Hoat dong, suc pha
hoai cua sinh vat
gay hai

Hoat dong cua sinh
vat gay hai dudc
giam sat thudng
xuyén theo chudng
trinh quan ly sinh
vat gay hai

MUrc d6 pha hoai va
hoat dong cua sinh
vat gay hai

Hoat dong cua sinh
vat gay hai dugc
giam sat thudng
xuyén theo chudng
trinh quan ly sinh
vat gay hai

Hoat dong, suc pha
hoai ctia sinh vat
gay hai

Hoat dong clia sinh
vat gay hai dugc
giam sat thudng
xuyén theo chuang
trinh quan ly sinh
vat gay hai, kiém tra
phong ngura sinh vat
gay hai hang théang



G. Ai chiu trach
nhiém

B0 phan QA/phong thi
nghiém nha may sita
B0 phéan lam vé sinh
cla nha mdy s(ra

B0 phan ATTP clia nha
may sifa

B0 phan QA clia nha
may sifa

B0 phéan bao tri cla
nha mdy s(ra

B0 phan lam vé sinh
cla nha mdy s(ra

B0 phan lam vé sinh
clia nha may sira
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H. Hanh dong stra
chita/khac phuc

Ngan chan trong
khi xay dung

Loai bo nguén xam
nhap cla sinh vat
gay hai

Ddng kin diém xam
nhap cla sinh vat
gay hai

Lam sach khu vuc
bi pha hoai

Phan tich nguyén
nhan géc ré

Pao tao

I. H6 s@

Bdo cao dich vu
quan ly sinh vat
gay hai (nha cung
cap bén ngoai)

B&o cao dich vu
quan ly sinh vat
gay hai (nha cung
cap bén ngoai)

Bao cdo kiém
tra/ddnh gia

Pao tao

Tiéu huy san pham
khong phu hgp

J. Hoat dong kiém
tra xac nhan

Kiém soat sinh vat
gay hai khong ghi
nhan hoat dong
cua sinh vat gay
hai

Kiém soat sinh vat
gay hai khong ghi
nhan hoat dong
clia sinh vat gay
hai

Kiém soat sinh vat
gay hai khong ghi
nhan hoat dong
cuia sinh vat gay
hai

Pénh gia

K. Tai lieu tham khao

Chudng trinh kiém soat sinh vat gay
hai trong nha may sira

S d6 kiém soat sinh vat gay hai
trong nha may sira

Thu muc/So tay kiém sodt sinh vat
gay hai (cong ty thué ngoai chuyén
vé kiém soat sinh vat gay hai)

PRP vé thiét k& va xay dung cac toa
nha trong nha may sira

PRP vé thiét |1ap dia diém va tiéu
chuéan cuia nha may stra

PRP VE b6 tri phan xudng va khong
gian lam viéc trong nha may s(ra
PRP vé cau trdc trong ndi bd nha
may sira

PRP vé su phu hgp ctia moi trudng,
lam sach va bao tri trong nha may
sira

Quy trinh xtr ly nguyén liéu tho clia
nha may sira

Quy trinh kiém tra san pham cua
nha may slra

tiép theo
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M6i nguy

D. Nguon géc,
C. Su hién dién, nguyén nhan,
sinh trudng, séng nguon, phuang

A.PRP12Kiém g (c4c) s6t, gia tang, thirc truyén - L ’ F. Gidm sat cdi gi va
soatquan ly tdc nhan nhiém ban dan, didukién  E.Bien phap kiem soat khi nao
12.5 B Nhiém ban Sinhvatgay Chudng trjnh kiém soat sinh vat gdy Hoat dong, stic pha
Theo do6i va phat hai hai tai ch6 hodc sir dung cong ty hoai cta sinh vat gay
hién bén ngoai hai

Ban do kiém soat sinh vat gay hai Hoat déng clia sinh

gom cdc may do va bady nam trong  vat gay hai dudc
thu muc/sé tay Kiém soat sinh vat  giam sat thudng

gay hai xuyén theo chudng
Céc méay do va bay theo chuan trjnhhqyan I sl v
ISO/TS 22002-1 gay hat
Mdy do va b3y dudgc kiém tra
thudng xuyén theo Chuong trinh
quan ly sinh vat gay hai
o
O
b 12.6 B,C Nhiém ban Sinh vatgay Chiracac bién phap diét tru trong Hoat dong, suc pha
b Diét trir hai bao cdo dich vu quan ly sinh vat gdy hoai cla sinh vat gay
T hai hai
&) Chinhirng nhan vién nha mdy sifa Hoat déng clia sinh

dudc Gy quyén va dao tao mdi xrly  vat gay hai dugc

hda chat diét con tring gidm sat thudng
xuyén theo chuang
trinh quan ly sinh vat
gay hai

Ho6 so phé duyét hda chat diét con
trung ctia nha may stra dugc luu gitr
trong bdo cdo dich vu kiém soét
sinh vat gay hai




G. Ai chiu trach
nhiém

B0 phéan lam vé sinh
cla nha may sifa

B6 phan lam vé sinh
clia nha may sita

BO phan ATTP cla nha

may s(ra
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H. Hanh dong stra
chita/khac phuc

Xem xét chuang
trinh quan ly sinh
vat gay hai

Xem xét chudng
trinh quan ly sinh
vat gay hai

1. H6 s@

Bdo cao dich vu
quan ly sinh vat gay
hai

B&do cdo dich vu
quan ly sinh vat gay
hai

J. Hoat déng kiém
tra xac nhan

Kiém soat sinh
vat gay hai khong
ghi nhan hoat
dong cula sinh vat
gay hai

DPanh gia

Kiém soat sinh
vat gay hai khong
ghi nhén hoat
dong cua sinh vat
gay hai

K. Tai lieu tham khao

Thu muc/S6 tay Kiém soat sinh vat
gay hai ctia nha mdy s(ra (Cong ty
thué ngoai chuyén vé kiém sodt sinh
vat gay hai)

Quy trinh giam sat moi truong va
mam bénh clia nha may sifa
Quy trinh kiém tra GHP nha mdy sifa

Quy trinh nang cao nhan thiic/dao
tao trong nha may s(ra

Thu muc/S6 tay Kiém sodt sinh vat
gay hai ctia nha mdy sifa (Cong ty
thué ngoai chuyén vé kiém soat sinh
vat gay hai)

Quy trinh nang cao nhan thic va dao
tao trong nha may sira
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CotA Cd sd can cung cap thong tin chi tiét vé so thd tu va tiéu dé cha PRP. Ching t6i khuyén nghi
rang so th tu nay phai khdp vdi s6 clia chudng tuong ing trong tiéu chudn HTQL ATTP thich
hdgp, vi du, trong ISO/TS 22002-1, 12 Kiém soat sinh vat gay hai.

C6tB Cd sd can cung cap thong tin chi tiét vé hoat dong kiém tra xdc nhan lién quan dén PRP cling
nhu cé nhan hodc té chifc chiu trach nhiém xem xét hoat dong kiém tra xac nhan nay.

Bang 3.21 PRP 12, Tai liéu mau 3: K& hoach kiém tra xac nhan

A. PRP B. Hanh déng kiém tra xac nhan

12 Kiém sodt sinh vat gay hait Quan ly phong thi nghiém va nhém PRP vé kiém soat sinh vat gay hai
ti€n hanh xem xét

Xem xét so theo d&i phat hién sinh vat gay hai
Xem xét bao cdo dich vu quan ly sinh vat gay hai
Panh gid HTQL ATTP

DPanh gid ndi bd vé GMP/vé sinh

Xem xét hda chat diét con trung da phé duyét

Xem xét phi€u df liéu an toan vat liéu

™
o
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Xem xét tan sudt va mdc do ruiro
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 4: Tém tat cudc hop PRP
CotA Liét ké ngay hop.
CotB Liét ké ngudi tham du’ hop va khach mdi.
cotC Néu ly do ctia cudc hop.
CotD Ghi nh&n céc quyét dinh va cdc budc tiép theo.
COtE Xdc dinh cd nhan hodc dan vi chiu trdch nhiém thuc hién quyét dinh.
CotF Ghi lai thai han.
CotG Néu rd thai gian tién hanh hanh dong lién quan.
. B. ) D. Pau ra (quyét E. % F. G. B4p Uing
A. Ngay Nguditham dy €. Muc dich dinh/hanh déng) Trach nhiem Thoihan  thgihan
20/4/2018 G Moran, Xem xétban dduvé ~ CépnhatTailieumau  GMoranhoan  15/5/2018 15/5/2018 @)
aunljere | wibnpriey -
M Rodrigues, )éﬁr:nxet cac PRP lién nhan :_
B White, %
D Collins, ()
0 Murphy, w
C Flack
28/4/2018 G Moran, Hoan thién phiéu Hoan thién va phé G Moran cap 15/5/2018  15/5/2018
thi€u sot duyét nhat céc tai liéu
O Brown, . méau PRP
; Xem xét tai lieu mau  Xem xét va phé duyét
M Rodrigues, 2n IV PRP
B White quany B3 nhiém ngudi dugc
! B6 nhiém ngudi dugc  chi dinh
D Collins, chi dinh
0 Murphy,
C Flack
17/2/2019 G Moran, Xem xét phiéu dir ~ Xem xét/phé duyétyéu Nhom PRPhoan 17/2/2019  17/2/2019
0B lieu an toan hda chat cau ky thuat cua hoa thién
row.n, diét con trung va vat  chat diét con trung
M Rot.jrlgues, lieu Cap nhat thu muc
B White, phiéu dir liéu an toan
D Collins, vat liéu
O Murphy,
C Flack
17/2/2019 G Moran, Xem xét va cap nhat ~ PRP hién hanh dé trai  Nhdm PRPhoan 20/2/2019  20/2/2019
0 Brown dua trén thay déi vdi  qua viéc xem xét toan  thién
U ISO 22000:2018 dién vé tinh phu hgp
M Rodrigues, V@i ISO/TS 22002-1va
B White, ISO 22000:2018 b4t
. dau tur ngay 15/2/2019
D Collins, va két thuc vao ngay
O Murphy, 20/2/2019

C Flack
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Cot A
CotB
cotc
CotD
COtE
COtF
CotG
CotH

Bang 3.23 PRP 12, Tai liéu mau 5: Ghi nhan thiéu sét va giai phap cho PRP

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

M6 ta yéu cau clia HTQL ATTP.
M6 ta yéu cau phat sinh tif HTQL ATTP khi cd thi€u sdt.

M6 ta ngan gon vé yéu cau cu thé khi ton tai thi€u sét bén trong DNTP.

Néu chi tiét chinh sach HTQL ATTP lién quan.

M6 ta thiéu sdt.

Néu chi tiét hanh déng can thuc hién dé giai quyét yéu cau dudc xac dinh la chua dugc dap Ung.

Néu chi tiét hanh déng can thuc hién dé giai quyét thi€u sét va ngay hoan thanh.

BG6 sung cac nhan xét cd lién quan néu can.

Chi dién khi d3 xac dinh dudc thiéu sét.

A.1SO/TS
22002-1, 11

Lam sachva B.M0 ta [yéu cau

vé sinh

12.2
Chudng
trinh kiém
soat sinh
vat gay
hai

cua tiéu chuan]

Cd sd phai co

nhéan su dudc bo
nhiém dé quan ly

céc hoat dong
kiém soat sinh

vat gay hai va lam

viéc vdi cédc nha
thau chuyén gia
dugc chi dinh

C.Yéucau
cu thé

Nhén su dudc
b6 nhiém quan
ly cdc hoat
dong kiém
soat sinh vat
gay hai

D. Chinh sach
lién quan dén
nganh stra

Chinh sach
ATTP

E.
Thiéu sot

Khong ro
nhén su
dudc chi
dinh

F. K& hoach hanh

déng (bao gom
khung thdi gian
hoan thanh)

Théng nhat vé
nhén su dudc
b6 nhiém trong
cudc hop nhom
PRP ti€p theo

G. Giai phap
cho thiéu sét
(hanh dong d&
hoan thanh va
ngay)

Chi dinh nhan
su dudc bd
nhiém; xem
cudc hop
nhém PRP
ngay
15/5/2018

E. Chu thich

Giam sat vién
vé sinh cla
nha may
dugc bo
nhiém lam
nhén su dudc
chidinh
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CotA Phan loai cdc tac nhan nguy hai trong ATTP, vi du tdc nhan nguy hai sinh hoc, hda hoc hay vat ly.

CotB Chi rd ky hiéu cuia tac nhan nguy hai trong ATTP, vi du: chat gay di iing — A, sinh hoc — B;
hda hoc —C; vat ly —P.

Bang 3.24 PRP 12, Tai liéu mau 6: Tac nhan nguy hai

A. Tdc nhan nguy hai B. Nhém nguy hai
Sinh hoc: sinh dudng hodc bao tl, tuy theo tung truéng hap B
Hoda chat, chdng han nhu hda chat lam sach, chat boi tran, dju va m& khong dung trong ©

thuc pham, va ton du hda chat

VAt ly, chang han cdc tap chat la bao gom kim loai, g6, nhua hodc céc vat la khac

Chat gay di i'ng: sifa, dau tudng, lda my, tréing, c&, thdy san cd vo, qua hach, ddu phong A

€ ONONHO
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PRP 13: Vé sinh cd nhan va phuong tién cho ngudi lao dong

Tai liéu m3u hoan chinh cho PRP 13 nhu dudi day (xem bang 3.25-3.30). Hoan thanh tai liéu m&u PRP theo
hudng dan, xem céc 6 trude moi tai liéu mau da hoan thanh.

Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 1: Pham vi cua PRP
A.Pham vi khdo Cung cdp tén cua PRP theo tiéu chuan hodc hé thong (vi du: Vé sinh cd nhan va phudng
sat ctia PRP tién cho ngudi lao dong).
Cung cép s6 thd tu clia chudgng tuong Ung trong tiéu chudn/hé théng (vi du: trong ISO/TS
22002-1, 13 Vé sinh cé nhan va phuadng tién cho ngudi lao dong).
Cung cap tén cd sd, danh muc san pham, quy trinh, san pham, ngay bat dau PRP, tinh trang
clia PRP (vi du: du thao, d& phé duyét) va ngay két thic.

B. Lich sUr soat Phan nay ghi lai thong tin vé lich sir soat xét PRP, kem theo giai thich vé ly do cdp nhéat
x6ét PRP thong tin: “theo k& hoach" hodc "ngoai ké hoach.” Trudng hgp sodat xét ngoai k& hoach can
giai thich vi sao phai sodat xét ngoai k& hoach? (Ly do la gi?)

C. Cac thanh V&i moi khao sat PRP, doanh nghiép can thanh 1ap nhém HACCP cd tréch nhiém va vai tro
viéen nhém PRP  cu thé. Bao gom ho tén, tén bd phéan va trach nhiém. Tham quyén cua ting thanh vién ciing
can dugc ghi thanh van ban.

D.Thong tinvé  Pé thiét1ap khao sat PRP, cong ty cd thé can su tu van clia chuyén gia bén ngoai (Chuyén
chuyén gia gia tu van ndi chung/vé van dé cu thé). Vai tro clia chuyén gia dugc giai thich trong phan
nay: Tu van dau vao/chuyén gia.
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E. Uy quyén Cac thanh vién trong nhém phai thé hién viéc ho phé chuén tai liéu bang cach ghi day du
ho tén, vi tri, trach nhiém ndm gilr va chir ky ca minh. Thanh vién dudc dy quyén cla
nhém can ky tén va ghi ré ngay ky.
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PRP 12 Kiém soét sinh vat gy hai

A. Pham vi khao sat ciia PRP

Cd sd Nha mdy sifa Joe Bloggs Ngay bat dau 17/2/2019
Loai hinh san pham Sita nguyén kem da dang  Tinh trang Dy thao

ky theo cap A cula Inter-
state Milk Shippers

Céc qua trinh ché bién Thanh tring nhiét do Ngay két thic Pang tién hanh
cao/thadi gian ngén, rot vo
trung, day nap

San pham Sifa ché bién vo trung
va ddng gdi cap A

Ghi chu/ly do xem xét Ngay thuc hién 3 1an

B. Lich s’ soat xet PRP  Banh dau néu thich hgp ngoailké hoach XenIEHaannhat

Khao sat PRP mdi v PRP hién hanh d4 trai qua

viéc xem xét toan dién vé

- tinh phu hgp véi ISO/TS

Xem xét ngoai ké hoach 22002-1va ISO 22000: 2018
bat dau tir ngay 15/2/2019
va hoan thanh ngay
17/2/2019. Cac phi€u quan
ly mo ta cho tirng PRP cd
trong khu vuc nha may s(ra.

Xem xét theo ké hoach 20/12/2019

o
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C. Cac thanh vién nhdm PRP

Ho tén Vi tri B0 phan Trach nhiém/vai tro

G Moran Céan b6 quan ly ATTP ATTP ATTP/QA

0 Brown Chuyén gia vé sinh/vi sinh  ATTP Chuyén gia vé sinh/vi sinh
M Rodrigues Quan Iy quy trinh ché biénsita  Quy trinh ché bién s(ra Quy trinh ché bién sifa

B Murphy Quan Iy phong thi nghiém QA Phong thi nghiém

D Small Quan Iy kho hang Nhap hang vao kho Nhép hang vao kho

0 Murphy Quan ly ky thuat Ky thuat Ky thuat

C Flack Quan ly nha may Quan ly Quan Iy

D. Thong tin vé chuyén gia

Ho tén Vi tri/chidc danh cong viéc Tu van dau vao/chuyén gia
Angela Yard Chuyén gia tu van C6 van cho nhém PRP

E. Uy quyén

Trudng nhom ATTP/Quan ly Chr ky: Ngay:

dam bao chat lugng (QA) G Moan Tebuuary 17, 2019

Thanh vién nhdm Quan ly: Chir ky: Ngay:

C Flack February 17, 2019
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 2: Quan ly PRP

CotA Mo ta céc yéu cau ISO/TS 22002-1.
CotB M6 ta tac nhan nguy hai, vi du, sinh hoc (B), hda hoc (C), vat ly (P) hodc két hgp céc tac nhan.
cotC M6 ta maoi nguy thé hién moi de doa nhu thé nao, bao gom su hién dién, gia tang hoac
kha nadng séng sot.
CotD M6 ta nguyén nhan, ngudn géc, diéu kién, ngudn phat sinh hodc phuang thic truyén dan méi nguy.
COtE M6 ta cac bién phap kiém soat ma DNTP hién c6 dé kiém soat cac madi nguy lién quan.
COtF M6 ta cac thong sé do luGng mai nguy va tan suat theo ddi cac théng sé do lugng nay.
M6i nguy
(40) A. PRP (theo ting -
o budc nhu trong L D. Nguodn gac,
4 ISO/TS 22002-1) 13 C.Suhiéndién,  nguyén nhan,
O V@ sinh cd nhan va sinh trudng, nguon, phudng thic
phuang tién cho B.(Cdc) soOngsot gia ~ truyéndan, dieu L ’ F. Gidm sat cai
b ngudi lao dong tdc nhan tang, nhiemban kién E. Bién phdp kiém soat gi va khi nao
L 13.1 Cac yéu cau B,C,P Hién dién, nhiém Nhiém ban bdi Chinh séch vé sinh ciia nha médy sita  Gidm sat mam
(&)
chung (xem ban mam bénh. Nhén thic va dao tao vé sinh cua bénh, hang
phan Nhiém ban dotén ~ Nhamay st ngay
gLl du héa chat 1am Kigm tra GHP,
sach va vé sinh hang tuan
Nhiém ban do tap
chat bén ngoai
13.2 C4c tién ich B Hién dién, nhiém Nhiém ban bdi té Cung cép cac tién ich vé sinh ca Giam st mam
vé sinh ca nhan va ban bao sinh dudng nhan bénh, hang
nha vé sinh cia mam benh Céc tién ich vé sinh cd nhan dugc IMEERY
thiét ké hgp vé sinh Lam sach/vé
Pia diém va lam sach/bado dudng cac sm\h, g
tién ich vé sinh ca nhan Mg
Nhiét do cua
nudc
Bao dudng,
hang tuan

Cung cap xa
phong
va/hodc nudc
rifa tay
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 2: Quan ly PRP (tiép theo)

CotG
CotH

Cotl
cotJ

CotK

G. Ai chiu

trach nhiém

Tat ca moi nguadi
Chuyén gia vé
sinh

B0 phan
QA/phong thf
nghiém

Quan ly cac tién
ich

Chuyén gia vé
sinh

B0 phan
QA/phong thf
nghiém

Nhan vién/nha
cung céap dich vu
lam sach

Bao dudng

M6 ta vai tro hodc chirc danh nghé nghiép clia bé phan/phong ban chic nang trong DNTP chiu
trach nhiém giam sat céc thong sé do ludng mai nguy lién quan.

M6 ta hanh ddng stfa chira va khdc phuc nham ngén ngtia tai xuat hién céc thong sé do ludng
moi nguy vugt mic chap nhan hodc cho phép.

Chi rd cac ho so giam sat va cac thong sé do luGng maéi nguy phai duy tri.

M6 ta hoat dong kiém tra xac nhan can thiét dé khang dinh tinh chinh xdc cla viéc giam sat va
cac thong so do ludng méi nguy.

M6 ta céc tai liéu ciia DNTP va cac tai liéu bén ngoai lién quan, VD: cdc yéu cau luat dinh va ché

dinh.

H. Hanh dong stra
chita/khac phuc
Giam st mam
bénh

Pao tao lai néu
c6 yéu cau

Hanh dong ky
ludt néu cé yéu
cau

Bao tri du phong
Dao tao lai néu
cé yéu cau

Lam sach/vé
sinh lai

1. H6 so

Vé sinh cé nhan
Kiém tra thuc
hanh vé sinh tat
Danh gid

Giam sat mam
bénh

Kiém tra thuc
hanh vé sinh t6t
Danh gid

S6 theo d&i lam
sach céc tién ich
vé sinh cd nhan

J. Hoat dong kiém
tra xdc nhan

Kiém tra thuc
hanh vé sinh tat

DPanh gid
Xem xét tai liéu/
ho so

Kiém tra thuc
hanh vé sinh t6t

Danh gid
Xem xét tai liéu/
hoé sg

K. Tai liéu tham khao

PRP vé cac bién phdp phong nglra nhiém ban
chéo clia nha may sira

Chinh séch vé sinh ctia nha mdy sifa

Quy trinh lam sach/vé sinh nha may s(ra

Quy trinh ndng cao nhan thic va dao tao trong
nha mdy sira

Quy trinh gidm sat méi trudng va mam bénh cla
nha may stra

PRP vé cac bién phap phong ngtra nhiém béan
chéo clia nha may s(ra

PRP vé xay dung va sd do thiét ké cac toa nha
trong nha may sira

PRP vé su phu hop ctia moi trudng, lam sach va
bao tri trong nha may sifa

PRP vé quan ly nguyén vat liéu mua vao clia nha
may sifa

PRP vé cac tién ich trong nha may s(ra

Quy trinh lam sach/vé sinh nha may s(ra

Quy trinh nang cao nhan thic va dao tao trong
nha may sifa

Quy trinh truy xuat nguén géc san pham ctia nha
may sifa

Quy trinh gidm sat méi trudng va mam bénh cla
nha mdy s(ra

tiép theo
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A. PRP (theo tlirng
budc nhu trong
ISO/TS 22002-1) 13
V& sinh cd nhan va
phuong tién cho
ngudi lao dong

13.2 Cac tiénich
vé sinh ca nhan va
nha vé sinh

(tiép theo)

B.(Céc)
tdc nhan

©

M&i nguy

C. Su hién dién,
sinh trudng,
sdng s6t, gia
tang, nhiém ban

D. Nguon goc,
nguyén nhan,
nguon, phuang thirc
truyén dan, diéu
kién

Hién dién, nhiém Toén du dung dich

ban

Hién dién, nhiém
ban

lam sach va vé
sinh

Xuat hién tap chat
la do bao dudng
va/hodc lam sach
khéng tét tién ich
cé nhan, vi du: san

E. Bién phap kiém soat

Bang chi dan an toan vat liéu lam
sach va/hodc vé sinh

Hda chat lam sach va vé sinh dudc
phé duyét

Bao quan hda chat

Bao dudng du phong
S6 theo d&i lam sach

F. Gidm sét cai
gi va khi nao
Du lugng chat
doc, hang
ngay/hang
tuan

Bao dudng
Lam sach
hang
ngay/hang
tuan
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G. Ai chiu

trdch nhiém

Bo phan
QA/phong thf
nghiém

Nhan vién vé
sinh

Nha cung cap
dich vu lam sach

Bao dudng

Nha cung cap
dich vu lam sach

H. Hanh dong slra
chita/khac phuc

Xem xét tan suat
giam sat moi
truong

Dao tao b6 phan
QA, néu cd yéu
cau

Lam sach/vé
sinh lai

Dao tao b6 phan
QA, néu cd yéu
cau

Lam sach/vé
sinh lai

1. H6 s@

Kiém tra thuc
hanh vé sinh tét

Danh gid
Lam sach/vé
sinh

Kiém tra thuc
hanh vé sinh t6t

Dénh gia
Lam sach/vé
sinh

Bado dudng

J. Hoat dong kiém
tra xdc nhan

Kiém tra thuc
hanh vé sinh tat

Danh gia
Xem xét tai liéu/
hoé sg

Kiém tra thuc
hanh vé sinh t6t

Danh gia
Xem xét tai liéu/
hoé sg

K. Tai liéu tham khao

PRP vé cac bién phap phong nglra nhiém ban
chéo clia nha may sira

PRP vé xay dung va sd do thiét ké cac toa nha
trong nha may sira

PRP vé su phu hgp ctia moi trudng, lam sach va
bao tri trong nha may sita

PRP vé quan ly nguyén vat liéu mua vao clia nha
may sira

PRP V€ céc tién ich trong nha may sira

Quy trinh lam sach/vé sinh nha may sira

Quy trinh nang cao nhan thirc va dao tao trong
nha may sira

Quy trinh truy xuat nguén géc san pham cua
nha may slra

Quy trinh giam sat moi trudng va mam bénh
clia nha may sira

PRP vé xay dung va so do thiét ké cac toa nha
trong nha may sira

PRP vé su phu hgp ctia moi trudng, lam sach va
bao tri trong nha may sifa

PRP vé quan ly nguyén véat liéu mua vao cla nha
may sira

PRP Vvé céac tién ich trong nha may sira

Quy trinh lam sach/vé sinh nha may sira

Quy trinh ndng cao nhan thirc va dao tao trong
nha mdy s(ra

Quy trinh truy xuat nguén géc san phadm cla
nha mdy s(ra

Quy trinh gidm sat moi truéng va mam bénh
cla nha may slta

tiép theo
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M6i nguy
A. PRP (theo tlirng L
budc nhu trong L D. Nguon goc,
ISO/TS 22002-1) 13 C.Suhiendien,  nguyénnhan,
V& sinh cd nhan va sinh trudng, ngudn, phuang thic
phuang tién cho B.(Céc) sOngsot, gia ~ truyéndan, dieu . . ’ F. Gidm sat céi
ngudi lao dong tdc nhan tang, nhiemban kién E. Bién phap kiém soat gi va khi nao
13.3 Nha an va khu B Hién dién, nhiém Nhiém ban bdi té Bado quan hdp vé sinh cho thuc phdm  Lam sach/vé
vuc dn cho nhan ban bao sinh duéng ché bién sinh, hang
vién cuamam benh N&u va duy tri nhiét do ngay
Giam sat mam
bénh, hang
ngay
Gidi han nhiét
dé va thai
gian, hang
ngay
(32}
O
5
(&) c Hién dién, nhiem Toén du dung dich Bang chidan an toan vat liéucho hda Du lugng chat
ban lam sach va vé chéat lam sach va/hodc vé sinh déc, hang
sinh Hda chat lam sach va vé sinh dudc ?ggy/hang
phé duyét CELL
Bao quan hda chat
p Hién dién, nhiém Xu&t hién tap chdt Bao dudng du phong Bao dudng
ban Ia\do bvao\du’o‘ng S6 theo d&i lam sach Lam sach,
va/hodc lam sach B
khéng tot tién ang
p A 2 ngay/hang
ichca nhan, vi du: tus
uan
san
13.4 Trang phuc B Hién dién, nhiém Nhiém ban bdi Chinh sdch vé sinh ca nhan (toc, bui, Nhiét do
lao d@ng VéAtrang ban mam bénh. mo hoi, v.v.) Eidinn s idi
phuc bao ho Strdung gang tay & M chup téc/Iudi che rau bénh
ndi quy dinh Giay chuyén dung trong nha may sifa
ﬁ('japy khong thich Bao quan thich dang hép x6p dung

thuc pham

Yéu cau k¥ thuat vé giat dong
phuc/do khoac phong thi nghiém

Cung cap day du dong phuc/do
khodc phong thi nghiém da giat sach

C6 ngén ti khda chuyén cat dong
phuc

Chi mac déng phuc sach
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G. Ai chiu
trach nhiém
Chuyén gia vé
sinh

Nhan vién nha
an

BO phan
QA/phong thf
nghiém

Nhan vién vé
sinh

Nha cung céap
dich vu lam sach

Bao dudng

Nha cung céap
dich vu lam sach

B6 phan QA
phong thi
nghiém

Nhan vién lam
sach

H. Hanh d6ng stra
chira/khac phuc

Lich/chuadng
trinh lam
sach/vé sinh
Loai bo céac
thanh phan/san
pham

Xem xét tan suat
gidm sat moi
trusng

Dao tao bo phan
QA, néu cd yéu
cau

Lam sach/vé
sinh lai

Dao tao bo phan
QA, néu cd yéu
cau

Lam sach/vé
sinh lai

Lam sach lai

I. H6 s@

Kiém tra thuc
hanh vé sinh tat
DPanh gia

Giam sdt mam
bénh va moi
trugng

Lam sach/vé
sinh

N&u va duy tri
nhiét do

Loai bo chat thai

Kiém tra thuc
hanh vé sinh t6t
Danh gia

Lam sach/vé
sinh

Kiém tra thuc
hanh vé sinh tat

DPanh gia
Lam sach/vé
sinh

Bado dudng

Sd doé lam sach
tai ché cla tat ca
trang thiét bi ché
bién clia nha
may s(ra

J. Hoat dong kiém
tra xac nhan

Kiém tra thuc
hanh vé sinh tt

Danh gid
Xem xét tai liéu/
hoé sa

Kiém tra thuc
hanh vé sinh tét

Dénh gia
Xem xét tai liéu/
ho so

Kiém tra thuc
hanh vé sinh t6t

Danh gid
Xem xét tai liéu/
hoé so

Kiém tra thuc
hanh vé sinh tét

Danh gid
Xem xét tai liéu/
ho sa

119

K. Tai liéu tham khao

PRP vé su phu hgp ctiia moi trudng, lam sach va
bao tri trong nha may sifa

Quy trinh lam sach/vé sinh nha méay stra
Quy trinh nang cao nhan thic va dao tao trong
nha may sira

Quy trinh giam sat moi trudng clia nha may sira

PRP vé su phu hgp ctia moi trudng, lam sach va
bao tri trong nha may sifa

Quy trinh lam sach/vé sinh nha may sira

Quy trinh nang cao nhan thic va dao tao trong

nha mdy s(ra

Quy trinh gidm sat moi trudng clia nha mdy sira

PRP vé su phu hdp ctia moi trudng, lam sach va
bao tri trong nha may sita

Quy trinh lam sach/vé sinh nha may sira

Quy trinh nang cao nhan thic va dao tao trong
nha may s(ra

PRP vé cac bién phap phong nglra nhiém ban
chéo clia nha may sira

PRP vé x4y dung va sd do thiét ké céc toa nha
trong nha may sira

PRP vé su phu hop ctia moi trudng, lam sach va
bao tri trong nha may sifa

PRP vé quan ly nguyén vat liéu mua vao clia nha
may sifa
Chinh séch vé sinh ca nhan ctia nha may sra

Quy trinh nang cao nhan thic va dao tao trong
nha mdy s(ra

tiép theo
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A. PRP (theo tiring
budc nhu trong
ISO/TS 22002-1) 13
V& sinh cd nhan va
phuong tién cho
ngudi lao dong

13.4 Nha dnva
khu vuc an cho
nhan vién

13.5 Tinh trang
stic khde

13.6 Bénh tat va
thuang tich

B.(Céc)
tdc nhan

C
P

B

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

M6i nguy

C. Su hién dién,
sinh trudng,
séng sét, gia
tang, nhiém ban

Khong

Hién dién, nhiém
ban

Hién dién, nhiém
ban

Hién dién, nhiém
ban

Hién dién, nhiém
ban

Khong

D. Nguon géc,
nguyén nhan,

nguoén, phuang thic

truyén dan, diéu
kién

Xuat hién tap chat
la ti cd nhan

trang stic, mong
tay gia, son méng
tay, khuy do, but
may,

V.V.

Nhiém ban bai
mam bénh do suic
khoe ca nhan kém,
vét cat nho hodc
bénh nhiém trung

Nhiém ban tir
bang sad
clu/miéng dén ca
nhan

Nhiém ban bdi
mam bénh do
thuang tich ca
nhan trén ban tay
va phan dudi cénh
tay

E. Bién phép kiém sodt

Chinh séch vé sinh cé nhan (trang
slfic, mong tay, but, v.v.)

Chinh sdch vé sinh ca nhan ctia nha
may s(ra

Nhan thic va dao tao vé sinh cia nha
may s(ra

Thong bédo clia giam sat vien

St dung gang tay sau khi bi vét cat
nho va sau khi rifa tay

C&m nhén vién lam cbng viéc sd ché
thuc pham

Bao cdo khi sif dung bang sd ctiu vdi
quan ly

Chinh sach vé sinh cd nhan cta nha
may s(ra

Nhén thic va dao tao vé sinh clia nha
may s(ra

Thong bédo clia giam sat vién

S dung gang tay sau khi bi vét cat
nho va sau khi rira tay

Cam nhan vién lam cong viéc sd ché
thuc pham

F. Giam sat cai
gi va khi nao

Thuc hanh vé
sinh t6t, hang
ngay

Tinh trang
suc khoe
nhan vién
Tan suat giam
satmam
bénh, hang
ngay/hang
tuan

S dung bang
sd clu, néu
dudc phép

Tinh trang
suc khoe
nhan vién
Tan suat giam
satmam
bénh, hang
ngay/hang
tuan
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G. Ai chiu trach
nhiém

Tat ca moi ngudi
ké ca khach
tham va nha
thau

Tat ca moi nguadi

Chuyén gia vé
sinh

Nhén vién y t€,
néu co

Cén bo quan ly
ATTP

Tat ca moi ngudi
Chuyén gia vé
sinh

Nhén viény t€,
néu co

H. Hanh dong slra

chita/khac phuc

DPao tao lai néu
cé yéu cau
Hanh dong ky
luat néu co yéu
cau

Cam nhan vién
lam cong viéc sd
ché thuc pham

SUr dung gang
tay

Cam nhan vién
lam cong viéc sa
ché thuc pham

I. H6 so

Kiém tra thuc
hanh vé sinh tot

Dénh gia
Lam sach/vé
sinh

Bao dudng

Vé sinh/stic
khoe nhan vién
Kiém tra thuc
hanh vé sinh tét
Dénh gia

Giam sat mam
bénh

SUr dung bang sd
clu

Vé sinh/suc
khoe nhan vién
Kiém tra thuc
hanh vé sinh tét
Danh gid

Giam sat mam
bénh

J. Hoat déng kiém
tra xdc nhén

Kiém tra thuc
hanh vé sinh tot

Dénh gid
Xem xét tai lieu/
ho sd

Kiém tra thuc
hanh vé sinh tat

Danh gid
Xem xét tai
liéu/ho sa

Kiém tra thuc
hanh vé sinh t6t

Pénh gia
Xem xét tai
liéu/hd sa

Kiém tra thuc
hanh vé sinh t6t

Dénh gid
Xem xét tai
liéu/ho so

K. Tai lieu tham khao

Chinh sach vé sinh cd nhan ctia nha may sira

Quy trinh nang cao nhan thic va dao tao trong
nha mdy s(ra

PRP vé céc bién phap phong nglra nhiém ban
chéo clia nha may sifa

Chinh sach vé sinh ca nhan cua nha may stra
Quy trinh lam sach/vé sinh nha may s(ra

Quy trinh ndng cao nhan thic va dao tao trong
nha may s(ra

Quy trinh truy xuat nguén géc san pham cla
nha mdy s(ra

Quy trinh giam sat moi truéng va mam bénh cua
nha mdy s(ra

Chinh sdch vé sinh ca nhan cia nha may stra

Quy trinh ndng cao nhan thirc va dao tao trong
nha may sira

PRP Vvé céc bién phap phong ngtra nhiém ban
chéo cuia nha may sifa

Chinh sdch vé sinh ca nhan clia nha may stra
Quy trinh ndng cao nhan thurc va dao tao trong
nha mdy s(ra

Quy trinh giam sat moi truéng va mam bénh cua
nha may sira

tiép theo

€ ONONHO



™
(O
£
=)
I
o

122 |

A. PRP (theo tung
budc nhu trong
ISO/TS 22002-1) 13
Vé sinh cd nhan va
phuadng tién cho
nguai lao dong

13.6 Bénh tat va
thuadng tich
(tiép theo)

13.7 Vé sinh ca
nhén

13.8 Hanh vica
nhan

B.(Céc)
tac nhén

p

p

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

M3&i nguy

C. Su hién dién,
sinh truéng,
séng sot, gia
tang, nhiém ban

Hién dién, nhiém
ban

Hién dién, nhiém
ban

Khong
Khong

Hién dién, nhiém
ban

Khong

Hién dién, nhiém
ban

D. Nguon géc,
nguyén nhan,
ngudn, phuaong thic
truyén dan, diéu
kién

Nhiém béan tir badng
sd cliu/miéng dén
canhan

Nhiém ban bdi
mam bénh do vé
sinh cé nhan kém

Nhiém ban bdi
mam bénh.

Xuat hién tap chat
ngoai lai tir hanh vi
ca nhan, vi dy,
thuéc 13, keo cao
su, trang suc, but
dé md, méng tay
gia, mi gia, thudc,
V.V.

E. Bién phdp kiém soat

Bdo cao khi sir dung bang sa ctiu vdi
quan ly

Chinh sach vé sinh cad nhan ctia nha
may s(ra

Nhén thic va dao tao vé sinh clia nha
may sira

DUng gang tay khi cé yéu cau

Chinh sdch vé sinh ca nhan ctia nha
may s(ra

Nhan thic va dao tao vé sinh ctia nha
mdy sifa

DUng gang tay khi cé yéu cau

Chinh sdch vé sinh ca nhan ctia nha
may s(ra

Chinh sach vé hit thudc trong nha
may s(ra

Nhéan thic va dao tao vé sinh ctia nha
mdy sira

Khu vuc thiét ké danh riéng dé trit
thuéc 18, dugec pham

Bao dudng tl ca nhan (gilr sach va
khéng dé quan do ban, bao quan vat
pham tén gido/van hoa, v.v.); tém lai
la d6 dung cé nhan

Bién bdo rira tay

F. Giam sat cai
gl va khi nao
Surdung

bang sa cuu,
néu dudc
phép

Tan suat giam
sat mam bénh
Kiém tra/quan
sat thuc hanh
vé sinh tot,
hang
ngay/hang
tuan

Tan suat giam
st mam bénh
hang
ngay/hang
tuan

’

Thuc hanh vé
sinh tét, hang
tuan



Céc cong cu va ky thudt ATTP: PRP 13 Vé sinh ca nhan va phuadng tién cho ngudi lao dong [ ]

G. Ai chiu trach
nhiém

Cén bo quan ly
ATTP

Tat ca moi ngudi
Chuyén gia vé
sinh

BO phan
QA/phong thi
nghiém

Giam sat vién
lam sach/vé sinh
B0 phan
QA/phong thi
nghiém

Tat ca moi nguai
Chuyén gia vé
sinh

B0 phén
QA/phong thf
nghiém

H. Hanh dong stra
chira/khac phuc

SU&r dung gang
tay

Giam sat mam
bénh

Dao tao bo phan
QA, néu cd yéu
cau

Hanh dong ky
ludt néu cé yéu
cau

Gidm sat mam
bénh

Dao tao bo phan
QA, néu cd yéu
cau

Hanh dong ky
|udt néu cd yéu
cau

Gidm sat mam
bénh

DPao tao bo phan
QA, néu cd yéu
cau

Hanh dong ky
ludt néu cd yéu
cau

1. HO s@

SU dung bang sd
clu

Vé sinh ca nhan
Kiém tra GHP
DPanh gia

Gidam sat mam
bénh

Vé sinh ca nhan
Kiém tra GHP
Danh gia

Giam sdt mam
bénh

Vé sinh ca nhan
Kiém tra GHP
Danh gia

Giam sdt mam
bénh

J. Hoat déng kiém
tra xdc nhan

Kiém tra GHP
Dénh gia
Xem xét tai
liéu/ho sa

Kiém tra GHP
Pénh gia
Xem xét tai
liéu/hd sa

Kiém tra GHP
Danh gid
Xem xét tai
liéu/ho so

Kiém tra GHP
Dénh gid
Xem xét tai
liéu/ho so

123

K. Tai liéu tham khao
Chinh séch vé sinh ca nhan clia nha may slra

Quy trinh nang cao nhan thic va dao tao trong
nha may sifa

PRP V& céc bién phap phong nglra nhiém ban
chéo cuia nha may sifa

Chinh séch vé sinh ca nhan clia nha may slra
Quy trinh nang cao nhan thic va dao tao trong
nha may sira

Quy trinh gidm sat méi trudng va mam bénh cla
nha mdy s(ra

PRP vé cac bién phap phong nglra nhiém ban
chéo clia nha may sira

Chinh sach vé sinh ca nhan ctia nha may sifa
Quy trinh ndng cao nhan thirc va dao tao trong
nha mdy s(ra

Quy trinh gidm sat moi trudng va mam bénh cla
nha may sifa

PRP vé cac bién phap phong nglra nhiém ban
chéo clia nha may sira

PRP vé su phu hdp ctia moi trudng, lam sach va
bao tri trong nha may sifa

Chinh sédch vé sinh ca nhan ctia nha may sifa
Chinh séch vé hut thuéc trong nha méy sifa

Quy trinh ndng cao nhan thirc va dao tao trong
nha mdy s(ra

Quy trinh gidm sat moi trudng va mam bénh cla
nha may sifa
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CotA Cd sG can cung cap thong tin chi tiét vé s6 thd tu va tiéu dé ctia PRP. Ching toi khuyén nghi
rang so th( tu nay phai khdp vdi sé clia chuang tuong Ung trong tiéu chudn HTQL ATTP thich
hap, vi du, trong ISO/TS 22002-1, 13 Vé sinh cé nhan va phuadng tién cho ngudi lao dong.

CoOtB Cd sd can cung cap thong tin chi tiét vé hoat dong kiém tra xac nhan lién quan dén PRP ciing
nhu ca nhan hodc té chic chiu trach nhiém xem xét hoat dong kiém tra xac nhan nay.

Bang 3.27 PRP 13, Tai liéu mau 3: Ké hoach kiém tra xac nhan

A. PRP B. Hanh déng kiém tra xac nhan
12 Kiém sodt sinh vat gy hai Chuyén gia vé sinh va nhdm PRP vé vé sinh cd nhan xem xét
Xem xét viéc giam sat moi trudng, mam bénh va céc vat la
Xem xét kiém tra GHP
Dénh gid HTQL ATTP
DPénh gid ndi bo vé GMP/vé sinh
Xem xét vé sinh clia khach thdm/nha thau
Xem xét vé sinh ca nhan
Xem xét thiét bi/phucng tién bao hd cé nhan
Xem xét chinh sach cdm nhéan vién lam viéc (trong cdc diéu kién dac biét)
Xem xét dao tao
Xem xét tan sudt va muc doé rui ro



Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 4: Tém tat cudéc hop PRP

CotA
CotB
cotc
CotD
COtE
CotF
CotG

A. Ngay
20/4/2018

28/4/2018

17/2/2019

17/2/2019

Liét ké ngay hop.

Liét ké nguadi tham du hop va khdach mai.

Néu ly do ctia cudc hop.

Ghi nhén cédc quyét dinh va céc budc tiép theo.

Cac cong cu va ky thudt ATTP: PRP 13 Vé sinh cd nhan va phuadng tién cho ngudi lao dong [ ]

Xac dinh ca nhan hoac don vi chiu tradch nhiém thuc hién quyét dinh.

Ghi lai thai han.

Néu rd thai gian tién hanh hanh dong lién quan.

B.

Ngudi tham du
G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

0 Murphy,

C Flack

G Moran,

0 Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

0 Murphy,

C Flack

G Moran,

0 Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

0 Murphy,

C Flack

G Moran,

O Brown,

M Rodrigues,
B White,

D Collins,

O Murphy,

C Flack

C. Muc dich

Xem xét ban dau vé
PRP

Hoan thién phiéu
thiéu sot

Xem xét tai liéu mau
quan ly PRP

Xem xét va cap nhat
quy cach ky thuat
cho hé théng cd
dién.

Xem xét va cap nhat
dua trén thay doi vdi
1ISO 22000:2018

D. Pau ra (quyét
dinh/hanh dong)

C4p nhéat Tai liéu mau
quan ly PRP

Xem xét cac PRP lién
quan

Hoan thién va phé
duyét

Xem xét va phé duyét

Hoan thién cap nhat
quy céch ky thuat vé
cap nudc

PRP hién hanh d3 trai
qua viéc xem xét toan
dién vé tinh phu hgp
V@i ISO/TS 22002-1 va
IS0 22000:2018 bat
dau tur ngay 17/2/2019
va két thic vao ngay
20/2/2019

E.

Trach nhiém
G Moran hoan
thién phiéu
kiém tra xac
nhéan

G Moran cap
nhat céc tai liéu
mé&u PRP

Nhdém PRP hoan
thién

Nhém PRP hoan
thién

125
F. G. Bép Uing
Thdihan  thdihan
15/5/2018  15/5/2018 2]
XL
Q
Z
@
w
15/5/2018  15/5/2018
17/2/2019 17/2/2019
20/2/2019 20/2/2019
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 5: Ghi nhan thiéu sét va giai phap cho PRP

CotA
CotB
cotc
cotD
COtE
CotF
CotG
CotH

M6 ta yéu cau clia HTQL ATTP.

M6 ta yéu cau phat sinh ti HTQL ATTP khi cd thi€u sét.

M6 ta ngan gon vé yéu cau cu thé khi ton tai thi€u sét bén trong DNTP.

Néu chi tiét chinh sach HTQL ATTP lién quan.

Mo ta thiéu sot.

Néu chi tiét hanh déng can thuc hién dé giai quyét yéu cau dugc xac dinh la chua duge dap Ung.

Néu chi tiét hanh déng can thuc hién dé giai quyét thiéu st va ngay hoan thanh.

B6 sung cac nhan xét cd lién quan néu can.

Chi dién khi d3 xac dinh dugc thiéu sét.

A.ISO/TS
22002-1, 13 Vé&
sinh ca nhéan
va phuadng tién
cho ngudi lao
dong

13.5

Tinh trang
surc khoe

13.8
Hanh vi cia
nhan vién

B.MO ta [yéu
cau cua tiéu
chuan]

Tién hanh
kiém tra y t€,
néu dugc
phép, theo cac
khoang thai
gian ma t6
chic xac dinh

Nghiém cam
bao quan cong
cu va trang
thiét bj ti€p
xuc vdi san
pham trong
ngan td ca
nhan

C.Yéu cau
cu thé

Kham sang
loc stic khoe
cho nhan
vién

congcuva
trang thiét bi
ti€p xuc vdi
san pham
phai dugc
bao quan
trong hop
dung cu do
DNTP cung
cap

D. Chinh
sach lién
quan dén
nganh stra

Chinh sach
ATTP

Chinh sach
ATTP

E.Thiéu sét

Chinh sach
kham sang loc
suc khoé
khong tuan thu
cac quy dinh
clia qudc gia
va khéng dugc
truyén dat hiéu
qua cho nhan
vién

Thuc hanh
khéng phu hgp
v3i yéu cau
cua tiéu chuan

F. K& hoach
hanh dong (bao
goém khung thaoi
gian hoan
thanh)

Xem xét/cap
nhéat chinh
sach vé khdm
sang loc suc
khoe va
truyén dat
hiéu qua trén
toan DNTP
cang sém
cang tét

cung c6 thém
chinh
sach/thuc
hanh va bao
gém trong
kiém tra GHP

G. Giai phap
cho thiéu sét
(hanh dong d&
hoan thanh va
ngay)

Xem xét/ phé
duyét chinh
sdchvacung
c6 thém chinh
sach/thuc
hanh vdi nhan
su cd lién
quan, xem
cuoc hop
nhém PRP
ngay
15/5/2018

Xem xét/phé
duyét chinh
sach mdi vé
kham stic
khoé sang loc
va thong bao
cho tatca
nhan vién,
xem cudc hop
nhom PRP
ngay
17/5/2019

E. Chu thich

Can tiép tuc
theo ddi trong
12 thang tdi

Can tiép tuc
theo déi trong
6 thang tdi dé
duy tri tinh
trang dugc cai
thién



Céc cobng cu va ky thuat ATTP: PRP 13 Vé sinh ca nhan va phuadng tién cho ngudi lao dong [ ] 127

CotA Phan loai cdc tac nhan nguy hai trong ATTP, vi du tac nhan nguy hai sinh hoc, hda hoc hay vat ly.

CotB Chi rg ky hiéu cla tac nhan nguy hai trong ATTP, vi du: chat gay di 'ng — A, sinh hoc — B;
hdéa hoc—C; vat ly —P.

Bang 3.30 PRP 13, Tai liéu mau 6: Tac nhan nguy hai

A. Tac nhan nguy hai B. Nhdm nguy hai
Sinh hoc: sinh dudng hodc bao tu, tuy theo ting trudng hop B
Hda chat, chang han nhu hda chat lam sach, chat boi tran, dau va m& khdng dung trong ©

thuc phdm, va tén du hda chat

Vat ly, chang han cac tap chéat la bao gom kim loai, g6, nhua hodc céc vat la khac

Chat gay di Ung: sira, dau tuong, lda my, tring, cd, thiy san cd vo, qua hach, dau phdong A

€ ONONHO
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PRP 14: Lam lai

Tai liéu mau hoan chinh cho PRP 14 nhu dudi day (xem bang 3.31-3.36). Hoan thanh tai liéu mau PRP theo
hudng dan, xem céc 6 trudc moi tai liéu mau da hoan thanh.

A.Pham vi khdo Cung cap tén ctia PRP theo tiéu chudn hodc hé thong (vi du: Lam lai). Cung cap s6 thif tu

sat clia PRP clia chudng tuong Ung trong tiéu chuan/hé théng (vi du: trong ISO/TS 22002-1, 14 Lam lai).
Cung céap tén cd sd, loai hinh san pham, qua trinh ché bién, san pham, ngay bat dau PRP,
tinh trang clia PRP (VD: du thao, da phé duyét) va ngay két thuc.

B. Lich st soat Phan nay ghi lai thong tin vé lich sir sodt xét PRP, kém theo giai thich vé ly do cdp nhat
xét PRP thong tin: "theo ké hoach” hodc “ngoai ké hoach.” Truong hgp soat xét ngoai ké hoach can
giai thich vi sao phai soat xét ngoai k& hoach? (Ly do la gi?)

C. Cac thanh V@i mbi khao sat PRP, doanh nghiép can thanh 1ap nhém HACCP cd tréch nhiém va vai tro
vién nhém PRP  cu thé. Bao gém ho tén, tén bd phan va trach nhiém. Thdm quyén cua tirng thanh vién cling
can dudgc ghi thanh van ban.

D.Thong tinvé  Dé thiét 14p khao sat PRP, cong ty cé thé can su tu van cla chuyén gia bén ngoai (Chuyén
chuyén gia gia tu van ndi chung/vé van dé cu thé). Vai tro clia chuyén gia dudc giai thich trong phan
nay: Tu van dau vao/chuyén gia.

E. Uy quyén Céc thanh vién trong nhdm phai thé hién viéc ho phé chuan tai liéu bang cach ghi day da
ho tén, vi tri, trach nhiém nam gitr va chif ky cta minh. Thanh vién dudc Gy quyén cla
nhém can ky tén va ghi ré ngay ky.
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PRP 14 Lam lai

A. Pham vi khao sat ctia PRP

Cad sa Nha may sifa Joe Bloggs Ngay bat dau 17/2/2019
Loai hinh sdn pham Sita nguyén kem da dang  Tinh trang Du thao

ky theo cép A cla Inter-
state Milk Shippers

Céc qud trinh ché bién Thanh truing nhiét do Ngay két thuc Pang tién hanh
cao/thdi gian ngan, rét vo
trung, day nap

San pham Sifa ché bién vo trung
va déng gdi cap A

Ghi chu/ly do xem xét Ngay thuc hién 3 1an

B. Lich su’ soat xet PRP  banh dau néu thich hgp ngoai k& hoach xem xét gan nhat

Khao sat PRP mdi v PRP hién hanh d3 trai qua

viéc xem xét toan dién vé

- tinh phu hgp vdi ISO/TS

Xem xét ngoai ké hoach 22002-1va ISO 22000: 2018
bat dju tir ngay 15/2/2019
va hoan thanh ngay
17/2/2019. Céc phiéu quan
ly mo ta cho tirng PRP c6
trong khu vuc nha mdy stra.

Xem xét theo ké hoach 20/12/2019

€ ONONHO

C. Cac thanh vién nhém PRP

Ho tén Vi tri Bo phan Trach nhiém/vai tro

G Moran Cén bo quan ly ATTP ATTP ATTP/QA

O Brown Chuyén gia vé sinh/vi sinh  ATTP Chuyén gia vé sinh/vi sinh
M Rodrigues Quan Iy quy trinh ché& bién sifa  Quy trinh ché bién s(fa Quy trinh ché bién sita

B Murphy Quan Iy phong thi nghiém QA Phong thi nghiém

D Small Quan Iy kho hang Nhap hang vao kho Nhap hang vao kho

O Murphy Quan ly ky thuat Ky thuat Ky thuat

C Flack Quan ly nha méy Quan ly Quan ly

D. Thong tin vé chuyén gia

Ho tén Vi tri/chdc danh cong viéc Tu van dau vao/chuyén gia
Angela Yard Chuyén gia tu van C6 van cho nhém PRP

E. Uy quyén

Trudng nhom ATTP/Quan ly Chr ky: Ngay:

dam bao chat lugng (QA) G Monan Tebuany 17, 2019

Thanh vién nhém Quan ly: Chtr ky: Ngay:

C Flack February 17, 2019
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 2: Quan ly PRP

CotA M6 ta cdc yéu cau ISO/TS 22002-1.
CotB M6 ta tac nhan nguy hai, vi du, sinh hoc (B), hda hoc (C), vat ly (P) hodc két hgp céc tac nhan.
cotC MO ta mai nguy thé hién méi de doa nhu thé nao, bao gom su hién dién, gia tang hoac
kha ndng séng sot.
CotD M6 ta nguyén nhan, ngudn goc, diéu kién, nguon phat sinh hodc phuong thic truyén dan méi nguy.
COtE M0 ta cac bién phap kiém sodt ma DNTP hién cd dé kiém sodt cac mai nguy lién quan.
COtF M6 ta cac thong sé do IuGng mai nguy va tan suat theo ddi cac théng sé do ludng nay.
M6i nguy
™ D. Nguén géc,
(O) C. Su hién dién, nguyén nhan,
. sinh trudng, nguon, phudng thic
o) B.(Cac)  sOng sét, gia truyén dan, diéu . L . F. Gidm s&t céi
) A.PRP14Lamlai  tdcnhan tang, nhiém ban kién E. Bién phap kiém soat gi va khi nao
I 14.1Cécyéucdu g c p  Nhiém ban Nhiém ban visinh  Céc quy trinh vé sinh, 1am sach, Giam sét hang
(&) chung vat, hda chat kiém tra san pham tuan viéc vé
hodc cactapchat  gism s4t mam bénh, moi truong S',nh' Ia[n SaEh'
ngoai lai i bao quan thong
Quy trinh x{f ly tap chat ngoai lai qua kiém tra va
Truy xuat nguén géc danh gia
GHPChuang

trinh giam sat
hang tuan mam
bénh tai ché
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Hudéng dan hoan thanh Tai liéu mau 2: Quan ly PRP (tiép theo)

CotG

COtH

M®& ta vai tro hodc chifc danh nghé nghiép cuia bé phan/phong ban chifc ndng trong DNTP chiu
trach nhiém gidm sat cdc thong s6 do ludng mai nguy lién quan.

M6 ta hanh dong slfa chifa va khac phuc nham ngan ngtra tdi xuat hién cac thong sé do lucong

moi nguy vugt muc chdp nhan hodc cho phép.

cot
cotJ

céc thong so do ludng méi nguy.

CotK

dinh.

G. Ai chiu
trach nhiém

Kho hang ciia nha
may s(ra

B6 phan QA/phong
thi nghiém nha
may s(ra

BO phan ATTP cUa
nha may sira

H. Hanh dong stra

chtra/khac phuc
Dao tao
Lam lai san phadm

Loai bd san pham

1. H6 s@
DPao tao
Lam lai san pham

Loai bo san pham

Chi rd cédc ho sc giam sat va céc théng so6 do ludng mai nguy phai duy tri.

M6 ta hoat dong kiém tra xdc nhan can thiét dé khang dinh tinh chinh xdc cuta viéc gidm sat va

M6 ta cdc tai liéu ctia DNTP va cac tai liéu bén ngoai lién quan, VD: cdc yéu cau luat dinh va ché

J. Hoat dong kiém
tra xac nhan

Kiém tra GHP
Panh gid

Kiém tra san
pham

Giam s&t mam
bénh trong moi
truong

K. Tai liéu tham khao

PRP vé thiét ké va xay dung cac toa
nha trong nha may sifa

€ ONONHI

PRP vé thiét |1ap dia diém va tiéu
chuén clia nha may sira

PRP vé b6 tri phan xudng va khong
gian lam viéc trong nha may s(ra
PRP vé cau truc trong ndi bd nha
may s(ra

PRP vé su phu hgp ctia moi trudng,
lam sach va bao tri trong nha may
sra

PRP vé kho hang

Quy trinh lam lai

Quy trinh kiém tra san pham cla
nha may slra

Quy trinh nadng cao nhan thirc va
dao tao trong nha may s(ra

Quy trinh truy xuat nguén géc san
pha&m clia nha may sira

Quy trinh giam sat moi trudng va
mam bénh clia nha may sira

Thu muc/S6 tay kiém soat sinh vat
gay hai (cong ty thué ngoai chuyén
vé kiém soat sinh vat gay hai)

tiép theo
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A.PRP 14 Lam lai

14.2 Bao quan,
nhén biét va truy
Xuat nguén goc

B.(Céc)
tac nhan

B

©

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

M&i nguy

C. Su hién dién, sinh
trugng, séng sét, gia

tang, nhiém ban

Nhiém ban

Nhiém béan

D. Nguon géc,
nguyén nhan,

nguon, phuang thic

truyén dan, diéu
kién

Viéc xur' ly, bao

quan hodc st dung

céc san pham
phuc hai lai hodc
lam lai cd thé
khién san pham
l&y nhiém mam
bénh

Chat gay di Ung bi
trén 1an vdi san
pham khong dugc
ghi nhé&n chira
chat gay di ing

E. Bién phdp kiém soat

San pham khéng dudc kiém soat
lién tuc tai nha may stra dugc xem
nhu d& nhiém mam bénh va can
dudc phuc hai lai hoac lam lai

Khi san pham khong con nam
dudi su kiém soat clia nha may
slfa, khong thé chac chén rang
san pham da dudc bao quan &
nhiét do phu hgp hoac khong bi
pha tron.

Chi nén st dung san pham van
nam trong tam kiém soat clia nha
may sifa, gilf tach biét, xir ly, bao
vé va lam mat thich hgp cho san
pham, ngoai trir san pham dugc
cd quan quan ly phé duyét.

Tién hanh lam lai trong mét khu
vuc sach sé sao cho khong gay
nhiém ban cho san pham dudc
tan dung

Thuc pham chia chat gay di Ung
chua dugc cong bd cd thé gay ra
phan U'ng de doa tinh mang &
nguai co cad dia nhay cam

F. Giam sat cai
gl va khi nao

Giam st mam
bénh va moi
trugng

Thuc hanh nha
kho tot

Tach biét san
pham

Bao vé san
pham (nhiét do),
hang ngay/hang
tuan

Téch biét san
pham lam lai
Ghinhan san
pham



G. Ai chiu
trach nhiém

Kho hang ctia nha
may sira

B0 phén ché bién
s(fa clia nha may
sifa

B0 phan QA/phong
thi nghiém nha
may sira

B0 phan ATTP cla
nha mdy slra

Kho hang clia nha
may sira

B6 phén ché bién
s(fa clia nha may
sifa

B0 phan ATTP cUa
nha mdy slra

H. Hanh dong stra
chira/khac phuc
DPao tao

Lam lai san pham

Loai bo san pham

Pao tao
Lam lai san pham
Loai bo san pham
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1. H6 s@

Kiém tra GHP/GWP
Bao cdo kiém tra
Lam lai (phan loai)
Gidm sat mam bénh
Kiém tra san pham

Truy xudt nguén géc

Kiém tra GHP/GWP
B&o cdo kiém tra
Lam lai (phan loai)

Truy xudt nguén géc

J. Hoat dong kiém
tra xdc nhan

Kiém tra GHP/
GWP

Dénh gia

Gidm sat moi
trugng/mam bénh

Kiém tra GHP/
GWP

Dénh gia
Giam sat moi
trugng

K. Tai lieu tham khao

PRP vé thiét k& va xay dung cac toa
nha trong nha may sira

PRP vé thiét |ap dia diém va tiéu
chuan clia nha may stra

PRP vé b6 tri phan xudang va khong
gian lam viéc trong nha may s(ta

PRP vé cau tridc trong ndi bd nha may
sifa PRP vé kho bai

Quy trinh lam lai

Quy trinh truy xuat nguén géc san
pham

Quy trinh kiém tra san pham ctia nha
may s(ra

Quy trinh ndng cao nhan thic va dao
tao trong nha may sifa

Quy trinh gidm sat moi truong va
mam bénh clia nha may sira

PRP vé thiét ké va xay dung cac toa
nha trong nha may sira

PRP vé thiét |ap dia diém va tiéu
chuéan clia nha may s(ra

PRP vé b6 tri phan xudng va khong
gian lam viéc trong nha may sira

PRP vé cau truc trong n6i bd nha may
sra

PRP vé kho hang

PRP vé cac bién phap phong nglra
nhiém ban chéo

Quy trinh lam lai

Quy trinh quan ly chat gay di Ung
Quy trinh kiém tra san pham ctia nha
may s(ra

Quy trinh nang cao nhan thic va dao
tao trong nha may sifa

Quy trinh giam sat moi trudng va
mam bénh clia nha may sira

tiép theo
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A.PRP 14 Lam lai

14.2 Bao quan,
nhan biét va truy
xuat nguén géc

14.3. SU dung
thanh phan lam
lai

B.(Céc)
tac nhan

P

B,C,P

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

M6i nguy

C. Su hién dién, sinh
trudng, séng sot, gia

tdng, nhiém ban

Nhiém ban

Nhiém ban

D. Ngudn géc,
nguyén nhan,

nguon, phuang thiic

truyén dan, diéu
kién

Tap chat ngoai lai
c6 thé gay nghet
thd hodc tén
thuong thé chat
khac cho nguai
tiéu dung

Nhiém béan vi sinh
vat, hda chat hodc
céc tap chat ngoai
lai

E. Bién phdp kiém soat

Can luu y khi md san pham phai
han ché t&i thiéu cac manh vun,
bao bi, dung cu cat, v.v. rdi vao san
pham.

Kiém tra xdc nhan rang, & cong
doan nao dd trong quy trinh ché
bién, thanh phan hodc san pham
s(ra khi dugc thém vao phai di qua
mang loc, Iudi loc hay voi phun
nho

Quy trinh lam lai va tai liéu bo
sung xac dinh céc diéu kién lam
lai, cdc budc trong qué trinh, s6
lugng chdp nhan dudc, loai, diéu
kién lam lai, bat ky budc tién xir ly
nao khac, v.v.

San pham phai dugc md sao cho
giam thiéu dugc kha ndng céc
manh vun hoac bao bi, dung cu
cat, v.v. rdi vao san pham.

Kiém tra xdc nhén rang, ¢ cong
doan nao dd trong quy trinh ché
bién, thanh phan hodc sadn pham
sifa dugc bd sung thanh phan cé
di qua mang loc, Iudi loc hay voi
phun nhé hay khong

F. Gidm sét cai
gi va khi nao
Nhiém ban tap
chét la, theo mé

VEé sinh

Lam sach nhiém
ban tap chat la,
theo mé

Kiém tra GHP
Danh gid

Co chuadng trinh
giam sat moi
trugng va mam
bénh, hang tuan



G. Ai chiu
trach nhiém

Kho hang ctia nha
may sifa

B6 phén ché bién
s(fa clla nha may
sira

Dam bao chat
lugng nha may sira

B0 phan ATTP cua
nha may s(ra

Dam bao chat
lugng nha méy slra
B& phéan bao tri cla
nha may sira

B0 phan lam vé
sinh ctia nha may
slfa

H. Hanh dong stra
chtra/khéc phuc

Pao tao
Lam lai san pham

Loai bo san pham

Pao tao
Lam lai san pham

Loai bo san pham

Cac cong cu va ky thudt ATTP: PRP 14 Lam lai [ | 135

1. HG s@

Kiém tra GHP/GWP
Bdo cdo danh gia
Lam lai (phan loai)
Giam sét tap chét la
Kiém tra san pham

Truy xudt ngudn goc

Kiém tra GHP

Bdo cao danh gia
Lam lai (phan loai)
Gidm sdt moi trudng,
mam bénh va tap
chat la

Kiém tra san pham
Truy xudt ngudn goc
Loai bo chat thai

J. Hoat dong kiém
tra xac nhan

Kiém tra GHP/
GWP

Pénh gia

Giam sét tap chat
la

Kiém tra GHP/
GWP

Danh gid

Giam sat moi
trudgng, mam bénh
va tap chat la
Kiém tra san pham

K. Tai lieu tham khao

PRP vé thiét ké va xay dung céc toa
nha trong nha may sra

PRP vé thiét I4p dia diém va tiéu
chuén clia nha may stra

PRP V& b6 tri phan xudng va khong
gian lam viéc trong nha mdy sifa

PRP Vvé cau truc trong ndi bo nha may
sifa

PRP Vvé kho b&i

Quy trinh lam lai

Quy trinh kiém tra san pham cla nha
may sira

Quy trinh ndng cao nhéan thiic va dao
tao trong nha may sifa

Quy trinh gidm sat méi trudng va
mam bénh ctia nha may sira

PRP vé thiét ké va xay dung céc toa
nha trong nha may stra

PRP Vvé thiét 1ap dia diém va tiéu
chuan clia nha may sira

PRP V€ b6 tri ph&n xudng va khong
gian lam viéc trong nha may stra
PRP V& cau truc trong ndi bo nha may
s(ra

PRP Vvé su phu hgp cia méi truang,
lam sach va bao tri trong nha may
sifa

PRP vé kho hang

Quy trinh lam lai

Quy trinh kiém tra san pham clia nha
may sifa

Quy trinh nang cao nhan thuic va dao
tao trong nha may stra

Quy trinh giam sat moi trudng va
mam bénh clia nha may sira

€ ONONHI
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Cot A Cd sG can cung cap thong tin chi tiét vé s6 thi tu va tiéu dé ctia PRP. Chung t6i khuyén nghi
rang so th ty nay phai khdp vdi s6 clia chudng tuong ing trong tiéu chuadn HTQL ATTP thich
hap, vi du, trong ISO/TS 22002-1, 14 Lam lai.

CotB Cd sd can cung cap thong tin chi tiét vé hoat dong kiém tra xdc nhan lién quan dén PRP cling
nhu cé nhan hodc t6 chifc chiu trach nhiém xem xét hoat dong kiém tra xac nhan nay.

Bang 3.33 PRP 14, Tai liéu mau 3: K& hoach kiém tra xac nhan

A. PRP B. Hanh déng kiém tra xac nhan
14 Lam lai Quan ly phong thi nghiém va nhém PRP vé kiém soat sinh vat gay hai
tién hanh xem xét
Xem xét viéc giam sat moi trudng, mam bénh va tap chat la
Xem xét kiém tra GHP/GWP
Ddnh gid HTQL ATTP
DPanh gid ndi bd vé GMP/vé sinh
Xem xét chuang trinh/lich/h6 sd lam sach/vé sinh

Xem xét viéc loai bd san pham
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Xem xét vé truy xuat nguén goc
Xem xét dao tao

Xem xét tan suat va muc doé ruiro
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Hudng dan hoan thanh Tai liéu mau 4: Tém tat cudéc hop PRP
Cot A Liét k& ngay hop.
CotB Liét ké ngudi tham du hop va khach mdi.
cotcC Néu ly do ctia cudc hop.
CotD Ghi nh&n céc quyét dinh va cdc budc tiép theo.
COtE Xéc dinh cd nh&n hodc dan vi chiu trdch nhiém thuc hién quyét dinh.
COtF Ghi lai thdi han.
CotG Néu ré thai gian tién hanh hanh dong lién quan.
B. ’ D. P4u ra (quyét E. . F. G. Bap Ung
A. Ngay Ngudi tham du €. Muc dich dinh/hanh déng) Trach nhiém Thai han thai han o
20/4/2018 G Moran, Xem xétban dauvé ~ CépnhatTailieumau  GMoranhoan  15/5/2018 15/5/2018 T
quan ly PRP thién phiéu
0 Brown, PRP . 2 kiém tra xdc =
: Xem xét cac PRP lién A
M Rodrigues, quan nhan Q
B White, %
D Collins,
O Murphy, w
C Flack
28/4/2018 G Moran, Hoé’n thién phiéu Hoan thién va phé G Moran cap 15/5/2018  15/5/2018
0 Brown thi€u sot duyét nhat céc tai liéu
! Xem xét tai liéu mau  Xem xét va phé duyét My P
M Rodrigues, NV
) quan ly PRP
B White,
D Collins,
O Murphy,
C Flack
17/2/2019 G Moran, Xem xét va cap nhat  Hoan thién cap nhat Nhom PRP hoan  17/2/2019  17/2/2019
0B quy céch k¥ thuét quy céch ky thuat vé thién
ORI, cho hé théng co cap nudc
M Rodrigues, dién.
B White,
D Collins,
O Murphy,
C Flack
17/2/2019 G Moran, Xem xét va cap nhat  PRP hién hanhdatrdi  Nhom PRPhoan 20/2/2019 20/2/2019
0 Brown dua trén thay déi vdi  qua viéc xem xét toan  thién
e ! ISO 22000:2018 dién vé tinh phu hap
M Rodrigues, vGi ISO/TS 22002-1 va
B White, IS0 22000:2018 bat
. dau tur ngay 17/2/2019
D Collins, va két thuc vao ngay
O Murphy, 20/2/2019

C Flack
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CotA
CotB
cotc
CotD
CotE
CotF
CotG
CotH

Bang 3.35 PRP 14, Tai liéu mau 5: Ghi nhan thiéu sét va giai phap cho PRP

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

M6 ta yéu cau cia HTQL ATTP.
M6 ta yéu cau phat sinh tif HTQL ATTP khi cd thi€u sdt.

M6 ta ngan gon vé yéu cau cu thé khi ton tai thi€u sét bén trong DNTP.

Néu chi tiét chinh sdch HTQL ATTP lién quan.

M6 ta thiéu sdt.

Néu chi tiét hanh déng can thuc hién dé giai quyét yéu cau dudc xac dinh la chua dugc dap Ung.

Néu chi tiét hanh déng can thuc hién dé giai quyét thiéu sét va ngay hoan thanh.

BG6 sung cac nhan xét cd lién quan néu can.

Chi dién khi da xac dinh dugc thiéu sét.

A..ISO/TS
22002-1,14
Lam lai

14.2

Bao quan,
xac dinh
va truy
Xuat
nguén géc

B.Mb6 ta [yéu cau
cua tiéu chuan]

Can lap ho so
cong tac phéan
loai lam lai hodc
ly do phai chi
dinh thuc hién
lam lai (vi duy, tén
san pham, ngay
san xuat, ca san
xuat, day chuyén
g6c, han s dung)

C.
Yéu cau cu thé

Lap ho sa cong
tac phan loai
lam lai

D. Chinh sach
lién quan dén
nganh stra

Chinh sach
ATTP

F. K& hoach hanh

dong (bao gom
E. khung thai gian
Thi€u s6t  hoan thanh)

Quy trinh
lam lai
khong
hoan toan
tuén thu
cécyéu
caucua
tiéu
chuan
ISO/TS
22002-1

Xem xét/cap
nhéat quy trinh
lam lai

G. Giai phap
cho thiéu s6t
(hanh dong d&
hoan thanh va
ngay)

Cép nhat quy
trinh lam lai;
xem cudc hop
nhdm PRP
ngay
15/5/2018

E. Chu thich

Can hoan
thanh
chuadng trinh
dao taova
kiém tra xdc
nhan hiéu
qua trién khai
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CotA Phan loai cdc tdc nhan nguy hai trong ATTP, vi du tac nhan nguy hai sinh hoc, hda hoc hay vat ly.

CotB Chi ré ky hiéu cta tac nhan nguy hai trong ATTP, vi du: chat gay di &'ng — A, sinh hoc — B;
hdéa hoc —C; vat ly —P.

Bang 3.36 PRP 14, Tai liéu mau 6: Tac nhan nguy hai

A. Tac nhan nguy hai B. Nhom nguy hai
Sinh hoc: sinh dugng hodc bao tl, tuy theo tirng truéng hap B
Hda chat, chdng han nhu hda chat lam sach, chat boi tron, ddu va ma& khong dung trong ©

thuc pham, va tén du hda chat

Vat ly, chdng han céc tap chat la bao gém kim loai, g6, nhua hodc céc vat la khac

Chat gay di ng: sifa, dau tuang, lda my, tring, cd, thiy san cd vo, qua hach, dau phéng A

€ ONONHO
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Thong tin chung vé HACCP

Lich s&r HACCP

Trong nhirng ndm 1960, Tap doan Pillsbury d& phat trién hé théng HACCP cung vdi Cd quan Hang khdng
va Vi tru Hoa Ky (NASA) dé dam bao ATTP cho cac chuyén bay cd ngudi |ai dau tién vao khdng gian. Hé
théng HACCP va hudng dan ap dung d& dugc Uy ban Tiéu chuan Thuc pham quéc té Codex chap nhan. Uy
ban nay thuc hién Chuadng trinh Tiéu chuan Thuc pham lién két gilta T6 chiic Nong luang (FAO) cla Lién
Hdp Qudc va T6 chdc Y té Thé gidi (WHO).*

Sau vu bung phat dich Escherichia coli 0157 & Scotland vao nam 1996, Bao cdo Pennington khuyén nghi
tat ca cac doanh nghiép thuc pham nén dp dung hé thng HACCP dé dam bao an toan thuc pham (Pen-
nington 1997). Tat ca tiéu chuan thudc hé théng Séng kién ATTP Toan cau, Tiéu chudn toan cau clia BRC,
Ching nhén hé thdng ATTP FSSC 22000, Chudng trinh thuc phdm an toan va chat lugng, GLOBALG.A.P.,
v.v. déu cd céc yéu ciu cu thé cho viéc tich hgp HACCP vao HTQL ATTP. Hé théng HACCP hiéu qua la su hd
trg vo gid gilp doanh nghiép vugt qua céc cudc kiém tra danh gia vé ATTP.

Cac nguyén tac HACCP

HTQL ATTP la mo6t cach tiép can cd hé thong dé xac dinh va kiém sodt cac mdi nguy, du |a vi sinh vat, hod
hoc hay vét ly, c6 thé tdc dong tiéu cuc dén qua trinh ché bién thuc phdm an toan. HTQL ATTP xac dinh
nhirng van dé cd thé xay ra trong hé théng thuc pham va 1ap ké hoach dé phong nglra ching.

HTQL ATTP dua trén céc nguyén tac cia HACCP, cho phép DNTP xac dinh va kiém sodt cac moi nguy trudc
khichung de doa dén sy an toan ctia thuc phdm hodc cia ngudi tiéu dung. Cé 7 nguyén tac vé HACCP, bao
goém:

Thd nhat, nhén dién méi nguy. Budc nay yéu cau DNTP xem xét tirng cong doan, vi du nhu thu mua, van
chuyén, bao quan, sd chg, ndu chin, lamlanh, v.v., trong hoat ddng san xuat thuc pham va xac dinh nhirng
gi cd thé sai léch. Biéu nay cd thé bao gom viéc cé Salmonella trong san pham thit ga ndu chin do nhiém
chéo vdi thit sng (maéi nguy sinh hoc), nhiém ban chat tdy rira do thuc pham khdng dudc che ddy (mai
nguy hda hoc) hodc manh kinh v& rdi vao thuc pham khéng dudc che day (mdi nguy vat ly).

Thd hai, xac dinh cac diém kiém soat tdi han (CCP). DNTP can xdc dinh céc diém trong hoat déng san xuat
kinh doanh thuc pham cua ho dé dam bao kiém soat cac mdi nguy, vi du, ndu chin hoan toan thit sé tiéu
diét cdc mam bénh nhu E. coli 0157.

Thu ba, thiét 14p céc ngudng gidi han tdi han. DNTP phai dat ra cac ngudng cho phép ho xac dinh khi nao
CCP ndm ngoai tam kiém soat. Vi du, khi ndu banh kep thit bo, diém trung tam chiéc banh kep phai dat
nhiét do téi thi€u 75°C hodc nhiét do két hgp trong thai gian tudng duang, vi du nhu 70°C trong hai phut,
dé dam bao tiéu diét mam bénh.

Thu tu, thiét 18p hé théng theo dbi kiém soat CCP. Khi xac dinh CCP va cdc ngudng tdi han, DNTP can cd
phudong phdp dé gidm séat va ghi nhan nhifng gi dang xay ra tai moi CCP. Thong thudng, viéc giam sat sé
bao gom cdc thong sé do ludng nhu nhiét d6 va thai gian. Tuy nhién, phudng phap va tan suat giam sét
thudng phu thudc vao quy mo va tinh chat cdc hoat dong ctia DNTP. Tuy nhién, trong moi trudng hagp, quy
trinh gidm sat nén don giadn, ré rang va dé thuc hién. Vi du, thuc pham dudc |am lanh cd thé dugc thd
nghiém dé dam bao nhiét d6 dugc duy tri @ mdc 5°C hodc thap hon.

Thd ndm, thiét I14p hanh déng khac phuc can thu'c hién khi viéc theo ddi cac chi s6 cho thdy cé mét CCP cu
thé ndo dé bi mat kiém soat. Vi dy, néu nhiét do cla thuc pham trong td lanh tdng dén 10°C do 16i k§ thuét
cla thiét bi, hanh ddng khac phuc can Iam |a loai bo thuc pham dd va sira chira ti lanh theo hudng dan
cla nha san xuat dé ddm bdo dat dudc nhiét do chinh xac I3 5°C.
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Thi sau, thiét 14p cac quy trinh kiém tra xdc nhdn dé khdng dinh hé théng HACCP dang hoat déng hiéu qua.
DNTP nén xem xét va slfa d6i HTQL ATTP dinh ky va vao bat cit khi nao DNTP thay déi hoat ddng cia minh.
Vidu nhu sau khithay thé 10 nudng, DNTP can quyét dinh cai dat thai gian va nhiét do trong 16 mdi la chinh
xdc va dat dugc nhiét d6 nau taéi thi€u an toan cho mot mdn &n cu thé bang cdch do nhiét do cla thuc
pham.

Thu bay, thiét 14p tai liéu lién quan dén tat ca cac quy trinh va hé sd tudng U'ng vdi céc nguyén tac va viéc
&p dung céc nguyén tac nay. P€ thuc hién thanh cong HTQL ATTP dua trén HACCP, can Iuu gilf va cé sdn
céc tai liéu va ho sd thich hgp. S& khéng thuc té khi vdn hanh HACCP hodc dé chirng minh su tudn thd
phép ludt hién hanh néu khdng cung cap dugc bang ching, chédng han nhu ho sa ghi chép. Giong nhu ban
th&n HTQL ATTP, tinh phuc tap cla viéc luu gilr hd sd phu thudc vao tinh chat va su phic tap trong hoat
déng ctia DNTP. Muc dich nham dam bao duy tri su kiém sodt ma khong phat sinh qué nhiéu giay tg.

Lgi ich cua viéc kiém soat mai nguy va HACCP

Kiém soat méi nguy hodc HACCP cung cap cho doanh nghiép moét hé théng tiét kiém chi phi nham kiém
soat ATTP, tUf nguyén liéu cho dén san xuét, luu trir va phan phoi,ban hang va dich vu gitta nhirng ngudi
tiéu dung cudi cling. Phuong phép ti€p can phong nglra d6i vdi kiEm sodt méi nguy hodc HACCP khdng chi
cai thién ndng luc quan ly ATTP ma con b6 sung cho cédc hé théng quan ly chat lugng khac. Nhirng Igi ich
chinh thu dugc bao gém:

Tiét kiém chi phi vé 1au dai

Phong trdnh ngd doc cho nhirng khach hang cuia doanh nghiép

Nang cao tiéu chuan ATTP

Pam bado doanh nghiép tuan thu quy dinh phép luat

Cai thién céc tiéu chudn chat lugng thuc pham

T6 chic cac qua trinh clia doanh nghiép dé san xuat thuc pham an toan

T6 chic nhan sy thong qua tang cudng lam viéc nhdm va nang cao hiéu qua lam viéc
Bao vé cOng ty trong qua trinh thdm dinh ATTP trudc toa

T6 chirc Tai chinh Qudc té (IFC) cling d& phat trién mot cdng cu phan tich chi phi - Igi ich toan dién dé hé
trg DNTP xdc minh cac Igi ich khi dp dung HACCP hodc HTQL ATTP (xem Chudng 6).

Céac budc chuan bi dé trién khai ké hoach kiém sodt méi nguy hodac HACCP

Khi DNTP chuan bj thiét |ap va trién khai k€ hoach kiém sodt méi nguy hodc ké hoach HACCP, DNTP céan
xay dung cac qua trinh can thiét dé san xuat cac san phaman toan. Lap k& hoach kiém soat mai nguy hodc
k& hoach HACCP bat dau bang viéc thu thap théng tin. Quaé trinh tim hiéu thuc t& bao gom mot sé budc sg
b6. IS0 22000:2018 yéu cau thu thap, luu gilt, cdp nhat va I4p tai liéu tat ca cac thong tin lién quan can
thi€t dé tién hanh phan tich méi nguy. Ngoai ra can luu gilr cédc ho sd lién quan.

MUC DICH CUA CAC BUGC CHUAN BI:

Hé thong HACCP va HTQL ATTP la céch ti€p cn phong nglra cé hé théng nhdam dam bao san xuat ra céc
san pham thuc pham an toan.

Trudc khi ap dung k& hoach kiém sodt méi nguy hodc HACCP, DNTP nén van hanh theo Cédc nguyén tac
chung vé vé sinh thyc pham cua Uy ban Tiéu chuan Thuc pham quéc té Codex (2003), nguyén tac thuc
hanh thich hgp cta Uy ban Tiéu chudn Thuc pham quéc té Codex va theo quy dinh hién hanh vé ATTP.
DNTP phai hiéu cdc yéu cau clia nganh thuc pham dp dung cho cac san pham va qué trinh san xuat ché
bién thuc phdm cla ho.
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DNTP cé nghia vu thuc hién, van hanh va dam bao hiéu qua cla cdc hoat dong du kién va bat ky su thay
déi nao dai vdi cac hoat dong dd.

NAM BUGC CHUAN B

Uy ban Tiéu chuadn Thuc pham qudc té Codex d& phac thdo ndm budc chuan bi phai hoan thanh trudc khi
xay dung k& hoach kiém sodt méi nguy hodc k& hoach HACCP. Céc budc chuén bi nay phai dugc trién khai
theo trinh ty. Céc budc nay bao gom (1) tdp hgp nhdm kiém soat mai nguy hodc déi HACCP, (2) mé ta thuc
pham va phan phdi thuc pham, (3) mé ta muc dich s dung du ki€n va ngudi tiéu dung thuc pham, (4) xay
dung Ivu d6 mo ta qud trinh, va (5) kiém tra xdc nhan luu dé.

Budc chuan bi s6 1: Tap hgp nhdm kiém sodt moi nguy hodc doi HACCP

DEé dam bao xdc dinh dudc tat ca cdc mbi nguy co thé xay ra va cac diém kiém soét tdi han (CCP), can phai
tap hgp d6i ngli nhan vién da nganh dé phat trién, thuc hién va duy tri hé thdng HACCP. Nhdm kiém soat
maoi nguy hodc doi HACCP nén bao gdom nhirng ngudi cd kinh nghiém van hanh, cd kién thirc cu thé vé san
pham va hiéu biét thau ddo vé quad trinh san xuat. Nhdm kiém soat mai nguy hodc HACCP nén bao gom cac
nhan vién sau: trudng phong dam bao chat lugng, nhan vién ky thuat, quan ly va giam sat san xuat, nhan
vién phong thi nghiém, k§ su' va nhan vién vé sinh.

NE&u DNTP cé quy mb nho, nhém kiém sodt mai nguy hodc doi HACCP cd thé dugc ho trg bdi chuyén gia tu
van HTQL ATTP tU bén ngoai. Trong trudng hgp nay, can cé thoa thuan hodc hgp dong bang van ban gitra
DNTP va chuyén gia tu van HTQL ATTP dé xac dinh rd vai tro va trach nhiém ctia cac bén. Vdi rdi ro lién
quan dén san pham hodc hang hda dudc san xuat hodc ché bién, DNTP cd nhiém vu dam bao rang chuyén
gia tu van cdé nang luc phu hgp va cé thé thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

Nén chi dinh mét trudng nhdm kiém soat méi nguy hodc doi trudng doi HACCP dé giam sét viéc xay dung,
trién khai va duy tri hé théng kiém soat mai nguy hodc HACCP. Trudng nhdm phai am hiéu vé kiém soat
maoi nguy hodc HACCP cling nhu cé kién thic thuc té vé san pham va qud trinh san xuat lién quan. Trudng
nhém cling can ching t6 nang Iuc vé xay dung va trién khai cdc chuang trinh dao tao. Ngoai ra khuyén
khich trudng nhdm tham du khda dao tao giang vién nguon.

Budc chuan bi s6 2: M6 ta thuc pham va phuadng thdc phan phai

Can chuan bi ban mo ta day dd vé san pham dé cung cap ho sa san pham va gilp xac dinh méi nguy vé
ATTP lién quan dén qud trinh san xuat san pham dd. Yéu td then chdt nam & khau thu thap thong tin lién
quan dén cdc m6i nguy vé ATTP va ngudng chdp nhan ching. Nhdm kiém sodt méi nguy hodc d6i HACCP
can thu thap dir liéu nhan dién mai nguy ATTP va thong tin vé ngudng chdp nhan dudc xac dinh va ghi
nhan bdi (1) cdc cd quan |4p phap va cd quan quan ly, (2) Uy ban Tiéu chudn Thuc pham quéc t& Codex, (3)
khach hang, va (4) cac nghién ciu khoa hoc.

M6 ta san pham phai néu rd cac théng tin lién quan dén ATTP, nhu (1) cdc thong s6 chat lugng nudc san
c6, vi du nhu d0 pH, kim loai nang, v.v.; (2) dac tinh clia san pham cudi cung, vi du nhu hinh dang, kich
thudc, mau sac, cau trdc va mui; (3) chi ti€t vé phudng phép bao quan; (4) bao bi; (5) diéu kién bao quan;
(6) thai han s dung; (7) yéu cdu ghi nhan; (8) cach thiic chuén bi cho khach hang; va (9) chi tiét vé
phuong thi’c phéan phai.

Budc chuan bi s6 3: M6 ta muc dich st dung du kién va ngudi tiéu dung thuc pham

Can xac dinh thong tin vé muc dich sir dung du ki€n clia ngudi dung cudi cung va ngugi tiéu dung san
pham vi muc dich sif dung san pham s& anh hudng dén quyét dinh phan tich méi nguy. Vi du nhu nhirng
théng tin nay c6 thé bao gom vé viéc liéu c6 can phai nau chin thuc pham trudc khi tiéu thu khéng, hodc
cd thé sir dung ngay thuc phdm ma khéng can ndu khéng. Théng tin st dung du kién cling can néu ré dai
tugng s dung |a dai tra hay nhdm ngudi tiéu dung cu thé, dac biét |a cdc nhdm dé bj tén thueng nhu tré
sd sinh, ngudi gia, phu ntr cd thai, ngudi bénh, ngudi bi suy giam mién dich hodc bénh nhan ung thu.
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Budc chuan bi s6 4: Xay dung luu d6 mo ta qud trinh

Nhdom kiém soat méi nguy hodc d6i HACCP can Iap Ivu d6 nham cung cap mét s do rd rang, don gian vé
tat ca cdc dau vao, cac cong doan va dau ra trong qua trinh san xuat thuc phdm. T4t ca cac cong doan
trong qua trinh phai dudc néu ra, bao gdm ca cac cong doan lam lai hodc tai ch& nguyén vat liéu. Luu do
cung cap nén tang dé tién hanh phan tich mai nguy cé hé thong.

Budc chuan bj s6 5: Kiém tra xac nhan luu do

Can tién hanh danh gia tai chd vé luu do dé kiém tra xem Iuu d6 cd phan anh chinh xdc qua trinh san xuat
lién quan dén san pham khdng. Nndm kiém soat méi nguy hodc HACCP can tuan thd qud trinh san xuat tai
chd va kiém tra xem luu dé cd bao gom tat ca cdc budc dudc thuc hién hay khong. Khi kiém tra xac nhan
tinh chinh xac cua luu do, can xem xét s ca lam viéc va s6 gid van hanh, kich c& 16 hang, thanh phan tuy
chon va céc budc thuc hién khong thudng xuyén nhu bao dudng thiét bi.

Viéc hoan thanh ndm budc chuan bi khi xay dung ké hoach kiém soat mai nguy hodc k& hoach HACCP sé&
thiét 1ap nén tang virng chéc cho viéc ap dung thanh céng bay nguyén tac HACCP.

Tai liéu mau vé ké hoach kiém sodt méi nguy hodc HACCP

Tai liéu mau dudi day néu chi tiét k& hoach kiém sodt mai nguy clia DNTP dya trén cdc yéu cau clia Uy ban
Thuc pham Codex va IS0 22000. Bai t4p nay cung cap thong tin vé viéc trién khai hé théng HACCP nganh
slfa va phat trién tai liéu lién quan vé HTQL ATTP. Nhitng phudng phép nay cd thé dugc dp dung trong
trudng hop bat ky san pham thuc pham nao.

ISO 22000:2018 VA HACCP

Tai liéu m3u vé ké hoach kiém sodt mdi nguy dudc khuyén nghi s dung cung vdi tiéu chudn I1SO
22000:2018. ISO 22000:2018 d§ gidi thiéu hai thudt nglf mdi, dd 13, "ké hoach kiém soat méi nguy” va
“tiéu chi hanh déng". K& hoach kiém soat méi nguy tuang duang vdi k& hoach HACCP, vdi mot diém khéc
biét chinh: k& hoach nay xac dinh ca bién phap kiém soat diém tdi han (CCP) va chuadng trinh van hanh
tién quyét (OPRP). ISO 22000:2018 bao gom ca ké hoach HACCP, trong dd xac dinh céc bién phap kiém
soat CCP, va ké hoach OPRP, trong dé xdc dinh céc bién phap kiém sodt OPRP. Trén thuc t€, ké hoach kiém
soat maéi nguy két hgp hai loai bién phédp kiém soét nay vao chung mot ké hoach.

Thuét nglf ma&i th hai la “tiéu chi hanh déng”, chilién quan dén bién phap kiém soat OPRP. Tiéu chi hanh
déng dugc dinh nghta la tiéu chuan k¥ thuat cd thé do ludng hodc cd thé quan sat duge nham muc dich
gidam sat OPRP. Tiéu chi hanh dong dugc thiét I1ap dé xac dinh liéu OPRP c6 con trong tdm kiém soat hay
khéng va phan biét cac ngudng dugc chap nhan va khéng dugc chdp nhan. DEé biét thém chi tiét, tham
khao bang 3.41, & phan sau cla chudng nay.

Téng quan vé tai liéu mau (bang 3.37) ghi lai 13 tai liéu mau HACCP (bang 3.38 - 3.49, hinh 3.2), tudng tu nhu
cac bang ma nhdm HACCP dugc chi dinh d& hoan thién. 13 tai liéu mau bao gom 10 tai liéu mau chinh (bang
3.38-3.46, hinh 3.2) va 3 tai liéu mau b6 sung (bang 3.47 - 3.49). M4i tai liéu mau cd cac md ta ngan gon vé
théng tin sé dugc dién vao tirng muc cling nhu cac trudng théng tin mau da hoan thién. Cac tai liéu mau va
biéu mau cd thé chinh sira dugc cung cap & day: http://www.ifc.org/foodsafety/handbook/templates.
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Tai liéu mau chinh Tai liéu mau b6 sung

Tai liéu mau 1: Pham vi cla
HACCP

Tai liéu mau 2: M6 ta san
pham/thanh phan

Tai liéu mau 3: Luu doé qué
trinh

Tai liéu mau A: Ky hiéu va
phan loai tdc nhan nguy hai

Tai liéu mau 4: NNAn dién Ve «—
mo ta maéi nguy

<«

Tai liéu m4u B: Bang danh gia
ma&i nguy

Tai liéu mau 5: Lua chon va
phan loai bién phép kiém soat

Tai liéu mau 6: Tham dinh céc
bién phap kiém soat

Tai liéu mau 7: K& hoach
HACCP, bao gom cac OPRP

Tai liéu mau 8: K& hoach kiém
tra xac nhan

Tai liéu mau 9: (Cac) thay doi
va hanh dong ti€p theo

Tai liéu mau 10: tédm tat noi
dung cudc hop

Tai liéu mau C (tuy chon):
Danh séach tai liéu hé trg

Chu thich
DPéng ky va phé duyét nghién clfu HACCP

M6 ta san pham va qua trinh, bao gom dac
trung clia nguyén liéu thoé va cédc san pham
cudi

Luu d6 qua trinh gian lugc kem theo vi tri
clia OPRP va CCP

Hudng dan cho nhdm ATTP/ HACCP: danh
gid cac moi nguy do hé thong HACCP kiém
soat

M6i m6i nguy tiém an dudc liét ké va xac
dinh mic d6 nghiém trong dua trén khia
canh tdc dong tdi stic khoé va kha nang
xuat hién mai nguy

Ma hda va phan loai cac tdc nhan nguy hai
tiém &n can xem xét trong qua trinh khao
sat

S dung cdy quyét dinh gitip phan loai céc
bién phap kiém soat thanh CCP, OPRP hodac
diém can slra doi

Bang ching cho thay bién phép kiém soat
c6 thé dat dudc cdc ngudng muc tiéu

Danh sédch va téng quan vé tat ca cac CCP
va OPRP da xdc dinh clng vdi bién phap
kiém soat, ngudng, hanh dong khac phuc
va trach nhiem

Téng thé cac hoat dong xac nhan cho thay
cac CCP va OPRP d3 dudgc thuc hién hoan
chinh

Liét ké chi tiét cac sira doi

Ghi lai cac cudc hop, thanh phan tham du
va nhitng quyét dinh ctia nhém

Thong tin ho trg, ho sa, tép luu trir
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TAI LIEU MAU CHINH

Tai liéu mau 1: Pham vi clla HACCP

Tai liéu mau1 xac dinh va |4p tai liéu vé pham vi clia khdo sat kiém sodt mai nguy cling vdi lich sir soat xét.
Tai liéu nay cling liét ké cac thanh vién ctia nhdm HACCP d4 tién hanh khao sat. Tai liéu nay cé hai phan.
Phan dau tién nén dudc hoan thanh trudc khi bat dau khao sat, trong khi phan thd hai nén dugc hoan
thanh sau khi két thic khao sat. Tai liéu nay cé tam dé muc. Hudng dan hoan thanh dudc dua ra trong tai
liéu mau (bang 3.38) § phia bén phai clia cdc dong tucng Ung.

Khao s&t HACCP s&

#122015

Chi tiét khdo sét HACCP

Hudéng dan

Hoan thanh phan dau tién (dudi day) khi bat dau ké hoach kiém sodt maéi nguy/khao sat HACCP.

Phién ban s6
V1.0
Panh ddu néu thich hap

Khao sat HACCP mdi v

Xem xét theo ké hoach

Xem xét ngoai ké hoach

Ngay bat dau khao sat

1/2/2018
Pham vi ctia khao sat HACCP

Cd sd Cong ty TNHH Job Bloggs
Nha mdy/day chuyén 2211
Nhan hiéu Bloggs

Tén san pham
M4 san pham
HTQL ATTP tham chiéu

M6 ta pham vi khao sat (VD: mé-dun, diém bat dau va két thic, hodc bao gém cac san pham nao)

S(ra nguyén kem
Interstate Milk Shippers #1
ISO 22000:2018

Sita ché bién vo trung va déng gdi cap A

Xem xét trong hodc ngoai k€ hoach: Céc thay déi chinh/ly do/nguyén nhén

Xem xét IS0 22000:2018/FSSC 22000

Khao sat HACCP

Cung cap ma so khao sat
HACCP, s6 phién ban, chi tiét
khao sat (cd thé can kiém tra
mot trong s6 nhiéu mo ta), va
ngay bat dau khao sét.

Pham vi ciia khao sat HACCP
Dién day du thong tin vé pham
vi clia khao sat HACCP, bao
gom tén cd sd, mo ta hodc ma
s6 nha may/day chuyén, nhan
hiéu, tén san pham, ky hiéu
san pham, HTQL ATTP tham
chiéu.

M6 ta pham vi khao sat
Hoan thién thong tin mé ta
pham vi khao sat bang cach
cung cap md ta ngdn gon vé
qua trinh tién hanh cting nhu
san pham.

Xem xét trong hoédc ngoai ké
hoach

Cung cap thong tin vé lich sur
xem xét kiém soat mai nguy
hodc HACCP, bao gom loai hinh
xem xét, “theo ké hoach” hodc
“ngoai ké hoach.” Pai véi xem
xét ngoai k& hoach, can néu rd
nguyén nhan hodac ly do tién
hanh xem xét.
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Céc thanh vién cda nhém HACCP

Ho tén Trach nhiém/vai tro/ B phén/céng ty
chuyén mén

G Moran Cén b6 quan ly ATTP ATTP/QA

0 Brown Chuyén gia vé sinh/vi Chuyén gia vé sinh
sinh

M Rodrigues Quan ly quy trinh ché Quy trinh ché bién sifa
bién stra

B Murphy Quan ly phong thi nghiém Phong thi nghiém

D Small Quan ly kho hang Nhép hang vao kho

0 Murphy Quan ly ky thuat Ky thuat

C Flack Quan ly nha may Quan ly

N Williams Bacsithdy ATTP/QA

Chép thuén thuc hién khao sat HACCP mdi hoac cdp nhét phién ban mdi

Quan ly nha may C Flack Ngay: 15/2/2018
Hoan thanh phan dudi day khi két thic khao sat HACCP.

(Céc) stra ddi trong ké hoach theo khao sat HACCP

M3& s6 stra doi (C4c) bién phap kiém Thdi han
soat tam thdi dé ap dung
ngay
Ngay:
Ngay:
Ngay:
Xem xét khao sat HACCP Ngay néu van dé khao sat HACCP
Lan xem xét ti€p theo (ngay):  20/12/2018 Van dé Ngay: 15/2/2018
khao sét

Chap thuén hoan thanh kho sat

Trudng nhom ATTP G Moran Ngay: 15/2/2018
Chuyén gia vé sinh/vi sinh 0 Brown Ngay: 12/2/2018
Quan ly nha may C Flack Ngay: 12/2/2018

Hudng dan

Cac thanh vién ctia nhém
HACCP

Cung cap thong tin chi tiét vé
céc thanh vién ctia nhém kiém
soat mai nguy hoac
HACCP.chiéu.

Chap thuéan thuc hién khao
sat HACCP

Ngudi dugc Gy quyén ky va ghi
ngay chap thuan

(Céc) stra ddi theo k& hoach
Xac dinh m& s stra doéi, cac
bién phap kiém sodt tam thai
va thdi han, ngay xem xét tiép
theo va ngay phat hanh khao
sat hién tai.

Chap thuan hoan thanh khao
sat

Ngudi dugc Gy quyén ky va ghi
ngay khao sat.
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Tai liéu mau 2: M0 ta san pham va thanh phan

Tai liéu mau 2 xac dinh va |ap tai liéu vé déc trung clia san pham, trong dé cd thé bao gom théng tin chi
ti€t vé quad trinh san xuat va loai hinh san pham (bang 3.39). M0 ta vé muc do an toan cla san pham phai
bao gom tinh nhay cam va kha nang tiém &n d6i vdi céc rui ro an toan. Tang cudng kha nang truy xuat
ngudn goc bang cach néu chi tiét vé chudi cung &ng, tir nguyén liéu tho dudc s dung dén phén phdi
thanh phadm. Can cé tiéu chuan ky thuat chi tiét vé cac san pham cudi nhdm dam bao cé thé tién hanh
danh gid toan dién cac quy trinh ATTP lién quan.

Thoéng tin vé san pham cudi dugc quy dinh trong tai liéu mau phai phan anh ré rang céc chi tiét vé san
pham nhu sau: tén san pham; loai hinh; quy céch ky thudt chung ctia san phdm, nhu ngoai quan va trong
lugng; yéu cau cu thé, chang han nhu quy dinh phép luat lién quan hodc yéu cau cta khdch hang; nguyén
vat liéu va thanh phan st dung (thanh phan); céc chi din an toan (hda hoc, vi sinh vat va vat ly, chat gay
di 'ng); bao bi san pham; cac cong doan chinh va diéu kién ché bién (phuong phdp san xuat); han s’ dung
va diéu kién bao quan; ghi nhdn san pham lién quan dén an toan; muc dich sir dung ctia ngudi tiéu dung
va hudng dan st dung dung céch; diéu kién van chuyén va phuaong thirc phan phai; kha nang san pham bi
XU ly sai hodc dung sai cédch; cac nhdm ngudi dung muc tiéu; va cac dac diém khac cé anh hudng dén
ATTP.

Viéc mo ta cdc nguyén vat liéu tho va nguyén vat liéu phu trg ti€p xuc vdi san pham thuc phdm can thé
hién chinh xac cac thong tin sau: tén clia nguyén vat liéu tho, cac thanh phan nguyén liéu va nguyén vat
liéu phu trg; thanh phan hda hoc; thanh phan nguy cd cao; céc chi din an toan (hda hoc, vi sinh vat va vat
ly, chat gay di ing); ngudn géc hodc naoi cung cap; cac cong doan chinh va diéu kién ché bién (phucong
thdc san xuat); phuang phép déng gdi va van chuyén; diéu kién bao quan va han st dung; so ché va/hoac
ché bién trudc khi sir dung hodc ché bién lai; va cac tiéu chi chap thuan lién quan dén ATTP.

Tat ca céc chi dan trong biéu m3u nay dudc cung cap chi nham muc dich minh hoa. Khi thiét k& céc tiéu
chuan ky thuat riéng cia minh, DNTP can xem xét tat ca céc chi dan lién quan dén phap luat, cac quy dinh
hién hanh, quy cach k¥ thuat cong nghé can thiét, yéu cau ctia khdch hang, cung vdi cac yéu cau khac.
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Pac trung clia san pham cudi

Tén (san pham, nhom san pham,
day chuyén)

Thanh phan
Loai (VD: con séng, da nau, uéng lién)

Ddc trung vat ly, sinh hoc va hda hoc
chinh

Cac cong doan ché bién chinh
(VD: sdy, x(r ly nhiét, déng lanh)

Khac

Grade A aseptically processed and packaged milk

Sifa bo
Loai uéng lién

Céc thong s hda hoc

Kim loai nang

« Chi, mg/kg, khong qua 0,1

« Asen, mg/kg, khong qua 0,05

« Cadimi, mg/kg, khéng qua 0,03

e Thuy ngan, mg/kg, khéng qud 0,005
Khéng sinh

e Chloramphenicol: khdng cho phép
« Nhom Tetracycline: khéng cho phép
o Streptomycin: khdng cho phép

« Penicillin: khdng cho phép

e Cdc chat Uc ché: khéng cho phép

« Melamine: khong cho phép
Nuclide phéng xa

» Cs-137, Bg/kg, khong qué 100
e Sr-90, Bg/kg, khong qua 37

Biological parameters
e Visinh vat hiéu khi va ki khi tuy tién uva @m - khéng quéa
-100.000 CFU/g

« Coliform trong 0,1 CFU/mL - khéng cho phép

e Cac mam bénh bao gom Salmonella spp 25,0 g - khéng
cho phép

« Staphylococcus aureus trong 1,0 g - khong cho phép

o Listeria trong 25,0 g - khong cho phép

Céc thong so vat ly
e DO thuan khiét ctia nhom - khéng nho han 1

e Cdc hat va tap chat co hoc: khong cho phép

Bao quan, lam trong/ phén tach, chudn hda, thanh trung,
rét, bao quan, phan phoi/ hau can

Hudng dan

Pic trung clia san pham
cuoi

Cung céap thong tin chi tiét
Vé tén san pham hodc nhdm
san pham, loai hinh, dac
trung vat ly va hda hoc, céc
cong doan ché bién chinh va
céc dac trung khac. Néu ro
thong tin chi tiét vé nguyén
vat liéu tho, cac thanh phan
c6 nguy cd cao, vat liéu
ddng goi, lam lai va céc dac
trung khac.

tiép theo
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Hudéng dan

Quy cdach ky thuat va cac

Quy céch ky thuét va cac yéu cau ché dinh (lién quan dén ATTP) by =X yun
yéu cau ché dinh

Quy cach ky thuat san pham JB-0346-7654-A N&u r& théng tin chi tiét vé

Céc yéu cau ché dinh cu thé vdi PMO 2005 quy cégh ky thuat va cdc yéu

san pham cau ché dinh vdi san pham.

RGt va déng goi R6t va déng goi

M0 ta bao bi déng gdi (VD: kich cd) Thlng chifa bang polyethylene ty trong cao cé ndp vén xody Cung cép thong tin chi tiét
bang polyethylene cd vién bao vé cac yéu cau vé dong goi va

N . . . — , A hé thong ddng gai.
Hé thong dong gdi (VD: kiéu khi quyén  Ddng gai vo trung

bién doi)

Tuyén bo va thong tin ghi nhan Tuyén bé va thdng tin ghi

Hudng dén s dung cho ngudi tiéu Gilr lanh, sira thanh trung cdp 'A' da dugc déong hda, cd bo i

dung (gém céch st dung hodc bdo sung vitamin A va D, lugng chat béo it han 30% so vdi sita Néu ré thong tin chi tiét cho

quan sau khi ma) théng thudng tuyén bo ve san pham va
théng tin ghi nhan.

Tuyén b6 st dung an toan (VD: théng  Han stf dung - 7 ngay; bdo quan & nhiét do khdng qué 6°C -

tin vé chat gay di ing, chidan dac biét 24 gig

Ve xU' ly an toan)

Khéc Ngay san xuat
®)
Phan phéi/bao quan/mé ta Phan phéi/bao quan/mé ta L
Hudng dan phan phdi (VD: diéu kién  San pham dugc xép trong thiing dung sira tiéu chuan - méi  Dién théng tin chi tiét vé =
thudng, Iam lanh, dong lanh) thuing 4 hdp, sir dung xe tai cé thiing lanh tif 0°C dén + 20°C phan phai, bao quan, han sur Q
, P R T . o PN N . dung va cac diéu kién khac. -
Hudng dan bao quan (VD: dieu kiéen  Phan phoi st dung xe cd thung lanh tir 0°C dén + 20°C trong ()
thudng, lam lanh, déng lanh) xe tai dudc trang bi phu hgp dé van chuyén thuc pham dén W
Nngi ban buodn va ban lé
Diéu kién cho han str dung: Diéu kién bao quan & nhiét do tir 0°C dén + 20°C. Han sut
dung - 7 ngay
Khac Khong ap dung
Ngudi tiéu dung su’ dung Ngugi tiéu dung st dung
Cach str dung du kién San pham dung lién. C4 thé st dung [dm thanh phan ché Cung cép chi tiét vé cach su
bién mén &n dung du kién, cadc nhom tiéu

. L s A .., dung dac biétva cach xuly
Nhom ngudi dung muc tiéu va nhitng  Ngudi tiéu dung 6 moi Itra tudi ¢ thé st dung san pham nay v sir dung nham cd thé gap
can nhéac véi nhém tiéu dung dac biét phai.

(viduy, tré sd sinh, ngudi gia)

Céch xUr ly va sif dung nham c6 thé  Khong bao quan & dudi do lanh phii hap

gap phai.
Déc trung clia nguyén liéu dau vao Ddc trung cua nguyén liéu

dau vao

Tén cla cac nguyén vat liéu tho, Sifa bo Xéc dinh tat ca nguyén vat lidu

thanh phan tho, thanh phan va nguyén vét
liéu ti€p xuc véi thuc pham.

Thanh phan Stfa bo Néu ro céc thanh phan, bao
gobm ca phu gia thuc pham
va chéat hé trg ché bién.

Cdc thanh phan cé rdi ro cao Sifa bo - moi trudng thich hgp cho su phat trién cla vi sinh  Cung cap danh séch cac thanh

vat (trong dd cé vi khuan lactic, lién cau khuan streptococ- prr:é: cé ndglij cd(cgo,ttgao Qﬁj}ﬁbu,
: . . S A o 3 = chat gay dj i'ng (can tay, ngd/bap,

C|,‘(.:0I|f,orms, vi khuan gay hoai ttr, Salmonella spp va nhirng e s I ), 6eren

loai khac) quyt, bi d6, dau, dau phéng, dau
nanh, stfa, hai san, virng/me, qua
hach, Itia mi); cdc méi nguy vi
sinh (Salmonella spp., Clostridi-
um botulinum, Staphylococcus
aureus, Yersinia enterocolitica,
Listeria monocytogenes, Vibrio
spp., Escherichia coli 0157: H7,
Clostridium perfringens,
Bacillus cereus, Campylobacter
spp.; Shigella spp.) va cac nguén
tap chat la (bao bi, van tai, loai
nguyén vat liéu).

tiép theo
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Hudng dan
D3c trung cua nguyén liéu dau vao (tiép theo) Déc trung cua nguyén liéu
dau vao (tiép theo)
Bdc trung vat Iy, sinh hoc va Cac théng s6 héa hoc BAc dim hoc dic tring
hoa hoc chinh Nhitng nguyén té déc hai ddéng vai tro quan trong

trong xac dinh muc do an
toan cd thé bao gom céc dac
trung vat ly (kich thudc hat,

e Chi, mg/kg, khéng qud 0,1
» Asen, mg/kg, khong qua 0,05

« Cadimi, mg/kg, khong qua 0,03 dé réng, trong lugng, v.v.),
» Thuy ngan, mg/kg, khong qua 0,005 cac ddc trung hda hoc (do

pH, hoat do nudc, d6 axit,
Thuéc trir sdu v.v.) hodc céc dac trung vi

« Dong phan q, B, y clia hexachloran, mg/kg, khéng qué  Sinh (s6 lugng CFU/g).
1,25 (tinh theo chat béo)

o DDT va cac chat chuyén hda clia né, mg/kg, khéng qua
1,0 (tinh theo chat béo)

Nuclide phdng xa

e Cs-137, Ba/kg, khéng qua 100

* Sr-90, Bg/kg, khong qua 3,7

e Cdc chat Uc ché: khéng cho phép
Khéng sinh

e Chloramphenicol: khong cho phép

« Nhom Tetracycline: khéng cho phép

™
o
S
=
I
o

o Streptomycin: khéng cho phép
e Penicillin: khong cho phép

Céc théng s6 sinh hoc
e S6 lugng té bao soma, 1.000/cm?

 Visinh vat hi€u khi va ki khi tuy tién uva &m - khéng
qua 100.000 CFU/g

e Coliform trong 0,1 CFU/mL: khéng cho phép

e Céc mam bénh, bao gém Salmonella spp trong 25,0 g:
khéng cho phép

» Staphylococcus aureus trong 1,0 g: khong cho phép
o Listeria trong 25,0 g: khdng cho phép

Céc thong so vat ly

o Ty trong, kg/m?, t6i thiéu 1.028

o PO thuan khiét cia nhém, khéng nhoé han 1
e Cdc phan tap chat cd hoc: khéng cho phép

Nha cung cép Trang trai bo stra World of Milk Nha cung cap
Néu ré nha cung cap nguyén
vat liéu tho.
tiép theo
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Céc cong doan chinh va diéu kién ché
bién (phuong phap san xuét)

Ddng gdi va van chuyén thung chira

Diéu kién bao quan va han st dung

S ché hodc ché bién trudc khi st
dung

Chi tiéu chap thuéan lién quan dén an
toan

Khdc (VD: chat bao quan, chat hé trg
ché bién, dich vu)

Thu dugc trong qua trinh vat sifa gia stc bdng phuang
thic ca hoc, ti€p theo la lam mat dén 6°C

Ddng chat cac thung van chuyén kin (thung thép khéng
gi); str dung miéng dém cao su thuc pham dé gan kin nap

Nhiét do bao quan khong qua + 6°C - 24 gid

Loc, lam mat

Nhiét dé khi dudc chap nhan khéng vugt qua +10°C
C6 gidy ching nhén kiém dich dong véat

Thir nghiém khong c6 khang sinh (chloramphenicol,
nhdm tetracycline, streptomycin, penicillin)

Do thuan khiét ciia nhém, khéng nhé hon 1

Céc hat va tap chat cd hoc: khong cho phép

Khong ap dung

Hudéng dan

Céc cong doan chinh va diéu
kién ché bién

Néu ré cac qua trinh dé ngan
chdn su xuat hién, sinh san
hodac sdng so6t cua vi sinh vat.

Dong g6i va van chuyén
thung chira

Néu ré loai vat liéu dugc tiép
xuc véi san pham thuc pham.

Piéu kién bao quan va han
st dung

Néu ré han s dung va diéu
kién bao quan thich hgp dai
V@i nguyén liéu tho.

Sd ché hodc ché bién trudc
khi str dung

Néu ré cong doan sc ché hodc
ché bién nguyén liéu thd
trude khi str dung nhdm giam
thiéu méi nguy thuc pham.
Chi tiéu chap thuan lién
quan dén an toan

Néu rd chi tiéu an toan doi
vdi nguyén liéu dugc cong ty
kiém tra khi ch@p nhéan
nghiém thu.

Khac
Néu rg bat ky thong tin nao
khéc.

o
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Tai liéu mau 3: Luu do

Tai liéu m&u 3 minh hoa tat ca cac cong doan san xuat lién quan dén san pham hodc cac san pham tuang
tu trong hé théng kiém soat méi nguy hodc HACCP (CAC 2003). Cac cong doan nay dugc thé hién dudi
dang luu do (hinh 3.2). Luu d6 phai do nhdm kiém sodt mai nguy hodc déi HACCP x4y dung va phai bao
gbm tat ca cac cong doan hoat déng lién quan dén san pham cu thé. Cé thé st dung cung Iuu do6 cho san
pham véi sé lugng cd thé khac nhau nhung dugce ché bién bang quad trinh giéng nhau.

Chudn bi luu d6 cho cac nhdm san phadm hodc qua trinh nam trong hé théng kiém soat méi nguy hodc
HACCP. Luu dé nén cung cép cd s@ dé dénh gid kha nang xay ra, gia tdng hodc xuat hién cdc maoi nguy vé
ATTP. Luu d6 can chu trong dén cac cong doan qua trinh lién quan, trinh ty clia ching va méi lién hé gira
céc céng doan. Néu cong doan nao dé dudc ky hdp déng phu hodc thué ngoai thi luvu d6 can hién thj rd
diéu nay. Luu d6 can néu chi tiét diém nap nguyén liéu tho, thanh phan, v.v. Néu qua trinh ché bién hodc
tai ché cd bao gom phuang an lam lai thi cling phai dua vao luu dé. Cac chat thai, phu phdm, san pham
trung gian va san pham cudi cling phai dua vao Iuu dé.

Hinh 3.2 HACCP Tai liéu mau 3: Luu do

1

o™ 1 Tiép nhén sira tuci nguyén liéu
O
<
O 2 OPRP 1
b 2 Lam sach/loc va bao quan slfa tudi nguyén liéu
XL
o v
3.1 3 3.2
3 Bao quan sifa tudi Phan tach sifa 3 Bao quan kem
nguyén liéu nguyén liéu
4.1
Ti€p nhan vitamin Y
4
a i 4.3 Chuén hoa
4.2 | Liéulugng va téng cudng
Bao quan vitamin > vitamin
OPRP 2
v
5
5 Dbong hda

72

6 6 /m
Thanh trung

A4
7 7
Bado quan thanh trung
8.1 +
Ti€p nhan thung chira 8.3
X . e . 8 - 8.4

8 v Lam sach thun\g chu‘~a b:’mg nudc thanh +—» ROt > Chat thai tif bao bi

8.2 > trung/da xu' ly

Bao quan thung chira

9 g OPRP 3

Bao quan lanh

10
10 Phan ph6i/hau can
Ho tén Churc vu/trach nhiém trong nhom Chr ky Ngay

G Moran Cén bo quan ly ATTP, Trudng nhém HACCP G Moran Ngay 1thang 2 ndm 2018
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Tinh chinh xdc va tinh thuc té cta luvu do va bo tri phai dugc nhdm kiém soat nguy cad, doi HACCP hoéc
ATTP ki€ém tra xac nhan vé muc d6 tuan thu vdi trang thai ghi nhén trong tai liéu. Cong téc kiém tra xac
nhéan nay phai dugc 1ap lai dinh ky (it nhat la hang ndm) dé xac dinh va lap tai liéu vé nhirng thay déi trong
|ap dat va bo tri qua trinh. DNTP can lap luu do cho tat ca cong doan trong qué trinh, bao gdom tat ca nhirng
cong doan kiém sodt (CCP), kem theo thong sd cu thé. Can chi dinh cd nhan chiu trdch nhiém cho hau hét
céc cong doan trong qua trinh 1ap luvu dé. Dudi day la cdc cong doan chinh:

Xay dung luu d6 mo ta qué trinh;

Pénh sd thu tu tirng cong doan trong qua trinh

Néu rd CCP khi hoan tat k€ hoach kiém sodt maoi nguy hodc khao sat hé thong HACCP
Néu rd OPRP khi hoan tat k€ hoach kiém sodt mai nguy hodc khao sat hé thong HACCP
LAp ho sd céng tac kiém tra xac nhan luu do tai chd

Viéc kiém soat dau vao nguyén vat liéu tho va phu trg dugc thuc hién trong phong thi nghiém ctia doanh nghiép theo céac hudng
1 dan vé kiém soat k§ thuat héa hoc va vi sinh vat tai cac cong ty sita; dudc phé duyét hop 1€, va phl hgp véi céc tiéu chuan cua
céc phuong phdp nghién clu chi ra trong céc quy dinh ki thuat cho san pham nay.

2 Sita dudc lua chon dua trén chi dan an toan khi tinh sach bang cac thiét bi loc cd hoc, sau d6 lam m&t nhanh xuéng 4°C (22°C) va
cho vao céc bon chira trung gian. Thai gian luu trir sifa tugi nguyén liéu & nhiét do 4°C la 12 tiéng; va & nhiét d6 6°C la 6 tiéng.

o
c
Q
prd
@
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3 M6t phan sifa dugc téch ra trong thiét bi tach kem dé thu dugc phan kem.

Sita dugc chuan hda theo ty 1& khai lugng chat béo va protein sao cho ty 1é nay sau khi chuan hda tuong Ung vdi lugng chat béo
va protein cla sifa trong san pham cudi.

B Vdichat béo, sifa dudc chudn hda bang cdach thém kem.
B DaJi vdi protein, sifa cé thé dugc chuan hdéa bang cédch phdi tron céc 16 sifa cd thanh phan phan tram khoi lugng protein khac
4 nhau.

m DG vdi liéu lugng vitamin, ngudi phu trdch phai can ding lugng vitamin can thiét va diéu ché dung dich theo khuyén cdo cua
hudng dan céng nghé tuén thl céc yéu cau vé an toan. Lay lugng can thiét cia phdc chat, trénh tung bui, deo gang tay va
kinh bao vé dé tranh ti€p xuc vdi da va mat. Sau khi sif dung, bao bi dung vitamin phai dugc déng kin. Vitamin can dugc bao
quan & nai kho, t6i va han ché tiép can va ¢ nhiét do t6i da la 25°C. C6 thé Iuu trf Vitamin trong bao bi kin tranh khong khi va
anh sédng tdi 1 nam.

5 Sira dudc dong hda & &p suat 12-18 bar.
Sita dudc thanh trung & nhiét d6 khéng thap han 85°C va thdi gian thanh trung khdng dudi 20 gidy (thdi gian nay dudgc diéu chinh
6 theo céc tinh nang xay dung cla thiét bi) roi lam mat dén nhiét d6 4°C (+2°C). Can thanh trung lai sifa (lam lai) néu nhiét do thanh

trung khong dat ngudng nhiét dé quy dinh.

Sifa d& thanh trung va lam lanh dugc dua va bon luu trir trung gian trude khi duge dua vao cac cong doan ché bién ti€p theo. Han

7 st dung t6i da cla sifa thanh trung dén khi tiét trung la 24 tiéng.
Pdng chai stra thanh trung dudc tién hanh trong diéu kién dam bao vé sinh. Vat liéu dong gdi dugc lam sach bdng nudc thanh
8 trung hodc nudc da xur ly trude khi dung dé déng chai. Vat liéu déng géi phai do nha cung cap dudc phé duyét cung cap. Phai

cung cap gidy chitng nhan phéan tich va/hodc chiing nhan su phu hdp. Phong thi nghiém kiém tra dau vao theo yéu cau cla cong
ty.

Cac gdi dat trong I8p mang co hodc hop carton dugc xép chéng Ién nhau trén cac pallet dé van chuyén thuc pham va dua vao
9 budng kho sach & nhiét do tir 0°C dén +20°C. J day sira thanh triing dugc |Am mat dén nhiét dd t6i da +20°C hodc thap han, trong
vong chua dén 24 gid, sau dd qua trinh dudc coi la hoan thanh. San pham bao quan phai dugc bao vé tranh dnh nang truc tiép.

Han st dung cua sira thanh trung cé ham lugng chat béo 5% trong bao bi véat liéu composite vdi dung tich 11it & nhiét do tir 0°C

10 gén+20°cias thang ké tir ngay san xuat.

Tai liéu phai dugc phé duyét ngay tai chd sau khi hoan thanh kiém tra luu dé.




154 m CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

Tai liéu mau 4: Nhan dién va mé ta madi nguy

Tai liéu mau 4 xac dinh va 14p tai liéu trng mai nguy tiém an ma nhdm HACCP d3 xac dinh trong qua trinh
san xuat thuc pham xac dinh mdc do quan trong cia moéi nguy theo mirc nghiém trong tiém an déi vdi suc
khoé va kha nang xay ra (bang 3.40). Nhdm kiém soat méi nguy, HACCP hodc ATTP clia DNTP can xac dinh,
phan tich va ddnh gia tat ca cdc moi nguy tiém an vé sinh hoc, hda hoc va vat ly cd thé anh hudng bat Igi
dén su an toan cua san pham.

Qua trinh xdc dinh can bao gom tat ca cédc khia canh hoat dong ctia DNTP trong pham vi hé théng kiém
soat moi nguy, HACCP hodc HTQL ATTP, chang han nhu nguyén liéu thé va thanh phan (quy céch ki thuat,
kiém sodt qua trinh tai nha cung cap, v.v.); dac trung ctia san pham chuyén ti€p va san pham cudi (vi du
quy cach ky thuat san pham noi tai); dac trung clia cac qua trinh dugc ap dung, bao gom ca céc dich vu
dudgc ky hgp dong phu; céc PRP (b6 tri ca sd, day chuyén san xuét.

Dia diém c6 mai nguy tiém

nhu thé nao

hoa chat.

an M6 ta moéi nguy
Néu rd cong doan (vi du: MO ta rd rang va cu thé cdc méi nguy du kién sé xay ra d mdi cong doan: Nhdm (B, P, C hoac A), tac
™ nguyén liéu thd, ché bién nhéan, kich c&, nguon gdc, ban chat, v.v.
(O] hodc phan phaoi) cé thé xuat
% hién mai nguy.
-
(&)
Ngubén géc
hodc ngudn
Cong doan Cong doan M0 ta tdc nhan M&inguy cla mai Ban chat MUrc chap nhan trong
s6 (Mo ta) Nhém nguy cd  nguy hai s6 nguy mai nguy san pham cudi
1 Tiépnhansita ¢ Thudc dieutri 1 San xuat Hién dién Khong cé
tugi nguyén (khang sinh) sifa tuaci
liéu ban dau
(trang trai)
1 Ti€pnhénsita C Nguyén té doc C3 San xuat Hién dién, Chi, mg/kg, khong
tugi nguyén hai (kim loai sifa tudi dua vao qud 0,1
ligu nang) ban dau . Asen, mg/kg, khéng
(trang trai) qua 0,05
Cadimi, mg/kg,
khéng qua 0,03
Hudng dén
cong M6 ta cong Nhém nguy hai Mo ta téc Mai Nguén géc  Ban chat méi Mtrc chdp nhén trong
doan so doan Xac dinh nhém Eh?n nguy nguy sé hgac ngudn nSIJuy' . san pham cudi
Xdc dinh  Xdc dinh tén tac nhan nguy al Xac dinh €Y@ mol Xacdinhmaéide  x3c dinh muc do chap
sothifty  goihodc métad hai: B (sinh Xac dinhméi  ky higu  "M9YY doigg m,od' ng%{r nh&n mé&i nguy theo
cho moi cong doancta hoc) C (hda nguy cé bién clatdc  Xac dinhsan ﬁ‘luLTC glc”)vslé#cnd yéu cau luat phap
cong doan qua trinh. hoc), P (vatly), phdp kiém nhan pham hodc  n3 néng sinh ! hodc céc yéu cau cla
cla qua /}(chét gay di soat nguy moitruong  trugng, s6ng sot, khach hang.
trinh. ung). hai: B1, cothébi sinh doc t6 hay
C1,P,A. nhiémban hda chatdoc hai,
khi naova dich chuyén cua
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hé thong mdy madc va trang thiét bi; vi tri cdc phong, dinh tuy&n san xuat, luu trif va phan tdch nguyén liéu
tho, san pham chuyén tiép, san phdm cudi, thdng gid, v.v.; cac quad trinh san xudt nhu thu mua, vé sinh va
khir trung, ddng gdi, bao tri, kiEm sodt sinh vat gay hai, quan ly chat thai, v.v; nhan su, bao gom viéc sap
x&p cho khach tham quan va cac nha cung cap dich vu bén ngoai, vi du nhu cd khi (vé sinh, kién thic vé
vé sinh thuc phdm va ATTP, yéu cau cung cdp thong bédo vé bénh dich va nhiém trung, v.v.).

Nhom kiém soat maéi nguy, HACCP hodc ATTP clia DNTP phai tién hanh phan tich méi nguy nham xéc dinh
cédc moi nguy can thiét phai loai bo, giam bdt hodc dugce kiém soat xuéng muc chap nhan duge nham san
xuat thy'c pham an toan. Phan tich méi nguy can dé cap dén kha nang xay ra maoi nguy va mic dé nghiém
trong clia céc anh hudng bat Igi dén sic khoé. Bat clf khi nao DNTP thay d6i cac quy trinh ma cd thé anh
hudng xau dén ATTP thi phai cap nhat tat ca cac cong doan cd lién quan clia phan tich méi nguy.

DPanh gia méi nguy Ly giai cho viéc lua chon va danh gid méi nguy

Q1: Dua vao md ta maéi nguy, kha nang xay ra (trudc khi ép dung bién phép
kiém sodt) va mdc d6 anh hudng nghiém trong tdi siic khog, liéu mai nguy
nay c6 can dudc kiém soat, nghia la né c6 phai mot méi nguy déng ké
khong?

Cung cap dif liéu/tai liéu tham khao hd trg vé kha
nang xay ra, thong tin vé muc dé6 anh hudng
nghiém trong dén sic khoé va mdc chap nhén
trong san pham cudi.

V@i trng m6i nguy, 1ap tai liéu ly giai vi sao mai nguy
nay cé kha nang hodc it cé kha nang xay ra hodc gay
tac dong xau tdi stc khoé. V8i mai nguy khong dang
k€, 1ap tai liéu xem mai nguy nay cé dudc quan ly, vi
du bang PRP, thong qua yéu cdu ky thuit hodc
thong bao vé cac chat gay di ing cha yéu khong.
Phai chac chan nhitng moi nguy c6 kha nang xay ra
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Mic d6 anh hudng

Kha nang xuat hién

Thudng xuyén (4)

C4 thé xay ra [2]

Kha nang xuat hién

Xac dinh kha nang xuat
hién ctia m6i nguy.

nghiém trong dén
suc khoe

C6 thé gay bénh
nghiém trong (4)

C4 thé gay bénh [3]

MG&i nguy déng ké?
(C6/ Khong)

Dang ke (16)

Khéng dang ké (6)

Hudng dan

Mtrc d6 anh hudng
nghiém trong dén
stic khoe

Xéc dinh mdc do
nghiém trong cla
bat ky tac dong xau
nao ctia moéi nguy
dén suic khoé.

M@i nguy déng ké

Xac dinh liéu d6 c6 phai
la m&i nguy dang ké
hay khong. Doi vdi moi
nguy dang k€, lua chon
va phan loai (cac) bién
phéap kiém soét dtai
liéu m3u 5 (bang 3.41).

déu dugc xem xét. Ly giai vi sao c6 thé bé qua mot
moi nguy cu thé.

M&i nguy cd kha ndng xay ra, khang sinh dugc
dung dé chira tri cho dong vat

Trong hai ndm vira qua khong phat hién thay kim
loai ndng trong stfa ddu vao. M3i nguy nay dudc
kiém soat bang PRP vé phan tich nguyén liéu tho
dau vao va san pham hoan thién

Ly giai cho viéc lua chon va danh gia mai nguy

continued
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Dija diém c6 mai nguy tiém

an M6 ta moi nguy

Néu rd cong doan (vi du: Mo ta rd rang va cu thé cdc mai nguy du kién sé& xay ra 8 mdi cong doan: Nhdm (B, P, C hodc A), tac
nguyén liéu tho, ché bién nhén, kich c&, nguén géc, ban chat, v.v.

ho&c phan phaoi) cé thé xuat

hién mai nguy.

Nguon géc
ho&c nguodn
Cong doan Cong doan M0 ta tac nhan M&inguy cla mai Ban chat MUrc chap nhén trong
s® (mb ta) Nhdm nguy cd nguy hai s0 nguy moi nguy san pham cudi
1 Ti€pnhansita B Salmonella, B1 San xuat Hién dién, dua Khong cé
tudi nguyén Staphylococ- sfa tudi vao
lidu cus aureus, L ban dau
’ monocyto- (trang trai),
genes, van chuyén
Listeria,
Shigella
1 Tiépnhansita P Tap chat P1 San xuat Hién dién Khéng co
tudi nguyén ngoai lai (vi slra tuai
liéu du nhu d4, EMGEIL
thay tinh) tupane vz,
van chuyén
1 Tiépnhansita A Chat gay di A1 San xuat Hién dién Ludn hién dién
tuci nguyén ng slra tuoi
[iau ban dau
j (trang trai),
van chuyén
1 Thanh trung B Vi sinh vat B1 San xuat Song sot Khong cé
géy bénh slra tU;dI
Salmonella, S. ban dau .
aureus, L (trang trai),
v nhan su,
monocyto- moi trudng
genes lam viéc
© Khong c6 — — — —
P Khong co — — — _
Huéng dan
cong M6 ta cong Nhom nguy hai Mo ta tac Mai Nguén géc  Ban chat mai MUrc chdp nhén trong
doan so doan Xac dinh nhém Rh?n nguy nguy sé hgac nguén nQ,JUy. . san pham cuoi
Xac dinh  Xac dinh tén tdc nhan nguy 2 Xac dinh UKD el Xacdinhmoide  x4c dinh muc dé chéap
sothirtuy  goihodc mota hai: B (sinh Xac dinh méi  ky higu M9V doaﬂ:uzr m,od' ”9%3& nhan mai nguy theo
cho méi cong doancua hoc)C (hda nguy cé bién clatac  Xac dinhsan (‘r:nL'JL’rc glévéér?cnd yéu cau luat phap
cong doan qud trinh. hoc), P (vatly), phapkiém nhan phdm hodc 1 ha nang siinl hodc céc yéu cau cla
cga qua A,(ché't gaydi  sodt nguy mléi tr‘u’d.ng trudng, song sét,  khdch hang.
trinh. ung). hai: B1,  cothé bj sinh doc té hay
C1,P,A. nhiémban hdachatdoc hai,
khinaova  dichchuyén cla

nhu thé nao

hoda chat.
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DPanh gid maéi nguy Ly giai cho viéc Iya chon va déanh gia méi nguy

Q1: Dufa vao md ta m&i nguy, kha nang xay ra (trude khi dp dung bién phdp ~ Cung cap dir liéu/tai liéu tham khao ho trg vé kha
kiém soat) va miic d6 anh hudng nghiém trong tdi stfc khoé, liéu mainguy  ndng xay ra, théng tin vé muc do anh hudng
nay cé can dugdc kiém soat, nghia 1a né cé phai moét méi nguy ddng ké  nghiém trong dén siic khoe va mic chap nhén
khong? trong san pham cudi.

Vi tirng mai nguy, 1ap tai liéu ly giai vi sao méi nguy
nay c6 kha nang hodc it cé kha nang xay ra hodc gay
tac dong xau téi suc khoé. VSi mai nguy khong dang
k€, lap tai liéu xem mai nguy nay cé dudc quan ly, vi
du bang PRP, thong qua yéu cdu ky thuit hodc
thong bao vé cac chat gay di ng chi yéu khong.

UL 1 el el Phai chac chan nhitng mai nguy c6 kha nang xay ra

- o nghiém trong dén MO,' nguy dang ke? déu dugc xem xét. Bién gidi vi sao c6 thé bd qua mot
Kha nang xuat hién stc khoe (Co/ Khong) mai nguy cu thé.
Hiém (1) Cé tné géy bénh Khong déng ké (4) M&i nguy dugc kiém soat bdng PRP (nguyén liéu
nghiém trong (4) thd dau vao va thanh pham).
®)
XL
C6 thé xay ra [2] Co thé gay bénh [3]  Khéng déng ké (6) Can tinh dén muc do vé sinh vira phai trong san (@)
xuat sira nguyén sinh & trang trai, vdi xdc suat thap Z
c6 thé bat gdp vat la trong sira (ep)
w
Hiém (1) Co thé gay bénh Khong déng ké (4) M&i nguy nay dugc kiém soat bang chudng trinh
nghiém trong (4) tién quyét - quy trinh kiém soat chat gay dj ng va

ghi ré trén nhan la stra bo. M6i nguy nay khéng thé
xem la khong dédng ké déi vdi nguadi tiéu dung ma
c6 thé bi dj Ung.

C6 thé xay ra [2] Co thé gay bénh Khong déng ké (8) Mét s6 vi sinh vat c6 khd ndng séng sét trong sifa
nghiém trong (4) khi thanh trung va hinh thanh méi nguy nghiém
trong daéi vdi stic khoé

Hudéng dan
Kha néng xuat hién Mtrc d6 anh hudng M@i nguy déng ké Ly giai cho viéc Iya chon va dénh gia méi nguy
Xac dinh kha nang xuat ngh"z:n, trong dén Xac dinh liéu dé c6 phai
hién clia mai nguy. stckhoe la m&i nguy dang ké
Xéc dinh mdc do hay khong. B6i véi mai
nghiém trong clia nguy déng ké, Iua chon

bat ky tdc dong xau  va phén loai (cac) bién
nao clia méi nguy phap kiém soat dtai
dén suc khoé. liéu mau 5 (bang 3.41).

tiép theo
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Tai liéu mau 5: Lua chon va phéan loai bién phap kiém soat

Tai liéu mau 5 xac dinh va Iap tai liéu cho viéc lua chon va phan loai cdc bién phép kiém soat lién quan dén
cdc m6i nguy da dudgc xac dinh [xem Tai liéu mau B]. Tai liéu mau gilp xdc dinh xem liéu cd can ké hoach
kiém soat méi nguy dé quan ly cac bién phap kiém soat thong qua OPRP hodc CCP khong. Nndm kiém soat
moi nguy, HACCP hodc ATTP phai xac dinh va lap tai liéu vé céc bién phép kiém soat dudc ap dung hodac
thuc hién khi viéc nhan dién va phan tich mai nguy k&t luan rang rdi ro tr mét méi nguy da xac dinh la
dang ké va can phai dudc loai bd hodc giam bdt va kiém soat 8 mdc chap nhan dugc. Nhdm kiém soat maoi
nguy, HACCP hodc ATTP phai tién hanh ddnh gid tirng cong doan trong qud trinh bang cach st dung cay
quyét dinh. Panh gia phai dua trén mot sé yéu t6, bao gom kién thirc chuyén mon khac nhau trong nhdm
va cac thong tin bén ngoai va ndi bo.

Céng doan va mai nguy Bién phép kiém soat

Chuyén cac mai nguy dugc xem la déng ké tU Tai liéu mau 4 sang Tai Lua chon va mo6 ta mot bién phédp kiém soat hodc két

liéu mau (5) nay. hgp cac bién phap kiém sodt c6 kha ndng ngan nglra,
loai bé hodc giam bét nguy ca dén mic chdp nhéan dugc
Ghi lai ly do Iua chon, VD: hiéu qua cua cac bién phap
kiém soat khi dp dung riéng hay khi két hgp doi véi moi
nguy da nhan dién (trich dan tai liéu néu cd thé)
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cong Cong doan M6i nguy :
doansé  (mbta) s6 M6 ta tac nhan nguy hai M6 ta bién phdp kiém sodt
1 Ti€p nhéan sifa C1 Thuéc diéu tri (khdng sinh:  Kiém soat sifa tudi nguyén liéu dé dam bao khéng cé
tuci nguyén liéu chloramphenicol, nhdm chat khang sinh bang phuong phédp nhanh (xét
tetracycline, streptomycin, nghiém Delvo)
penicillin)
2 Loc sifa tuadi P1 Tap chat la ngoai lai - thdy ~ PRP (nguyén liéu th6 dau vao) - Loc va kiém soat do
nguyén liéu tinh thuan khiét cla sifa tugi nguyén liéu
6 Thanh trung B1 Vi sinh vat gay bénh Thanh trung
8.3 Lam sach thung E.coli Khong c6 bién phap kiém soat
chifa bang nudc
thanh trung/da
xur ly
Hudéng dan
gﬁng . Métacongdoan Msinguy  Mb ta tdc nhan nguy hai Mb ta bién phap kiém sodt
oan sd e oa . 6 .. L a U L ax o a Cia .
... Xag d!nlj tgn gol <2 Xac dinh méi nguy co bién MO ta bién phdp kiém sodt hodc két hgp cac bién phap
;(gcﬂ?&ntz hodcmdtacong  Xacdinhky phép kiém soét kiém soat dugc thuc hién dé ngan ngira, loai bo hodc
o d?@” cuaqua hiéu cua giam bét cac mai nguy dén mic chap nhan dugc.
cong doan trinh. tac nhan
clia qua nguy hai:

trinh. B1,C1,P,A.
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Phai xac dinh céc khia canh can dugc ddnh gia cho tirng céng doan, bao gom tat ca san pham, qua trinh
va cac b6 phan cla PRP. Ly do quyét dinh xem liéu cd can CCP hay khdng phai dugc I1ap tai liéu va cd thé
truy xuat. Cd thé can nhiéu han mot bién phép dé kiém sodt moi nguy, va cung mot bién phap cd thé kiém
soat nhiéu han mét mai nguy. Cac bién phép kiém soét cd thé dudc phan loai thanh PRP, OPRP hodc mot
phan cla ké hoach kiém soat méi nguy hodc ké hoach HACCP.

M&i muc trong Tai liéu m3u déu cd hudng dan va chi din vé théng tin hodc ddnh gid xép hang can nhap
vao muc lién quan (bang 3.41). Tai liéu mau cling cd mot s6 cau hdi véi cdc phudng an tra 18i. Trong dé cé
giai thich y nghia cho trng cau tra 18i d& chon.

Phan loai cac bién phép kiém soat trong OPRP va CCP (tra IGi cac cau hoi tir Q1 dén Q5 néu can)

Q1: Dua trén kha nang xay ra (trudc khi ap dung bién phép kiém sodt) va mdc dé nghiém trong clia cdc anh hudng bat Igi dén
stfc khoé (Tai liéu mau 4), méi nguy nay cé dang ké (can dudgc kiém soat) hay khdng? CO: Dy 1a mai nguy dang ké. Tiép tuc vdi
Q2. KHONG: DAy khdéng phai |a méi nguy déng ké.

Q2: Cong doan tiép theo cua qua tr|nh bao gom ca viéc sur dung du kién cla ngLr0'| tleu dung, co dam bao loai bo hoac
gidm bdt moi nguy déng ké nay xudng "mitc chap nhan dugc khong? CO: Nhan dién va néu tén ctia cong doan tiép theo.
KHONG: Tiép tuc vdi Q3.
Q3: C6 céc bién phap kiém soat hoac thuc hanh tai ché & cong doan nay khong va chung c6 giup loai bo, giam
bat hoac duy tri moi nguy dang ké nay vé/d mifc chap nhan dugc hay khéng? CO: Tiép tuc vdi Q4. KHONG: Thay
déi qua trinh hodc san pham va quay lai Q1.

Q4: C6 thé thiét lap ngudng tdi han cho bién phap kiém sodt & cong doan nay dudgc khong? CO: Tiép tuc
V@i Q5. KHONG: Mai nguy nay dugc quan ly bdng OPRP va céc tiéu chi hanh dong.
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Q5: C6 thé theo dbi hodc giam sat cac bién phap kiém soat sao cho co the thuc hién ngay lap

tic hanh dong khac phuc khi mat kiém soat hay khong” CO: M&i nguy nay du‘o’c quan ly bang

ke hoach kiém so&t méi nguy/HACCP (CCP). KHONG: M&i nguy nay dudc quan |y bdng OPRP va
céc tieu chi hanh dong.

Bién giai cho quyét dinh bang cdch cung cap bang ching hé trg cho

CCP,OPRP, thay (cdc) bién phap kiém soat va cac nguéng muc tiéu/tdi han hoac
hodc thay déi  tiéu chi hanh dong dudc lua chon s& kiém soat maéi nguy mét cach
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 quatrinh thich hgp.
Cé  Khong Co Céo Co CCP1 Phuang phdp nhanh cho phép xét nghiém tirng 16 nguyén liéu tho va

phét hién khang sinh trong slfa tuci nguyén liéu

Cé Khoéng Co Cé  Khong OPRP 1 Loc sifa bang mang loc véi dudng kinh 16 loc 0,01 mm gitdp ngan nglra
céc tap chat trong slfa

Cé Khéng Co (6]} Co CCP2 Thanh trung gitp tiéu diét mot s6 vi sinh vat gay bénh trong sira,
hodc it nhat cling lam gidam sé lugng cla ching tdi mdc chap nhan
dugc - khong hién dién trong 25 mg

Cé Khoéng Khéng ——— —— Thay d6i Can stra d6i qua trinh; st dung nudc da thanh trung hodc dugc tinh
qua trinh sach thém
Hudng dan
Phan loai cdc bién phéap kiém soat CCP, OPRP, Ly giai quyét dinh
trong OPRP va CCP ho&c thay dai

Ghinhan ly do dang sau viéc Iuva chon mot bién phép kiém soat hodc

Dua ra nhirng cdu hoi ma nhém kiém qua trinh két hgp cdc bién phédp kiém soat.
sodt méi nguy hodc HACCP can tra Igi,  Xac dinh loai
dua ra mot loat dap an cé thé gap. bién phap

kiém sodt da
Iua chon.
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Tai liéu mau 6: Tham dinh/Xdc nhan gid tri si dung céc bién phap kiém soat

Tai liéu mau 6 xac dinh va 1ap tai liéu vé quy trinh tham dinh ctia DNTP d6i vdi cdc bién phap kiém soat da
xdc dinh trong Tai liéu m3u 5 & trén. Muc dich |a nham dua ra bdng chiing cho thay bién phap kiém soat
cd thé dat dugc cac ngudng muc tiéu. Tai liéu mau cé mot s6 cu hoi nhac dén loai thdng tin dudc yéu cau.
Bang nay dudc thiét k& dé xdc dinh hiéu qua cla cac bién phdp kiém sodt ma DNTP d4 thiét 1ap dé giai
quyét tirng tdc nhan nguy hai, dua trén thong tin clia té chirc. M&i muc trong Tai liéu mau déu cé hudng
dan va chi dan vé thong tin hodc danh gia xép hang can nhép vao (bang 3.42).

Nhdm kiém soat mai nguy/HACCP phai cung cap hodc yéu cau cung cdp bang chiing cho thdy céc bién phép kiém soét dudc lua

chon la cé kha ndng dat dugc muc tiéu kiém soat méi nguy da dugc xac dinh.

Trudng nhom kiém sodt maéi nguy/HACCP phai dua ra cau tra IGi cho cédc cau héi sau:

o Liéu cac madi nguy tiém an cé dudc xac dinh chinh xdc la déng ké hay khong?

e Cac bién phép kiém soat ap dung c6 kha ndng giam thiéu cdc méi nguy dang ké dén muc cd thé chap nhan dudc hay khong?

« Cac gidi han tdi han cé chinh xac va phu hgp khong?

o Liéu hanh dong khac phuc cé phuc hoi dugc kha nang kiém sodt an toan cho san pham khéng?

S8 CCP hodc Coéng Ly giai cho viéc Iua chon
s6 OPRP doan Mb ta tdc nhan nguy hai Bién phap kiém soat bién phdp kiém soat
CCP 1 1 Thu6c diéu tri: khang sinh: Kiém soat sifa tudi nguyén Xét nghiém nhanh cho phép xéc
nhdom tetracyclin, penicillin, liéu dé dam bao khong cé dinh nhanh chdng su hién dién
streptomycin, chlorampheni-  chat khdng sinh bang xét clia khang sinh trong nguyén liéu
col nghiém Delvo tho. Phudng phap nay da dugc phé
duyét va dam bao do chinh xac va
tin cay clia xét nghiém
OPRP 12 2 Tap chat la ngoai lai Loc va kiém sodt do thuan Loc stfa qua mang loc cé dudng
khiét cua slra tuci nguyén kinh 16 0,01 mm cho phép ngan
lieu ngura tap chat trong thanh pham
CCP2 6 Vi sinh vat gy bénh, bao gém Thanh trung Thanh trung gitp tiéu diét mot s6
Salmonella, S. aureus, L vi sinh vat gay bénh trong sira,
monocytogenes hodc lam giam sé lugng cla ching
tdi mic chap nhan dudc
Hudng dan
S6 CCP hodc Céng M0 ta tac nhan nguy hai Bién phap kiém soat Bién giai cho viéc lya chon bién
S0 OPRP doan X4c dinh m&i nguy cd bién X4c dinh bién phdp kiém phap kiém soat i
Xac dinhsg  Xacdinh  phdp kiém soat. soat dudgc Iuva chon cho moi Xac dinh xem bién phdp kiém soat
thi tu CCP so thu tu nguy nay c6 hiéu qua trén thuc té khong.
S oy cho moi
va OPRP. cong
doan
clia qua

trinh.



Cac cong cu va ki thudt ATTP: Mu tai liéu HACCP dung cho sifa nguyén kem [ | 161

()

-
Kiém tra hiéu qua cuta bién phap Gidi han tdi han Bién giai cho viéc Iya chon %
kiém soat (chi danh cho CCP) ngudng tdi han Khéc phuc (o)
Kiém tra hang thang bang xét Khong cé Luat phép vé sifa tudi Tra lai cho nha cung w
nghiém hap thu mién dich lién két nguyén liéu cap hoac loai bo stra

enzyme hodc phudng phép sac ky
Iong hiéu ndng cao

Xac dinh d¢ thuan khiét theo tiéu  Khéng ép dung Khong dp dung Khong ép dung
chuan
Phan tich vi sinh hang thdang cho  Nhiét d6 thanh trung khong Hudng dan cong nghé dung Chuyén dong hodc
san pham dudi 85°C, thoi gian khong dudi  cho sifa thanh trung thanh trung lai

20 giay

Kiém tra hiéu qua cua bién phdp  Gidi han téi han Bién giai cho viéc Iya chon Khac phuc

kiém soat . Xdc dinh nguéng tdi han dudc ngudng tdi han _ Xdcdinh cdc hanh dong

Xac dinh mdi nguy cd bién phap quyét dinh cho CCP nay. Xac dinh cd s@ cla viéc quyét  can thiét dé ngan nglra

kiém soat. dinh cac ngudng tdi han lien tdc dong tiéu cuc dén
quan. ATTP khi vugt qua

ngudng tdi han; dong
thai xac dinh ngudi chiu
trach nhiém.
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Tai liéu mau 7: K& hoach kiém sodt méi nguy

Tai liéu m3u 7 xac dinh va |4p tai liéu chi tiét vé tat ca cac CCP va OPRP va chira cdc bién phap kiém soat,
cdc ngudng tdi han, tiéu chi hanh dong va hanh dong khac phuc dugc thuc hién, cung vdi cac su kién kiém
tra xdc nhan dudc trinh bay chi tiét trong Tai liéu mau 8.

S8 CCP hodc Nhdm cong .

s6 OPRP nguy hai  doansé MO tacong doan

CCP1 C 1 Ti€p nhéan sifa
tudi nguyén liéu

OPRP 1 P 2 Loc sifa tudi
nguyén liéu

CCP2 B 6 Thanh triing

S6 CCP_ Nhém nguy Coéng  Mb ta cong doan

L 40anss 4 dinh tén goi

Xac dinh Xac dinh  hodc mo ta cong

Xdc dinhsé nhémtac  s6thdty doancuaqua

thd'ty CCP nhdnnguy chombi  trinh.

va OPRP. hai: B (sinh  cong

hoc), C (héa doan cua
hoc), P (vat quad
ly), A (chat trinh.
gay di ung).

MG ta tac nhan nguy hai

Thudc diéu tri - khdng
sinh: chloramphenicol,
ho tetracycline,
streptomycin,
penicillin

Tap chat la ngoai lai -
thuy tinh

Vi sinh vat gay bénh,
bao gom S. aureus, L.
monocytogenes

Hudng dan

M0 ta tac nhan nguy
hai

X&c dinh méi nguy c6
bién phap kiém soat

(Céc) bién phép kiém
soat

Kiém sodt khong cd
khdng sinh trong sifa
tudi nguyén liéu bang
phudng phap nhanh
(xét nghiém Delvo)

Loc va kiém soat do
thuén khiét cla sira
tuci nguyén ligu

Kiém soat nhiét do va
thai gian thanh trung

(Céc) bién phap kiém
soat

Xac dinh bién phap
kiém soat dugc lua
chon cho méi nguy
nay

Ngu@ng tdi han va
cac muc tiéu (hodac
ngudng néu ap
dung) nham do
luong muc do hiéu
qua

100% khong co

Khong ap dung

Nhiét dé thanh
trung khéng dudi
85°C, thai gian -
khong dudi 20 giay

Ngudng tdi han va
cac muc tiéu (hoac
ngudng néu ap
dung) nham do
ludng murc do hiéu
qua

Xac dinh céc
ngudng tdi han
dudc quyét dinh
cho CCP nay.
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Giam sat bang cdch nao,
vdi tan suat nhu thé nao,
do ai thuc hién?

Xét nghiém Delvo, cho
tirng 16, do chuyén gia
chat lugng thuc hién

Xac dinh do thuan khiét
theo tiéu chuén, cho
ting 16, chuyén gia chat
lugng

Tu ddng ghi lai nhiét do
va thdi gian thanh trung,
kiém tra truc quan chi thi
nhiét do, theo ddi lién
tuc, bdi nhan vién van
hanh qua trinh thanh
trung

Giam sat bang cach nao,
V@i tan suat nhu thé nao,
do ai thuc hién?

Xéc dinh phuong phap
theo doi, tan suat va
nguadi chiu trdch nhiém.

Khac phuc, trach nhiém

Tra lai cho nha cung cdp
hodc loai bo sifa ra moi
truong/quan ly thu mua

Chuyén gia chat lugng
tién hanh loc lai

Nhan vién van hanh qua

Hanh dbéng khac phuc,

trach nhiém Ho so

Nhét ky tiép
nhan sifa tugi
nguyén liéu

Thong bao cho trang trai
bo stra va nha cung cap
dich vu thu y, xac dinh
nguyén nhan st dung
thudc diéu tri/quan ly
chat lugng

Ddnh gid khéng bao S6 theo d6i qua
trude cho nhacungcadp  trinh loc va lam
phoi hgp véi quan ly chat  mat

lugng

Kiém tra diéu kién ky Nhéat ky thanh

trinh thanh trung ngirng ~ thuéat cta thiét bi; kiém trung, do thi
cép sira vao budng rdt, tra dung cu theo doi va nhiét do
dao chiéu va thanh trung do Iudng; dao tao vé qua
lai s(ra trinh thanh trung cho

nhan vién van hanh, ky

su cd khi, quan ly nhan

suf

Hudng dan

Khéc phuc, trach nhiém  Hanh déng khic phuc, Hé so
Xac dinh hanh dong can trach nhiem Xéc dinh céc ho
thiét dé ngan nglra tac Xac dinh hanh déng can  sdcan luu gilr.

dong tiéu cuc dén ATTP
khi vugt qua ngudng tdi
han; déng thdi xac dinh
ngudi chiu trach nhiém.

thiét dé loai bo cac
nguyén nhan dan dén
vugt qua ngudng tdi han
nham ngan ngira tdi dién.

Kiém tra xac nhan (chi
tiét tai Tai liéu mau 8)
Kiém soat bang cac
phuaong phdp mién dich
huynh quang hang
théng tir méi nha cung
cap, ky thuét vién

phong thi nghiém

Quan ly phong thi
nghiém kiém tra s6
theo ddi lam mat

Trudng ca kiém sodt
théng s6 clia nhiét ké
tham chiéu hang gig va
chuyén gia vi sinh kiém
sodt nhiét ké méi lan
doi ca

Kiém tra xac nhan

Xac dinh viéc kiém tra
xac nhan céc hanh
dong da thuc hién.
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Tai liéu mau 8: K& hoach kiém tra xac nhan

Tai liéu mau 8 xac dinh va |4p tai liéu vé cac hoat dong kiém tra xac nhan nham chirng minh hiéu qua cla
k& hoach kiém sodt méi nguy trong truéng hgp cu thé (bang 3.44). Muc dich l1a nham dua ra bang ching
cho thdy CCP va OPRP d3 dudc trién khai thuc hién mét cdch hoan chinh.

DNTP phai thiét 1ap, 1ap ho sa va thuc hién cac quy trinh kiém tra xdc nhan cho hé théng kiém soat mai
nguy hodc HACCP. Muc dich chinh cua viéc kiém tra xdc nhan la nham xac dinh su phu hdp vdi céc quy
cach ki thudt cta cac hé théng va dé khang dinh rang céc hé théng dang lam viéc hiéu qua. Dé dat dugc
muc dich nay, ngoai viéc theo d&i gidm sat, doanh nghiép dp dung céc phuang phap danh gid, quy trinh,
th nghiém (bao gom |8y mau ngiu nhién va phan tich) va cdc danh gid khac.

Can thiét 1ap va I4p tai liéu cdc quy trinh kiém tra xac nhén, trong do tai thiéu phai cé muc dich; phuang
phdp, bao gom cdc quy trinh van hanh chuan hodc nhifng th& nghiém dugc dp dung; nhiém vu va trach
nhiém; tan xuat, va ho sa.

Cac quy trinh nay phai giai quyét dudc it nhat cac chl dé sau: xem xét hé thong HACCP va céc ho sd tuang
U'ng; k&t qua phan tich &ng v8i mbi 1an thu hoi va loai bo san pham; dénh gid tat ca céc bién phap kiém
soat chung, nhirng diém khdng phu hgp va cac hanh ddng khac phuc da thuc hién dé khdng dinh viéc
ki€ém sodt hiéu qua cta CCP; danh gia tat ca cac bién phap kiém sodt chung nham tim kiém sy khang dinh
viéc thuc hién va chiing minh su kiém soat hiéu qua cac mai nguy lién quan; sy phu hdp cla luu d6 va bé
tri hién tai vdi trang thai ghi nhan trong tai liéu; su phu hgp clia cac tai liéu vé OPRP va CCP vdi trang thai
van hanh thuc té&; phan tich ctia khdch hang va khiéu nai clia khdch hang lién quan dén vé sinh va ATTP;
xem xét két qua phan tich dau ra khi 1dy mau ngiu nhién va phan tich san pham; danh gid su' tudn tha céc
yéu cau luat dinh va ché dinh dang dp dung (cling nhu nhifng thay déi ciia phap luat va cac quy dinh cd
thé tién lugng), va xac dinh nhifng thay déi vé mat luat dinh va ché dinh lién quan dén ATTP; xem xét
nhrng thiéu sét gitra mdc do hiéu biét, nhan thirc hién tai vdi muc tiéu mong mudn, dao tao cho nhan vién
vé vé sinh va ATTP va hiéu qua cuia cac khod dao tao tai ché; va sy nhat quan cla céc tai liéu hién hanh.
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Bang 3.44 HACCP Tai liéu mau 8: K& hoach kiém tra xac nhan

S6 CCP hodc Hoat dong kiém tra Ngudi chiu
s6 OPRP xac nhan Quy trinh kiém tra xdc nhan Tan suat trach nhiém Ho sd
CCP 1 X&éc nhan dau vao va Giam sat dinh ky cé chon loc  Hang thang mdi Cén bo quan ly S6 khai bao
ié it hié 3 s > s U 3 3 kiém soat dau
klem SoatAhlel.qutlﬁ]ASUa Kiém sodt hé sd tung nhacungcap ATTP e
tu:d| nguyen fieu khong Hang tuan Quan ly phong . . ,
co thuoc diéu tri thi nghiém S6 cong tac
ghie clia nhan vién
phong thi
nghiém
OPRP 1 Giam sat viéc thuc hién  Kiém soat dinh ky qué trinh Hang tuan Quan ly phong S6 khai béo
quy trinh loc nguyén |dm sach va ho so lam sach thi nghiém V[éq lam sach
liéu tho va hiéu qua quy  va lam mat va lam mat
trinh
CCP2 Kiém tra xac nhan qua Kiém soat dinh ky nhiét do va Kiém sodtthongsé Gidm satviénca S6 khai bao
trinh thanh trung stfa, ~ thdi gian thanh trung cla nhiét ké tham thanh trung
hiéu qua va hiéu luc chiéu méi gid stra o
clia qua trinh T
Kiém sodt dinh ky dé thi Kiém sodt do thi B i o s an en :'
nhidt db nhiét dé méi ca Chuyén gia vi D6 thi nhiét do (@]
T sinh 4
Thi nghiem & P4 @
R N . : .. S6 khai bao w
Thur nghiém peroxidase peroxidase - moi Chuyén giachat  thdnghiém
ca Iugng peroxidase
Sé CCP Hoat déng kiém tra Quy trinh kiém tra xdc nhan  Tan suéat Ngudi chju trdch Ho sg
ggei\;':)so xac nhan Xac dinh phuang phdp hodc  Xac dinh tan suat nf/uenﬁ . X&c dinh céc
Xdc dinh muc dich quy trinh dugdc st dung, quan  tién hanh kiém tra  Xac dinh ca ho sd can luu
Xéac dinhs6  kiém tra xac nhan. st can thuc hién hodc phép  xdc nhén. Ehén,blf{hoﬁg ban gitr.
thi tu CCP do va hanh déng can thuc OELC D) [ANEIN
5 OPRP hién khi c6 sai 1ach hos chiu trach nhiem
va . ién khi co sai léch hodc T e T

hanh dong tiép theo. tra xac nhan.
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Tai liéu mau 9: Diéu chinh va hanh dong tiép theo

Tai liéu mau 9 xdc dinh va 14p tai liéu cho tat ca nhirng diéu chinh trong k& hoach va cac budc tiép theo
sau nhifng thay déi nay. Bang nay tham khao cdc chi tiét lién quan dén céc céng doan clia qua trinh va céc
mai nguy (bang 3.45).

oA

Bang 3.45 HACCP Tai liéu mau 9: Piéu chinh va hanh dong tiép theo

Cong doan trong N
qud trinh san xuat MG ta mai nguy Thay doi

Khuyén nghj slta doi

Cong Mo ta M@i nguy M0 ta tac va xdc nhan chuyén Ngay dén (Céc) bién phdp kiém
doansé congdoan  sO nhan nguy hai Ma s6 stfa doi giao dé hanh dong han soat tam thdi
8 Rot P1 Tap chét la 2 Thuc hién kiém sodt 20/2/2018 Khong

céc hop slfa dong goi
bang dau do tia X dé
phét hién tap chat la

(49)
(O
< 8.3 XU 1y binh B1 E. Coli 1 Thuc hién kiém sodt 20/2/2018 Nang tan suat kiém
b chta bang cac hop slra déng goi soat vi sinh cho nudc
b nudc b&ng dau do tia X dé st dung |&n thanh
XL phét hién tap chat la hang tuan
(&)
Ccoéng Mé td cbng M@&inguy Mb ta tdc M3 sd siraddi  Khuyén nghistraddi Ngay dén  (Céc) bién phéap kiém
doansé doan so :h:’:m nguy Xac dinh ma s6 va xaé:gn:‘anhcgyyen han soat tam thoi
Xac Xac dinh Xac dinh @ slra doi. CIER COWEINCEIT) Xac dinh Xac dinh bién phép
dinh s6 tén goi ky hiéu Xéc dinh maoi Xdc dinh khuyén nghi  ngay du kiém soat (ngan chan)
thi'ty  hodcmdtd tdcnhdn nguy cod bién stra d6i va xac nhan kién tién tic thi tam thdi can dp
chomoi congdoan nguy hai: phap kiém théng tin dugc hanh hanh dung khi chua thuc
cong clia qua B1,C1,P, soat. chuyén giao cho b6 déng khac  hién stlra déi dugc.
doan trinh. A. phan/ phong chic phuc.
cla qua nang lién quan dé

trinh. hanh dong.
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Tai liéu mau 10: Tém tat cudc hop

Tai liéu mau 10 xac dinh va Iap tai liéu cac cudc hop ma nhdm kiém sodt nguy cd, HACCP hodc ATTP t6
chirc. Tai liéu mau nay ghi lai cac cudc hop, thanh phan tham du va nhifng quyét dinh clia nhdm (bang
3.46). Pay la hinh thic quan trong dé truyén dat thong tin, cdp nhat cho toan bd nhdm vé viéc trién khai
thuc hién va hiéu qua cla hé thdng ATTP clia ho. Nhdm can xac dinh ké hoach t6 chiic céc cudc hop. Tuy
nhién, trong trudng hgp xay ra su kién ngoai du kién, nhdm cd thé té chirc cédc cudc hop ngoai ké hoach.

Bang 3.46 HACCP Tai liéu mau 10: Tém tat cudc hop

Nguai chiu Thai han du kién,
Ngay Ngudi tham du Muc dich Daura trach nhiém ngay hoan thanh Thuc hién
1/2/2018 G Moran Xemxét/cdp  Capnhatmétd G Moran 10/2/2018 5/2/2018
nhat mo ta san  san pham
O Brown pham
M Rodrigues
B Jackson 2
D Smith Q
0 Murphy %
C Flack @
w
N Williams
12/12/2018 G Moran Kiém tra xac Khongyéucau G Moran 22/12/2018 20/12/2018
nhan luvu d6, so  hanh dong
0 Brown sanh gitfa tai
v Beaitees liéu va thuc té
B Jackson
D Smith
0 Murphy
C Flack
N Williams
Ngay Ngudi tham du Muc dich Paura Ngudi chiu trach Thgi han du Thuc hién
Xac dinh ngay  Xac dinh cac Néu chitiétly  Néuchitiét cac A !‘(t!lgn,hngay hoan  yic dinh ngay
hop. thanh vién do clia cudc quyét dinh dad dé  Xac dinh cac ca an hoan thanh thuc
nhém va khach hop. ratrong cuéc hop, nhénchiutrach  Liét ké ngay té.
mdi tham du. vidu nhu céc nhiém thuc hién  hoan thanh du

budc tiép theo. quyét dinh. kién.
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TAI LIEU MAU BO SUNG

Tai liéu mau A: Ky hiéu va phan loai tdc nhan nguy hai

Tai liéu mau A dua ra chi dan cho nhdm ATTP, kiém sodt mai nguy hodc doi HACCP dé danh gia cac maoi
nguy dugc kiém sodt bang hé théng kiém sodt mai nguy (bang 3.47). Pay |a hoat dong khong bat budc khi
thuc hién k& hoach kiém soat méi nguy hodc k& hoach HACCP.

Bang 3.47 HACCP Tai liéu mau A: Ky hiéu va phén loai tac nhan nguy hai

Thanh phan hodc qué Mai
trinh nguy sé Nhém nguy hai M0 ta tac nhan nguy hai
Sifa tudi nguyén liéu B1 Sinh hoc Hién dién té& bao sinh dusng cia mam bénh (Sa/monella,
Staphylococcus aureus, L monocytogenes, Listeria,
Shigella)
C1 Hda chat Hién dién cta thudc diéu tri - khéng sinh:
chloramphenicol, ho tetracycline, streptomycin,
penicillin
c2 Hda chat Hién dién dbc t8 vi nam
C3 Hda chat Hién dién cac nguyén t& doc hai (kim loai ndng)
P1 Vat ly Tap chat ngoai lai (khdng nhé han 2 mm - thay tinh, d3,...)
Al Chatgdy di 'ng Di ing véi protein trong sifa bo
Sifa thanh trung B1 Sinh hoc Hién dién té& bao sinh duéng cia mam bénh

B2 Sinh hoc Nhiém ban bdi té bao sinh du&ng clia mam bénh
Thanh phan/ vat liéu B1 Sinh hoc Hién dién té& bao sinh dung cia mam bénh
ddng gdi khac

c1 Hda chat Hién dién cac chat doc hoac gay ung thu

P1 Vat ly Tap chat ngoai lai

Nudc B1 Sinh hoc E. Coli

Thanh phan hodc qud trinh ~ MG&inguy  Nhém nguy hai M0 ta tac nhan nguy hai

S? ) Xac dinh nhédm téc  Xac dinh mai nguy cd bién phap kiém soat.
Xacdinh  npan nguy hai: B

kyhiéu (sinh hoc) C (hda

ﬁﬁg;aﬁguy hoc), P (vVat Iy), A

hai: B1, C1, (chat gay di Ung).

P, A.

Néu chi tiét vé thanh phan
hodac qud trinh.
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Tai lieu mau B: Bang danh gid mai nguy

Tai liéu mau B xac dinh va |ap tai liéu danh gid mai nguy hodc danh gid rdi ro (bang 3.48). Tai liéu mau nay
nham muc dich dua ra hudng ddn cho nhdm kiém soat mai nguy, HACCP hodc ATTP clia DNTP khi chi ra
rdirolién quan dén méiloai méi nguy. Bang hudng dan nay chi dung cho muc dich tham khao hoac hudng
dan; do dd, khong cung cdp bang mau.

Murc d6 anh

hudng dén

suic khde

C4 thé gay 5

tlf vong

C4 thé gay bénh 4 2 3 e Zen Do <

” SRRV Pdang ké (dugc kiém sodt bang OPRP hodc CCP)

nghiém trong

C4 thé gay bénh 3 o
ac

C6 thé gay cam 2 8.

giac kho chiu Khong dang ké (dudc kiém soat Z

Gan nhu khong 1 b&ng PRP) @

dang ké w

Piém 1 2 3 4 5

C4 thé xay Co kha Thudng
ra(11an/6 nang (1 xuyeén (1
thang) lan/tuan) lan/tuan)

Hiém khi (1
lan/ndm)

Rat thudng xuyén (1
lan/ngay)

Kha nang xuat hién

Ghi chd: Bang dédnh gid mai nguy gilip phan biét cdc mai nguy déng ké va khong déng ké va ghi lai cac quyét dinh.
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Tai liéu mau C: Bang danh muc tai liéu ho trg cho HACCP

Tai liéu mau C trich dan chi tiét cdc tai liéu tham khao (cac quy trinh va hudng dan céng viéc) lién quan
dén k& hoach kiém soat maéi nguy ctia DNTP (bang 3.49).

Bang 3.49 HACCP Tai liéu mau C: Bang danh muc tai liéu hd trg cho HACCP

Tiéu dé hoac tén Tinh trang va an ban
STT tai lieu cua tailiéu Ngudi bién soan tailieu  Nai luu trif
1 ISO 22000:2018 Cé hiéu luc tu ISO Vvan phong Tiéu
01/09/2005, an ban lan chuadn hda va
thir nhat Ching nhan
2 ISO/TS 22002-1:2009 C6 hiéu lyc tir nam 2009  1SO Van phong Tiéu
chuan hda va
Chidng nhan
3 Tiéu chuan doanh C6 hiéu luc tur ngay Trudng b6 phan Mua Vvan phong Tiéu
™ nghiép Interstate Milk 1/1/2011, @n ban lan sam va Hau can chuan hda va
o Shippers 008, Thumua  th nhat Ching nhan
=z nguyén phu liéu
g 4 BO Y té (2009) C6 hiéu luc tur ngay BOY té Vvan phong Tiéu
T 6/9/2009 chu@n hda va
(&) Ching nhan
STT Tiéu dé hodc tén tai Tinh trang va an ban cua Ngugdi bién soan tai liéu Ngi luu trir
Cung cap s6 liéu tai liéu Xac dinh téc gia hodc nai xuat Néu ré nai Iuu trif tai
thi ty gan Xac dinh s6 thi tu' va tiéu dé Chi ré ngay xuat ban va lan ban tai liéu. ligu va dia diém co thé
cho méi tai cua tai liéu. ban hanh néu can. tim tai liéu.
ligu trong s6

khai bdo.
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Hai hé thong phan tich va diém kiém soat tgi han khac

DPanh gid méi de doa va diém kiém soét tdi han (TACCP) va dénh gia tinh dé tén thudng va diém kiém soat
tdi han (VACCP) la cdc chuadng trinh tudng doi mdi dugc dua trén chuang trinh HACCP. Céc chuadng trinh
nay 1an lugt giai quyét van dé cac méi de doa va tinh dé ton thuang.

Céc HTQL ATTP dugc doanh nghiép va cd quan quan ly phat trién dya trén cac nguyén tac HACCP da dugc
chirng minh 13 cd hiéu qua chong lai cdc méi nguy ATTP ngoai du kién. Tuy nhién, cac nguyén tac nay
khong dugc s dung thudng xuyén dé phét hién hodc giam thiéu cdc cudc tdn cong cd chu y, va do dé
khong phlu hgp vdi phong vé thuc phdm. Muc dich clia phong vé thuc pham la kiém sodt cdc moi nguy
ATTP c6 chly ma cé thé gay hai cho ngudi tiéu dung hodc céc cong ty.

Do d¢, vi du nhu trong trudng hgp TACCP, cac moi de doa cd nghia la pha hoai thuc phdm, c6 y pha tron
thu'c pham va phong vé thuc pham. Mac du, tai mot s6 diém, TACCP va HACCP cd su chéng chéo, nhu
trong cdc khuyén nghi vé viéc sir dung con dau chéng gia mao va céc bién phdp kiém tra kiém sodt chat
lugng khdc nhau, cdc hé théng TACCP thudng can nhan vién tham gia nhiéu han so vdi hé thang HACCP vi
hé théng TACCP giai quyét cdc van dé phat sinh & khau ché bién thuc phdm hodc doi hai an ninh van tai,
an ninh cong nghé thong tin va kiém tra ly lich nhan vién.

Trong khi dd, cac hé thdng VACCP cling tap trung vao gian 1an thuc pham, nhung md rong pham vi phan
tich va dédnh gia dé bao gom ca viéc ngan chadn cé hé théng cac méi nguy tiém an vé pha tron thuc pham,
cho du cé chl y hay khdng, bang céch xdc dinh céc diém dé bi ton thuang trong chubi cung (ng. Hé théng
nay déc biét tap trung vao van dé pha tron thuc phdm cé déng co kinh té. Vi du vé cac chu dé trong tam
trong hé thong VACCP bao gdm thay thé san pham, cai thién dac tinh san pham khong dugc chap thuan,
hang gia va budn bén hang hda bi dédnh cap.

Tudng tu nhu HACCP, ca hé thong TACCP va VACCP déu yéu cau 1ap ké hoach kiém soat bao gom céc chién
luge giam thi€u va cac quy trinh khac phuc. Céc chuadng trinh nay cling cé thé yéu cau tién hanh dénh gia
toan bo chudi cung ('ng, dénh gid cac nha cung cdp va thuc hién kiém tra kiém sodt chat lugng téng quat
cdc thanh phan san pham.

Phu luc 3A cung cap thém théng tin vé TACCP, cung vdi cac tai liéu mau TACCP mau. Phu luc 3B cung cép
bang nham giai thich ngan gon va dua ra dinh nghta vé cdc van dé, méi quan ngai cling nhu cac sang kién
khdc nhau lién quan dén hé théng VACCP. Céc tai liéu m&u va biéu m3u cd thé chinh sira dugc cung cap &
day: http://www.ifc.org/foodsafety/handbook/templates.

Chuang 4 mo ta quy trinh mau vé phong vé thuc phdm nham lam ré thém vé HACCP, TACCP va VACCP. Quy
trinh nay dugc dan nhan SOP-044, nghia la quy trinh van hanh chuan 044.

€ ONONHD
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Phu luc 3A. Hudng dan va tai liéu m
va diém kiém soat tdi han
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Tai liéu mau 1 Téng quan va hudéng dan: Tai liéu mau HACCP

Tai liéu mau chinh

Tai liéu m3u 1 Téng quan va hudng dan:
Tai liéu mau TACCP

Tai liéu mau 2
Hudng dan va ndi dung TACCP

Tai liéu mau 3
M@i de doa va pham vi anh hudng

Tai liéu mau 4
Céc thuat ngif va dinh nghia

Tai liéu mau 5 Panh gia cac moi de doa
va diém kiém soét tdi han (TACCP)

Tai liéu mAu 6 Phan loai m6i de doa & vi
du cac nghién clu trudng hgp

Biéu mau Tai liéu mau 7
Hiéu ké tadn cong

Tai liéu mau 8
Danh gia méi de doa, diém yéu va rui ro

Tai liéu mau 9 Cac diém kiém sodat tdi
han can dugc xem xét

Tai liéu mau 10
Ung phé vdi su' c6

Tai liéu mau b6 sung

Tai liéu mau A
Nhdém ca s@

Tai liéu mau B
Ban v& mat bang cd s&

Tai liéu mau C
Luu d6 qud trinh

Tai liéu mau D
Phan loai mai de doa

Tai liéu m3u E TACCP - Ty
danh gia tai co s@

Tai liéu mau F Nhan dién
moi de doa tai co sd

Tai liéu mau G
Khai bdo rui ro

Tai liéu mau H Cay quyét
dinh vé méi de doa

Chu thich

Pang ky va phé duyét khao sat HACCP

Chi tiét hudng dan TACCP

Pham vi Khao sat TACCP va quy trinh van hanh
chuén (SOP)

Cac dinh nghia phé bién nhat lién quan dén
khao st TACCP

Muc tiéu va qud trinh khao sat TACCP

Phan loai cdc moi de doa TACCP va cac vi du

Hudng dan chung vé ké tan cong phu hdp cho
khao st TACCP

Tém tat qua trinh dénh gid cac méi de doa, diém
yéu va hé thong x€p hang danh gia rui ro

Téng quan vé cac diém kiém soat tdi han hién
hiru lién quan dén cd sd san xuat ché bién

Téng quan sd bd Ve céc vai tro va trach nhiém
trong &ng phd vdi su co

Chi tiét vé nhém TACCP

Ban v& CAD trinh bay sd dé mat bang cd sd cua
DNTP dé uéng bao géom céc ranh gidi

Luu d6 qua trinh san pham

Phan loai cdc méi de doa tai cd sd va cac vi du

Ty dénh gid tai cd s&. Phan nay chi nham muc
dich m6 ta. NGi dung khong hoan chinh.

Catalog va danh sach céc rui ro lién quan dén cg sd

Khai bao rdi ro s b tai co sd

Cay quyét dinh vé méi de doa
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Lién két tdi trang trén Tai

STT Noi dung M6 ta liéumau1
1 Nhdm TACCP Hinh thanh va xdc dinh trach nhiém ctia nhdm A. NHOM CO SO
TACCP. Nhém TACCP can dudc phan tach vdi nhém
HACCP.
1.1 NOi dung daotao Dam bao tat ca thanh vién ciia nhdm TACCP dugc dao
tao theo nhirng nguyén tac dudi day:
e Pham vi danh gia PHAM VI
o Céac thuét ngtr va dinh nghia KHAI NIEM
o Muc dich ctia TACCP Muc tiéu ctia TACCP
o Phan loai cac méi de doa can dugc danh gid MOI BE DOA
« Hiéu k& tan céng KE TAN CONG

o Dénh gia méi de doa & quy trinh dédnh gid rui ro DANH GIA MOI DE DOA
+ Céc diém kiém soat tdi han lién quan tdi TACCP DIEM KIEM SOAT TGI HAN

. . . = O

o Ung phd vdi su co UNG PHO VCI SU CO T

2 Banv& mat bdng  Chén ban vé mat bang bao gém 16i vao & chu vi bén B. BAN VE MAT BANG CO 8‘
cd sg ngoai clia mat béing cd sé. SO pd

3 Luu dd qué trinh  Cap nhat Iuu d6 qua trinh cla cd sd, tif khau nguyén  C. LUU DO QUA TRINH 8

liéu tho cho dén van chuyén téi tay ngudi tiéu dung.
Luu dd nay phai bao gdm TAT CA cac budc cé xuat
hién moi de doa hodc rui ro tdi san pham. Luu y rang,
day khong phai la luvu d6 HACCP - chi danh gid nhirng
budc cé su can thiép ma cé thé tao méi de doa tdi
san pham. Vi du: chudi cung Ung trudc khi dua vao cg
s@ san xuat va sau khi san xuat bao gom dich vu kho
van clia bén thi ba.

4 Phan loaimdide  Cd sd san xuat nhan dién nhifng madi de doa lién quan D. PHAN LOAI MOI BE DOA
doa tai casd tdi cd sd va nguyén liéu tho. Cong viéc nay can dudc
cap nhat thuong xuyén va thuc hién bai nhém TACCP.
5 Ty dénh gia Nhdm TACCP clia cd sd san xuat hoan thién tu ddnh  E. TACCP - TU DANH GIA
cd sd gid dua trén hé théng dang dudc dp dung taicgsd.  TAICO SO

Mai tiéu chi dénh gia dugdc xép loai theo ba mdc do
"tudn thu", "cai thién" hodc "diém yéu". Cac diém yéu
va Iinh vuc can dudc cai thién phai dugc trinh bay chi
tiét trén trang "Cac moi de doa clia cd sG" va céc bién
phdp kiém sodt rui ro phai dudc trinh bay trén trang
"Khai bao ruiro". Cd sd san xuat can cap nhat trang
thong tin nay sau khi thiéu hut dugc giai quyét.

6 Cd sd xac dinh CAp nhat nhirng rui ro cd thé xay dén vdi ca sd san F. NHAN DIEN MOI DE DOA
méi nguy va danh  xudt. Danh séch nay cd thé khong day du. Do d6, vui  TAI CO SO
giaruiro long xem xét va bo sung nhirng maoi de doa cd lién

quan tdi cd sd vao bang nay.

7 Khai bdo ruiro Mo ta tat ca nhirng ruiro lién quan tdi cd sd sdn xuat, G. KHAIBAO RUI RO
cung vdi nhirng dénh gia va phudng an kiém soat
ngan hai, trung han, dai han can dudc thuc hién.

8 Cay quyét dinh Dua vao cay quyét dinh dé xdc dinh liéu cé thé kiém  H. CAY QUYET BINH
vé moi de doa soat mot mai de doa thdng qua mot chuong trinh tién = MOI NGUY
quyét hodc diém kiém soat tdi han hodc moi de doa
c6 thé gay ton hai hay khong.
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BGi canh TACCP

YEu t6 c6t 16i trong cong tdc dam bao ATTP la danh gid cd hé théng cac yéu t6 nhay cam trong chudi cung Ung
do mot nhdm c¢é uy tin va day dan kinh nghiém thuc hién. Cong viéc nay dudc goi la danh gid maoi de doa va
diém kiém sodt tdi han. Panh gia nay dugc thuc hién vdéi nhifng quy trinh da dugc thiét 1ap cho cong tdc quan
ly rdii ro. Trong tuang lai, cac tap doan cdé xu hudng tich hgp danh gia nay vao khung quan ly khiing hoang
va/hodc quan ly kinh doanh lién tuc.

M6t trong nhifng tai liéu hudng dan chu dao cho TACCP la tiéu chuan ky thuat dudc céng b6 PAS 96:2014. Tai
lieu nay dudc Trung tdm Bao vé Ca sd Ha tang Qudc gia (CPNI) phat trién lan dau tién vao nam 2008 két hgp vdi
céc doanh nghiép san xuat thuc pham (nhu Heinz, Kellogg va Kraft), cac té chifc (bao gom Ca quan Tiéu chuan
Thuc pham, Lién minh Nong dan Quéc gia va Lién doan Thuc pham va Nudc giai khat) va cac nha bén lé (nhu
Sainsbury's, Tesco, va Marks & Spencer). Tai hdi nghi GFSI 2013 tai Barcelona, Tay Ban Nha, éng Terry Donohoe
tlr Co quan Tiéu chuan Thuc phdm da cd bai trinh bay vé viéc nhan dién rui ro ATTP trong tuong lai cé dé cép cu
thé dén TACCP, PAS 96 va su can thiét cta viéc xdc dinh céc diém rui ro (moi de doa, mai nguy)

trong qua trinh dam bao ATTP.

Pham vi

1.0 Chuadng trinh An toan thuc pham

2.0 Khong gian bén ngoai va tran xuang

3.0 Chuadng trinh danh cho nhan vién va khach tham
4.0 Tiép nhén nguyén vat liéu

5.0 Hoat dong tai ca sd

6.0 Luu trif thanh pham/van chuyén

Quy trinh

Dénh gid rdiro trén toan bo qud trinh dé nhan dién nhirng moi de doa tiém tang, diém yéu, va trién khai cac
bién phap kiém soat nguyén liéu tho, bao bi, thanh pham, qua trinh, tai san, mang Iudi phan phéi va céc hé
théng kinh doanh

TU nhom TACCP

Quét tdm nhin <_L
Ra soat

p 7 ” Nhan dién moi de doa va
Danh\g|a Eac.tAhuat\ cac diém kiém soat tdi han |<—
ng( va khai niem va

A . " trén ban vé mat bang cd s@
thong tin madi

Ghi nh&n cac maoi de doa
va diém yéu (VTP) trong
khai bdo ruirovaxac |«

nhan ké hoach ngan
M&i de doa la gi? Ké han/trung han/dai han
tdn cong cd thé la
ai? S dung cdy quyét dinh

Xay dung luu do —|—> SIS | vé méi de doa ddi vdi bat n

Y

Pénh gid cdc mai

de doa tiém tang
déi vdi co sd

Y

tai cd s@ nangéxnag(qeiS)Tac ky vé’r] de néfo dugc xé’p‘
i hang tir 6 diém trg 1én dé

nyed! xdac dinh liéu dé cd phai la

Cd hoi la gi? mot PRP, CCP hay VTP?

Céc diém yéu la gi?

Nguon: PAS 96:2014 va Hudng dan phong vé thuc pham AIB 2010.



2.1 Bdo mat mang

2.2 Phong vé thuc pham

2.3 Gian lan thuc pham

2.4 Bdo vé thyc pham

2.5 Cung tng thu'c pham

2.6 Mai nguy

2.7 Phan tich mai nguy va
diém kiém soat tdi han
2.8 Tay trong

2.9 An ninh nhéan vién

2.10 Méi de doa

2.11 Danh gia cac mai de
doa va diém kiém soat téi
han (TACCP)
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Quy trinh dugc sif dung dé bao vé hé théng thiét bi dién tir khoi cac ngudn de doa.

LUU Y: Vi du nhitng nguén de doa nay cd thé dén tir cac phan mém ddéc hai va tin tac c6
y lam dung hé théng cong nghé théng tin (CNTT), lam gidn doan hodc pha hong hé théng
CNTT.

Quy trinh dudc st dung dé dam bao ATTP, d6 udng va chudi cung &ng khoi nhifng tac
déng doc hai va cé chly, dan dén su nhiém ban hoac gian doan cung (ng

Hanh vi c6 y dua thu'c pham ra thi trudng véi muc dich kiém IGi tur viéc chu y danh Itra
ngudi tiéu dung.
LUU Y 1: Trong nhiéu hinh thitc gian 1an thuc phdm, cé hai hinh thic chinh dé 1a:
« Kinh doanh bu6n ban thuc phdm khéng phu hgp hodc cé nguy cd gay hai, nhu
— Tai st dung san pham phu ctia dong vat vao chudi cung cing thuc pham;
— Pdng gai va ban thit bo hodc thit heo vdi nguon goc xuat xd khéng ré rang;
— Chuy bdn hang hda da hét han s dung.
o MO0 ta thi€u trung thuc vé thuc phadm, vi du nhu

— San pham dudc thay thé bai mét san pham khdc cd gid tri thdp han, vi du, ca hoi
nuoi dugce bdn dudi hinh thic cd haoi ty nhién, thay thé gao Bastami bang cac gidng
gao co gia tri thap han;

— M6 ta khong chinh xdc vé ngudn géc nguyén liéu; vi du: géc dong vat hay thuc vat,
vi tridia ly.
LUU Y 2: Gian |4n thuc pham cling cd thé bao gdm viéc budn bén thit tir déng vat bi danh
cdp va/hoac giét mé trdi phép, cling nhu déng vat hoang da nhu hucu nai bi san trém.

Quy trinh dudc st dung dé ngadn chan va phat hién hanh vi gian lan lién quan dén thuc
pham.

Yéu td thudng dudc goi la chudi cung Ung thuc pham

Nhitng yéu td cd thé dan dén tén that hodc thiét hai phat sinh tlr mot sy kién tu nhién
hodc vo tinh hodc két qua do sy thi€u can than va thiéu nang luc clia nhitng cé nhan cé
lién quan.

Hé thong nhan dién, dénh gid va kiém soat cac mai nguy

C& nhan bén trong hodc lién két vdi t6 chifc va cd quyén truy cap vao tai san, tuy nhién
lai lam dung quyén nay va tao maoi de doa cho hoat déng cula t6 chirc.

Quy trinh dugc st dung dé xac nhan danh tinh, ndng Iuc, kinh nghiém, quyén lam viéc
clia moOt ca nhan va dé giam sat hanh vi ctia cd nhan dd trong vai tro cia mét nhan vién
hodc nha thau.

LUU Y 1: Quy trinh nay khac vdi "an ninh cé nhan".

LUU Y 2: Nhitng quy t&c ctia an ninh nhan vién dudc sif dung dé dam bao tinh déng tin
cdy clia nhan vién bén trong té chuc, tuy nhién, cling c6 thé dugc ap dung cho nhan vién
clia nha cung cdp trong pham vi qua trinh dé cong nhan va cap phép nha cung cap

Nhiing yéu t6 cé thé dan dén ton that hodc thiét hai phat sinh ti mét su kién tu nhién
hodc vo tinh hodc két qua do sy thi€u can than va thiéu nang luc clia nhirng céd nhan cé
lién quan.

LUU Y: M&i de doa khdng dugc st dung theo nghia hanh vi de doa hodc cadnh bao gay hé
luy khéng mong muén do khong tuan theo nhifng yéu cau acy.

Quan ly c6 hé théng nhirng rui ro thong qua dénh gid cac méi de doa, nhan dién nhirng
diém yéu, va trién khai céc bién phédp kiém soat nguyén liéu va san pham, mua hang, quy
trinh, tai san, mang ludi phan phéi va hé théng kinh doanh théng qua mot nhém cd uy
tin va day ddn kinh nghiém vdi tham quyén thuc hién thay dai Ién quy trinh.
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3.1 Muc dich cua e Giam kha nang (co hdi) cia mot cudc tan cong cé chu y
TACCP o Giam hé qua (tac dong) ctia mot cude tan cong
e B3o vé uy tin cla to chic

o Tran an khach hang, bdo chi va cdng ching rang cac budc phu hgp dugc dp dung dé
bdo vé thuc pham

o Pdap Ung ky vong quadc té va ho trg cong viéc cla céc déi tac thuang mai

e Cho thay cac bién phap phong ngtra hop ly d8 dudc dua ra va cac budc kiém tra d3
dudgc thuc hién débao vé thuc pham

Diéu nay co6 thé dat dugc thong qua céc hanh dong sau:

o Xac dinh cac mai de doa cu thé ddi véi hoat dong kinh doanh ctia céng ty

e Panh gid kha ndng clia cudc tdn cong bang cach xem xét déng cd cla ké tan cong, diém
y&u cla qua trinh, cc hoi va kha ndng ma ké tan cong cd thé tién hanh cudc tan cong

e Panh giad tdc dong tiém nang bang cach xem xét cdc hé qua ctia cudc tan coéng néu
thanh cong

e Panh gia mic do quan tdm va uu tién danh cho cac méi de doa khac nhau bang cach so
sdnh kha nang xay ra va tac dong cuia ching

o Quyét dinh cac bién phap kiém sodt phu hgp can thiét dé ngan chan ké tan cong va
dua ra canh bdo sém vé cudc tan céng
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Duy tri hé théng théng tin dé cho phép diéu chinh céc uvu tién

3.2 Qua trinh TACCP la mot hoat dd6ng nhdm vdi bdn yéu t6 can dugc can nhac:

o Aicdthé mudn tan céng ching ta?
e Ho cd thé tdn cong theo cach nao?
e Chung ta cé nhifng diém yéu gi?

o Lam thé nao dé ngan chan ho?

Nhdm TACCP céan:

o Danh gid tat ca cdc thong tin ddng quan tdam mdi nhan dudc;

e Xac dinh cédc cd nhan va/hodc nhdm cé thé trd thanh madi de doa cho t6 chifc va danh
gid déng cag, kha nang va quyét tdm cua ho;

o Xac dinh cac cd nhan va/hodc nhdm cd thé trd thanh mai de doa cho hoat déng cu thé
(vi du: van phong, nha may, cd sg);

o Chon ra mot san phdm mang tinh dai dién cho mét qua trinh cu thé;
e Xac dinh céc cé nhan va/hodc t6 chitc cé thé mudn nham dén san pham cu thé;
o V& luu doé qua trinh ddi véi san pham;

o Kiém tra tirng budc ctia qud trinh, tUr dé xac dinh céc diém yéu ma ké tdn céng cé thé
nham vao cling nhu nhifrng ngudi cd thé cé quyén tiép can;

o Xac dinh cac mai de doa tiém tang ddi véi san pham & méi budc va dénh gid tac dong
c6 thé cd Ién qua trinh khi trién khai bién phdp giam thiéu cac mai de doa nay;

LUU Y 1: Cac thanh phan pha trén/gid mao hién nay thudng bao gém céc nguyén liéu chi phi thap thay

thé cho céc thanh phan chat ludng cao; céc vat liéu gdy nhiém ban cé thé bao gom céc chat dac biét

déc hai, héa chat cong nghiép déc hai, vat liéu ddc hai cé sén va céc chat khéng phi hgp nhu chat gay

di 'ng hodc thuc pham dén d& khéng lanh manh khéc.

LUU Y 2: Vi du, viéc lam sach cd thé gidp loai bé chat nhiém ban, xi ly nhiét c6 thé tiéu diét tac nhén

gdy nhiém béan, cac thanh phan thuc phdm khéc c6 thé kiém ché dugc tdc nhan gdy nhiém ban.

Tiép theo




3.2 Qua trinh
(tiép theo)
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o Lua chon cdc diém yéu trong qud trinh ma moi de doa cd thé tac dong dén nhiéu nhat,
va ndi ma chung cd thé dé dudc phat hién nhat;

o Pdnh gid kha nang ma quy trinh kiém soat thong thudng cd thé phat hién ra mai de doa
do;

LUU Y: Vi du, phén tich phong thi nghiém théng thudng cé thé phat hién ludng nudc dugc
cho thém vao hodc chéat béo va dau bat thudng; quan ly hiéu qua hoat déng thu mua cé
thé giup ngdn chdn céc dan hang bat thudng.

o Cham diém kha nang xay ra méi de doa, chdm diém tac dong cé thé co6 va lap biéu do
céc két qua dé xac dinh muc do6 uu tién;

LUU Y: Nhém TACCP c6 thé tu héi “Gia st ching ta mudn lam suy yéu hoat déng kinh
doanh cta chinh minh thi cach tét nhat dé lam diéu dé la gi?” Nhém cd thé xem xét ké tan
céng lua chon vét liéu tan céng nhu' thé nao:

e Tinh sén cé

e Chiphi

e Tinh déc hai

e Hinh thdc vt ly

e Md'c dé an toan dé st dung, vi du thudc tri su trén trang trai va hudng liéu trong
nha may cd thé Ia céc tdc nhdn gy nhiém

o Khi mic dd uu tién cao, can xac dinh ai chiu trach nhiém giam sat san pham hodc qua
trinh va liéu ho cé dang tin hay khong, va cd ly do hgp ly cho su tin cdy dé khong;

o Xac dinh, 14p ho sd (c6 bao méat), théng nhat va trién khai hanh dong phong ngira phu
hap (cdc diém kiém soat tSi han). Nhém TACCP phai xay dung mét quy trinh bdo cdo va
l4p ho sd bao mat dé cho phép cdp quan ly hanh dong dua trén quyét dinh, déong thdai
dam bao cac diém yéu chi dugc tiét 16 trén co sG “can phai biét"”;

« Thuc hién ra soat va diéu chinh cho dénh gid TACCP; va

LU'U Y: Viéc ra soat danh gia TACCP can dugc thu'c hién sau moi cadnh bdo hodc hang nam,
va tai cac diém cé maéi de doa mdi hodc khi cé céac thay déi trong thu'c hanh tot.

o Cap nhat thudng xuyén cac an pham chinh thic cia nganh dé nam bat cdc canh bédo
sdm hodc thay doi ma cé thé trd thanh maoi de doa mdi, hodc thay doi vé mic do uu tién
clia cac moi de doa hién hitu, bao gém cac van dé dang trd thanh moi quan tam cua dia
phuadng.
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4.1Téng quan

4.2
Gia mao c6 dong
cd kinh té€ (EMA)

4.3
Nhiém ban
doc hai

Trudng
hgp 1

Trudng
hgp 2

Trudng
hgp 3

Trudng
hgp 4

Trudng
hgp 5

Truong
hgp 6

Trudng
hgp 7

Trudng
hgp 8

Hanh vi c6 y gay hai dén thuc pham va ngudn cung thuc pham cd nhiéu hinh thirc.
Khoan 3 mé ta dac diém cla cdc moi de doa chinh d6i vdi chat lugng va ATTP, bao
gém gid mao cd dong ca kinh té (EMA) va gy nhiém ban doc hai, va vach ra ban
chat clia cac maoi de doa khac.

N&m 2013, mdt nha mdy thuc phdm & chau A bi cdo budc d& déan nhan dau an 13
dau lac, 6t va 6 liu trong khi san pham khéng hé chifa cac loai dau nay.

Bdo cao ndm 2013 cho thdy mot phan ba s6 lugng cé ban |é & Hoa Ky bi dan nhan
sai. Vidu: ca r6 phi dugc déan nhéan la ca hong va cé ngdéi dudc dén nhén la ca bon.

N&m 2010, m6t s8 nha san xuat pho mét mozzarella tir stfa trdu ¢ Y bi cdo budc pha
tron san pham vdi sira bo.

Nhan vién ctia m6t nha mdy déng gai thit chdu Au da hiéu sai khi cho rang ho cé
thé loai bo rui ro san phdm mang mam bénh tay chdn miéng bang cdch phun chat
tay trung lén san pham.

YEu t6 cot 18i trong cong tac dam bao ATTP la dénh gid c6 hé thdng cac yéu té nhay
cam trong chudi cung 'ng do mét nhdm ¢ uy tin va day dan kinh nghiém thuc
hién. Viéc danh gia méi de doa va diém kiém soat tSi han (TACCP)dudc thuc hién
vG@i nhirng quy trinh da dugc thiét I4p cho céng tdc quan ly rdi ro. Trong tudng lai,
cdc tap doan cd xu hudng tich hgp danh gia nay vao khung quan Iy khiing hoang
va/hodc quan ly kinh doanh lién tuc.

Nam 2005, mot tiém banh I6n cta Anh d& bdo cao rang mot s6 khach hang d& tim
thay cac manh thuy tinh va kim khau bén trong vo boc cla céc 6 banh.

Nam 1984, gido phai Rajneeshee & Oregon da c6 gang tdc dong dén két qua cua
mot cudc bau clr dia phudng bdng cach lam nhiém ban thuc pham ¢ mudi quan an
khac nhau, khién cho 751 ngudi bi ngd doc thuc pham do Salmonella.

Nam 2013, mét nha cung cdp nudc giai khat cé ga budc phai thu hoi san pham cla
minh khi cé mét chai cé chira axit khoang bi lot ra thi trudng. Nhirng ké t4n cong
d& glri mot théng bdo rang cé nhiéu chai khac sé bi phan phai ra thi trudng néu
cong ty khong dép &ng yéu cau clia ching.

Nam 2007, mot cong ty san xuat banh nudng da tim thay cdc déng dau phong
trong nha may. Cong ty nay chuyén san xuat san pham khong chira dau phéng va
vi vay da phai thu hoi san pham va dong clfa nha mdy mot tuan dé don dep.

Céc trudng hdp co tinh gay nhiém ban doc hai ddn dén bénh tat hodc tham chi td
vong cd thé cé pham vi cuc bd (trudng hdp 5) hodc pham vi rong (trudng hgp 6).
Trong trudng hgp 6, ké tan cong khéng mudn san pham nhiém ban bi phat hién
trude khi dén tay ngudi tiéu dung, do dé da s dung chat doc hai ma khong anh
hudng nhiéu dén d6 ngon miéng clia thuc phdm. Dong ca trong trudng hop 7 dudc
nhirng ké tan cdng céng khai. Du' luén sé 1én an nhirng ké tan céng néu hanh vi cla
chung géy tén hai cho ngudi tiéu dung, tuy nhién nha cung cap khéng thé chap
nhan rui ro nay. Nguyén liéu dugc ké tan cong s dung dé thu hut su chd y cla
cong ching hodc dé téng tién thudng cd sén han nguyén liéu can thiét dé gay hai
trén pham vi rong. Trudng hop chat gay di ing (xem trudng hap 8) cho thay thiét
hai, tac dong hodc chi phi cé thé cé Ién mot doanh nghiép vdi it rdi ro han cho ké
tan cong. 0 nhiém gan khau tiéu dung hodc ban hang, nhu trong trudng hdp 6, cé
nhiéu kha ndng gay hai cho siic khoe hon la mét cudc tdn cong vao cay trong hodc
céc thanh phan chinh.
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Nam 1990, mdt cyu canh sat bi két &n cé hanh vi tong tién sau khi lam nhiém ban
thuc pham danh cho tré em vdi thay tinh va doi tién tur cong ty san xuat da quoc
gia.

Nam 2008, mot ngudi dan 6ng da bi téng vao tu tai Anh sau khi bi két &n vi hanh vi
doa danh bom mot siéu thi va lam 6 nhiém céc san pham cla siéu thi dé.

Pong ca tong tién, du la tr mot ca nhan hay mot nhdm, thudng Ia vi ly do tai chinh
nham moi tién tU nan nhan. Dac biét, y nghi tdng tién cang hap dan khi san pham
(vi du thuc phdm danh cho tré em trong truéng hdp 9) mang tinh nhay cam, hoéc
khi céng ty muc tiéu cé tiém Iyc tai chinh (trudng hgp 10). Chi can mét mau nho
san pham cling du dé cho cong ty thay rang ké tan cong cé kha ndng gay ra mai lo
ngai cho cong chung va thu hit su chd y cla gidi truyén thong.

M6t cong ty tu van doanh nghiép st dung hanh vi an cdp quyén sd hifu tri tué vé
mot san pham do &n vat sang tao nhu mot vi du vé gidn diép thuong mai.

Thang 7 nam 2014, Reuters dang tin vé mot phu nif & Hoa Ky bi cdo budc tim cach
danh cap cong nghé hat giong dugc cdp bang séng ché Hoa Ky trong am muu buén
I3u cédc giéng ngd dac biét dé sir dung tai Trung Quaoc.

Céc doi thu canh tranh thudng st dung gian diép dé cé dugc Igi thé canh tranh
thuong mai théng qua quyén sa& hifu tri tué. Ho c6 thé xam nhap bang cach s
dung ndi gidn dé bdo cdo, hodc cd thé tan cong tir xa thong qua céc hé thdng cong
nghé théng tin. Ngoai ra, cac té chirc c6 thé tim cach mua chudc can bd quan ly dé
ti€t 16 thong tin bao mat hodc st dung ghi &m bi mat dé nam bat thong tin, hoac
don gian la ho cd thé an cap tai liéu, nhu & trudng hap 12.

Nam 2013, cac can bo quan ly thi trudng da thu gilr 9,000 chai Glen’s Vodka gia tur
mot nha mdy hoat dong bat hap phap.

Nam 2011, sau nhirng khi€u nai vé chat lugng kém, 340 chai rugu vang cla mot
thuang hiéu rugu vang néi tiéng clia Uc da bi thu gilf va két qua diéu tra cho thay
céc chai rugu vang nay khéng lién quan dén Uc.

Pong cadlam gia la nham thu Igi bat chinh bang cach bdn hang hod kém chéat lugng
dudi cdc thuong hiéu néi tiéng va lau ddi. Ca hai hinh thic t6i pham quy mo nho |é
va toi pham cd t6 chic nay déu gay ton that tai chinh va tén hai dén uy tin cua cac
cong ty. Vi du trudng hdp lam gia cé t6 chic, toi pham cé thé st dung cong nghé
in @n tinh vi dé san xuat nhan san pham khong thé phan biét dudc vdi nhan chinh
hang. Trudng hdp quy moé nho 1€, tdi pham cé thé &n cap bao bi chinh hang hodac
th&m chi nap lai bao bi str dung mét lan dé bén lai. T6i pham cd t6 chic c6 thé co
gang bat chudc san phdm géc dé tréanh bi phat hién va bi diéu tra. Toi pham nho |é
c6 thé bi phat hién nhanh hon va it quan tdm dén sy’ an toan ctia san pham.

Nam 2014, Cd quan Chdng gian |an Tai chinh cua Anh qudc da khuyén cao cac
quan ly nha hang h&y canh gidc vi ké xdu dang nham vao khdch hang ctia ho bang
céch llra ddo qua dién thoai. Chung goi dién cho cac nha hang va théng bédo rang
dang cd van dé vdi hé théng thanh toan thé. Nha hang sau dé dugc yéu cau chuyén
hudng moi giao dich thanh todn thé dén mot sé dién thoai do ké Itra dao cung cap.

Cong nghé thong tin va truyén thong hién dai dang tao ra cac cd hoi mdi cho toi
pham dé Igi dung k& hd va sa suat. Tai Vuang quéc Anh cho dén cudi thdng 2 nam
2013, Cd quan Chdng gian lan Tai chinh d& nhan dudc 58.662 b&o cdo vé Ilra dao
qua mang va 9.898 bao cdo t0i pham Igi dung may tinh, chiém 41% trong téng sé
céc bdo cao dugdc gui dén Cd quan, vdi mic ton that trung binh |a 3.689,16 bang).
Trong trudng hgp 15, téi pham nham dén Itra gat ca doanh nghiép va ngudi tiéu
dung. Ké tdn cong thudng Igi dung su thi€u hiéu bi€t cla tirng ca nhan vé cac cong
nghé lién quan. Hanh vi trom cép danh tinh cd 1& quen thudc haon véi cdng ching,
nhung céc té chuc ciing phai déi mat vdi tinh trang danh tinh cua ho bi t6i pham
danh cap dé gian 1an mua sam, trong dé hang hda dugc dan nhan thuong hiéu cla
ho nhung dudc chuyén dén cédc ca sd cla ke Ilra dao, dé lai hé qua la ton that vé tai
chinh va kién tung cho té chuc dé.
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5.1 Téng quan

5.2 Ké téng tién

5.3 Ké cd hoi

5.4 Ké cuc doan

5.5 Keé phi ly tri

5.6 Ké bat man

Su thanh céng clia mét cudc tdn cdng cd chd y phu thudc vao céc yéu té sau:

e Ké tadn cong cd dong cd va dong luc dé vugt qua nhirng trd ngai ré rang, va it rd
rang han dé hanh dong khéng? Néu gép trd ngai Idn va kha ndng thanh cong
thap, ké tan cong thudng tim kiém nhifng muc tiéu dé dang han.

o Ké tan cong cé kha nang thuc hién cudc tan cong hay khong? Nhirng ké tan céng
¢6 to chic (theo nhém) thudng cd kha nang tim duge nguén luc va hoc dudc céc
ky nang can thiét.

o Ké tan cong co ca hdi dé thuc hién cudc tan cong hay khong? Mét cudce tdn cong
vat ly s& can céch ti€p can vat ly déi vdi muc tiéu, nhung dé thuc hién mot cudce
tdn cong mang, ké tdn cong cd thé chi can ti€p can dudc mot chiéc may tinh.

 Liéu ké tan cong c6 bi nhut chi khi déi mat véi kha ndng bi phat hién va/hodc
hinh phat cd thé c6?

Ké téng tién mudn kiém tién tU mot cudc tan cong nhung khdong mudn bi bat va co
gang dé tranh bi phat hién. Muc tiéu cta ching thudng la nhifng doanh nghiép cd
danh ti€éng va cd nhiéu th& dé mat tU phan ¢ng tiéu cuc cla du luan. Ching co thé
hoat dong mét minh va rat thdo vat, bi mat va véi muc dich tu Igi. Mot s6 ké cé thé
manh mom tuyén b6 sé tan cong doanh nghiép, tuy nhién lai khéng cé kha nang thuc
hién; doanh nghiép cd thé dénh gid tuyén bd dé khdng ddng tin nhung van can béo
cdo va i'ng phd mét cdch nghiém tic.

Ké cd hoi cd thé gitr mot vi tri cé anh hudng trong moét hoat dong ciia doanh nghiép
dé c6 thé tron tranh kiém soat nodi bd. Ké ca hoi cd thé cd mot so kién thic ky thuat
nhat dinh nhung Igi thé I6n nhat Ia quyén ti€ép can. Ké cd hoi thudng bi nhut tri trudc
rdi ro bi phat hién, vi vay céc chuyén tham khong dudc bédo trudc cua khach hang
hodc danh gid vién, hoac I8y mau ngiu nhién dé phan tich cd thé ngdn can ho hanh
dong.

M6t nha cung cap dé dap (ng dan hang cho mot khach hang déi khi cé thé mao hiém
gida mao san pham néu diéu dé khé bi phat hién. Mot 1an thanh céng thi sé cd lan tiép
theo. Ké ca hoi cd thé tu thuyét phuc rang hanh vi gia mao dd la hgp phap, vi du cho
thit ga vao xuc xich thit thi cé gi sai, vi déu la thit ca.

Ké cuc doan coi trong muc tiéu hodc chién dich ctia ho dén mdc bép méo béi canh va
bo qua céc van dé rong Idn hon. Sy tan tuy cla ho cd thé khong cd gidi han va quyét
tdm dat dudc muc tiéu cla ho la rat I6n. Ké cuc doan cé thé muén gy hai va thich
cong khai “thanh tich” cia minh sau khi xay ra su kién. Néu ban than ho bi tén hai thi
cling khéng quan trong, tham chi con cé thé trd thanh mot Igi ich doi véi ho. Nguy ca
that bai la mot yéu td ngan chan, nhung rui ro bi bat gitr sau su kién thi khéng. Ké cuc
doan thudng thao vat va sang tao trong viéc nghi ra cac cach dé tdn cong. Mot sé
nhém van déng cé thé muén pha vd hoat déng va danh tiéng ctia doanh nghiép
nhung lo ngai rang nhirng tén that xa hoi sé lam tén hai sy nghiép cta ho va khién ho
mat di su ting ho.

Thuc té ¢ nhirng ngudi hanh dong ma khong hé cé déng ca hgp ly. Cac uu tién va
moi ban tdm clia ho d& tréd nén méo md nén ho khéng thé cé cdi nhin can bang vé thé
gidi. MOt s6 thadm chi cé thé cd van dé vé sic khde tam than. Ho cé thé bi chun budc
bdi cac bién phap don gidn ngan can ho ti€p can vdi muc tiéu hodc gidp phat hién dé
dang.

Ké bat mén tin rang té chi'c/doanh nghiép da khéng cong bang véi ho va tim cach tra
thu. Vi du: ho cd thé la mot nhan vién bi thiét hai hodc moét nhan vién, nha cung cap
hodc khach hang cii. Ho cd thé cd kién thic chuyén mon vé hoat dong cuia té chifc va
c6 kha néng ti€p can hoat dong dd. Ké tan cong trong trudng hgp nay thudng la mot
ca nhan hon la mét nhédm. Néu la ngudi ndi bo thi cd thé kha nguy hiém, tuy nhién ho
thudng mudén gay ra su bdi réi va tén that tai chinh han la gay hai cho cong ching.
Néu khéng phai la ngudi ndi b, ho thich tuyén bd va khoe khoang rang da lam diéu
gi dé mac du cé thé ho khdng thuc su lam diéu dé.
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5.7 Ké tdn cong mang va Mot ké tdn cong mang hodc toi pham céng nghé cao thudng nham dén pha v& céc
t6i pham céng nghé cao  bién phap kiém sodt hé thdng thong tin va truyén thong trén mdy tinh khién chiing
hoat déng khong con hiéu qua, danh cdp hodc pha hong dir liéu trén hé thong
va/hodc pha hoai hoat dong kinh doanh trén internet. Pong cd ctia ho cd thé Ia toi
pham, nhung cling cé thé chi dé ching minh nang luc chuyén mon va kha nang dénh
bai bat ky hé théng bao vé nao dugc thiét lap dé ngan chan ho. Nhirng ké tadn cong
nay cé chuyén mon vé cong nghé thong tin va truyén théng cd thé gay tén that
thugng mai va la méi de doa gia tang ddi vdi ATTP khi hoat dong internet ngay cang

phat trién.
5.8 T6i pham T6i pham c6 t6 chic coi gian 1an thuc pham la mot t6i pham tudng déi don gian
chuyén nghiép nhung mang lai Igi ich Idn trong khi nguy cd bi phat hién thap va mic phat nhe néu

bi két t0i. Hoat dong thuang mai thuc pham toan cau, dac biét la khadu van chuyén
nguyén liéu thuc pham qua bién gidi it dudc chu trong hon, dudng nhu dang trd
thanh méi quan tdm cla toi pham chuyén nghiép. Piéu nay cd thé dugc ngan chan
théng qua su hgp tac chat ché gitra cdc doanh nghiép thuc pham, cc quan quan ly
thuc pham va cd quan thuc thi phdp luat quéc gia va quac te.
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6.1Panh gia San pham, cd sd va t6 chic cé thé la muc tiéu tan cong cla cac nhdm va ca nhan khac nhau.
maoi de doa Nhém TACCP nén danh gid nha cung cap theo céc tiéu chi nhu: dp luc tai chinh, nhan vién bat
mé&n va nhan vién cfi, cdc nhém van dong, cac nhdm gay suc ép dia phudng, cdc déi tha
thudng mai, té chic truyén thong, ké khing bo va cac ca nhan (xem Khoan 4), va moi yéu toé
can dudc ddnh gia riéng. Nhin chung, mot chudi cung ing ngén vdi it bén lién quan thudng
cd rui ro thdp hon so véi mot chudi cung ing dai. Nnédm TACCP cd thé dat ra céc cau hai sau.

Da6i vdi san pham:
e San pham co bi anh hudng do chi phi gia tdng dang ké khong?

e San phdm nay cé mang y nghfa dac biét vé mat ton giao, tinh than hay dao dic
daéi véi mot s6 ngudi hay khong?

e San phdm cd chita thanh phan hodc nguyén liéu khéc cé nguén goc tir nudc
ngoai khéng? Da&i vdi cd sd san xuat/ché bién:

* Cd sd san xuat/ché bién cé nam trong khu vuc nhay cam vé chinh tri hodc xa hoi
khong?

e Cd sdsan xuat/ché bién cd 16i ra vao chung hodc dung chung dich vu thiét yéu
v@i cac cong dong lan can dang c6 bat dong khéng?

e Nhéan vién mdi tuyén dung, dac biét |a dai ly va nhan vién thai vu, cé dugc sang
loc phu hgp khong?

e Cdc dich vu ddp &'ng nhu ciu clia cd sd cd dudc bao vé day du khéng?
e Cd'sdvat chat va tién ich bén ngoai cé dugc bao vé day du khong?

e Cédc vat liéu nguy hiém, ma cd thé cdé gia tri déi vdi cadc nhom thu dich, cé dudc
Iuu trif tai cd sd khong?

e Dia diém c6 dang dugc nhiéu ngudi (bao gom ca céng chung ndi chung) sir dung
khong?

e C6 nhan vién nao co ly do dé cam thay bat man hodc cd diu hiéu khong hai long
khong?

e Cach sap xép, té chic danh gid n6i bd cé mang tinh déc lap khong?

e Cdc vitri chut chét cé dugc trao cho nhifng nhan su nhat dinh trong nhiéu nam
ma it c6 sy gidm sat khong?
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6.1 Danh gia
mai de doa
(tiép theo)

6.2 Panh gia tinh
dé bi tén thucong

Dai vdi t6 chic:

e Chung ta cé thudc quyén sd hiru ciia mot cong ty nudc ngoai dén tir qudc gia cd lién quan
dén xung dot quéc té khong?

e Chung ta c6 gidm doc diéu hanh hodc chd sd hitu néi tiéng khéng?

e Chung ta c6 bi mang tiéng la cé nhifng mai lién két, khach hang, nha cung cap, v.v. vdi
céc khu vuc khong én dinh trén thé gidi khong?

e Céc thuong hiéu cuia chung ta cd bi coi la gay tranh c4i bdi mot sé ngudi khong?

e Chung ta hodc khach hang ctia ching ta cé cung cap san pham cho cac khdch hang hoac
su kién cao cap khéng?

Xem xét ciu tra I6i cho cac cau hdi nay cd thé giup ching ta hiéu dudc tac dong clia mot cudce

tan céng thanh cong va kha nang xay ra cudc tan cong dd. Tl dd, chung ta cé thé dénh gia

dugc muc d6 bao vé tuang U'ng can thiét.

Gia mao c6 dong ca kinh té (EMA)

M6t hanh vi gid mao cé dong cad kinh té dién hinh la viéc thay thé mot thanh phan/nguyén
liéu chi phi cao bang mét thanh phan chi phi thap. Nhém TACCP can canh giac vdi su san cd
clia céc lua chon thay thé dé. Vi du, diéu nay cd thé xay ra khi san pham dudc quang cao vdi
gid tri gia tdng (chang han nhu san pham hitu cg, san pham khong bién do6i gen, dugc trong
tai dia phudng, nubi tha hodc cd ngudn géc dudc bao vé).

Ké tan cong thudng cé kha ndng ti€p can véi cdc thanh phan tuong duong cé gid tri thap han
va gan nhu khong thé phan biét. Nhém TACCP can phai chac chan rang hoat dong ciia cong
ty va clia cdc nha cung cdp cla cdng ty do nhirng ngudi dang tin cdy phu trach. Piéu nay cd
thé dat dudc vdi viéc tham khao phan tu van vé an ninh nhéan vién.
Nhém TACCP c6 thé st dung céc cau hoi sau

e Cac nguyén liéu thay thé chi phithap cd dé kiém khéng?

e Chiphinguyén liéu cd bi tang déng ké gan day khong?

» Cac nhacung cép co chiu ap luc gia tang vé bién Igi nhuan giao dich khong?

e Cac quan ly ctia nha cung cdp cla chung ta, va cdc quan ly clia nha cung cap cla ho cd
dang tin cay khong?

e Cac nhacung cép Idn cla cong ty c6 ap dung céc bién phdp an ninh nhan vién khéng?

e Cac nhacung cép co biét rang ching ta giam sét hoat déng cla ho va phan tich san pham
clia ho khong?

* CONg ty c6 dang dugc cung Ung tur cdc ngudn xa x0i, khé ndm bat khéng?

e Cdc nguyeén liéu chinh cd bi thi€u hut ngudn cung (vi du do mat mua) hodc céc nguyén
lieéu thay thé cé doi dao (vi du do san xuat thira) khong?

e CO sutang hodc giam bat ngd vé nhu cau khéng?
Céc nha cung cdp xU ly nguyén liéu du thira khdng can thiét nhu thé nao?

e Chung ta c6 nhéan thic dugc céc 16i tat dén quad trinh ma cd thé anh hudng dén ching ta
khong?

e CONg ty va cdc nha cung cap c6 cd ché khuyén khich nhan vién bdo cao mai lo ngai (t6
cdo) khéng?

e Cac ho sd cong nhan, chirng nhan tuan tha va phan tich bao cdo cé mang tinh doc 1ap
khéng?

Nhiém ban doc hai

Nhdm TACCP cd thé st dung cédc cau hoi sau dé danh gia hoat dong ctia chinh cong ty va cla

nha cung cap

e Cdc dénh gid ATTP cd dudc thuc hién nghiém ngét va cap nhat khong?

e Quy trinh an ninh nhan vién cé dugc ap dung khong?

e Quyén ti€p can san pham cé dudc gidi han & nhifng ngudi thuc su can thiét khéng?
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6.2 Danh gia tinh Nhiém ban déc hai (tiép theo)
dé bjténthuong « Thung chita san pham cé dudc dén tem niém phong chéng gé khong?
it e e CONngty cd lién quan dén giao dich thuong mai gay tranh cai khong?
e CONg ty cd thudc sd hitu ctia nhirng cé nhan dén tir cac khu vuc xung dot khong?

e Nhirng ngudi c6é cam tinh/ang hd cac nhédm van déng co cd hoi dé ti€p can san pham
khong?

e CA nhan vién nao cé ac cam vdi cong ty khong?

e COnay sinhvan dé gilién quan dén viéc tuyén dung, ky luat hay su bat méan ctia nhan vién
khong?

e Cdac do6i thd canh tranh kinh doanh cd bi budc t6i gian diép hodc pha hoai khéng?

8.3 Panh gia Céc to chifc can hiéu ré cac moi de doa phai déi mét, tuy nhién nén tap trung quan tdm vao
rui ro céc Iinh vuc uu tién. Bai vdi tirng moi de doa d& dudc xac dinh, nhdm TACCP can dénh gia
va cham diém vé kha nang xay ra va tac dong cta mai de doa.

Kha nang xay ra maoi de Téc déng ctia méi

doa/Kha nang phathién  pigm  dedoa o
Hiém 1 Khong déng ké é
it c6 kha nang 7 Nho a
Cé thé 3 pang ké é;
C6 kha nang 4 Lén w
Gan nhu chac chén 5 Nghiém trong

Kha ndng xay ra mdi de doa c6 thé dudc danh gia dua trén

e Liéu ké tan cbng cé dat dudgc muc tiéu cua ching néu thanh cong

o Liéu ké tdn cbng co thé ti€p can dudc vdi san pham hodc qua trinh

e Liéu ké tdn cong bi nhut tri trudc cac bién phap bao vé

e Liéu ké tdn cobng cé mudn hudng dén cdc muc tiéu khac han

o Liéu cudc tdn céng cd bi phat hién trudc khi gay bat ky tac dong nao

Chung ta c6 thé danh gid tdc dong vé mat tai chinh hay cap dé nhan sy can thiét dé xur ly.

Chung ta cé thé sif dung bang dudi day dé danh gid mdc do rui ro dong thai dién vao bang
khai bdo rui ro céc bién phdp kiém soat phu hgp dé giam thiéu rui ro.

5 c B
4 D c B B
Tac dong 3 E D © © B
clia moi 2 E D D ¢ B
de doa 1 E E D € ©
1 2 3 4 5
Kha nang xay ra / phat hién moi de doa
Mi de doa A
RUi ro cao Méi de doa B
RUi ro vira phai Méi de doa C
RUi ro thap Méi de doa D

RUi ro nho Méi de doa E
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Kiém soat
quyén tiép
can

7.2 Phat
hién sw
can thiép

7.3 Dam bao
an ninh
nhan vién

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

Néu mot ké tdn cong tiém nang khéng cd kha ndng ti€p cin vdi muc tiéu cta minh thi cudc tan cdng dé khé
c6 thé dién ra. Chung ta khéng thé hodc khéng can thiét phai ngdn chdn moi ti€p can, tuy nhién ching ta
¢4 thé sirdung céc bién phdp vat ly dé gidi han quyén ti€p cdn & mot sé ca nhan nhat dinh va & nhitng ngudi
c6 nhu cau chinh déang.

Céc khia canh can céan nhic:

Ti€p cén cd s4d:

o Chiti€p can vdi nhirng ngudi can giao dich

o DPauxe bén ngoai khu vuc

« Cdsddudc khoanh ving dé han ché quyén ti€p can & nhirng ngudi cé nhu cau giao dich

» Xay hang rao xung quanh khu vuc

o Sirdung CCTV (camera giam sat) dé giam sat/ghi hinh tai cdc diém xung yéu, nhay cam

Tiép can phuang tién:

o Cac diém ti€p cin dudc giam sat

« Han ché giao théng trén cdc dudng ti€p can

« Giao hang theo lich trinh

o Kiém tra chiing tU trudc khi cho phép ra/vao

« Diéu tra cdc chuy&n hang bi bo sot

Ti€p can con ngudi:

« Kiém sodat quyén ti€p can

« Phongthay do6 can cd ndi dé quan do cé nhan riéng vdi quan do lam viéc

o Sang loc khach tham

o Datlich cubc hen

e Yéu cautrinh thé can cudc

o Dankhéch thdm dén tdn phong hop

o Nhéandang ding nhan vién va khach tham

o Sirdung CCTV dé giam sat/ghi hinh cac khu vuc nhay cam

Nhifng khia canh khdac:

« Bién phdp an toan khi nhan va xtr ly thu tu

« Han ché thiét bj dién t va camera cam tay

« Han ché kha nang ti€p can cac dich vu chinh

« Apdung bién phédp an ninh mang theo chuan BS ISO/IEC 27000

Phan 16n kho chita nguyén vat liéu tho, kho bao quan san pham, toan bd xe phan phéi hang va thuc pham
ddng gdi c6 thé dugc dén tem niém phong chéng g&. Trong trudng hdp ké tan cdng tim cach tiép can dudc,
tem niém phong chdng g& cd thé gitp chiing ta phat hién cudc tan céng kip thdi va tranh dugc hdu qua.
Phat hién su can thiép:

« Niém phong danh s6 trén céc thung trir sé lugng I6n

« Niém phong dénh s6 trén cdc goi san pham cd dan nhan

« Niém phong hiéu qua cac géi san pham béan 1&

« Niém phong danh s6 trén vat liéu nguy hiém

« Kiém sodat cdc nguyén liéu chinh trong kho

« Ghinh&n sé niém phong trén cac xe chd hang

o Bao mét tén ngudi dung va mat khau truy cép thiét bi dién tu

« Bdo cdo céc trudng hdp xdm nhép hé théng mang

Hudng dan an ninh nhan vién dudc s dung dé giam thiéu moi de doa tlr ngudi ndi bd ddi vdi té chirc. Cac
doanh nghiép thuc pham s dung nguyén tac an ninh nhan vién dé dénh gia liéu cdc nhan sy chi chét chiu
trach nhiém vé cung &'ng hang héa va dich vu cé dam bdo tuan thu cac quy cach k§ thuat va quy trinh, va
hanh déng vi Igi ich cao nhat clia nha cung cdp cling nhu clia khdch hang hay khéng.

Kiém tra trudc khi tuyén dung:

e Yéu cautrinh thé can cudc

o Yéu cau bang ching chiing minh nang luc, trinh do

o Kiém tra xdc nhan nha thau

« Apdung quy trinh tuyén dung phu hdp cho cdc vai trd cong viéc nhay cdm

Kiém tra an ninh nh&n vién thudng xuyén:

o Gidm sat va tao déng luc cho cac nhan vién dam nhiém vai tro quan trong

o CO6 bién phép bao vé ngudi té céo

o Giam sat nhan vién tam thai

o Cdac nhanvién cd thé lam viéc mot minh

e Van hda dam bao an ninh

Két thuc hgp dong tuyén dung

o Thuhoithé ID va quyén truy cap

o Ddng hodc dinh chi tai khoan may tinh

« Phongvan cham dut hgp déng dé danh gid khia canh an ninh
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8.1 XU ly khiing Quy trinh bao vé thuc phdm nham giam nguy cd bi tdn cong nhung khong thé loai bd ng, vivay quy trinh
hoang bao vé U'ng phd khan cap va quan ly kinh doanh lién tuc la rat can thiét.
thyc pham Bao vé thuc pham ndm trong hé théng quan Iy khing hoang vdi cdc muc tiéu chung nhu sau:

« Giam thiéu thiét hai vé suc khoe va tai chinh cho ngudi tiéu dung, khdch hang, nhan vién va cac bén

lién quan khac;

o Hdptac vdicac coquan diéu tra va thuc thi phap luat;

o Patdudc sy ung ho clia cong chung;

o Giam thiéu ton that vé chi phi, tai chinh, danh tiéng va con ngudi do su cg;

« Nganchan I3p lai su cd;

o Xac dinh ngudi pham toi.

Trong trudgng hgp su cé nhiém ban, can thuc hién kiém dich va tinh dén cac bién phap thu hoi va triéu

héisan pham. Mdisu cd sé dudc danh gid bdi Nndm TACCP tai cd sd, Trudng nhdm Bam bao chat lugng
va cdc nhdm khdc nhu Nhém Quan ly chat lugng nha cung cap va Nhém ATTP, tuy theo yéu cau.

Tat ca cac nguyén vat liéu thd khong phu hdp phai duge nhép vao cd sd& dif liéu Nguyén vat liéu tho
khong phu hap.

Ho tén Vi tri Kién thirc, kinh nghiém va dao tao

G Moran Cén b6 quan ly ATTP  CU nhan tiéng Anh
Trén 15 nam kinh nghiém trong nganh dugc pham va thuc pham;
trén 4 ndm kinh nghiém vé dinh dudng stra
HACCP cap do 6
Ddnh gid vien/trudng nhém dénh gia ISO 22000/FSSC 22000 tham
gia chuang trinh dao tao danh gia vién PCQl
Dao tao vé TACCP, phong vé thuc pham, giam sat sinh hoc va khing

o
c
Q
prd
@
w

bé sinh hoc
0 Brown Chuyén gia vé sinh/  Thac s hda phan tich; 20 ndm kinh nghiém trong nganh cong nghiép
vi sinh thuc pham; trén 4 nam kinh nghiém vé dinh dudng sita HACCP cap
do6 5

Danh gid noi bo vé 1ISO 22000/FSSC 22000

M Rodrigues Quan Iy quy trinh Ctr nhan tiéng Anh
ché bién sra Trén 8 nam kinh nghiém trong nganh céng nghiép thuc pham; trén 4
nam kinh nghiém vé dinh dudng sira
HACCP cap do 6
DPénh gid n6i bo vé IS0 22000/FSSC 22000

B Murphy Quan ly phong Tién sivi sinh
thi nghiém Trén 8 ndm kinh nghiém trong nganh céng nghiép thuc pham; trén 4
nam kinh nghiém vé dinh dugng sira
HACCP cap do 6
ISO/IEC 17025:2017
Dénh gid n6i bo vé 1ISO 22000/FSSC 22000

D Small Quan ly kho hang CU nhéan tiéng Anh
Trén 20 ndm kinh nghiém trong nganh céng nghiép thuc pham;
HACCP cap do 5
DPénh gid n6i bo vé 1ISO 22000/FSSC 22000

O Murphy Quan ly k¥ thuat CU nhan tiéng Anh
Trén 12 ndm kinh nghiém trong nganh cong nghiép thuc pham;
HACCP cap db 5
Danh gid n6i bd vé 1ISO 22000/FSSC 22000

C Flack Quan ly nha may CU nhéan tiéng Anh
Trén 15 nam kinh nghiém trong nganh cong nghiép thuc pham;
HACCP cap do 5
Danh gid n6i bd vé 1ISO 22000/FSSC 22000/BRC
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Chén ban vé mat bdng bao gom I6i vao & chu vi bén ngoai cia mat bang ca sd.
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1
Tiép nhan sira tudi
nguyén liéu

Bao quan slra tudi nguyén liéu

Y

Bdo quanvangsifa |, 3 Bao quan kem nguyén
nguyén liéu B Lam trong/phan tach liu

Y

| |
v v

Tang cudng vitamin = Chué’i héa o
ac
: 5
S 5 Z
bong hoa - Thanh tring ®
w
Y
6

Bao quan thanh trung

Y

Vat tu déng goi

Bao quan lanh

Y

9
Phan phéi/ hau can
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CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

Dia chicua Cd sad

Ngay

Chi tiét vé san pham

S6 lugng

Mai de doa cho cong ty
tu

TOi pham

Ngudi mua/nhan vién
mua hang clia cong ty
Tin tac

Méi de doa cho dia
diém tur

Nhan vién bat man
Nhan vién phu trach
khach hang

Cong dong lan can
Moi de doa cho san
pham tur

Vi sinh

Chat gay di ing

Hda chat

X quang
Phép ly

Vat Iy

Cong ty TNHH Job Bloggs
17/3/2019
Sifa nguyén kem cap A

Phuong thirc van hanh kha thi

Hang gia, lam gia bao bi

Gian lan, théng dong vdi nha cung
cap

Tan cong trang web

Nhiém ban nho Ié, tiém &n nguy cd
nhiém ban doc hai nghiém trong

Trém céap, thong dong vdi khdch
hang

Mam bénh, vi-rut, doc to, ky
sinh trung

Theo luat phap EU, sifa, gluten
(Ida mi, Ita mach den, lda mach,
yén mach), can tay, tring, cé,
gidp xdc, nhuyén thé, virng, dau
nanh, lupin, mu tat, cac loai hat,
dau phong, va sulfite

Khdng sinh, mycotoxin, chat
nhiém ban bao géi, thudc trir sau,
hda chat tay rifa, chat boi tron,
muc, hda chat y t&, phan bon, kim
loai ndng, chat tao mau, va chat
tao huadng vi

Chat phdng xa, vi du

Khong duing chat, tinh chat
hodc chat lugng

Thuy tinh va vat liéu va, kim loai,
g6, nhua cirng, vét liéu déng goi,
da, do dung cua nhan vién,
Xuang va xudng sun, nhua déo
va cdac vat la khac 1an trong thuc
pham nhu daé trong tréi cay hodac
vo trong cac san pham hat

Chu thich

Rui ro thwong hiéu
Danh gia, kiém tra va bang cau
héi danh cho nha cung cap

Cai d&t hé thdng an ninh

Khoéng tuyén dung nhan
vién qua dai ly

Kiém tra an ninh khi ra vao co’
s&

Kiém soat truy cap

Méi de doa tiém an

Méi de doa tiém an

Mbi de doa tiém &n

Méi de doa tiém an

Méi de doa tiém an

Mbi de doa tiém an
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Tai liéu mau E TACCP - Tu dénh gia tai Cd s¢

Tén ca sd: 2211 Ngay: 17/3/2019 Ngudi thuc hién: G Moran

Muc Tuén thua Cai thién Diém yéu

1.0 Chudng trinh an toan
thuc pham

2.0 Khong gian bén ngoai
va tran xuang

3.0 Chuang trinh danh cho
nhéan vién va khach thdm

4.0 Tiép nhan nguyén vat liéu

5.0 Hoat déng tai cd s@

6.0 Luu trir thanh
pham/van chuyén

TONG CONG 65

% tuan tha 48% 39% 14% (@)
XL
Q
pd
()

Tieu chi Xép hang (Pién '"1' vao trudng tudng t'ng)

Chuang trinh an toan
1.00 thuc phd@m Tuan tha Cai thién IR liéu néu co. thiét

Nhan xét - dién dir
liéu tham chiéutai Hanh déng can
1.1 Hoan thanh chuong Chuong trinh quan  Can tién hanh
trinh quan trj rai ro tri rGi ro cap nhat cap nhat danh
hoat dong cho co s@ I&n cudi nam 2011 gid rudiro clia cd
(Lap thanh van ban) (Phién ban 3) SG.

1.2 Xdac dinh nhdm TACCP
clia cd sd va dao tao
tat ca cac bén lién
quan Vé cac nguyén
tdc TACCP. Thanh lap
nhdm quan ly khing
hoang. (Lap thanh van
ban)

1.8 Chuadng trinh dam bao
an toanva thu tirva
kién hang gui dén.
(Lap thanh van ban)

D3 xac dinh nhom Pao tao nhom
TACCP nhung chua  TACCP
tién hanh dao tao

Tai liéu quy trinh Cap nhat quy

van kha nghéo nan  trinh dé bao gém
céc diém kiém
soat

Tiép theo
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Tai liéu mau E TACCP - Tu danh gia tai Co sd (tiép theo)

1.8

2.00
2.1

2.2

23}

2.8

m CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

Chuadng trinh bao vé va

sao luu cac hé thong
mdy tinh va hé théng
tai liéu quan trong vé
van dé ATTP (Lap
thanh van ban)

Cong ty kiém soat
nhap kho, san xuat va
phan phdi ngoai cd sd
bao gom ca trong céc
chuong trinh an ninh
ludng thuc

Thiét 1ap chudng trinh
khi€u nai ctia khach
hang/ngudi tiéu dung
va cac quy trinh diéu
tra cdc van dé gia mao
thuc pham (Lap thanh
van ban)

Cé cac quy trinh va
chinh sach bang van
ban vdi hgp dong dich
vu bao mat (Lap thanh
van ban)

Khong gian bén ngoai
va tran xudng

Bao vé khu vuc bén
ngoai dé han ché tiép
can cd sd va cac cong
trinh lién quan

Camera an ninh dudgc
st dung tai cac vj tri
trong yéu xung quanh
cd s@va cong trinh
phu trg

Tién hanh tuan tra
thudng xuyén khong
gian bén ngoai va khu
vuc tran xudng (Lap
thanh vdn ban)

Thiét 1ap chudng trinh
nham giai quyét bat ky
van dé bat thudng nao
vé an ninh dugc ghi
nhan & khong gian bén
ngoai (Lap thanh van
ban)

Tuén thu

III!!I!E!IIII!!;!I!!!I

Tai liéu khong dugc
sao luu

Khong ap dung

Quy trinh xur ly
khi€u nai d3 16i thoi

SOP-017 chinh sach
phong vé cd sd

Khu vuc bén ngoai
dugc bao vé bang
hang rao

Trang bi hé thong
camera van hanh
bang Netwatch

Hién tai khong dugc
|ap thanh van ban

Pam bao an ninh
suot 24 gid tai cd sa

Xay dung hé
théng du phong
cho céc tai liéu
quan trong vé
ATTP

Khong ap dung

Cap nhat quy trinh

Lién hé vdi don vi
vé sinh d& ky hagp
dong vé van dé
tai liéu

Tiép theo
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2.9

2.10

3.00
3.1

3.2

8.3

3.4

83

3.6

Giam thiéu s6 lugng va
gidm sat 18i vao cd sd

SU dung ctra kim loai
hodc ctra boc kim loai
tai cac 16i vao cd sd

Chuang trinh danh cho
nhan vién va khdch tham

Thiét 1ap chudng trinh
sang loc chinh thitc
trudce khi tuyén dung
ap dung cho tat ca
nhéan vién va ngudi ky
hgp dong (Lap thanh
van ban)

Khong nhan vién hoac
cd nhéan hgp dong nao
lam viéc ma khong
hoan thanh va dugc
phé duyét chuang
trinh sang loc trudc
khi tuyén dung (Lap
thanh van ban)

Khéng cé dau hiéu vé
dd dung ca nhan bén
ngoai khu vuc dugc chi
dinh

Chuang trinh déng
phuc chinh thic hoac
trang phuc bén ngoai
(Lap thanh van ban)
Nhan vién khéng dugc
phép ra ngoai co sd
hodc khu vuc bén
ngoai dudc quy dinh
trong gid lam viéc

Thudng xuyén kiém tra
ngan td cta nhan vién
tai phong trir do va céc
khu vuc Iuu gitr dé dac
cd nhan khac

Pam bao an ninh

subt 24 gid tai cd s@

Paco

Khong cd qua trinh
dudc lap thanh van
ban

Khong cé qua trinh
dudc lap thanh van
ban

Kiém tra khu vuc
san xuat hang ngay

SOP-018 quy trinh
vé trang phuc

Hién khong cd han
ché& nao vé viéc
nhan vién di lai
trong gic giai lao

Chi tién hanh kiém
tra trudc khi danh
gia va khong dugc
Iap thanh van bant
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Xdac nhan

Xdc nhan vdi
nhan sy

Xdc nhan vdi
nhan sy

Khong

Khong

Thao luan vdi
nhém TACCP néu
can

Can |ap SOP va
lich trinh kiém tra
ngan tu

Tiép theo

€ ONONHI
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Tai liéu mau E TACCP - Tu danh gia tai Co sé (tiép theo)

37/

3.8

89

3.10

4.00
4.1

4.2

4.3

Khach tham, nha thau,
v.v. bdo cao tai cong
vao quy dinh va dang
ky

Cung cép chinh séch
clia cd s@ cho khach
tham, nha thau, v.v.
cling vdi thé khach cua
cd s ¢ ghi rd ngay
cédp va ngay hét han

Khéch thdm, nha thau,
V.V ... tuan thu chinh
sach trang phuc/chinh
sach quan do bao h6
clia cong ty

Chuang trinh chinh
thirc vé ho téng khach
tham tai cd s& va kiém
tra xdc nhan quyén tiép
can cac khu vuc nhay
cam vdi thuc pham

Tiga hén nguyen vt

Nha cung cap phai dua
ra bang chung vé
chuadng trinh ATTP (Lap
thanh van ban)

Nha cung cdp dam bao
Iuu ho so veé tat ca céc
thanh phan va bao bi

C6 cac chuang trinh
kiém nghiém thanh
phan va bao bi chinh
thire (kiém nghiém noi
b0, kiEm nghiém bén
ngoai hodc gidy ching
nhan phan tich) (Lap
thanh van ban)

T&t cd khdch tham

phai bao cdo vdi bao

vé, tat ca nha thau
phai bao cao vdi
quan ly bao tri

Can cdp nhat hé
théng

Bat cU ai di vao khu
vuc vdi muc do can
trong trung binh va
cao déu phai tuan
tha cac yéu cau vé
trang phuc

SOP-004

Khong cd tai liéu vé
bang ching chuadng
trinh ATTP cUa nha
cung cap

C4 san trén cong
théng tin chat
lugng nha cung cap

Chuang trinh kiém
nghiém nguyén vat
liéu th6/bao bi con
nghéo nan

Khong

Update system
to ensure infor-
mation provided
is concise and
accurate

Khong

Khong

Xac nhan trén hé
thong phé duyét
nha cung cap xem
c6 thong tin
khong va quyét
dinh nha cung céap
nao can phai cung
cap bang ching

Xdc dinh cac yéu
cau cho tiing
nguyén vat liéu
tho/bao bi

Tiép theo
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

C6 dinh va kiém tra
thiét bi d& hang (6ng
mém, éng, nap, mai
khoan, v.v.) trudc khi
strdung

Qua trinh d&d hang
dudc tién hanh & khu
vuc dam bdo an ninh
hodc dugc gidm sat
trong toan bo qua
trinh

Kiém tra xe modc sau

khi d& hang va c6 dinh

lai tat ca thiét bi d§
hang

Kiém tra xdc nhan
lugng hang nhan
dugc so vdi lugng

hang ghi trong tai liéu

Xay dung quy trinh

bang van ban xdc nhan

da nhéan tat ca céc vat

liéu dugc guri dén (Lap

thanh van ban)

Kiém tra xdc nhan khi
xe tai dén cd sd va

kiém tra xdc nhan giay

tG thy than cua lai xe
(Lap thanh van ban)

Kiém tra xdc nhan van
don va ching ti nhén

hang. Can bao gom
tén nguyén vat liéu,

lugng nguyén vat liéu,

sd lugng niém phong,
s6 niém phong, s6 16,
V..

Nhéan su dugc dao tao

clia cd sd tién hanh
kiém tra xe tai
va/hodc xe mooc
trudc va sau khi dg
hang (Lap thanh van
ban)

Khong cdé quy trinh
bang van ban vé co
dinh va kiém tra
thiét bi d& hang

Toan bo cong téc d&
hang dién ra &
nhtrng khu vuc dugc
chi dinh cd sy giam
sat clia nhan vién
lién quan

Khong cd tai lieu quy
trinh cé dinh thiét bi
d&d hang

Ti€n hanh & kho/cau
can xe

SOP-002

SOP-001

Tién hanh khi nhan
hang, kiém tra quy
trinh van hanh
chuan SOP

S6 tay kho hang

Thao luan vdi
nhdm TACCP néu
can

Khéng

Thao luan vdi
nhém TACCP néu
can

Khong

Khong

Ra soat SOP

Ra soat SOP

Tiép theo

€ ONONHI
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Tai liéu mau E TACCP - Tu danh gia tai Co sé (tiép theo)

Kiém tra xac nhan (céc)
san pham, sé lugng,
nhan, s6 16, v.v. tai thdi
diém nhan hang (Lap
thanh van ban)

4.12

Co quy trinh xur ly
nguyén vat liéu bi hu
hong hodc bi tir choi
nhan (Lap thanh van
ban)

4.13

4.14  Caclo hangvan
chuyén |é bang xe tai
(LTL) c&n c6 hé théng
ATTP dé bao gom cac
khia canh vé thanh
phan, bao tri, vé sinh,
kiém soat sinh vat gay
hai, phong thi nghiém
va cac vat pham gui
dén khac

Quy trinh bang van ban
nham giai quyét van dé
kiém dich va cho phép
nhép, nhirng bat
thudng vé so lugng
nam ngoai pham vi
dudc xac dinh trudc,
bdng ching gia mao
hodc lam gid hang hda
nhan dugc

4.15

Yéu cau bao bi chéng

gia/niém phong chéng
g8 cho nguyén vat lieu
nhan dudc néu kha thi

4.16

5.00 Hoat dong taicadsd

5.1 Tién hanh dénh gid dé
chira cac Iinh vuc
nhay cam, chang han
nhu bao quan vat liéu,
cap nudc, hai nudc, khi
nén, hé thong nudc da,
cap khi, tron, phoi liéu,
san xuat, v.v. (Lap
thanh van ban)

5.2 Gidi han quyén tiép can
@ cac cd nhan dugc ty
quyén tai céc khu vuc
nhay cdm dugc xac
dinh trong danh gia

S6 tay kho hang

SOP-003

Quy trinh lién quan
dén céc 16 hang van
chuyén Ié bang xe

tai khong du chi tiét

Quy trinh lién quan
dén bang ching lam
gia khoéng du chi tiét

SU dung bao bi
choéng gia néu kha
thi

cai thign
Tién hanh dénh gia
rdiro 2011

Pham vi ti€ép cén
dugc néu ré trong
danh gia rui ro

Ra soat SOP

Ra soat SOP

Ra soat SOP

Ra soat SOP

Néu rd trudng hap
nao dung/khong
dung trong quy
trinh van hanh
chuan (SOP)

Cép nhat danh gia
rdiro

Khong

Tiép theo



B8

5.4

9.

5.6

&7/

5.8

5.8
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Co dinh hé théng cap Can xac nhan toan Cap nhat dénh gid
nudc va cac cau kién b6 danh gia rdiro

quan trong lién quan

(b€ chira, van chéng

chay ngudc, bo loc,

v.v.) dudc bdo dam

Tién hanh thi nghiém Nha thau doc lap Ra sodt SOP
dé tinh sach cuia nudc tién hanh xét

trén cd sd thuong nghiém nudc theo

xuyén va dot xuat (Lap dinh ky - Can ra soét

thanh van ban) quy trinh SOP

Lién tuc theo ddivan R3 so&t SOP
dé clo hda nudc va

kiém tra thu cong va

ghi lai hang tuan

Thudong xuyén giam sat
hé thong xU ly nudc
va/hodc hé théng loc
(Lap thanh van ban)

K& hoach chinh thurc
dé giai quyét va ng
phd véi van dé vé an
toan nudc cd thé xay ra
(Lap thanh van ban)

Khong c6 SOP/SOP Can c6 SOP
khéng dudc dé cap

trong cdc quy trinh

ATTP

Can c6 hang rao Can cip nhatdanh  Tién hanh dénh
va/hodc han ché tiép gia gia va xac nhan
can dai vdi céc hdp

chat doc hai, chang

han nhu nitrite, hda

chat tay rira va vé sinh,

héa chat bao tri, thudc

trif sau, v.v.

Can cd cac diém kiém Can cip nhatdanh  Tién hanh dénh
soat dé ngan chan gid gid va xac nhan
nhiém ban cd chu y bdi

cac nha thau bao tri,

b6 phan kiém soat sinh

vat gay hai hodc vé

sinh

Chuang trinh nham
xac dinh cac thuing
chifa thanh phan
nguyén liéu da dugc
|&y m3u hodc md ra.
Nhéan vién biét vé
chuang trinh va hiéu
vé quy trinh dé tuan
thu néu khéng dugc
xdc dinh phu hgp (Lap
thanh van ban)

Can cé SOP Can cé SOP

Tiép theo
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Tai liéu mau E TACCP - Tu danh gia tai Co sé (tiép theo)

5.10

5.1

5.12

5,13

5.14

5.15

5.16

6.00
6.1

Tat ca cac thanh phan,
bao bi tiép xuc truc tiép
vdi san pham va san
pham lam lai phai cé kha
nang truy xuat nguon
goc (Lap thanh van ban)

Han ché va kiém soat
kha nang ti€p can vdi
céc thanh phan san xuat
theo quy trinh ATTP
(kiém sodt viéc dap nap,
kiém sodt thanh trung,
céc cau phan kiém soat
nhiét, v.v.)

Hang hda chua qua x
ly tach biét vdi hang
hda da qua xtr ly va
chuang trinh dé ngan
chan su cé tinh tron 1an
cac hang hda nay

Bao bi va/todc tem
chdong gia/niém phong
chéng g& dugc cung
cap cho hang hda thanh
pham

T&t ca hang hda thanh
pham cé s6 nhén dang
16 thich hop

Nhén dugc gilf trong
khu vuc an toan

Kiém tra xdc nhan céc
nh&n dugc cung cap
trén thung chua

Luu trif thanh
pham/van chuyén

Hang hoa thanh pham
dudc phan tach thich
hap véi nguyén vat liéu
tho hodc hda chat nguy
hiém

C6 quy trinh truy
xuat nguon goc

C6 cac diém kiém
soat (méat khau dugc
bao mat)

Quy trinh phan téch
trong kho

Paco

Pa co

In va bdo quan nhan
trong khu vuc dugc
kiém soat truy cép,
nh&n khong dugc
bao mat trong khu
vu'c

Kiém tra xdc nhan
céc nhan bang hé
théng truc tuyén va
cdc don vi van hanh
clfa hang, SOP can
phai cu thé hon

Khong

Khong

Khong

Khong

Khong

Ra soat SOP

Tiép theo



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
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Theo ddi s6 lugng hang
hoa thanh pham va co
chuang trinh dé diéu tra
hang ton kho thiéu hodc
thira

Cé danh séch tat ca cac
cong ty bao quan va van
chuyén/don vi van
chuyén bén thi ba dudc
cong ty st dung dich vu
va c6 ho sd ching nhan
danh gid cua bén thd ba
lién quan (Lap thanh van
ban)

Céc cong ty bao quanva
van chuyén cua bén tha
ba ma cd sd sir dung dich
vu can thuc hanh an ninh
thuc pham (L4p thanh
van ban)

Quy trinh bang van ban
dé kiém tra tat ca cac xe
trudc khi chat hang
(hang rdi va khong roi)

Tién hanh kiém tra doi
vd@i tat ca cac phuong
tién chd hang di trudc
khi chat hang (L4p thanh
van ban)

Kiém tra xdc nhan sd
Iugng va s6 16 nguyén vat
liéu trong khi chat hang

Kiém tra xac nhéan gidy tg
tly than cuda ldi xe (Lap
thanh van ban)

Dam bao an toan cla xe
tai va xe modc trong qua
trinh van chuyén dé bao
gom nhiéu diém dirng
hodac diém giao hang

Téng céng 31 25

C4 hé thong kiém soét
hang ton kho, SOP can
néu rd quy trinh dai
vdi hang ton kho
thira/thiéu

Can cd xdc nhan tu
cac clra hang

Can lap thanh tai liéu

Tién hanh kiém tra

D3 ¢, yéu cau ra soat

P& co

Can cd xac nhan tu

céc clfa hang

Can cd xac nhan tu
céc dan vi van chuyén
bén thu ba

Xem xét va cap
nhat quy trinh

Xac nhan vdi Giam

déc phan phoi

Thao luan véi nhom
TACCP

SOP cé thécanra
soat

Ra soat SOP

Khong

Xac nhan vdi giam
déc phan phoi

Xac nhan vdi giam
déc phan phoi
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Tiéu chi/budc qua

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

Tén cd sd: Cong ty TNHH Job Bloggs Ngay: 17/3/2019 Ngu@i thu'c hién: G Moran

trinh

Chuang trinh an
toan thuc pham trinh

Khong gian bén Bén ngoai
ngoai va tran

Xxuang

Chuang trinh

danh cho nhan
vién va khach

tham

Con ngudi

Ti€p nhan Bién lai
nguyén vat liéu

Chi tiét

Tai liéu/Quy

S8 rai ro

1.2

2.1

2.2

23

&1l

3.2

4.1

M@i de doa

Khéng cd hé théng quan ly rdi
ro hoat dong

Khéng kiém soat hé théng
kho hang ngoai cd s@

Khong thudng xuyén
kiém tra an ninh tai co s&

Tiép can 16i vao tran xudng,
silo, céng trinh phu trg, kho
hang

Thi€u dnh séng bén ngoai cé
thé khién ngudi bén ngoai
dot nhap trdi phép vao ca sd

Nhéan vién/ nha thau khéng
dugc sang loc trudc khi tuyén
dung, nhan vién cé thé gay
nhiém ban déc hai cho ca sd/
san pham/nhitng ngudi khéc
hodc cd ly do dé téng tién

Luu gitr khong thich hgp céc
vat dung ca nhan clia nhan
vién cé thé gay nhiém ban
déc hai cho san pham/thiét
bi/gady hai cho con ngudi

Khéng cd tai liéu vé quy céch
k§ thudt cho nguyén vat liéu
tho va bao bi nhan dudc va
phailam gi néu nguyén véat
liéu/bao bi bi hu hdng hodc bj
tlr ch8i nhan

Tinh nhay cam (déng cd/cd
hoi)

C4 nh&n / nhdm tim hiéu
vé diém yéu trong quan
ly rdi ro hoat déng

Cé nhan/nhdém Igi dung viéc
thi€u kiém sodt kho hang
Nngoai cd sd gay anh hudng
dén an toan cla san pham

Cé nhan/nhdém Igi dung
tinh trang thi€u an ninh dé
gay anh hudng dén an
toan ctia san pham

Cé nhan/nhdém Igi dung tinh
trang thi€u an ninh dé gay
anh hudng dén an toan cua
san pham

Cé nhan/nhdém Igi dung tinh
trang thiéu sang va trén cho
dén khi cé thé dot nhap

Cé nhan/nhdém Igi dung

tinh trang thi€u han ché dé
dot nhap va gay anh hudng
dén an toan cuia san pham

Nhéan vién/nha thau bat
mé&n Igi dung tinh trang luu
gitr khdng thich hgp cac vat
dung cé nhan dé gay anh
hudng dén an toan clia san
pham

Cé nhan/nhdém Igi dung
tinh trang thiéu tai liéu vé
quy cach k¥ thuat tai liéu
va thiéu quy trinh dé lam
nhiém déc san pham
thdng qua nguyén vat
liéu/bao bi

Hanh dong phong ngura/bién
phép kiém soat hién cé

Trién khai hé théng quan ly
rdi ro hoat déng, Doc ID RA-
SOP-001 V1.0

Phé duyét kho hang ngoai
cd sd/ bén thi ba

Dam bao an ninh trong suét
24 gid tai cd sd, gidm sét
bang CCTV tai cd sd & céc vi
tri quan trong, cong vdi cac
bién phap an ninh khac
(tudng ngan, rao chan, v.v.)

Céc cong trinh/silo ngoai
troi dugc bao dam, cé danh
gia day du hang nam cua
nha thau bén thit ba

Anh sdng day du & tat ca
cac khu vuc

Sang loc nhan vién/nha
thau trudc khi tuyén dung

Luu gilf phu hgp tai co sd
trong phong gilr dé dac dé
Iuu gilr cac vat dung ca
nhan

Thiét Iap quy céch ky thuat
cho nguyén vat liéu tho/bao
bi. PKG.SOP-003 V1.0
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Piém danh gid rui ro

Kha ndng xay ra méi de doa/Kha nang phathién Tac déng ctia mdi de doa ;?Pg Cay quyét dinh vé méi de doa
iém
Néu =6,
tiép tuc
Gan nhu Khéng cé Khéng vdi cay PRP/
chidcchan Cékhd C4thé khaning Nghiém Trung dang ké quyét ccp/
(5) nang (4) (3) (2) Hi€m (1) trong (5) Ldén (4) binh(3) Nho(2) 1 dinh Q1 Q2 Q2a Q3: Q4 Q5 VTP
2 4 8 Ccé Khong
co
1 4 4 Khéng
co
1 4 4
1 4 4 Cé Khong Q
w
1 3 3 Co PRP
2 4 8 Ccé Khong
co

2 4 8  Khong Khong Cé PRP
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Tén cd sd: Cong ty TNHH Job Bloggs Ngay: 17/3/2019 NguGi thuc hién: G Moran

Tiéu chi/budc qua

trinh Chi tiét
Tiép nhan Bién lai
nguyén vat liéu (tiép theo)
(tiép theo)
Hoat dong tai Casd
casd
Nha kho
Chuan bj

S8 rui ro

4.2

4.3

5.1l

B2

5.3
5.4

585

5.6

5.1

M6i de doa

Khoéng xac dinh dugc Idi xe
giao hang va khong han ché
ti€p cén ca sd

Nhan dugc nguyén vat liéu
nhiém ban

Khéng ddo bam cho hé
théng cap nudc, bé chifa,
dong chay ngugc/bé loc)

Nudc bi nhiém ban va
khéng dugc gidm sét

Tiép cén tréi phép vao cac
thanh phan sé lugng 16n, kho
héa chat, ham, khoang tréng,
tran nha, 16 théng hai, vv

Khéng han ché hoac kiém
S04t thudc trir sdu (hop
moi) st dung tai cd s&

Khong kiém soat nguyén vat
liéu ma

Tiép cén tréi phép vao céc
thanh phan sé lugng 1dn, kho
héa chat, ham, khoang tréng,
tran nha, 16 théng hai, vv
Khéng han ché hoac kiém
S04t thudc trir sdu (hop

moi) st dung tai cd s&

Tinh dé bi tén thuong(ddng
cd/ca hoi)

Cé nhan/nhdém Igi dung tinh
trang khong c6 cac quy
dinh han ché dé gay anh
hudng dén an toan cla san
pham

Nguyén véat liéu bi nhiém
ban c6 y lam tén hai dén
tinh an toan ctia san pham

Cé nhan/nhém Igi dung
tinh trang khong dam bao
dé gay anh hudng dén an
toan clia san pham

Cé nhan/nhdém Igi dung tinh
trang khong gidm sat dé gay
anh hudng dén an toan cla
san pham

Cé nhan/nhdém Igi dung tinh
trang khong kiém sodt viéc
ti€p can dé gay anh hudng
dén an toan cta san pham

Cé nhan/nhdém Igi dung
tinh trang khéng gidm sat
dé gady anh hudng dén an
toan clia san pham

Cé nhan/nhém Igi dung tinh
trang khong kiém soat dé
gdy anh hudng dén an toan
clia sdn pham bang céch gia
mao nguyén vat liéu tho

Cé nhan/nhdém Igi dung tinh
trang khong kiém soét tiép
can dé gay anh hudng dén
tinh an toan ctia san pham

Cé nhan/nhém Igi dung
tinh trang khéng gidm sat
dé gady anh hudng dén an
toan clia sdn pham

Hanh dong phong nglra/bién

phép kiém soat hién cé
Xdc dinh dugc lai xe giao
hang va han ché tiép can cd
sd

Nguyén vét liéu thé chu chét
dudc xét nghiém cac théng
s6 quan trong. GQMS
0810.000.1004

Hé théng cdp nudc, bé chifa,
dong chay ngugc/bd loc
dugc dam bao

Chat lugng nudc dudgc giam
sét vé céc thong sé lién
quan

Kiém soat tiép can bang ban
phim/thé quet trong tat ca
céc khu vuc, yéu cadu danh
gid day du dé xac nhéan

M6i déc chi dugc sir dung
trong céc khu vuc bén ngoai
(khéng san xuéat, khéng luu
trir) va dudgc c6 dinh va dugc
kiém tra thudng xuyén bdi
nha cung céap dich vu kiém
sodt sinh vat gay hai

Khéng chap nhan nguyén vat
liéu ma

Kiém soat tiép can bang ban
phim/thé quet trong tat ca
céc khu vuc, yéu cau dénh
gid day du dé xac nhan

M6i doc chi dugc sir dung
trong céc khu vuc bén ngoai
(khéng san xuéat, khéng luu
trir) va dudgc c6 dinh va dudgc
kiém tra thudng xuyén bdi
nha cung céap dich vu kiém
soat sinh vat gay hai



Piém danh

Kha ndng xay ra méi de doa/Kha nang phat hién

Gan nhu Khéng cé
chidcchan Cékha C6éthé khanidng
(5) nang (4) 3) (2) Hiém (1)
1
3
8
1
8
1
1
8
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giaruiro

Tac déng ctia méi de doa

Khong
Nghiém
trong (5)

Trung
Ldn (4) binh(3) Nhé(2) (1)

4

tiép
tuc
vdi
cay

dang ké quyét

dinh
4

o

-

2

EEN

2

201

Cay quyét dinh vé mai de doa

PRP/
CcP/

Q1 Q2 Q2a Q3: Q4 Q5 VTP
Khong
c6

Khoéng Khong Co PRP

Khéng Khéng C6 PRP

PRP

Khéng Khéng C6 Khong

co

PRP

PRP

Khéng Khéng C6 Khéng

co

PRP

Tiép theo
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Tén cd s@: Cong ty TNHH Job Bloggs Ngay: 17/3/2019 Ngu @i thuc hién: G Moran

Tiéu chi/budc qua
trinh Chi tiét

Hoat dong cliaco  Budc qua trinh

sG (tiép theo)

Bao bi

Trang thiét bi

Thanh pham va Hang hda xuat

van chuyén kho

Van chuyén

Luu trir thanh
phadm

S6 rui ro
5.12

5.17

6.2

6.3

6,4

M@i de doa

Nhiém ban tai diém san xuét
(vi du, chat gay di iing, hda
chét)

Nhiém ban tai diém cat
hodc déng gdi (vi du, chat
gay di ing, hda chat, vat
ly), bao bi khéng chéng gia

Nh&n cho bao bi chinh khong
bi han ché va sir dung nhan
clicé sén

Nhiém ban tir trang
thiét bi

Pha hoai tai diém chat hang
hodc trong qué trinh van
chuyén (vi du: d6t nhap hoac
lam hong phuang tién)

Khong tuén tha quy trinh
xuéat kho hang hda va khéng
tinh todn hang trong kho

Xe tai khong dugc bao
dam va san pham bi
nhiém ban

Thanh pham khong dugc
bdo dam/khong s dung
bao bi cé niém phong
chéng g8/thédo d&

Tinh dé bi tén thuong(dong
cd/co hdi)

Cé nhan/nhdm Igi dung tinh
trang khong kiém soat & diém
san xuat dé gy anh hudng
dén an toan clia san pham

Cé nhan/nhdm Igi dung tinh
trang khong kiém soat & diém
san xuat dé gy anh hudng
dén an toan clia san pham

C& tinh dén nh&n khéng
chinh xdc vao thanh pham
dé l1am tén hai dén uy tin
cuia cong ty/lam tén hai
dén sy an toan cla san
pham

Thiét bi bi cd nhan/nhdm
c6 tinh lam nhiém ban

nh&m gdy anh hudng dén
sy an toan cta san pham

An toan thanh pham bi cé
nhan/nhém c6 tinh lam tén
hai tai diém chat hang

hodc trong qua trinh van
chuyén

Cé nhan/nhdm Igi dung tinh
trang khong kiém soat khi
xuét kho hang héa dé gay anh
hudng dén an toan cla san
pha@m hodc tra trén hang gia

Ca nhan/nhdém Igi dung
tinh trang khong kiém soat
dé gay anh hudng dén an
toan clia san phamva tra
trén hang gia

Ca nhan/nhoém Igi dung
tinh trang khong kiém soat
dé gay anh hudng dén an
toan clia san phamva tra
trén hang gia

Ghi chd: CCP = diém kiém soét t8i han; PRP = chudng trinh tién quyét; VTP = méi de doa cd thé gay tén hai.

Hanh dong phong ngura/bién
phép kiém soat hién cé

Hé théng cdé khaa lién dong
dé tat/bdo dong néu dugc
md trong quad trinh san xuat,
c6 nhan vién gidm sét chat
ché & céc khu vuc quan
trong

Bao bi cé niém phong chéng
g8, hé théng lam day trong
day chuyén déng ggi

Nh&n dugc in qua hé théng
SAP va khong thé quay
ngudc lai cac budc. Kiém tra
dam bao day chuyén khéng
cé nhan khi tién hanh vé
sinh bu6i sdng

Hé théng cd khda lién dong
dé tat/bdo déng néu dudc
md& trong qua trinh san xuat,
c6 nhan vién gidm sét chat
ché & céc khu vuc quan
trong, mua thiét bi, chuang
trinh tién quyét CIP tUr nha
cung cap dugc phé duyét

Xe tai chat hang trong khu
vuc an toan, xac dinh danh
tinh 13i xe

Céc quy trinh kiém soat
hang trong kho, hé théng
SAP khéng cho phép di
chuyén hodc s dung hang
chua dugc tinh

Xe tai dudc ddm bao khi chat
hang va trong qua trinh van
chuyén

Kiém sodt tiép can vao kho
va s dung bao bi cé niém
phong chéng g&/thdo d&
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Piém danh gid rui ro

Téng
Kha ndng xay ra méi de doa/Kha nang phat hién Tac déng ctia méi de doa diém Cay quyét dinh vé maéi de doa
Néu
=6,
tiép
tuc
Vi
Gan nhu Khong cé Khong cay PRP/
chdcchan Cékhd C6thé khanang Nghiém Trung déng ké quyét ccP/
(5) nang (4) (3) (2) Hiém (1) trong (5) Ldn (4) binh(3) Nho (2) m dinh Q1 Q2 Q2A Q3: Q4 Q5 VTP
1 4 5 Khéng
co
1 4 4 Khong
c6
ac
4 3 12 Khong Khéng Cé PRP Q
Z
w
1 3 3 Khong
c6
1 3 3 Khong
c6
2 4 8 Khéng Khong Co Khong
c6
1 4 4 Khong
c6
1 4 4 Khong

co
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Bién phdp giam thiéu

Tiéu

chi/budc

el M@éi de doa Nguyén nhdn Nganhan  Trunghan Dai han
Tiépnhdn €4 nhan/nhém  Lgiich tai Cé thuc hién Tang Chi dinh
nguyén Igi dung thiéu chinh ca quan ly rdiro cudng mot can bo
vat liéu sét trong quan  nhan van hanh phdt hién quan ly rui
tho ly hoat dong rui ro chuyén

ro trach

Hanh dong khéc phuc

Trach nhiém

C Flack

Cap nhat Ngay

Trién khai  3/5/2019
quy trinh

van hanh

chuén vé

quan ly rui

ro
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Bang H Cay quyét dinh vé méi de doa

Thuc hién céc thay déi dé loai

1 Liéu c6 thé loai bo dudgc madi de doa? .
bd moi de doa

2 Cac bién phap bao vé d3 dugc
trién khai?

A

B6 sung bién phap bao vé va
danh gia lai

2a C6 thé dua vao mot

bién phap bao vé trudc
mat?

€ ONONHD

B6 sung vao dang ky rui ro

3 Bién phap bao vé nay cé phaila mot bién phép quan ly
chung cua PRP (chudng trinh tién quyét)?

Y

Quan ly nhu mot PRP

4 Bién phap bao vé & budc qua
trinh nay dudc thiét ké
dé bao vé trudc mdi de doa cu thé
nay?

5 Bién phap bao vé nay dudc quan
ly bdi mot CCP hién cd?

Ti€p tuc quan ly
thong qua CCP

\ 4

B& sung vao PRP hién cd hodc
thiét Iap mot PRP mdi

M6i de doa c6 thé gy tén hai
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Phu luc 3B.
Hudng dan: Panh gia tinh dé ton thuong va diém kiém soat tdi han

San pham/Nhom Kha nang xudt Tdc déngcua
san pham Budc qud trinh  Tinh dé bi tén thuong hién mai de doa Diém uu tién
Stfa nguyén kem  Nhap sifa Pha tron sifa tugi nguyén lieudé  céthé Khong déang ké 3

lam tang khoi lugng

Mua dudng Pha tron cta dudng lactoza (xem  C4 thé Nghiém trong 15
lactoza ddnh gid tinh dé tén thuong cua

duong lactoza) bang cach bé

sung céc chat tang cudng khong

dugc chap thuén

Phoi tron Nhép stra Ghi sai nhan cac thanh phan khéng C4 thé Khong déng ké 3
phai Halal/Kosher la Halal/Kosher

T4t ca Bao dudng Thay thé chat bdi tran va/hodc it c6 kha nang  Ldn 8
thiét bi duing cho thuc phadm
bang cac Iya chon thay thé ré
han
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Lam sach Thay thé cdc chat lam sach duge [t cé kha ndng  Lén 8
phé duyét bang céc lua chon
thay thé ré han

Lay sdn pham  B&n nguyén vat liéu bé di/hacdp  [tcd khandng Nghiém trong 10

dé ban dudi dang san pham hoan chinh
Nhép ID tai liéu
Rev O
17-3-2019

Hudng dan

San pham/N- Budc qua trinh  Piém yéu Kha ning xuat Hé quanéuxay Diém uu tién
homsanpham ... dinhvaldp  Nhém TACCP/VACCP chaDNTP  Nién 3 Phac thdo s6 ho sg
Xac dinh san thanhvdnban  phdc thdo cdc yéu t6 dé bj ton Phac thao kha Phdc thao cac hé Uiro (RPN) dugc gan
pham hoac céc budc san thuong cla chudi cung Ung ndng xay ra quanéduxayra Cchoting moide doa
nhom san pham  xuét lién quan clia moi de doa mdi de doa ca nhan doA' vai DNTP
theo pham vi dén san pham dﬁrg trgpxheér]orr:g »
khao sdt VACCP  va/ho&c nhém C I

rui ro ctia SOP vé gian
I&n thuc pham va tinh
dé bj tén thuong

céc san pham
tuong ty




Pong cd/Ca hoi

Ngudi nong dan cé déng luc vé kinh té
dé lam tdng khoi lugng sita bang cach
pha lodng. Cd hdi thém chéat pha loang
trudc khi thu gom sira & trang trai.

Tang ham Iugng protein cam nhan vdi
chat tang cudng dugc phé duyét nham
gia tang gid tri la déng luc kinh té (vi
du nhu melamine, khdng phai la loai
protein sifa

Dong luc kinh té thap. Khéng co rui ro
Vé an toan thuc pham.

C6 dong luc kinh t€ dé mua thiét bi bao
tri ré han. C6 rat it ngudi chiu trach
nhiém mua nguyén vat liéu nén cd rat
it co hoi dé thuc hién viéc nay ma
khong bi phat hién.

C6 dong luc kinh té€ dé mua nguyén vat
liéu lam sach ré han. C6 rat it ngudi
chiu trdch nhiém mua nguyén vat liéu
nén c6 rat it co hoi dé thuc hién viéc
nay ma khong bi phat hién.

C6 dong luc kinh té€ dé Iira ddo ban ra
thi trugng cac san pham chéat lugng
kém nhu'la san pham cép A cd6 chat
luwgng tét. Tuy nhién, cg hdi khdng

nhiéu do dugc Hé thdng SAP kiém soat.

Pong cd/Ca hoi

Phéc thao dong cd/ca hdi cho ké téan
cong néu moi de doa dudc hién thuc
hda hoan toan

Cac cong cu va ky thuat an toan thuc pham: M4u tai liéu TACCP [ ]

Bién phap kiém soat
B6 sung kiém nghiém nudc, ID tai liéu,
Kiém nghiém SOP.001 V1.2

Quy trinh nguyén vat liéu dau vao, ID tai
lidu, SOP-001 V1.1

Duy tri gidy chi'ng nhan cho tat ca cac
nha cung cap dugc chirng nhan

Tat ca cdc chat boi tran va thiét bi tiép
xuc vdi san pham dudc chiing nhén la
dung dudc cho thuc pham. V3i chat boi
tran thi can cd s6é khai béo

Duy tri s6 khai bdo nguyén vat liéu lam

sach. Céc chat lam sach dudc phé duyét

dé str dung trén cdc bé mat ti€p xuc vdi

san pham phai dugc dang ky vdi S& Nong

nghiép va dugc danh gia thuong xuyén.

Tat ca cdc san pham céap A chat lugng tot

dugc cung cap dén tay khdch hang. San
pham bo di/chat lugng kém bi hé théng

SAP chan lai, do dé khéng thé luu thong.

Nguyén vat liéu bo di/chat lugng kém

dugc xtr ly bai mot cong ty cé quyén xUr ly.

Hudng dan
Bién phap kiém soat
Phdc thao cac kiém soat hién tai

trong DNTP nham ngén chan diém
yéu/tinh dé bj tén thuong xay ra

Chién lugc giam
thiéu (ap dung cho
diém s6 <10)

Khong dp dung

Tiéu chudn quan ly va
kiém tra xac nhan nha
cung cap clia DNTP,
ID tai liéu, Stf-001,
V1.4

Khong dp dung

Khong dp dung

Khong dp dung

Khong ap dung

Chién lugc giam
thiéu

Phac thao phuadng
phdp giam thiéu
dugc DNTP thuc hién
trong truéng hap
phat hién mot vu tan
cong/su cd

207

Kiém tra xdc nhan

Khong ép dung

Kiém tra nha cung
cdp néu co rui ro
cao, kiém nghiém
thanh pham

Khong ép dung

Khong dp dung

Khong ép dung

Khong ap dung

Kiém tra xac nhan

Phac thao hanh
déng dé xac minh
tinh hiéu qua cuda
cdc hanh dong giam
thidu khi thich hgp

(P
c
Q
prd
@
w
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Ghi chu:

1. Xem "1S0 22000:2018(en), Food Safety Management Systems: Requirements for Any Organizationin
the Food Chain,” (Hé thdng quan ly an toan thuc pham: Céc yéu cau danh cho té chic tham gia chubi
thuc pham), International Organization for Standardization, Geneva, https://www.iso.org/ob-
p/ui/#iso:std:is0:22000:ed-2:v1:en. D&i vdi cac tiéu chuan 1SO dugc dua ra trong chuang nay, vui
long tham khao OBP (Nén tang duyét web truc tuyén) (co s& dif liéu), T6 chirc Tiéu chuan hda Qudc
t€, Geneva, https://www.iso.org/obp/ui/#home.

2. Da&ivdicac nguyén tdc CAC dudc gidi thiéu trong chuang nay, vui long xem hudng dan (co sd dir liéu),
Tiéu chuan Thuc pham Codex, Tiéu chuan Thuc pham Quédc t&, Ban Thu ky Uy ban Tiéu chuan Thuc
phdm qudc té Codex, To chidc NOng luong Lién Hgp Qudc, Rome, http://www.fao.org/fao-who-co-
dexalimentarius/codex-texts/guidelines/en/.

3. DGivdicac Tiéu chuadn Thuc phdm Codex dugc gidi thiéu trong chuang nay, vui long xem Tiéu chuan
(cdsddirliéu), Tidu chuan Thuc phadm Codex, Tiéu chudn Thuc phdm Quéc t&, Ban Thu ky Uy ban Tiéu
chuadn Thuc pham Codex, T6 chic Nong luogng Lién Hgp Qudc, Rome, http://www.fao.org/-
fao-who-codexalimentarius/codex-texts/list-standards/en/.

4. Xem "Tiéu chudn Thuc phdm qudc té Codex: Tiéu chudn Thuc pham Quéc té"”, Chuang trinh Tiéu
chuan Thuc pham lién két gilra T6 chifc Nong luang (FAO) clia Lién Hgp Qudc va TG chic Y t&€ Thé gidi,
Rome, http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/en/.

Tai lieu tham khao
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CAC (Uy ban Tiéu chuan Thuc pham quéc t& Codex). 2003. “General Principles of Food Hygiene.” (C4c
nguyén tac chung vé vé sinh thuc phdm). CAC/RCP 1-1969, Rev. 4-2003, Ban Thu ky Uy ban Tiéu chuan
Thuc phdm qudc té Codex, T6 chic Nong luang Lién Hgp Qudc, Rome.

BO Y t€, Lién bang Nga. 2009. "Hygienic Requirements for the Quality and Safety of Food Raw Materials
and Food Products.” (Céc yéu cau vé sinh doi vdi chat lugng va su’ an toan cua nguyén liéu thé va san
phadm thyc pham). SanPin 63 (ngay 9/6), Quy dinh, Quy tac Vé sinh M6i trudng va Tiéu chudn Vé sinh
Canhéan, BO Y t& Moscow.

Pennington, Thomas Hugh. 1997. "The Pennington Group: Report on the Circumstances Leading to the
1996 Outbreak of Infection with E.coli 0157 in Central Scotland, the Implications for Food Safety and
the Lessons to be Learned.” (T4p doan Pennington: Bdo cdo vé hoan canh dan dén bling phat nhiém
triing ndm 1996 vdi E.coli 0157 & mién Trung Scotland, y nghia déi vdi an toan thu'c phdm va bai hoc
thu dugc). Ngay 8/4, Stationery Office, Edinburgh.

WHO (T6 churc Y té€ Thé gidi). 1999. “Strategies for Implementing HACCP in Small and/or Less Developed
Businesses."” (Chién lugc trién khai HACCP trong céc doanh nghiép nhd va lac hdu). Bado cao WHO/S
DE/PHE/F0S/99.7, WHO, Geneva.




CHUONG 4

HTQL ATTP
Cac quy trinh va
hé thong tai liéu
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Tong quan vé hé thdong tai liéu

Nhu d& dugc dé cap trong chuang 3, nguyén tac thd bay va la nguyén tac cudi cung clia mot hé théng
phan tich méi nguy va diém kiém soat tdi han (HACCP) la thiét 1ap cdc quy trinh luu trir ho sc hiéu qua dé
van ban hda hé thdng quan ly an toan thuc pham (HTQL ATTP). Viéc duy tri ho sd day du va chinh xéc la rat
can thiét dé dam bao giam sat hiéu qua HTQL ATTP va chdng minh sy tuén thu véi cac yéu cau vé an toan
thuc pham.

Hé théng tai liéu dugc sir dung trong quan ly ATTP ¢ cdu tric phan cdp. Tiéu chudn ISO 22000:2018 sU
dung “thong tin dang van ban"" khi dé cap dén hé thong tai liéu. Thuit nglf nay dudc gidi thiéu nhu mot
phan cla cau tric co ban dién hinh va dugc sir dung phé bién trong céc tiéu chuan vé hé thdng quan ly.
Diéu 3.13 clia IS0 22000:2018 dinh nghta thong tin dang vdn ban nhu sau: “théng tin can dugc kiém soét
va duy tri bdi mot té chic va phuadng tién chira dung théng tin d6.” Thong tin dang van ban cd thé dugc
sr dung dé truyén dat mét thong diép, cung cdp bang ching vé nhitng hoat ddng dudc I1én k& hoach va
nhirng hoat déng da dugc thuc hién, hodc dé chia sé kién thic.

Tat ca thong tin dang van ban hinh thanh mét HTQL ATTP phai dugc kiém soét phu hgp vdi khoan 7.5 cla
ISO 9001:2015. Theo ISO 9001:2015, mot tai liéu cé nghta la thong tin (dif liéu cd y nghia) va phuang tién
chia dung théng tin dd, trong dé théng tin dang van ban la thong tin (di liéu cd y nghia) can dugc kiém
soat va duy tri bdi mot té chic. Cac tai liéu HACCP va HTQL ATTP cd thé & dudi bat ky hinh thic hodc loai
phuaong tién nao, nhu gidy, tir tinh, dién t&r hodc dia mdy tinh quang hoc, hinh anh hodc dang m4u chinh.

Theo IS0 9001:2015, khoadn 7.5.1, tai liéu hé théng quan ly chat lugng bao gom théng tin dugc van ban héa
phu hgp vdi yéu cau cla tiéu chuan qudc té va theo quyét dinh clia té chiic néu thay can thiét dé dam bao
tinh hiéu qua clia HTQL ATTP. Ghi chu & cudi khoan nay néu ré rang pham vi thong tin dugc van ban hda
clia HTQL ATTP cd thé khdc nhau gitra cac t6 chic vi cac ly do sau (1) quy mo cla té chic va loai hoat ddng,
qud trinh, san pham va dich vu ma t6 chic dang ti€n hanh; (2) mdc do phuc tap clia cdc qua trinh nay va
céc tuang téc lién quan; va (3) nang luc clia cdc cd nhan tham gia vao céc hoat déng, qud trinh. Diéu nay
hé trg viéc phan phai, duy tri va nam bat tai liéu.

Hinh 4.1 m0 ta cau tric phan cdp dién hinh cla hé thong tai liéu HACCP hodc quan ly ATTP. Cau tric phéan
cdp nay phu thudc vao bai canh cla tiing té chic.

Hinh 4.1 Cau tric phan cap ctia hé théng tai liéu vé quan ly an toan thuc pham

A Chinh sach an toan thuc pham va cdc muc tiéu

Ghi chd: PRP = chuadng trinh tién quyét; SOP = quy trinh vdn hanh chuéan.
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Muc dich va Igiich

Céc muc dich va Igi ich cla viéc tai liéu hda hé théng quan Iy ATTP d6i vdi té chic bao gom: (1) md ta HTQL
ATTP clia té chirc; (2) cung cap thong tin cho cac nhdm chic ndng chéo dé cd thé hiéu ré han vé mai quan
hé qua lai gilra cdc nhém; (3) truyén dat cam két clia cap I&nh dao vé an toan thuc phdm vdéi nhan vién; (4)
gilp nhan vién hiéu rd vai tro ctia minh trong pham vi té churc, tlr dé ndng cao nhan thic vé muc dich va
tam quan trong clia céng viéc cla ho; (5) thic day su hiéu biét chung gitra nhan vién va cap quan ly; (6)
trang bi nén tang dé xac dinh céc ky vong xung quanh hiéu suat cédng viéc; (7) vach ra céch thic thuc hién
céc nhiém vu dé dat dudc cac yéu cau cu thé; (8) cung cdp bang ching khdch quan cho thay d3 dat dugc
céc yéu cau cu thé; (9) trinh bay mot khudn kho ré rang va hiéu qua cho céc hoat dong; (10) thiét 1ap mét
nén tang chuaong trinh dao tao nhan vién mdi va boi dudng dinh ky cho nhan vién hién tai; (11) thiét l1ap
mot nén tadng nham dam bdo sy trat tu va can bang trong té chic; (12) gép phan dam bao tinh nhat quan
trong van hanh dua trén cac tai liéu qua trinh; (13) dinh hinh mot cau tric nén tang dé cai tién lién tuc;
(14) duy tri niém tin cta khach hang théng qua cdc hé théng dugc 14p thanh van ban; (15) thé hién nang
Iuc clia té chirc trude cac bén lién quan; (16) dé ra nhirng yéu cau ré rang cho céc nha cung céap; (17) quy
dinh thdm quyén vé kiém tra danh gid HTQL ATTP; va (18) xay dung mot nén tang dé danh gia tinh hiéu qua
va tinh phu hgp lién tuc clia HTQL ATTP.

Chinh sach an toan thuc pham va cac muc tiéu lién quan

Chinh sach an toan thuc pham va cac muc tiéu lién quan can dugc 1ap thanh van ban. Céc tai liéu, van ban
nay c6 thé dugc duy tri doc 1ap hodc tich hgp trong HTQL ATTP. Chinh sdch ATTP can bao gém cac yéu cau
cu thé phu hgp véi chuong trinh an toan thyc pham cla T6 chic Sdng ki€n An toan Thuc pham Toan cau
(GFSI).

Muc tiéu an toan thuc pham phai SMART, tdc la Specific (Cu thé), Measurable (CJ thé do luGng), Attainable
(C6 thé dat dugc), Realistic (Co tinh thuc t€), va Time-bound (CS han dinh). Muc tiéu can nhat quan vdi
chinh sach ATTP va muc dich chinh clia chudng trinh ATTP clia GFSI |a loai bo hodc giam thiéu cac maoi
nguy an toan thuc pham lién quan.

Quy trinh dang van ban

Cau truc va dinh dang

Céc t6 chiic cd thé chon hinh thic van ban hda quy trinh tdc nghiép chudn (SOP) phu hgp nhat vdi yéu cau
ctia minh. Cau tric va dinh dang cla cac quy trinh dang van ban, cd thé & ban ciing hodc tap tin dién td,
c6 thé bao gom véan ban, sa do, bang biéu, hinh thic két hgp cac loai ké trén, hodc bat ky

phuang thic thich hgp nao khac dap (ng nhu cau cla té chic. Céc quy trinh dang van ban phai cé céc
thdng tin can thiét va dugdc ghi nhan theo mot hé théng dinh danh théng nhat. Quy trinh cd thé dugc dung
dé tham khao nhu' la hudng dan thuc hién cong viéc xdc dinh cach thirc thuc hién mot hoat dong. Cac SOP
thudng mo ta cac hoat dong trén cac chic ndng khac nhau, trong khi hudng dan céng viéc thudng ép
dung cho cac nhiém vu, céng viéc cu thé trong cung mot chic nang.

M6t s6 biéu mau SOP s& dudc trinh bay trong chuong nay. Ching dugc xem nhu vi du minh hoa. Méi biéu
méau dugc gan mot s6 SOP riéng va trinh bay theo thd tu clia cdc s SOP nay. Tuy nhién cdc sd thi ty nay
khéng lién tuc. Ly do la mét s6 quy trinh dugc xem la it lién quan dén muc dich cldia cuén sach cam nang
nay, sé khéng dugc dua vao. Quy trinh diu tién (SOP-001) 1a Quy trinh kiém soat tai liéu va cd thé dugc
xem la mot khudn mau. Céc phan tiép theo s& cung cap hudng dan bd sung.

NOi dung

Cau tric sau day dugc dé xuat cho mot tai liéu quy trinh dua trén ISO 10013. Tuy nhién, cac t6 chic cd thé
chon cho minh mot cdu tridc van ban pht hgp vdi nhu cau cua té chic.

7 ONONHD
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TIEU BE

Tiéu dé can xdc dinh rd quy trinh dudc 1ap thanh van ban.

MUC PiCH

Can xac dinh ré muc dich cta quy trinh dudgc 1ap thanh van ban.

PHAM VI

Can mo ta pham vi cta quy trinh dudc 1ap thanh védn ban, bao gém céc Iinh vuc thudc pham vi va céc Iinh
vuc khong thude pham vi.

TRACH NHIEM VA QUYEN HAN

Can xac dinh ré trdch nhiém va quyén han cla cdc ca nhan hodc cac dan vi trong t6 chic, cling nhu maéi
quan hé qua lai gilfa cac ca nhan hodc cac dan viva cac quad trinh va hoat déng dugc mo ta trong quy trinh.
Céc mai quan hé qua lai nay can dugc lam rd trong quy trinh théng qua céc sd do va cau chir mé ta phu
hagp.

MO TA HOAT DONG

Mdc d6 chi tiét ciia moé ta cd thé thay d6i phu thudc vao mic dd phic tap cua hoat déng, phuong thic
dudgc stirdung, cac ky ndng va dao tao can thiét dé hoan thanh. Tuy nhién khéng phu thudc vao mic do chi
ti€t, mo6 ta hoat dong can bao gom cac ndi dung sau: (1) nhu cdu cla té chic va cua khdch hang va nha
cung cap cla té chirc; (2) mo ta quy trinh bdng sc do va dién giai vé cac hoat déng can thiét; (3) nhirng
viéc sé dudc thuc hién, ca nhan hodc don vi thuc hién, ly do, thai gian, dia diém va céch thic thuc hién;
(4) cac bién phép kiém sodt qua trinh va kiém sodt cdc hoat dong d& xac dinh; (5) nguén luc vé nhéan su,
dao tao, thi€t bi va tai liéu can thiét dé hoan thanh cdc hoat dong; (6) tai liéu phu hgp vé céc hoat dong
can thiét; (7) dau vao va dau ra clia qua trinh; va (8) cac chi sd va phép do can dugc xay dung. T6 chic co
thé quyét dinh str dung hudng dan céng viéc thay thé cho mo ta hoat déng dé truyén tai cac thong tin néu
trén.

HO SO

HO sd vé cac hoat dong lién quan dén quy trinh dugc 1ap thanh védn ban can dugc mo ta trong phan nay
clia quy trinh hodc trong phan cé lién quan. Ngoai ra, can xdc dinh cac biéu mau can dién nhu'la mét phan
clia cong téc Iuu trir ho sa. Phuang thic hoan thanh, Iuu trir va duy tri ho sd cling can dugc dé cap.

PHU LUC

Phan phu luc bao gdm céc thong tin bd trg nhu bang, biéu do, s6 dé va ban sao cac biéu mau vé quy trinh
dugc 1ap thanh van ban.

RA SOAT, PHE DUYET VA SUA DO
Bang chiing vé céc ra soat, phé duyét, trang thai va ngay stra doi tai liéu quy trinh phai dugc néu ro.

XAC DINH CAC THAY DO

Moi thay déi quy trinh can dugc lam rd trong tai liéu quy trinh hodc trong cdc van ban dinh kém phu hgp.
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Hudéng dan cong viéc

Cau truc va dinh dang

Céc hudng dan céng viéc can dudc xay dung va duy tri dé mé ta cédc budc thuc hién nhirng céng viéc ma
néu thiéu hudng dan nhu vy cd thé bi anh hudng xau. Hudng dan céng viéc can kém theo tiéu dé va mot
nhan nhan dang duy nhat. Cau truc, dinh dang va mdc d6 chi tiét ciia hudng dan cong viéc dudc xay dung
dua trén nhu cidu nhan sy clia té chifc. Ngoai ra cdc yéu té nay cling phu thudc vao mic do phic tap cla
cdng viéc, phuang thic thuc hién, hinh thic dao tao, ki ndng va trinh d6 nadng luc clia ngudn nhan luc.
C4u truc clia hudng dan céng viéc cé thé khac vdi cdc hudng dan cong viéc trong céc quy trinh dugc 1ap
van ban. Hudng dan c6ng viéc cd thé duge dua vao hodc tham chiéu dén trong tai liéu quy trinh.

NOi dung

Hudng dan cong viéc can mo ta cdc hoat déng thiét yéu. Can tranh liét ké cac chi tiét khdng can thiét va
khéng gitp kiém soat hoat dong tét han. Viéc dao tao cd thé lam giam nhu cdu hudng dan chi tiét, vdi diéu
kién nhan vién phai nhan dudc day dd théng tin can thiét cho céng viéc cla ho.

CAC LOAI HUGNG DAN CONG VIEC

Mac du khéng cd quy dinh cu thé vé cau tric hodc dinh dang nhung néi chung, moét hudng dan céng viéc
can truyén tai dugc muc dich, pham vi va muc tiéu clia cong viéc kém theo tham chiéu dén cac quy trinh
cd lién quan. Bat k& cau trdc hodc dinh dang nao dudc lua chon, hudng dan céng viéc can tuén theo thd
tu hodc trinh tu cla cac hoat ddng va phan dnh chinh xdc yéu cau cua cac hoat déng cd lién quan. Dé
trdnh gay nham |1an va su khéng rd rang, t6 chic nén thiét 1ap va duy tri mét dinh dang hodc cau truc
thdng nhat.

RA SOAT, PHE DUYET VA SUA DOI

T6 chifc can cung cdp bang ching rd rang vé viéc ra soat va phé duyét hudng dan cong viéc, cdc sira doi
cd lién quan va ngay thuc hién stra doi.

HO SO

Phan nay va céc phan cd lién quan can néu rd cac ho sc dudgc quy dinh trong hudng dan cong viéc, néu
phu hgp. Céc loai ho sa an toan thuc pham téi thi€éu can thiét dugc quy dinh trong chuong trinh ATTP
tugng Ung clia GFSI. Ngoai ra can mo ta phudng thic hoan thanh, Iuu trir va duy tri hd sg cling nhu xac
dinh céc biéu mau dugc s dung cho cac ho sa nay.

7 ONONHD

XAC DINH CAC THAY DO

Ban chat clia céc thay d6i can dugc lam rd trong tai liéu hodc van ban dinh keém phu hap.

Ké hoach kiém soat moi nguy
K& hoach kiém sodt méi nguy hodc k& hoach HACCP la mét quy trinh dugc 1ap thanh van ban gilp giam

thi€u nguy cd gay ra tdc dong xau dén suc khoe. Noi dung clia ké hoach kiém soat méi nguy dudgc quy dinh
bai Uy ban Tiéu chuan Thuc pham Codex (CAC) (Xem Chuang 3 phan CAC 2003).

Quy cach ky thuat
Nguyén liéu tho, thanh phan va vat liéu ti€p xutc vdi san pham

Tat ca nguyén liéu tho, thanh phan va vat liéu ti€p xuc vdi thuc pham va san pham thuc pham, gom bao
bi, can dugc mo ta trong cac tai liéu & mdc d6 can thiét dé thuc hién phan tich méi nguy.
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Diéu nay bao gom céc ndi dung sau, néu phu hdp: (1) dac tinh sinh hoc, hda hoc va vat ly; (2) thanh phan
cong thiic nguyén liéu, bao gém ca chat phu gia va chat ho trg ché bién; (3) ngudn (dong véat, chat khoang
hodc thuc vat); (4) ndi xudt x& (ngudn goc); (5) phuang thic san xuat; (6) phuong phdp ddng géi va giao
hang; (7) diéu kién bao quan va han s dung; (8) budc x{r ly sd ché trudc khi s dung hodc ché bién; va (9)
tiéu chi chap thuén lién quan dén an toan thuc pham hodc quy cdch k¥ thuat cdia nguyén liéu va thanh
phan da dugc mua phu hgp véi muc dich st dung. T6 chic phai xdc dinh va tuén theo cac yéu cau vé an
toan thuc pham theo luat dinh va quy dinh cd lién quan hoéc, theo cdc yéu cau vé an toan thuc pham cla
t0 chic, néu céc yéu cau nay nghiém ngat han céc yéu cau vé an toan thuyc pham theo luat dinh va quy
dinh. M0 ta can dudc cap nhéat theo yéu cau.

Quy cach ky thuat véi thanh pham

Céc dac tinh clia thanh pham can dugc mo ta trong tai liéu & mdc do can thiét dé thuc hién phan tich moi
nguy, bao gom cac thong tin sau, n€u phu hgp: (1) tén san phadm hodc thong tin nhan dang tuong tu; (2)
thanh phan; 3) déc tinh sinh hoc, hda hoc va vat ly lién quan dén an toan thuc phdm; (4) han st dung du
kién va diéu kién bao quan; (5) bao bi; (6) ghi nhan lién quan dén an toan thuc pham va hudng dan céch
XU ly sd ché va st dung; va (7) phudng thiic phan phdi va giao hang. T6 chic can xéc dinh céc yéu cau vé
an toan thuc pham theo luat dinh hodc quy dinh lién quan dén cac déc tinh nay. M0 ta can dudgc cép nhat
theo yéu cau.

Cac biéu mau
Céc biéu mau dudgc xay dung va duy tri dé ghi nhan dif liéu cho thay sy tuan thi vdi cac yéu ciu clia HTQL

ATTP. Biéu m&u can bao gém tiéu dé, s6 nhan dang va thong tin vé cdc slfa doi, ngay sira doi. Biéu mau
can dudc tham chiéu hodc dinh kém s6 tay chat lugng, tai liéu quy trinh hodc hudng dan céng viéc.

HO so

HO so vé quan ly an toan thuc phdm can cung cap thong tin vé cac két qua dat dudc hodc bang chiing cho
thay cdc hoat dong dudgc md ta trong tai liéu quy trinh dang van ban, hudng dan céng viéc d3 dudc thuc
hién. (H6 s nhin chung khdng thudc doi tugng kiém soét stra d6i vi thudng khong thay déi). H6 sd can cho
thay su tuan thd vdi cac yéu cau clia HTQL ATTP va cdc yéu cau cu thé lién quan dén an toan thuc pham.
Trach nhiém chuan bi ho sd can dudc quy dinh trong hé théng tai liéu vé quan ly an toan thuc pham. Ho
sd la nguén thong tin tham chiéu duy nhat cé s&n dé theo dbi lich sir san xuat cia mét thanh pham. Ho sd
c6 thé dudc st dung lam cong cu dé canh bao doanh nghiép thuc pham (DNTP) vé cac van dé tiém an
trude khi cac van dé nay dan dén viéc vi pham ngudng tdi han. H6 sd cd thé dude st dung lam bang ching
cho thay hoat dong san xuat da khéng tuan theo cac quy trinh phu hop.

N\ e

Phé duyét, ban hanh va kiém soat tai liéu HTQL ATTP

Ra sodt va phé duyét

Trudc khi cong bd, cdac tai liéu can dudc nhitng ngudi cé tham quyén ra sodt dé dam bao tinh rd rang,
chinh xdc, day du va cd cau truc phu hgp. Ngudi st dung ciing can dudc trao ca hdi dé danh gid va nhan
xét vé tinh hifu dung cla tai liéu cling nhu mdc dé phan dnh ding thuc tién cua tai liéu. Trudc khi ban
hanh, tai liéu can dudc phé duyét bdi cap quan ly chiu trdch nhiém vé viéc trién khai tai liéu. Méi ban tai
liéu dugc phat hanh can hién thi bdng chirng vé tham quyén phat hanh. Tudng tu, can duy tri bang ching
vé viéc phé duyét tai liéu.
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Phan phaoi

Nha&n vién chiu trach nhiém phan phéi tai liéu can dam bao rang cac tai liéu lién quan 1a sén cd cho tat ca
nhirng nhén vién can dén théng tin cé trong tai liéu. Viéc phan phoi va kiém soat tai liéu cd thé dugc ho
trg, vi du, bang cach s dung so sé-ri trén cac ban sao cua tai liéu. Mot s6 tai liéu nhu hudng dan sir dung
HACCP (tai liéu hudng dan xay dung va van hanh hé théng HACCP) cé thé dugc phan phéi cho céc té churc
va cd nhan bén ngoai, vi du: khdch hang, ca quan cdp chidng nhan va céc cd quan quan ly.

Hop nhat céc thay doi

Can phai cé quy trinh khdi xudng, phat trién, ra soat, kiém sodt va hgp nhat cac thay déi vao céc tai liéu.
Qua trinh ra soat va phé duyét tuong tu dugc s dung trong viéc xay dung cac tai liéu goc phai dudc ép
dung khi tién hanh céc thay doi.

BAN HANH VA KIEM SOAT CAC THAY BOI

Viéc kiém sodt qua trinh ban hanh va slfa dai tai liéu la can thiét dé dam bao ndi dung cua tai liéu dugc
Nngudi cé thdm quyén phé chuan day du va su phé chuan cé thé dugc xac dinh ré rang. C6 nhiéu cach dé
hé trg quad trinh stra déi. BDon vi chiu trdch nhiém nén cin nhac viéc duy tri mot sé ghi chép vé céc sira déi
daoi vdi tai liéu cho muc dich phap ly va ghi nhd.

Ngoai ra can thiét 1ap mot qua trinh dam bao rang chi nhirng tai liéu phu hgp dudc s dung. Trong mot s6
trudng hgp nhat dinh, tai liéu phu hdp cd thé khdng phai la ban stra d6i mdi nhat cua tai liéu.

Céc tai liéu da dudc stra déi can dugc thay thé bang phién ban mdi nhat. Mot danh muc tai liéu kem theo
lich st stra doi cé thé gitip ngudi sir dung biét chac rang ho dang nam gilf phién ban dung cda tai liéu dugc
phé duyét.

CAC VAN BAN KHONG DUGQC KIEM SOAT

Vi muc dich dau thau, viéc khdch hang sir dung & ngoai dia diém chinh va su phan phéi dac biét cac tai
liéu khi khdng cd k& hoach kiém soat cac thay dai, cac tai liéu dugc phan phdi nay phai dugc xac dinh ré
rang la cdc van ban thudc loai khong dudc kiém sodt. Viéc khong xac dinh ré rang cd thé dan dén viéc su
dung céc tai liéu 16i thai.

Luu ho so
Luu trif hod so

HO6 sa cd thé dudc luu dudi dang ho sa vu viéc, s6 nhat ky, dir liéu trong cd s& dif liéu v.v. DNTP can thuc
hién céc budc phlu hgp dé dam bao ho sd dao tao dudc luu trif & ndi an toan va chi nhifrng nguai cé nhiém
vu mdi c6 thé truy cap céc ho sa nay. DNTP cling can ap dung moét chinh séch sao luu dif liéu, quyén truy
cdp va bdo mét. Can trién khai cac bién phdp bao vé hd sd ban mém tir virus dién ti hodc 16i k§ thuat va
bdo vé ho sa bang cuing khoi thiét hai do Itra, nudc, hodc tham chi la loai gdm nham, mai mot va cac loai
gay hai khac.

Bdo vé quyén riéng tu va tiép can vdi truy cap ho sc

DNTP can xay dung moét chinh sach bao méat cac ho sd dién tir va ho sd bang véan ban, bao gém thong tin
nhay cam cua hoc vién va nhan vién. Doanh nghiép cling can yéu cau moi nhan vién tuan thu chinh sach
nay.

7 ONONHD
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DNTP nén tim cdch can bang quyén riéng tu cta ca nhan vdi nhu ciu cung cap dich vu clia doanh nghiép.
Vi du, khi cung cap cho cédc danh gid vién quyén truy cap vao céc ho sc dao tao, DNTP can thuc hién cac
budc dé bao vé su riéng tu ctia nhan vién va cdc cd nhan khdc dugc nhan dang hodc thao luan trong cac
ho so dd. Ca yéu ciu cla dénh gid vién va ly do khéng cung cap ho sd can dudc 1ap thanh véan ban trong
ho sd khdch hang. Chi dudc phép tiét 16 cac théng tin nhay cam va bao mat cho céc bén cé tham quyén
khi dudc sy déng y clia cac cd nhan dudc nhéan dang trong ho sa.

Duy tri va tiéu huy ho sd

DNTP can dam bao viéc Iuu trir ho sd clia doanh nghiép tuadn thi moi yéu cau theo hgp déng, quy dinh va
ludt dinh. DNTP can Iuu trif hé sd dao tao trong thai gian t6i thiéu 6 ndm néu cd thé, vi day la yéu cau
chung ctia Chuang trinh Sang kién ATTP Toan cdu (GFSI). Trudng hgp can chuyén giao hodc hiy bo hé sg
dao tao, DNTP can thuc hién theo céch bao vé bao mat clia nhan vién. DNTP can xay dung chinh sach nbi
b6 vé khung thdi gian cp nhat ho sa

H6 so dién tir hay ban ciing?

DNTP can xem xét moi y&u to lién quan dén viéc duy tri ho sd dién tf hodc ho sa bang van ban. Doanh
nghiép cd thé chon mot hé thang Ivu trir dap Ung nhu cau clia doanh nghiép va mang lai Igi ich cao nhat
cho doanh nghiép, nhan vién va céc déanh gia vién.

HO SO DIEN TU

Viéc duy tri ho sd dao tao dudi dang cdc ban mém cho phép dé dang ti€p can, chuyén giao va luu trit. Tuy
nhién véc st dung moét cong cu dién tir dé luu trir ho sd, nhu dién thoai théng minh hodc thiét bi k§ thuét
s6 clia cd nhan, trong khi thuc hién dédnh gia dau vao khach hang mdi chang han cé vé nhu hai xa la va
khéng phu hgp 1dm. B6i vdi tai liéu va hé so dudc luu trir dudi hinh thire dién t&, DNTP can x4y dung céc
chinh sdch va quy trinh phu hdp vé quan ly théng tin va st dung céng nghé théng tin, bao gém duy tri hé
théng, gidm sét truy cap va dao tao nhéan vién.

HO SO VIET TREN GIAY

HO6 sd viét trén gidy la hinh thic luu trf thong dung hon va thuén tién han cho nhén vién cling nhu céc
danh gid vién. Tuy nhién d6i khi ching cé thé khd doc do dugc viét tay. Ngoai ra, phai chup ban sao khi
mudén chuyén cho céc cd nhan hodc cd quan khac.

Ra soat ho sd

Viéc ra sodat ho sd la thong 1€ tot dé xac dinh cdc van dé can dudc cai thién trong thiét k& va cung cap dao
tao. Doanh nghiép can thuc hién ra soat ho sd dinh ky dé dam bao:

®  Tinh ky ludng, day dd va kip thdi ctia cdc danh gia

®m  Khdch hang cé day du théng tin dé chi déng lua chon cac dich vu
Kha ndng cung cdp dich vu cho khdch hang dé dam bao khach hang dat dudc cac két qua dau
ra phu hgp

= Xdac dinh su can thiét phai cai thién cac két qua dau ra cta khach hang
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Ghi chu:

1. Xem "1S0O 22000:2018, Hé théng Quan Iy An toan Thyc phadm: Cac yéu cau dadi vdi té chirc tham gia
chudi thuc pham (Food Safety Management Systems: Requirements for Any Organization in the
Food Chain)" T6 chuc Tiéu chudn hda Qudc t€ Geneva, https://www.iso.org/obp/ui/#iso:st-
d:is0:22000:ed-2:v1:en. D€ biét thém théng tin vé bat ky tiéu chuan ISO nao khac trong chuang nay,
vui long xem OBP (Online Browsing Platform) (cd s& d{f liéu), T6 chic Tiéu chudn hda Qudc té,
Geneva, https://www.iso.org/obp/ui/#home.

o n

Tai liéu tham khao

CAC (Uy ban Thuc pham Codex). 2003. “C4c nguyén tc chung vé V& sinh thuc pham (General Principles
of Food Hygiene).” CAC/RCP 1-1969, Sira d6i 4-2003, Ban thu ky CAC, Té chiic Luong thuc va Nong
nghiép cla Lién Hgp Qudc (FAO), Rome.

7 ONONHD



218 = CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

\ e

Cac quy trinh ctia Hé thong quan ly ATTP: Mau tai liéu
va hudng dan

KIEM SOAT TAI LIEU
Quy trinh ctia DNTP
Tai liéu sé Quy trinh tac nghiép chudn SOP-001
Ngay lap 20/4/2018
Ngay cap nhat  13/1/2019
Nguoi kiém soat Ngudi kiém soat tai liéu
Ngudi thuc hién Céan bo quan ly ATTP

Tuyén bo bao mat
Théng tin trong tai liéu nay phai dudc gilt bao mat theo phan loai tai liéu bén dudi va theo cac quy tic cong khai
thong tin.

T4t ca tai liéu clia DNTP dudc phan loai theo cach sau: Tai liéu CONG KHAI 13 tai liéu danh cho tat cd moi ngudi.
Tai liéu GIOI HAN dudc gilf bi mat chi mot s6 cd nhan han ché trong DNTP va céc t6 chiic déi tac dudc biét dén.
Tai liéu MAT dugc gilf bi mat trong ndi bd DNTP va dudc s dung cho céc hoat dong kinh doanh binh thudng bai
kh&i van phong. Tai liéu TOI MAT dudc gitr bi mat chi trong mdt s6 cd nhan trong ndi bd ctia DNTP.

© Ban quyén clia DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khong dudc phép sao chép, luu trif trong mét hé théng luu trif
va truy tim théng tin, hodc truyén tai bat ky phan nao ctia &n pham nay dudi bat ky hinh thic hodc phudng tién
nao, bao gom phuadng tién dién tl, ca hoc, sao chup, ghi am hodc cac phuang tién khac, ma khong dudc sy dong
y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phan loai Tai liéu bao mat
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KIEM SOAT TAI LIEU

1 Tom tat
Muc dich Muc dich ctia quy trinh nay nham mo ta:
¢ Phuang phap dé kiém sodt toan tat ca cdc tai liéu lién quan dén hé théng
quan ly an toan thuc pham (HTQL ATTP)
Pham vi Quy trinh nay ap dung cho:
« Viéc tao |ap, ra soat, phé duyét, loai bo do 16i thai, uu trif, tiéu hay/loai bd
cdac tai liéu cha HTQL ATTP.
o Viéc kiém sodt tai liéu c6 ngudn goc bén ngoai dugc xac dinh la can thiét
cho viéc 1ap k&€ hoach va van hanh HTQL ATTP.
e Viéc kiém sodt céng thong tin, website va tai liéu ti€p thi ctia doanh
nghiép.
Trdch nhiém vé Trach nhiém vé mat chic nang dai vdi quy trinh nay thudc vé can bd quan
mat chic néng ly an toan thuc pham, la ngudi chiu trach nhiém thuc hién va duy tri quy

trinh nay sao cho cé hiéu qua.

° V4

2 Cac tai liéu co lién quan

Chinh séch Chinh séch an toan thuc pham, POL-001
Qua trinh Khéng ép dung
Quy trinh Kiém soat ho sd, SOP-002

Hudng dan cong viéc Khéng ép dung

Céc biéu mau M3u yéu cau tai liéu

M3u yéu cau loai bd/Iuu trir

Khac Khéng ép dung

3 Pinh nghia

Thuét nglf hodc tur viét tat Mo ta
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HTQLTL Hé théng quan ly tai liéu

Ngudi kiém soat tai liéu  Ngudi chiu tréch nhiém vé cong téc kiém soat tai liéu

Thong tin dugc lap Thoéng tin can dudc t6 chic kiém soat va duy tri va phuong tién chida dung
théng tin dd (Khoan 3.13 cua T6 chuc Tiéu chuadn hda Qudc té [ISO]
22000:2018)

thanh van ban

Mau tai liéu MAu dugc st dung dé tao Iap tai liéu

DNTP Doanh nghiép thuc pham

HTQL ATTP Hé théng quan ly an toan thuc pham

HACCP Phan tich mai nguy va diém kiém soat tdi han, mét hé théng gidp nhén dién,
danh gid va kiém sodt cac maéi nguy dang ké déi vdi an toan thuc pham.

K& hoach kiém soéat Tai liéu dugc soan thao theo cdc nguyén tc clia HACCP dé dam bao kiém soét

méi nguy cdc méi nguy dang ké déi vdi an toan thuc pham trong phan doan ctia chubi
thuc pham dang dudc xem xét.

OPRP Chuang trinh van hanh tién quyét

PRP Chuang trinh tién quyét

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu

Doc ID: SOP-001 Piin: Ngudi kiém soat:  Ngudi kiém soat tai liéu | Trang 2/10 |
Ngay lap: 20/4/2018 Cap nhat:13/1/2019 Ngudi s@ hifu: Cén bo quan ly ATTP
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KIEM SOAT TAI LIEU

4  Gidithiéu
4.1 Tongquan
Hé thong tai liéu dugdc t6 chifc st dung dé dam bao sy’ trao d6i thong tin va tinh nhat quan trong thuc hién.
Viéc st dung hiéu qua hé thong tai liéu cho phép to chic:
®m  Pdap ing céc yéu ciu cua khach hang va cai thién chat lugng
= Cungcéap dao tao phu hgp
®m  Kha ndng ldp lai va truy xudt nguén géc
B Cung céap bang ching khach quan
B P&nh gia tinh hiéu qua va tinh phlu hgp lién tuc cda hé thang quan ly

Mét hé théng quan ly an toan thuc pham (HTQL ATTP) thudng cd céc tai liéu sau day:

®  Cdc tai liéu cung cap thong tin nhat quéan, cho ca ndi bo va bén ngai, vé hé théng quan ly cua té
churc, dudc goi la s6 tay hé thong quan |y (vi du: s6 tay an toan thyc pham hay so tay HTQL ATTP)

®m  Cd4c tai liéu mo ta cac thudc dp dung HTQL ATTP cho mot san pham cu thé, dudc goi la chuong
trinh tién quyét (PRP), chudng trinh vdn hanh tién quyét (OPRP), k& hoach ki€m soat méi nguy,
V.V.

®  Céactai liéu quy dinh céc yéu ciu, dudc goi la quy cach ky thuét

®  Cdc tai liéu dua ra khuy&n nghi hodc dé xuat, dudc goi la hudng dan

m  Cdc tai liéu cung cdp thdéng tin vé cdch thic tién hanh céc hoat ddng va qua trinh sao cho nhat
quan, dugc goi la tai liéu quy trinh hodc hudng dén céng viéc va ban vé, biéu mau, tai liéu méu,
va céc tai liéu khac

= Tailiéu cung cap bang ching khach quan vé cac hoat dong da dudc thuc hién hodc két qua da
dat dugc, dudc goi la ho sa

4.2 Chinh sach kiém soat tai liéu

Hé thong quan ly tai liéu dién t&r (HTQLTL) dudc trién khai dé kiém soat tat ca cdc tai liéu thudc pham vi
clla HTQL ATTP. Hé théng nay giup dam bao tinh sdn cd, kha nang ti€p can va kha nang kiém soét cac tai
liéu dudi dinh dang dién tdr.

HTQLTL luu trif va kiém soat hau hét cac tai liéu quan trong. Bat ky ban in nao cla céac tai liéu nay chi cé
gia tri vao ngay in va sau dd sé dudc xem la tai liéu khdng dugc kiém soat.

Nhan vién khong dugc phép luu trir bat ky phién ban nao cla tai liéu HTQL ATTP trén 6 cng ca nhén va
phai ra sodt/Iay ban sao tai liéu dugc yéu cau tU HTQLTL.

Céc ho sd |a loai tai liéu dac biét va dugc kiém soét theo quy trinh tac nghiép chudn Kiém soat Ho so
SOP-002.
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4.3 NOidung cua tailiéu
La mét phan clia qua trinh chuan hda, tat ca cac tai liéu HTQL ATTP can tuan theo cling mot dinh dang.
Nhin chung, tat ca céc tai liéu, vdn ban ctia doanh nghiép can ddp (ng céc yéu cau sau:

®  Hiénthiré biéu tugng (logo) clia doanh nghiép trén phan tiéu dé trang

®m  X&c dinh rd s6 cla trang va téng so trang & phan chan trang

B Thé hién s6 hiéu kiém soat

®  Thé hién tén cua tai liéu

B Thé hién s6 hiéu sira d6i

Dai vdi cac quy trinh va hudng dan cong viéc, can bao gém céc phan sau:

B Tdm tat, bao gom muc dich, pham vi va trach nhiém vé mat chiic ndng

m Cé~c tai liéu cd lién quan, bao gom céc chinh sach, qua trinh, quy trinh, hudng dan cong viéc, biéu
mau va cac tai liéu khac

®m  Phandinh nghia

m  Gidithiéu quy trinh

m  Sd do quy trinh

®  Giai thich quy trinh

m Hosd

C6 thé dua thém cac ti€u muc néu can thiét. B6 cuc clia quy trinh kiém soét tai liéu nay nén dugdc s dung
lam hinh mau.

DPinh dang cla phan tiéu dé trang va chan trang trong quy trinh kiém soét tai liéu nay nén dugc st dung
va chinh sira phu hgp cho tat ca céc quy trinh khéc.

4.4 Tailiéu cé ngudn goc bén ngoai

Poéi khi doanh nghiép cé thé 13y tai liéu tir cdc ngudn bén ngoai néu cho rang diéu dd |a can thiét cho viéc
I4p k& hoach va van hanh cac qua trinh va hoat ddng clia minh. Céc tai liéu nay cé thé trong bat ky phuaong
tién nao, vi du: DVD, CD, Internet, hodc cong thong tin clia nha cung cap hodc khdch hang. Cac tai liéu nay
phai dugc kiém soat néu doanh nghiép thuc phdm (DNTP) duy tri mot thu vién. Hau hét cdc hé thong ATTP
déu can dén céc tai liéu cé ngudn géc bén ngoai, nhung khéng nhat thiét phai luu trir ching dudi dinh
dang vat ly hodc dién tur.

Céc tai liéu bén ngoai cd thé bao gom:

®  Chidan thiét bi trong dinh dang ban sao cung, dia CD hodc DVD
m  Ban thiét ké xay dung

®m  Quy cach ky thuat cta khach hang

B Luat phap hay quy dinh lién quan

B C4c tiéu chudn qudc té (vi du: 1ISO 22000:2018, FSSC 22000 V4.1)

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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Khinhan hodc thong bao vé mot tai liéu bén ngoai, bd phén lién quan phai théng bdo cho ngudi kiém soét
tai liéu dé dam bao viéc ghi nhan va kiém soat tai liéu thong qua HTQLTL.

Céc bién phép kiém soat thong qua HTQLTL bao goém:

B Gan m& s6 kiém soat néu khong cd sén

®  Gan ngay nhan, tdc la ngay ma doanh nghiép nhan dudgc tai liéu

®  G&n m& sd slfa déi néu khdng cé sén

®  Ghinhan hoat déng phan phai tai liéu lién quan trong pham vi doanh nghiép

Céc tai liéu c6 ngudn goc bén ngoai can dugc gan mot méa so kiém sodt va ma s6 sira d6i dudi dinh dang
sau:

EXT xxx yyy Tén cua tai liéu Slra doi zzz,

Trong dé EXT la ky hiéu cho biét tai liéu cd ngudn goc bén ngoai; xxx nhan dang bd phéan lién quan cla
doanh nghiép, vi du b6 phan tuan thl; yyy = mé s6 kiém sodt cd sén ti€p theo; va zzz = ma so kiém soat
stra doi.

Ngudi kiém soat tai liéu chiu trach nhiém dat tén va gan ma s6 cho tat ca céc tai liéu cd ngudn goc bén
ngoai. Ngay nhan sé dugc ghi chép trong HTQLTL trong phan ghi chu vé tai liéu.

Trudng hgp chitham chi€u dén tailiéu cé ngudn goc bén ngoai ma khong luu trir tai liéu dé trong hé théng
DSM thi ngudi kiém sodat tai liéu nén ghi lai va duy tri lién két truc tuyén dén tai liéu do.

B0 phan cd lién quan sé ra sodt cac cdp nhat cla tailiéu cé ngudn goc bén ngoai. BO phan nay sé thuc hién
danh gid vé kha nang dp dung va cd hanh dbng thich hgp. Phién ban mdi han cla tai liéu bén ngoai sé
dudgc kiém sodt theo cac budc néu trén, va phién ban trudc dé sé dudc loai bo.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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6 Giai thich quy trinh
Budc 1

Bat ky nhan vién nao cling déu cd thé néu ra nhu cau can mot tai liéu mdi.

Budc 2

Nhu cdu cho tai liéu mdi phai dudgc ngudi thuc hién qua trinh hodc trudng bo phan danh gid dé chac chan
rang nhu cau dd 1a mét yéu cau hgp ly va khéng cd tai liéu sdn cé ndo khéc cé thé dédp 'ng nhu c3u da xac
dinh hodc cd tai liéu nhung can dudgc stra doi dé dap (ng nhu cau. Néu yéu cau bj tU chadi, qua trinh két
thic vao thai diém nay.

Budc 3

NEu yéu cau dudc chdp thuan, cédc tac nhén lién quan trong hé thdng tai liéu dudc chi dinh nhu sau:

®  Ngudi chd tri Ia ngudi xac dinh liéu yéu cau cd hgp ly. Ngudi chu tri cling cd thé la ngudi thuc
hién qua trinh

= Ngudi quan ly 1a ngudi cé trach nhiém va tham quyén thuc hién viéc trién khai va quan ly quy
trinh

B Ngudi phé duyét la ngudi cd trach nhiém va thdm quyén xem xét va phé duyét lién quan dén tai
liéu

= Ngudi soan thao la ngudi |ap/viét tai liéu bang cach sir dung mau tai liéu da dudc phé duyét

®  Ngudidung la ngudicd trdch nhiém dam bao tinh pht hdp véi quy trinh va tu van vé cac thay déi,
néu dudgc yéu cau

Budc 4
Trong pham vi clia HTQLTL hodc bén ngoai hé théng, ngudi soan thao st dung mau tai liéu da dudc phé
duyét. O budc nay, cac ndi dung sau ciing can dugc xac dinh:

®m  Ngay hiéu luc ctia quy trinh

®  Giai doan ra soat, vi du 12 thang hodc ngan han

B Cdac kiém tra xac nhan (kiém thur) di cung vdi quy trinh, vi du mot bai kiém tra

m  X&ac dinh cdc bén quan tam cé lién quan

m  Xac dinh cac tai lieu khdc bi anh hudng bdi quy trinh nay va thong bao cho nhirng ngudi thuc

hién qua trinh cd lién quan

Trong qua trinh kiém so4t tai liéu, day cling 1a thai diém bt du can kiém sodt cac thay déi dai vdi tai liéu
hién cd.

Budc 5
Ngudi soan thao, két hdp vdi ngudi chi tri va ngudi sa hitu, s& phan loai tai liéu theo viéc st dung va luu
théng dugc dé nghi cla tai liéu. Tai liéu cé thé dugc phan loai nhu sau:

®  Tailiéu cdng khai la tai liéu danh cho tat ca moi nguai.

B Tailiéu gidi han dudgc gilr bi mat chi mot s6 cd nhan han ché trong DNTP va céc t6 chuc daéi tac
dugc biét dén.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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B Tailiéu mét dugc gilr bi méat trong ndi bd DNTP va dudc st dung cho cac hoat dong kinh doanh
binh thudng bdi khai vdan phong.

®  Tailiéu t6i mat dudgc gitr bi mat chi trong mét s6 cd nhan trong ndi bd clia DNTP.

Budc 6va 7

Khi ngugdi soan thao hai long véi muc do chi tiét trong quy trinh, v.v., ho sé& kiém tra xdc nhan rang quy
trinh phu hdp véi thuc tién hoat déng hién tai va cac yéu cau luat dinh, quy dinh va tuan tha trudc khi dé
trinh tai liéu dé phé duyét. Diéu nay cd thé dat dugc thdong qua thao luan vdi cac bo phan cd lién quan.

Tai liéu sau d6 dudc guri di phé duyét thong qua HTQLTL hodc gli bang hinh thiic thong thudng cho ngudi
phé duyét cu thé. Ngudi phé duyét cd trach nhiém doc va danh gia tai liéu va cho biét ho cd phé duyét hay
khong phé duyét ndi dung cua tai liéu. Néu phé duyét, tai liéu dudc chuyén sang budc tiép theo cta qua
trinh. Tuy nhién, néu mot hodc nhiéu ngudi phé duyét tur choi tai liéu, tai liéu sé dudc guri tra lai cho ngudi
soan thao dé chinh slfa phu hgp. Tai liéu sau dé sé& dugc dé trinh lai dé xin phé duyét.

Chu trinh phé duyét nay cd thé Iap lai vai lan.

Budc 8 va 8a

Sau khi tai liéu dugc phé duyét, tdc dong cla tai liéu sé dugc danh gia va nhu cau dao tao (néu cd) sé dugc
xac dinh. Ngay hiéu luc cua quy trinh nay sé bi hoan lai cho dén khi hoan thanh thanh cdng dao tao can
thi€t. HTQLTL c6 kha ndng ki€m tra sy hi€u biét clia cdc ca nhan vé moét qud trinh hodc quy trinh thong
qua mot bai kiém tra.

Budc 9

HTQLTL sé& tu déng loai bo céc phién ban 16i thai cua tai liéu.

Budc 9A, 9B, va 9C
HTQLTL sé& tu dong luu/ hay cac tai liéu d3 16i thai.
Budc 10

HTQLTL phat hanh tai liéu da dugc phé duyét va théng bao cho nhirng ngudi cé lién quan vé viéc phat
hanh.

\ e o n

7 Hé thong quan ly tai liéu
7.1 Tong quan

HTQLTL dudgc trién khai trong doanh nghiép nham dam bao kiém soat tat ca céc tai liéu thudc pham vi cla
HTQL ATTP. HTQLTL bao gom va cung cap bang ching vé viéc kiém soat tai liéu phu hgp vdi sa doé dugc
trinh bay & phan 5 clia quy trinh nay va céc ghi chud trong phan 6 cla quy trinh nay.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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7.2 Quyén truy cap

Quyén truy cap HTQLTL dugc chi dinh nhu sau:

®  Truy cip day du:

e Can bb quan ly ATTP

o Ngudi kiém soét tai liéu
®  Hiéu dinh/sira déi:

e Ngudi sd hifu tai liéu

o Ngudi phé duyét tai liéu

e Ngudi soan thao tai liéu
® Chidoc:

e Nhén vién dudc uy quyén

Chi ngudi kiém soat tai liéu va can bd quan ly ATTP cd thé phat hanh tai liéu trong HTQLTL sau khi hoan
thanh thanh cong qua trinh phé duyét.

7.3 Rasoat tailiéu

Khi bat dau quad trinh ra soat va phé duyét mot tai liéu trong HTQLTL, can xac dinh yéu cau vé khung thai
gian ra soat. Ngudi kiém soét tai liéu sé theo ddi va bao dam viéc tuan thd khung thai gian.

7.4 Tailiéu I6i thoi

HTQLTL s& ty dong g& bd va khdng hién thi cdc phién ban 16i thoi cla tai liéu. Cac tailiéu ban cléing can luu
trif cho muc dich phap ly, lvu gilr ki€n thirc, hodc cho cdc muc dich khac phai dugc dénh dau ré rang la
“|6i thai" dé tranh viéc vO y sir dung céc tai liéu 16i thai dd. Chi ngudi kiém soat tai liéu va can bo quan ly
ATTP dugc quyén truy cdp cac tai liéu 16i thoi dugc Iuu trir trén HTQLTL.

7.5 Loai bo tailiéu
Viéc loai bo tai liéu can phai dugc uy quyén théng qua HTQLTL. Tai liéu cd thé dugc xod khdi HTQLTL hodc
xé nho néu la tai liéu vat ly.
7.6 Luutrrtailiéu

Viéc luu trif tai liéu dugc quan ly tu dong trong HTQLTL.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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7.7 Danh so tai liéu

Tat ca céc tai liéu thudc pham vi clia hé théng quan ly phai tuan theo cau tric dat tén dudi day:

Loai tai liéu C4u tric danh s6 Vidu

Chinh sdch POL. xxx yyy Tén S0 phién ban POL FSMS 001 Chinh sach an toan thuc
pham Phién ban 01

Quy trinh POR xxx yyy Tén S6 phién ban zzz PRO QMS 001 Kiém soat tai liéu Phién
ban 01

Hudng dan cong WI xxx yyy Tén S6 phién ban WI QMS 001 Viét ban mo ta céng viéc

viéc Phién ban 01

Quy cach ky thuat SPEC xxx yyy Tén S& phién ban SPEC QMS 001 Quy cach k¥ thuat Phién
ban 01

Biéu mau/Mau FRM xxx yyy Tén S6 phién ban FRM QMS 001 S6 cdi dang ky tai

tai liéu liéu

Trong do:

xxx = nhan dang cuia b6 phan va yyy = ma sd tai liéu.

Ma s tai liéu s& do ngudi kiém soat tai liéu &n dinh dua trén danh muc tai liéu. Chi ngudi kiém sodat tai liéu
c6 quyén thay déi cau tric dat tén.

Tiéu chi dat tén tai liéu bén ngoai dugc quy dinh trong phan 4.4 clia quy trinh nay.

O
L
8 HO so Q
pd
@
Tai lidu Vi tri Thdi han ho sd Trach nhiém L

Danh muc tai liéu HTQLTL V6 thai han Nguai kiém sodt tai liéu

B&o cdo ra soat tai liéu HTQLTL VO thai han Ngudi kiém soat tai liéu

MAu yéu cau loai bd/Iuu trif HTQLTL V6 thai han Ngudi kiém soat tai liéu

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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Quy trinh ctia DNTP
Tai liéu sé Quy trinh tdc nghiép chuan SOP-002
Ngay lap 20/4/2018

Ngay cap nhat 13/1/2019

Ngudi kiém sodt Ngudi kiém soat tai liéu

Ngudi thuc hién  Can b quan ly ATTP

Tuyén b6 bao mat

Théng tin trong tai liéu nay phai dudc gilr bao mét theo phan loai tai liéu bén dudi va theo cac quy tac cong
khai thong tin.

T4t ca tai liéu clia DNTP dugc phan loai theo céch sau: Tai liéu CONG KHAI |3 tai liéu danh cho tat ca moi ngudi.
Tai liéu GIOI HAN dudc gilr bi mat chi mét s& ca nhan han ché& trong DNTP va céc té chifc dai tac dudc biét dén.
Tai liéu MAT dugc gill bi mat trong ndi bd DNTP va dudgc st dung cho cdc hoat dong kinh doanh binh thudng bdi
kh&i van phong. Tai liéu TOI MAT dugc gilf bi mat chi trong mét s6 ca nhan trong ndi bd ctia DNTP.

© Ban quyén ciia DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khong dugdc phép sao chép, Iuu trir trong mot hé théng luu trir
va truy tim thong tin, hodc truyén tai bat ky phan nao ctia &n pham nay dudi bat ky hinh thi'c hodc phuadng tién
nao, bao gom phudng tién dién tl, cd hoc, sao chup, ghi &m hodc céc phudng tién khac, ma khéng dugc su
dong y trudc bang van ban cua DNTP.

Phan loai Tai liéu bao mat
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KIEM SOAT HO SO
Tom tat

Muc dich Quy trinh nay nham mo ta phudng phap kiém soat ho so dugc xay dung
trong khudn khé hé théng quan ly an toan thuc pham (HTQL ATTP).

Pham vi Quy trinh nay dp dung cho cac cong doan phan phat, luu trlf, bao vé, duy
tri, loai bo, truy cép va truy xuat céc ho sa.

Trach nhiém vé mat Trach nhiém vé mat chiic nang déi véi quy trinh nay thudc vé cédn bd quan ly

chic néng an toan thuc pham, la ngudi chiu trach nhiém thuc hién va duy tri quy trinh

nay sao cho cé hiéu qua.

Céc Trudng bd phan chiu trach nhiém bdo dam cho cédc ho sd do ho kiém
soat dugc quan ly theo quy trinh dugc 1ap van ban nay

Cac tai liéu cd lién quan

Chinh sach Chinh sach an toan thuc pham, POL-001

Quy trinh Kiém soat tai liéu, SOP-001

Hudng dan coéng viéc Khong ép dung

Céc biéu mau S6 dang ky tai liéu

Khac Hé théng quan ly tai liéu (QLTL)

Pinh nghia

Thuat ngif hodc tu M6 ta

Viét tat

HTQLTL Hé théng quan ly tai liéu

DNTP Doanh nghiép thuc pham

HTQL ATTP Hé théng quan ly an toan thuc pham

Gidi thidu

HO6 sa la nhirng tai liéu cong bd cédc két qua da dat dudc hodc cung cdp bang ching vé céc hoat
déng d3 dudc thuc hién. H6 sd cd thé dudi dang ban cling hodc ban mém (vi du: bang gidy hodc
dién tir tuang Ung) va phai dugc quan ly. Quan ly ho sd la khau thiét yéu trong mét hé thong quan
ly an toan thuc pham (HTQL ATTP) bdi vi néu khdng cac hé sa nay thi doanh nghiép khd cd thé
kiém tra xdc nhan cac hoat déng dugc yéu ciu da dién ra hodc cac két qua da dat dugc.
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KIEM SOAT HO SO
~ \
5 Sodoquy trinh
Trach nhiém Qua trinh Ho sd
1 Danh muc hé sd
" A »| HO sd dugc tao ra tur két (HTQLTL)
Ngudi thuc hién » PN S
qua trinh/ Trudng gua cua cac qua trinh \/\
b6 phéan
\ 2 Danh muc ho sd
. N H6 sa dudc luu vao cac (HTQLTL)
Ngudi thuc hién vi tri xdc dinh va dugc
qua trinh/ Truéng Iuu gitr \/\
b6 phéan ¢
Danh muc hé sd
cé 3 Khéng (HTQLTL)
= N D3 hét thdi han luu gitr
Ngudi thuc hién \/\
ud trinh/ Truén
gé phén / 9 Y Y Y
3 3b o4 Danh muc hd s@
a 9 Ra so&t kha néng doc (HTQLTL)
Luu trdf Loai bo dugc, nhan dang va kha
Y s nang truy xuat théng Danh séch loai
Ngudi thuc hién p a0 A
qua trinh/Quan Iy i qua danh gid n6i bo bo
\ 4
FS s i Phé duyét viéc
c &t thu loai bo
- 3 Luu kho Két thuc B d
Ngudi thuc hién Ra soat hd sd va dr liéu Xdc nhan da
qua trinh/Quan ly kém theo trudc khi trinh tiéu hay

ATTP/Dénh gid lén cap quan ly dé danh
vién ndi bo

gid

6 Luuyvéquy trinh

Budc 1va 2

HO6 sd an toan thuc pham dugc tao ra ti cac hoat ddng hang ngay va cung cap bang ching vé viéc
hoan thanh cac hoat ddng va dat dudc két qua. Cac ho sa nay dudc Iuu theo thai han luu gilf da
xac dinh va can bao ton ndi dung, mé sé nhan dang va tinh chat ré rang cla cac ho sa. Thdi han
Iuu gilr c6 thé khdc nhau gilra cac khu vuc tuy thudc vao luat clia tirng dia phuaong. Doanh nghiép
thuc phdm (DNTP) can dinh kém mot phu luc trong quy trinh nay cho biét thdi han luu gilf ciia moi
hé sa dugc kiém sodt. Can dam bao luu trir cdc ho sa goc, mac du cd sy sira doi sau dd. Nhirng
yéu ciu nay dugc liét ké trén danh muc ho so.

<
O
8
2
I
o

Budc 3

Sau khi d& hét thai han luu gill ho so, ngudi thuc hién quad trinh va can bo quan Iy ATTP can quyét
dinh phai lam gi v&i cdc ho sa cd lién quan. Nhdm ATTP sé dudc yéu cau déanh gid xem liéu cd bat
ky van dé tuan thi nao can dugc dap ng lién quan dén céc ho so nay .

Budc 3ava 3b

NE&u quyét dinh luu ho sa, cac hd so nay phai dugc déng thung phu hgp dé dam bao tinh nguyén
ven. Thung ho sd sau d6 phai dudc ghi nhan ré rang (ghi ngay, loai ho sa, nguén géc hoé sa, v.v.)
Ngudi thuc hién qua trinh hodc ngudi dugdc Gy quyén sau dé sé& gui email théng bao vdi nhdm
nhan vién nha kho vé viéc ban giao thung ho sd. Ngudi thuc hién qua trinh hodc ngudi dugc Gy
quyén sé bd tri viéc chuyén chd cac thung ho so xuéng nha kho.

Phan loai
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KIEM SOAT HO SO

Budc 3c

NE&u quyét dinh hay ho sd, ngudi thuc hién qua trinh va can bd quan ly ATTP phai Uy quyén thuc
hién viéc hdy tai liéu nay. Danh séch céc tai liéu sé bi loai bdé phai dudc 1ap va phai dugc ngudi
thuc hién qud trinh va can bd quan Iy ATTP ky xac nhan cho phép hly ho so. Ngudi thuc hién qua
trinh ¢ trdch nhiém I1ap danh séch tai liéu can loai bd va cé dudc cac phé duyét can thiét. Néu
nhirng hé sd nay dang dudc bao quan trong nha kho, ngudi thuc hién quad trinh sé gui van ban
hudng dan kém theo phé duyét cho nha kho dé chidan viéc loai bo cdc hé so. Ho sd phai dugc hily
theo cdch bao mat va cd thé truy ddu dudc bdi mot cong ty xU ly duge phé duyét. Xé vun la cach
thdc dudc va chubdng dé loai bd cdc ho s tai liéu. Can bd quan ly ATTP ¢é trach nhiém cd dugc
xac nhan da tiéu hay tai liéu tir cong ty xUr ly. Xdc nhan da tiéu hdy tai liéu phai dugc dinh kem
danh sach tai liéu bi loai bd va dugdc can bo quan ly ATTP Iuu gilr.

Budc 4
NE&u chua hét thai han luu gitr, cong tac kiém soat ho sa sé dugc theo ddi nhu' la mot phan clia qua
trinh dénh gid n6i b cia HTQL ATTP.

Budc 5
Viéc quan ly va kiém sodt ho sd ciing la m6t ndi dung ra soat trong céc dot xem xét clia l1dnh dao.

HO sa
Tai liéu Vi tri Thdi han hé sd Trach nhiém
Danh muc hé s@ Van phong ATTP V6 thai han Cén bd quan ly ATTP
Danh sach loai bo Van phong ATTP Ba nam Can b6 quan ly ATTP
Phé duyét viéc loai bo Van phong ATTP Ba nam Cén bd quan ly ATTP
Xdc nhén da tiéu hay Van phong ATTP Banam Cén bd quan ly ATTP
Danh sach vi tribdo quantrong  Quanly nha kho V6 thai han Quan ly nha kho
nha kho

Phan loai Tai liéu bdo mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HQP
Quy trinh ctia DNTP
Tailiéu sé Quy trinh tdc nghiép chuan SOP-003
Ngay lap 20/4/2018
Ngay cap nhat 13/1/2019
Ngudi ki€ém sodt Ngudi kiém sodt tai liéu
Ngudi thuc hién  Can bo quan Iy ATTP
Tuyén b6 bao mat

Thong tin trong tai liéu nay phai dudc gir bao mat theo phan loai tai liéu bén dudi va theo cdc quy tac cong
khai thong tin.

T4t ca tai liéu clia DNTP dugc phan loai theo céch sau: Tai liéu CONG KHAI |3 tai liéu danh cho tat ca moi ngudi.
Tai liéu GIOI HAN dudc gilt bi mat chi mét sé ca nhan han ché trong DNTP va céc t6 chifc déi tac dudc biét dén.
Tai liéu MAT dugc gill bi mat trong ndi bd DNTP va dugc stf dung cho cdc hoat dong kinh doanh binh thudng bai
kh&i van phong. Tai liéu TOI MAT dudc git bi mat chi trong mdt s6 ca nhan trong ndi bd ctia DNTP.

© Ban quyén cua DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khong dudc phép sao chép, Iuu trif trong mot hé théng Iuu trif
va truy tim thong tin, hodc truyén tai bat ky phan nao ctia &n phadm nay dudi bat ky hinh thiic hodc phuaong tién

nao, bao gom phuadng tién dién t, cd hoc, sao chup, ghi &m hodc cdc phudng tién khac, ma khéng dudc sy
dong y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phan loai Tai liéu bao mat

Lich suf stra doi

< Ngay Sira doi Ngudi soan Nhan xét (bao gom lich st ra soat)

o thao

% 20/4/2018 Du thdo 01 Joe Bloggs Tai liéu dé xem xét va thao luan

jo) 24/4/2018 V1.0 Joe Bloggs Phé duyét va phat hanh bdi ngudi thuc hién qua trinh
5 13/1/2019 V1.1 Joe Bloggs Ra soat hang nam, khong c6 thay dai

NGi dung
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KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HQP

Tom tat
Muc dich Quy trinh nay 1a mo ta phuong phap dugc doanh nghiép thuc pham (DNTP)
str dung dé kiém sodt céc tinh hudng trong dé céc két qua dugc mong dgi
khéng dép (ing céc yéu cau.
Pham vi Quy trinh nay ép dung cho toan bd qua trinh san xuat, bao gém thanh phan,

nguyén liéu tho, san pham trung gian hodc thanh pham & tat ca cac cap do
trong t6 chuc.

Trach nhiém vé
mat chic nang

Cén bd quan ly ATTP chiu trach nhiém vé quy trinh nay. Can b6 quan ly ATTP
c6 tréch nhiém trién khai va duy tri quy trinh nay mét céch hiéu qua.

Vé

Cac tai lieuco

lién quan

Chinh sach Chinh sdch an toan thuc pham, POL-001

Chinh sach Khiéu nai ctia khdch hang/ngudi tiéu dung, POL-002
vQu4 trinh M6 ta qua trinh cap bd phan
Quy trinh Stra chira va khac phuc, SOP-009

Hudng d&n coéng viéc

Khéng dp dung

Céc biéu mau

S6 theo d&i cac diém khdng phu hgp (Hé thdng quan ly tai liéu)

Khac Khong ép dung
®)
c
Pinh nghia Q
Z
Thuat ngir hodc tur viét t&t Mo ta ()
D

Dac tinh

Tinh ndng ndi bat, von cd hodc dugc gan cho, dinh tinh hodc dinh Iugng

Khiéu nai

Biéu hién khong hai long d6i vdi mot t6 chifc lién quan dén cac san pham hodc
dich vu clia td chic, hoac lién quan dén chinh qud trinh xir ly khi€u nai khi mot
phan hoi hodc céch giai quyét dugc mong dgi mot cach ré rang hodc ngam
hiéu.

Théng tin dugc lap
thanh van ban

Thoéng tin can dudc t6 chic kiém soat va duy tri va phuong tién chia dung
thong tin dd (Khoan 3.13 cua T6 chidc Tiéu chuadn hda Qudc té [ISO]
22000:2018)

MA3u tai liéu

M3u dudc st dung dé tao |ap tai liéu

DNTP Doanh nghiép thuc pham
HTQL ATTP Hé théng quan ly an toan thuc pham
HACCP Phan tich ma&i nguy va diém kiém soat tdi han, mét hé thong gidp nhén dién,

danh gia va kiém sodt cac méi nguy déng ké doi vdi an toan thuc pham.

K& hoach kiém soat

Tailiéu dudc soan thao theo cdc nguyén tdc ciia HACCP d& dam bao kiém soat

méin cdc méi nguy dang ké dai vdi an toan thyc pham trong phan doan ctia chubi
guy < p
thuc pham dang dugc xem xét.
OPRP Chudng trinh van hanh tién quyét
PRP Chudng trinh tién quyét
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HGP

Thuat ngif hodc tUrviet Mo ta

tat

HTQL ATTP Hé théng quan ly an toan thuc pham

FSSC Ching nhan Hé thdng an toan thuc pham

Khong phu hgp Khéng dép (ng dudc yéu cau

San pham Dau ra la két qua cla cac hoat dong khong nhat thiét phai dugc thuc hién
gitra nha cung cép va khédch hang. B&i vdi DNTP, d6 cd thé la thanh phan,
nguyén liéu thd, san pham trung gian, hodc thanh pham dudc cung cap
cho khédch hang hodc ngudi tiéu dung.

Yéu cau theo quy Yéu cau bt budc do mdt cd quan phap luat cé tham quyén qui dinh

dinh

RUi ro Tac déng khong thé ludng trudce doi vdi két qua mong mudn

Nguyén nhan gdc ré Mét nguyén nh&n ma, mét khi dudc loai bo khdi chudi van dé, sé ngdn chdn

khong cho su cd téi dién.

Phan tich nguyén nhdn  Phudng phdp giadi quyét van dé bang cach c6 gang xac dinh cdn nguyén
gocré clia céc sai sét hodc su' co

Dich vu Dau ra vo hinh la két qua cua tdi thiu mdt hoat dong can dudc thuc
hién gilfa nha cung cap va khach hang

Yéu cau luat dinh Yéu cau bat budc theo qui dinh clia mét ca quan phap luét

4  Gidithiéu

San pham khong phu hgp la két qua tir viéc khdng dap ing dude mot yéu cau cu thé. Vidu vé san
pham khong phu hgp cé thé bao géom, nhung khdng gidi han 4:

®  Vipham su tuan tha theo luat dinh hodc quy dinh

<
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®  Khong thuc hién va duy tri yéu cau cla té chi'c Chidng nhan Hé thong An toan Thuc pham
(FSSC) 22000, Tiéu chudn Toan cau BRC, B6 quy tac Thuc pham An toan va Chat lugng, hodc
cdac t6 chic khac

m  Khong ddp &ng yéu ciu clia khich hang, ké ca yéu cau cu thé I1an yéu ciu dudc hiéu ngam
m  Khong dua ra dudc két qua qua trinh nhu yéu cau

Céc khiéu nai ctia khdch hang dudgc x{ ly phu hgp v8i POL-002 - Chinh sach khiéu nai clia khach
hang.

Moi trudng hop dich vu khdng phu hgp phai dude nhan dién, diéu tra va gidi quyét dé dam bao cai
thién lién tuc HTQL ATTP va dich vu do té chic cung céap.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HQP

Sd do quy trinh

Trach nhiém

Nhan vién

B6 phén cd lién quan

BG phén cd lién quan

4 Khén S6 ghi nhan
B0 phan cd lién quan/ Pism khéng phil hop 9 » Ghinhan Iy 1& bién minh khong phu hgp
An toan thuc pham thuc té? \/\
l cé
S8 ghi nhan
5 N N
B6 phén cd lién quan Sifa chira M
l S6 ghi nhan L
N N 6 n s khéng phu hgp q
B6 phan cd lién quan Hoan thanh phan tich == ! Q
nguyén nhan géc ré va Phan tich nguyén
xac dinh téc dong nhéan géc ré Z
| =
7 S8 ghi nhan
BO6 phén cd lién quan Khic phuc khéng phu hgp
e Bang chiing
B0 phén cd lién quan/ATTP 8 thir nghiém/
Con hiéu luc? kiém tra xdc nhan
A A s 9 S6 ghi nhén
BO phan cd lien quan/ATTP Déng didm khdng phi ) khdng phi hop
hop __—
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu

Qua trinh

1
Xac dinh diém khong
phu hgp tiém tang

2
Ghi nh&n diém khong
phu hgp

|

3
Hoan thanh diéu tra

|

Ho s

Ban ghi trao doi

Phéat hién dénh gia

S6 ghi nhan
khéng phu hgp

-

Bdo cdo diéu tra

-
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KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HQP

Luu y vé quy trinh

Budc 1va 2 Xac dinh va ghi nhan diém khong phu hgp

Bat ky nhan vién nao ciing c6 thé phat hién diém khéng phu hgp tiém tang lién quan dén viéc
cung céap dich vy, hodc DNTP cé thé nhan dugc canh bédo vé diém khdéng phu hgp tUr ngudn bén
ngoai. Sau khi dugc phat hién, diém khéng phu hgp tiém tang phai dugc ghi nhan trong HTQL
ATTP.

Budc 3 Hoan thanh diéu tra

Bd phén thich hgp phai tién hanh diéu tra dé xac dinh liéu diém khong phu hgp ¢d cén cl virng
chéc hay khoéng. Cudc diéu tra nay cé mic db tuang ¢ng véi nhirng rui ro cé thé phat sinh do su
khéng tuén tha tiém &n. N&u cd rdi ro trong van dé tuan thu thi cdn thong bdo cho can b quan ly
ATTP/dai dién cap quan ly dé nhan dugc hudng dan va hd trg. Két qua diéu tra sé dudc I4p thanh
van ban va dudc glti dén bo phan ATTP dé ra soat danh gia.

Budc 4 Piém khong phu hgp thuc té

Dua trén két qua diéu tra, quyét dinh s& dudc dua ra dé xac dinh liéu c6 ton tai diém khong phu
hgp hay khong. NEu tat ca cac bén dong y (b6 phan an toan thuc pham va bd phan chiu anh
hudng) rang khéng ton tai diém khdng phu hap, quyét dinh sé dugc 1ap thanh van ban kem theo
ly I& bién minh va van dé dudc khép lai.

Budc 5 Sura chifa
NEéu két qua diéu tra cho thay ton tai diém khong phu hdp thi can cd hanh dong stra chira ngay 1ap
tirc dé giai quyét van de.

Budc 6 Phan tich nguyén nhan goc ré

M6t phan tich nguyén nhan géc ré sé dudc thuc hién mot cdch toan dién va k¥ ludng dé xac dinh
cdn nguyén cla van dé. Phan tich nguyén nhan goc ré nay sé& dudc thuc hién dua trén mot
phudng phép dugc cong nhan (5 ciu hoi “Tai sao?”, biéu do xudng cd, 8 Nguyén tac ...) va dugc
|4p thanh van ban. DNTP cé thé tim kiém sy hé trg bén ngoai néu can thiét. Khong thé két luén
mot cach don gian rdng nguyén nhan géc ré |a sai st clia con ngudi. Néu vay, can phai gui tra lai
phan tich nguyén nhén gdc ré. Néu phan tich nguyén nhan gdc ré xac dinh dugc cdc rui ro tiém
an khac, khi d6 can xac dinh, ghi nhan va trién khai cac hanh dong phong nglra phu hap.

Budc 7 Hanh dong khac phuc
Dua trén nguyén nhan géc ré d dudc xdc dinh & budc 6 dé xac dinh, ghi nhan va trién khai céc
hanh déng khac phuc. Ti€p theo, cdn phan cong trach nhiém va xac dinh khung thai gian cho céc
hanh déng khc phuc, déng thdi ghi vao van ban. Néu hanh ddng khic phuc du kién sé dién ra
trong thai gian dai, can thiét Iap bién phép gidm sét hodc do ludng phlu hgp dé theo doi tién d6 va
hiéu qua cta hanh dong khac phuc.

Budc 8 Kiém tra xac nhan hiéu qua

M6t thai gian sau khi trién khai hanh déng khéc phuc, can xdc dinh hiéu qua cta hanh déng khac
phuc. Muc dich ctia hanh déng khdc phuc Ia nham loai bé nguyén nhan dan dén su khong phu
hgp va tranh tdi dién. Do dd, budc tham dinh va kiém tra xdc nhan tinh hiéu qua can kiém tra kha
nang tai dién sy khdng phu hgp. Budc nay can dudc hoan thanh trudc khi két thic hanh déng
khac phuc.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HQP

NEu két qua kiém tra la thoa dang, doanh nghiép cé thé két thiic hanh déng khac phuc. Viéc thuc
hién kiém tra hodc ra soat dif liéu trong qua trinh nay can phai dudc 1ap thanh van ban.

Doanh nghiép cé thé tim kiém su ho trg bén ngoai dé danh gid tinh hiéu qua. Néu két qua kiém tra
cho thay hanh déng khac phuc khéng hiéu qua, can thuc hién lai phan tich nguyén nhan goc ré
dé dam bao d& xdc dinh dudc ding nguyén nhan hay chua va phai lap lai qua trinh.

Budc 9 Bdng qua trinh

NEu budc kiém tra xac nhan tinh hiéu qua cua hanh déng khac phuc cho thay da sifa chira thanh
cong diém khong phu hgp, khi dé doanh nghiép cd thé két thic van dé va déng ho sao.

7 HO so

Tailiéu Vi tri

Thai han ho sa

Tréch nhiém

S6 ghi nhéan khéng phu hgp Hé théng quan ly tai Vo thai han Can bd quan ly ATTP/Dai
liéu dién cap quan ly
Phan tich nguyén nhidn gécré  Bo phén cd lién quan V6 thai han Ngudi thuc hién qua

trinh/Trudng bo phan

Bao cao diéu tra B6 phéan cd lién quan

Vo thdi han

Ngudi thuc hién qua
trinh/Trudng bo phan

Bang chuing kiém tra xdc nhan  Bo phén cd lién quan
tinh hiéu qua

Vo thdai han

Ngudi thuc hién qua
trinh/Trudng bo phan

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
Ngudi kiém soat tai liéu | Trang 6/6 |
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Quy trinh ctia DNTP

Tailiéu s6 Quy trinh tdc nghiép chudn SOP-005
Ngay lap 20/4/2018

Ngay cap nhat 13/1/2019

Ngudi kiém soat  Ngudi kiém soat tai liéu

Ngudi thuc hién Cén bd quan Iy ATTP

Tuyén bé bao mat

Théng tin trong tai liéu nay phai dugc gilf bao mat theo phan loai tai liéu bén dudi va theo cédc quy tac cong
khai thong tin.

T4t ca tai liéu cia DNTP dudc phan loai theo cdch sau: Tai liéu CONG KHAI |3 tai liéu danh cho tat cd moi
ngudi. Tai liéu GIGI HAN dudc gilf bi mat chi mét s6 cd nhan han ché trong DNTP va céc té chifc déi tac dudgc
biét dén. Tai liéu MAT dugc gitf bi mat trong ndi bd DNTP va dugc st dung cho cdc hoat dong kinh doanh binh
thudng bai khdi van phong. Tai liéu TOI MAT dudc gilr bi mat chi trong mot s6 ca nhan trong ndi bo ctia DNTP.

© Ban quyén ctia DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khdng dudc phép sao chép, Iuu trif trong mot hé thong luu
trif va truy tim thong tin, hodc truyén tai bat ky phan nao cta an pham nay dudi bat ky hinh thdc hoac
phuadng tién nao, bao gom phuadng tién dién ti, cd hoc, sao chup, ghi &m hodc cdc phudng tién khac, ma
khéng dugc sy dong y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phén loai Tai liéu bao mat
Lich sir stra d
20/4/2018 Du thdao 01 Joe Bloggs Tai liéu dé xem xét va thao luan
24/4/2018 V1.0 Joe Bloggs Phé duyét va phat hanh bdi ngudi thuc hién qua trinh
13/1/2019 V1.1 Joe Bloggs Ra soat hang nam, khéng coé thay doi

NOi dung

1T TOM At ceoeeeeeeeeeeeee e 233 6.2Lamsachvadondep ....ccceeeeurrnnnnennn. 242
2 Céctailiéucdlién quan .......eeee........ 233 6 .3 Duy tri vé sinh & khu vuc vé sinh
3 Dinhnghia ....oooeiiiiiiiieeeeee, 233 trung binhvacao .......cceeeveveeeeeeenennns 243
4 GiGithiBU cevvvveiiieieieieecceeeeeeeeeeeee e 234 6 .4 Chat thai & khu vuc vé sinh
5 SOd0 quy trinh cooveeeeeeeeeeeeeeeeeee 235 trung binh va cao ...ccccvvvveeeeeeeeeeeenn. 243
6 LUUYVEqQUY NN oo, 236 6.5 Daotao VE Ve Sinh .cooeeeeeneiiiiieeeeeee, 243
6.1QUY tAC Ve SINN coevveeeeeeiieeeeee, 240 6 .6 Bdo cdo truong hgp bénh tat va thuong
TCH ceeeeeee e 243
7 HO SOttt 244
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
Doc ID: SOP-005 Piin: Ngudi kiém soat:  Ngudi kiém soat tai liéu | Trang 1/7 |
Ngay lap: 20/4/2018 Cap nhat:13/1/2019 Ngudi sd hitu: Cén bo quan ly ATTP



Cac quy trinh va tai liéu clia HTQL ATTP: Quy trinh vé sinh | 239

1 Tom tat

Muc dich DEé tudn theo cdc yéu cau phéap ly, cong nhén tiép xdc truc ti€p vdi thuc
pham va day chuyén ché bién thuc phdm phai duy tri tiéu chudn cao vé thai
quen vé sinh cé nhan va vé sinh nhu dugdc néu trong quy trinh nay.

Pham vi Quy trinh nay cd hiéu lyc déi vdi DNTP va dp dung cho tat ca nhan vién lam
viéc tai DNTP, khach thdm, nha thau, nhan vién bén thoi gian va tam thdi cé
mat tai cd sG cua doanh nghiép.

Trdch nhiém vé Cén bo quan ly ATTP chju trach nhiém vé quy trinh nay.
mat chic nang

. 7

2 Cac tai lieu cd lién quan

Chinh séach Chinh séch an toan thuc pham, POL-001

Chinh sdch Khiéu nai ctia khach hang/ngudi tiéu dung, POL-002
Qua trinh M& ta qua trinh cdp bd phén
Quy trinh Slra chita va khac phuc, SOP-009
Hudng dan coéng viéc Khéng dp dung
Céc biéu mau S0 theo d&i cac diém khong phu hgp (Hé thong quan ly tai liéu)
Khac Khong ép dung

(@)
. - XL
3 Pinh nghia (=
Q
Thuat ngif hodc tif vit tdt M ta %
Pac tinh Tinh ndng néi bat, von cd hodc dugc gan cho, dinh tinh hodc dinh Iugng N
Khiéu nai Biéu hién khdng hai long d8i vdi mot t6 chirc lién quan dén céc san pham hodc

dich vu clia té chic, hoac lién quan dén chinh qua trinh x( ly khiéu nai khi mot
phan héi hodc céch giai quyét dugc mong dgi mot cach rd rang hodc ngam

hiéu.

Thoéng tin dugc lap Théng tin can dudgc t6 chic kiém soat va duy tri va phuong tién chifa dung

thanh van ban théng tin dé (Khoan 3.13 cla Té chic Tiéu chudn hda Quéc té [ISO]
22000:2018)

Mau tai liéu M3u dudc st dung dé tao |ap tai liéu

DNTP Doanh nghiép thuc phdm

HTQL ATTP Hé thong quan ly an toan thuc pham

HACCP Phan tich ma&i nguy va diém kiém soat tdi han, mét hé thdng gitip nhén dién,
danh gia va kiém sodt cac méi nguy dédng ké déi vdi an toan thuc pham.

K& hoach kiém soat Tai liéu dudc soan thao theo cdc nguyén tic ctia HACCP dé dam bao kiém soat

méi nguy céc moi nguy dang ké dai vdi an toan thuc phdm trong phén doan cua chubi
thuc pham dang dugdc xem xét.

OPRP Chuang trinh van hanh tién quyét

PRP Chudng trinh tién quyét

Phéan loai Tai liéu bdo méat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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4 Gidi thiéu
DPa phan moi ngudi trong dai déu cd 1an bi bénh lién quan dén thuc pham hodc nudc. Piéu nay

cho thay tdm quan trong cla viéc dam bao thuc phdm khdng bi nhiém vi khuén, ky sinh trung, vi
rut, doc t6 hodc hda chat cd hai.

Trong nira thé ky qua, hanh trinh thuc phdm tu trang trai dén ban an da thay daéi rat nhiéu.
Nhiém ban thuc pham xay ra d mot noi cé kha ndng anh hudng dén siic khde clia ngudi tiéu dung
s6ng cach nira vong Trai Dat. Diéu nay cd nghta 1a mdi cd nhan trong chudi san xuat, t&r ngudi
san xuat dén ngudi tiéu thuy, déu phai cd y thic tudn thd céc thuc hanh xd ly thuc phdm an toan.

Vé sinh thuc pham tot 1a yéu t6 rat quan trong khi muc tiéu cia DNTP la san xuat hodc ban thuc
pham an toan. DNTP va nhan vién phai hiéu rd ban chat cta vé sinh thuc pham tét.

Vé sinh thuc pham tot gitip DNTP:

Tuén tha luat va quy dinh dong thai duy tri céc tiéu chuan
Giam rui ro ngd doéc thuc pham gilra ngudi tiéu dung
Bao vé uy tin ctia doanh nghiép

5 Sodoquy trinh

Khong dp dung.

6 Luu

y Vé quy trinh

6.1 Quytacveésinh
QUY TAC VE SINH CA NHAN

®  Mdng tay phai sach sé va dudc cat tia gon gang, khdng san mdng tay hodc dan mdng tay gia.

®  Khong st dung nudc hoa cé mui hodc cé nong dd dadm va cac san pham cham séc cd nhan cé
mui thdm ndng gat, khong trang diém dam, vi du: gan 16ng mi gia.

® Cac vét cat va vét thuong phai dugdc dan kin bang loai bang keo ca nhan dudc chap thuan
(loai mau xanh bién, khéng tham nudc, cd kim loai dé cd thé phat hién dugc) ma cd thé mua
dudgc cling vdi bo dung cu sd cap clu. NEu miéng bang vét thuong bi mat thi phai bdo cao
ngay cho ngudi giam sét.

® T4t ca cac hanh vi lam mat vé sinh nhu khac nhg, ho hodc hat hai 1én thuc phdm, hodc su
dung doé an rdi xuéng san nha, déu khéng dugc chap nhan.
Nhan vién va nhirng ngudi khdc phai rlra tay trudce khi vao cd sd va sau khi x(' ly bat ky do vat
ban nao, bao gom chat thai, san nha, giay dép, tién, v.v.

B Chinén deo gang tay khi can thiét dé bao vé san pham vé mat tham my hodc vi ly do an toan
cd nhan. Khéng st dung gang tay vi muc dich thay thé cho viéc rira tay.

B  Quan do bao hd lao ddng mau trang va do bao ho phai dudgc cdi bo trudc khi vao phong vé
sinh va chi mac lai sau khi rira tay sach.

= Nhin chung, khu vuc nha xudng ctia DNTP la ngi cdm hut thudc, chi duge phép hit thuéc
trong khu vuc dugc chi dinh.

B Phai mac do bao ho cé nhan khi can.

Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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Chi dugdc phép cat gilf cac vat dung cé nhan, nhu thudc va thudc 13, & nhirng khu vuc dugc
chi dinh.

TG d6 cd nhan phai dudc gilr sach s& va ngdn nap, khong cé rac va quan do ban.

THEO DOI TINH TRANG SUC KHOE

Theo quy dinh tai quéc gia noi doanh nghiép hoat déng, nhan vién phai trai qua kiém tra y té
trudc khivao lam viéc & cac vi tri cong viéc cd tiép xuc vdi thuc phdam, bao gém cung cap thuc
pham, tri khi két qua dédnh gid méi nguy hodc danh giay té cho thay khac di.

Kiém tra y t& b6 sung, khi dudc phép, phai dudc thuc hién cdch quang thaoi gian theo quy
dinh cla to chc.

KHU VUC VE SINH CO BAN (PHONG THi NGHIEM PHAT TRIEN VA DANH GIA CAM QUAN THUC PHAM)

Duy tri tiéu chuan cao vé vé sinh ca nhan theo cac quy tac vé sinh cd nhan dugc liét ké & trén.

M&c quan do bao hd lao dong, do choang bao vé va Iudi boc tdc trong khi xr Iy cdc san pham
sé& dudc thir ném.

Nhan vién thuc hién thir ném thuc pham trudc khi xuat xudng téi thiéu phai mang quan do
bdo ho lao dong va do bao ho.

Cén b6 phu trach khau thir ném cd thé dét ra cac quy tac vé sinh bé sung néu can thiét.

Thuc phdm cé nhan clia nhan vién nén dudgc bao quan riéng biét va tranh s dung hodc an
uéng tai khu vue x(r ly hodc thir ném san pham clia DNTP.

R(ra tay that sach sau khi x(r ly thuc pham riéng.

KHU VUC VE SINH TRUNG BINH (PHAN XUGNG CHE BIEN)

Duy tri tiéu chudn cao vé vé sinh ca nhan theo céc quy tac vé sinh cd nhan dugc liét ké & trén.

Nén thay quan do bao hd lao ddng mdi ngay.

M3c quan do sach sé va cé mau sac phu hgp theo yéu ciu, bao gom quan do bao hé lao dong,
dé bao hd, kep tdoc va giay an toan khi lam viéc.

R(ra tay trudc khi vao lam viéc.

Nghiém cdm &n, uéng hodc nhai keo cao su trong khu vuc vé sinh trung binh.
Cai tat ca do trang suc trudc khi vao lam viéc, trif nhan cudi tran.

Khong dat bdt sau tai.

Khong bao quan cac cong cu va thiét bi ti€p xdc vdi san pham trong td cd nhan.
Di giay bit mai khi vao lam viéc trong phan xudng ché bién.

KHU VUC VE SINH CAO (PHAN XUGNG CHE BIEN: NAP LIEU)

®m  Nh('ng ai budc vao khu vuc vé sinh cao phai mac quan do sach sé& va cé mau sac phu hagp
theo yéu cau, bao gdm ca quan &o bao hé lao ddng, d6 bao ho va trum kin tdc. Rira tay sach
va tay tring, néu can thiét, moéi khi budc vao. Bon nhing giay khir trung ciing cé thé dugc sir
dung.
®m  Trudc khi bat dau mot qua trinh mdi, cac bién phap nghiém ngét vé lam sach va khir trung
phai dudc tién hanh.
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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B Paivdi mot qua trinh mdi, chi cac nhan vién dugc dao tao cu thé mdi dugc phép tiép can.
®  Khong dudc cd pallet gb, bia ciing hodc cac vat liéu kém vé sinh khéc.

m  Pam bao ludng khdng khi Iuu thong va hit gid phu hgp dé duy tri ap suat cao han trong
khu vuc.

KHACH THAM VA NHA THAU

®  NhanviénciaDNTP cd trédch nhiém dam bao rang khach thdm va nha thau hiéu ré cac quy
tadc vé sinh va an toan va kiém tra xem khach thdm va nha thiu cé tuén thd cac quy tac nay
khi vao cd sg.

= Nhan vién hudng dan s& cung cap biéu mau kiém sodt khach thdm va nha thau khi ho dén
cd sd. Khdch thdm va nha thau cau doc k§ va hiéu rd ndi dung biéu mau va ky xadc nhan vao
phan tréng bén dudi.

= Nhan vién hudng dan can Ivu lai biéu mau d3 ky va cd trach nhiém dam bao rang khach
thdm va nha thau tudn thu cac quy tac dudc néu trong biéu mau.

®m  Nhénvién hudng dan cd trach nhiém cung cap do khodc ngoai danh riéng cho khach tham
va nha cung cap do DNTP trang bi cho cd sd.

6.2 Lam sachvadondep
TAT CA CAC KHU VUC GIU VE SINH

®  Gilf gin khu vuc lam viéc cé nhan luén sach sé& va ngan nap.

®m  Cach ti€p can "lam sach trudc khi rgi di" (“clean-as-you-go) nén dudgc ap dung, thudng
xuyén kiém tra xem cd rai rét chat ban.

KHU VUC VE SINH TRUNG BINH VA CAO

®m  DNTP can dam bao tuan thi quy trinh va lich lam sach quy dinh trong k& hoach hoat dong
clia phan xudng ché bién thuc phdm. Lubén lam sach thiét bi sau mdi lan s dung dé phong
ngUra cac van dé vé sinh, nhu tan cong cua déng vat gay hai va nhiém ban vi sinh.

B Cic bién bdo sau diy can dugc dan trong khu vuc vé sinh trung binh. Céc bién bdo can
dugec ma héa mau dé cho biét loai cdng cu hodc nhirng ndi ma cdc céng cu cd thé dugc st
dung. Cac cong cu dugc dan ma mau khac nhau phai dugc bao quan riéng biét.

Trang - chi dung cho céac bé méat ti€p xdc vdi thuc pham

Vang - chi dung cho cac bé méat cla thiét bi thuc pham hodc bao bi (thtng, hdp, gdi ...)

Do - chi dung cho nha kho va khu vuc bao du@ng

Den - chi dung cho bé mat san, tudng, dudng éng va tran

N&u den - chi dung cho rénh thoat nudc

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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6.3 Gilrginvé sinh & khu vuc vé sinh trung binh va cao

®m  Thiét bi dugc gui di bao dudng phai dudc lam sach trudc khi dudc 1ap dat lai trong phan
xudng ché bién. Phai chu y dédc biét dén viéc lam sach va vé sinh ky ludng bé mat tiép xuc
thuc pham.

®m  Cdc cong cu lam viéc phai dugc bao quan trong céc thung dudc chi dinh va khong dugc dat
|én hodc phia trén bé mat ti€p xuc vdi thuc phdm. Céc cong cu nay phai dugc dua ra khoi
phan xudng ché bién ngay sau khi két thuc cong viéc.

m  Viéc s dung chat boi tron loai dung cho thuc pham Ia bat budc, tri khi ki thudt/céng nghé
khoéng cho phép. Tat ca céc trudng hgp ngoai Ié phai cd sy dong y clia ngudi quan ly. SIrdung
chat boi tran vdi s6 lugng phu hap, trénh du thira rét vao hodc Ién san pham.

®  Khong dua vao phan xudng bat ky vat liéu nao cé thé gy nhiém ban san pham hay thanh
phan (nhu san, keo dén ...). Néu muén st dung cac vat liéu nay, nha thau can dudc sy dong
y bang van ban tir bo phan ATTP clia DNTP.

®  Thiét bi|6i thdi hodc khdng con s dung phai dudgc loai bo theo dinh ky.

®=  Apdung quy trinh quan Iy thay déi khi cé thay déi thiét bi.

6.4 Chatthai d khu vuc vé sinh trung binh va cao

Chat thai tiép xuc vdi thuc pham hodc cac réc thai khdc phai dudc trif va loai bo riéng biét. Su
dung tdi mau cam dé chia thirc &n thira va thic &n gia suc.

6.5 PDaotaoveévesinh

®  Nhéan vién mdi s& dugc tham gia budi tdp huan gidi thiéu ban dau vé vé sinh.

B Hang ndm, toan bd nhan vién lam viéc trong cac khu vuc gitr vé sinh phai tham gia khda dao
tao lai do b6 phan an toan thuc pham t6 chuc.

B Nhé&n vién cla nha thiu lam viéc trong cac khu vuc vé sinh trung binh cé thé dugc yéu cau
tham gia dao tao dinh ky hodc thudng xuyén.

7 ONONHD

6.6 Bdo cdo trudng hgp bénh tat va thuang tich

N&u mot nhan vién hodc mdét thanh vién trong gia dinh ctia nhén vién cé mot trong cac triéu
chiing sau, nhan vién dé phai bao cdo cho ngudi quan ly ngay khi trd lai lam viéc. Nguai quan ly
cd trach nhiém thao ludn vdi nhan vién vé céc triéu ching.

® Bénhvangda

®m  Tiéuchay

® NOonmUa

= SOt

= Pau hong di kém vdi sot

= Da bjtén thuong dé thay (vét bong, vét cat)

® Dich tiét tu tai, mdi hay mat

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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Bat ky ai cd van dé vé siic khde nhu vay sé khong dugc phép lam viéc trong khu vuc vé sinh trung
binh. Nhirng ngugdi nay phai trdnh thuc hién viéc x(r ly san pham téi thiéu 48 gid sau khi bi non
mura hodc tiéu chay 1an cudi dé trdnh nhiém khuan thuc pham dudc san xuat tai DNTP.

N&u mdét nhan vién bi 6m hodc nhiém bénh khi di ra nudc ngoai (di cong tdc hodc di véi muc dich
cd nhan), thi nhan vién dé phai cd trach nhiém lién hé vdi bac st khi trd vé dé dugc tu van vé bénh
hodc bao cdo van dé siic khde cho ngudi quan ly truc ti€p vao ngay dau tién trd lai lam viéc.

7 HoOso
Tai liéu Vi tri Thdi han ho sd Trach nhiém
Danh séch nhirng nguai Van phong ATTP Bay ndm Cén b6 quan ly ATTP

tham gia dao tao da dugc
thong qua (banin)

Biéu mau kiém sodt khach Van phong ATTP Bay nam Cén bb quan ly ATTP
tham
<
O)
Z
S
XL
&)
Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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DANH GIANOI B0
Quy trinh ctia DNTP
Tailiéu sé Quy trinh tdc nghiép chuan SOP-006
Ngay lap 20/4/2018
Ngay cap nhat  13/1/2019
Nguoi kiém soat Ngudi kiém soat tai liéu
Ngudi thuc hién Cén bo quan ly ATTP

Tuyén bé bao mat
Thong tin trong tai liéu nay phai dugc gilf bao méat theo phan loai tai liéu bén dudi va theo céc quy tac cong khai
thong tin.

T4t ca tai liéu clia DNTP dudc phan loai theo cdch sau: Tai liéu CONG KHAI 13 tai liéu danh cho tat cd moi ngudi.
Tai liéu GIOI HAN dudc gilt bi mat chi mot s6 cé nhan han ché trong DNTP va céc t6 chiic déi tac dudc biét dén.
Tai liéu MAT dugc gilf bi mat trong n6i bd DNTP va dudc s dung cho céc hoat dong kinh doanh binh thudng bai
kh&i van phong. Tai liéu TOI MAT dudc gitf bi mat chi trong mdt s6 cd nhan trong ndi bd ctia DNTP.

© Ban quyén clia DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khong dudc phép sao chép, luu trif trong mét hé théng Iuu trif
va truy tim théng tin, hodc truyén tai bat ky phan nao ctia &n pham nay dudi bat ky hinh thic hodc phuong tién
nao, bao gom phuadng tién dién tlr, cc hoc, sao chup, ghi @m hodc cac phuadng tién khac, ma khong dudc sy dong
y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phan loai Tai liéu bao mat
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24/4/2018 V1.0 Joe Bloggs Phé duyét va phat hanh bdi ngudi thuc hién qud trinh %
13/1/2019 V1.1 Joe Bloggs D3 dudgc cap nhat dé phan danh céc thay déi cla ()

Tiéu chuan ISO 19011:2018 ]
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1 Toém tat

Muc dich Quy trinh nay nham mo ta:

o Phudng phdp dédnh gia ndi b6 dudc dp dung dua trén Tiéu chuan 1SO 19011:
2018 dé dam bao trién khai va duy tri mot hé théng quan ly an toan thuc
pham phu hgp, day dd va hiéu qua trong viéc ddp Ung céc yéu cau tuan tha
cua khdch hang va doanh nghiép va cac yéu cau cuta Tiéu chuan ISO
22000: 2018 va Chidng nhan Hé théng An toan Thuc phdm (FSSC) 22000.

Pham vi Quy trinh nay dp dung cho:

 Lap ké hoach dénh gia, thuc hién va theo déi chuang trinh dénh gid, bao
gom bat dau dénh gia, chuan bi danh gid, thuc hién danh gia, chuan bi va
phan phéi bao cao danh gia, hoan thanh danh gia va theo dai néu can.

o Pdanh gid tinh tuan thd va phu hgp.

Trach nhiém vé mat Tréch nhiém vé mat chdc nang dai vdi quy trinh nay thudc vé cdn b quan ly
chiric ndng an toan thuc pham, 1a ngudi chiu trdch nhiém thuc hién va duy tri quy trinh
nay sao cho cé hiéu qua.

Vé

2 Cac tailiéucoliéen quan

Chinh sach Chinh séch an toan thuc pham, POL-001

Qud trinh M6 ta qué trinh cap bd phan
g Quy trinh Quy trinh stra chita va khac phuc SOP-009
2 Quy trinh xem xét cua I&nh dao, SOP-021
g Hudng dan cong viéc Khéng ép dung
L Céc biéu mau Danh muc kiém tra d&i chi€u cho danh gid HTQL ATTP
= Khac Céc yéu cau luat dinh va quy dinh:

FSSC 22000

ISO 22000:2018
1SO 19011:2018

3 Pinhnghia

Thuét ngr hoac tir Mo ta

viét tat

K&t luan dénh gid K&t qua danh gia sau khi can nhac cdc muc tiéu danh gia va cac phat hién
danh gia

Tiéu chidanh gia Tap hgp céc yéu cau duge dung dé tham khao, so sénh vdi cac bang ching
khéc quan

Bang ching dénh gid HO s0, bdo cdo vé su viéc hoac thong tin khdc cd lién quan dén cac tiéu

chi danh gid va cd thé kiém tra xdc nhan

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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Mo ta
K&t qua sau khi xem xét va so sénh bang ching danh gia thu dugc vdi tiéu chi
danh gid

K€& hoach danh gid

MO0 ta cac hoat dong va chuan bi cho viéc dédnh gia

Chudng trinh danh gid

Nhifng sap x€p dé thuc hién mot hodc nhiéu dénh gia dugc 1én ké
hoach cho mét khung thai gian cu thé va cho mét muc dich cu thé

Pham vi dédnh gia

MUrc d6 va gidi han ciia danh gid

Danh gia vién

Ngudi cd cac pham chat ca nhan va ndng luc dugc chiing minh la phu hgp dé
thuc hién danh gia

DPanh gia két hgp

M6t dédnh gia dugdc thuc hién dai vdi mot dai tugng dude dénh gia duy
nhat trén hai hodc nhiéu hé théng, vi du: FSSC 22000, ISO 9001:2015 v.v.

Danh gia tinh tuan thu

Xac dinh tinh tudn tha vdi cdc yéu cau luét dinh, quy dinh va cdc yéu cau
bat bubc vé mat phap ly cla khach hang

Ddnh gid tinh phu hgp

DPanh gia tinh phu hgp vdi cac tiéu chuan qudc té cu thé, vi du: FSSC
22000, IS0 22000:2018, v.v.

Stra chira Hanh déng dugc thuc hién dé loai bo su khdng phu hgp dugc phat hién
Khac phuc Hanh dong dugc thuc hién dé loai bo nguyén nhan cua sy khong
phu hgp va dé tranh tdi dién
DNTP Doanh nghiép thuc pham
HTQL ATTP Hé thang quan ly an toan thyc pham
FSSC Ching nh&n Hé théng an toan thuc pham

Ph&t hién cd rui ro cao

Diém yé&u quan trong trong hé théng hodc qua trinh doi hoi phai
dudc hiéu chinh ngay lap tuc

Dénh gid noi bo

M6t qua trinh doc 1ap, mang tinh hé théng va dugc ghi chép lai dé tim
dudc bang ching danh gia va danh gid mot céch khach quan nham xéc
dinh mdc d6 dép (ng cua cac tiéu chi danh gia

ISO

T6 chirc Tiéu chuan hda Qudc té

Phat hién cd rudi ro thap

Diém y&u chung trong hé thang va qua trinh ma viéc hiéu chinh ngay lap
tlc ¢ thé gilp cai thién hiéu qua

Ph&t hién quan trong

Su hu héng toan bd hodc viéc thi€u bang chirng khdch quan dé dap ('ng mot
hodc nhiéu yéu cau ctia HTQL ATTP hodc mot tinh hudng ma dua trén bang
chirng cd sén, gay nghi ngd vé chat lugng san pham ma t6 chirc dang cung
cap

Phat hién cd rdi ro trung
binh

MOt diém y&u tiém an quan trong trong hé théng hodc qua trinh ma
néu khong dugc diéu chinh ngay lap tlrc s& dan dén rdi ro cao.

Phét hién nho

Trong mot hé théng dugc xdc dinh va ¢ dang van ban, cd dép i'ng mét hodc
nhiéu yéu cau clia HTQL ATTP, khi phat hién mot tinh huéng, dua trén bang
ching khach quan cé sén, gay lo ngai vé chat lugng san pham/dich vu ma té
chiric dang cung céap, vi du, hé théng hodc moét hodc nhiéu qua trinh chua dat
dén muc hoan thién cé thé chap nhan dudc

Khéng phu hgp

Khoéng dép i'ng dudgc yéu cau

Phan loai

Doc ID:
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Thuét ng hodc tUr viet Mo ta

tat

Bang ching khach D liéu h6 trg sy ton tai hodc tinh xac thyc clia mot su kién hay vat pham
quan

RUi ro Tac dong cua su khéng chac chan

Phan tich nguyén nhdn  Phuadng phdp giai quyét van dé bang cach cé gédng xéc dinh can nguyén
gocre clia céc sai s6t hodc su cd

Phan tich SWOT Phan cutia bdo cdo danh gia trong dé nhom danh gia phan loai cdc phat

hién vé diém manh, diém yéu, cd hoi va moi de doa.

4 Gidithiéu
DPénh gid ndi bd dudc thuc hién dé giam sat va do ludng mic d6 tudn thu clia doanh nghiép doi vdi
cédc yéu cau lut dinh va quy dinh va mdc do phu hdp véi cédc yéu cu ciia HTQL ATTP.

Céc danh gid ndi bo dudgc Ién lich theo ké hoach va do ddnh gid vién n6i bd d& qua dao tao thuc hién.
Céc phéat hién clia dadnh gia vién sé dugc bao cdo cho ban giam doc dé xem xét va hanh déng. Néu
phat hién danh gia cho thay cé van dé, déi tugng dugc danh gid sé can dua ra cam két giai quyét va
XU ly van dé. Panh gia vién ndi bd tim kiém bang ching veé viéc trién khai hiéu qua cdc hanh dong
ti€p theo cla ddi tugng dugc danh gid. Két qua danh gia ndi bo va tinh hiéu qua chung cla chuang
trinh dédnh gid n6i bo sé dudc bédo cédo tai cudc hop xem xét cuia l1anh dao.

<
O
8
2
I
o
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5 Sd doquy trinh

Trach nhiém Qua trinh Ho sd

X 1 Chuadng trinh
Cén b6 quan ly ATTP/ danh gid ndi bo
Lanh dao cao nhat

Khai dong viéc danh gia

K& hoach danh gia

2 Theo vét danh gid

Chuan bj cho cac hoat
déng danh gia

Danh gid vién Danh muc

kiém tra danh gia

K& hoach danh gia

Y

Theo vét danh gid

8
Thuc hién dénh gia

Danh muc kiém
tra déi chiéu clia
dénh gia

Pénh gid vién

Phat hién

danh gid
\4
N . Béo cdo dénh gia
DPénh gia vién Chuan bj bdo cdo danh
gia dé phé bién \/\
Ao 5 Bdo cdo ddnh gid
Canbo quan ly ATTP Hoan tat dénh gia 2
- B&o cdo danh gid Z
Pénh gid vién/ Thuc hién dédnh gid va (p]
Dai tugng dudc dénh gid theo d&i sau ddnh gid \/\ N
7
Két thic

6 Luuyveé quy trinh

Budc 1
Cén bd quan ly ATTP c¢é trach nhiém thiét 14p va quan ly qua trinh déanh gid ndi bd. Biéu nay bao
goém viéc lién hé vdi (cac) déi tugng dudc danh gia va dat dudc su thod thuén vé céc ndi dung sau:
®  Muc dich, pham vi, tiéu chi, phudng phdp danh gid, va thanh phan nhédm dénh gia, bao
gom cdc chuyén gia ky thuat néu can thiet.
®m  Cung cap thong tin cdé lién quan dé Ién k& hoach, bao gém théng tin vé céc rui ro va co
hoi ma té chiic da xac dinh va cdch giai quyét hién nay.
®m  Thong nhat vé thai gian thuc hién danh gia

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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®m  Xdc dinh cdc nguén lyc can thiét dé hoan thanh viéc dédnh gid, bao gom viéc tiép can
nhan sy, qué trinh, hoat dong va tai liéu can thiét.

®  Panh gia cdc yéu cau luat dinh va quy dinh trong qua trinh dédnh gia.

®  Xac nhén thoa thuan vdi doi tugng dugc danh gid vé mdc dé cho phép tiét 16 va xUr ly
thong tin bao mat.

®m  Xdc nhan cdc phudng dnva b6 tri cu thé theo dia diém lién quan dén cac van dé truy cap,
an toan va suc khog, an ninh, bao méat ...

B Panh gia su can thiét cé mat ngudi quan sat hodc hudng dan
= Xac dinh cac Iinh vuc quan tdm cu thé déi vdi doi tugng dudc dénh gid

Trong giai doan nay, mét chudng trinh ddnh gid s& dudc xay dung vdi cac danh gid can dudc hoan
thanh qua mot giai doan xdc dinh. Qua trinh cé thé kém theo viéc xac dinh dédnh gid vién ndi bo dugc
giao nhiém vu danh gid. Sau khi hoan thanh, chuang trinh s& dugc cong khai va phé bién trén toan
cong ty.

Budc 2

M6i danh gid vién ndi bd chiu trach nhiém soan thao cac ndi dung sau:
®  Ké& hoach dénh gid, bao gdm muc tiéu, pham vi va tiéu chi déanh gia
®m  Danh muc kiém tra dédnh gia hodc quy trinh dénh gia

®m  Phuong thic dédnh gia sé dudc st dung, bao gém pham vi 18y mau can thiét dé cd da
bang chid’ng cho viéc déanh gia

K& hoach dénh gia, danh muc kiém tra déi chiéu, va bang theo d&i dya trén cédc biéu mau dé dam bao
tinh nhat quén. K& hoach danh gid can xem xét cac ruiro ctia hoat dong ddnh gid trén cdc quéd trinh cla
déi tugng dudc dénh gid va cung cap nén tang dé théng nhat gilra cac bén quan tdm, dua trén thong
tin cd trong chuong trinh dédnh gid va théng tin trong van ban, tai liéu do d6i tugng dudc danh gia cung
cap. K& hoach danh gia dugc dénh gid vién ndi bo 1ap thanh van ban va sé dugc pho bién cho (céc) doi
tugng dugc dénh gid tugng Ung.

Mot s6 danh gid sé khdng dugc thong bdo trudc, tuy theo quyét dinh cda can bé quan ly ATTP. Trong
trudng hgp nay, cd thé sé khdng cd ké hoach dédnh gid. Tuy nhién cdn bd quan Iy ATTP sé chi d&n tudng
tan cho danh gid vién ndi bo vé muc tiéu, pham vi va tiéu chi ctia dénh gia.

Budc 3

Danh gia vién n6i b6 sé thuc hién dénh gia theo k& hoach. Panh gid vién sé& st dung danh muc kiém tra
dai chiéu hodc bang theo doi dénh gia dé ghi lai bang ching dénh gid. Panh gia sé dudc thuc hién
théng qua phdng van, quan sét, ra soat ho so va tai liéu, va phan tich dir liéu. Phan tich va kiém tra xu
hudng cling cé thé dugc sif dung dé thu thap bang chidng can thiét. Céc chi ti€t can dudc ghi lai trén
danh muc kiém tra déi chi€u hodc bang theo déi danh gid bao gom théng tin vé yéu cau can dugc kiém
tra, bang ching can dudc thu thap, cac dau hiéu khong phu hgp va ma s6 nhan dang cua déi tugng
dugc danh gia.

Trong trudng hgp xdc dinh cé sy khéng phu hgp dua trén bang ching khach quan, danh gid vién ndi bo
s& thong bdo cho ngudi thuc hién qua trinh/trudng bo phan vé van dé, giai thich ban chat clia su khong
phl hgp, nguyén ngan dan dén khong phlu hgp va yéu cau nao di khong dugc dép Ung. Danh gid vién
noi bd sé ghi nhan su khdng phu hgp trong danh muc kiém tra déi chiéu hodc bang theo déi dénh gia,
|&y chif ky clia déi tugng dudc ddnh giad dé xac nhén rang déi tugng dugc danh gid dd ndm van dé va
cam két khac phuc van dé. Pénh gid vién ndi bd sé phan loai phat hién dénh gid la I6n hay nhd, va co
héi dé cai thién dua trén mdc dé rdi ro.

Phéan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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Néu phat hién dénh gid cho thay cd van dé, ngudi thuc hién qud trinh/trudng bd phan sé& hoan toan
chiu trach nhiém vé viéc khac phuc van dé. Pai tugng dudc danh gid can cé hanh déng sira chira, thuc
hién phan tich nguyén nhan gdc ré sir dung phuong phap dugc cong nhan (vi du: 5 cau hdi “Tai sao?”,
biéu doé xudng ca...), va xac dinh va trién khai hanh déng khac phuc. Déi tugng dugc danh gid phai guri
k& hoach Ung phd cho dénh gid vién ndi bd trong khung thdi gian dd théng nhat cla danh gid. K&
hoach nay can phac thao hanh dong stra chira, phan tich nguyén nhan géc ré va (céc) hanh dong khac
phuc, bao gdom danh gia rdi ro. Panh gid vién ndi bd sé xem xét ké hoach ing phd va sé& phé duyét hoac
tU chdi. Vi du, ¢ phan tich nguyén nhan géc ré hay khdng, hay phan tich nguyén nhan géc ré khong
day du, v.v. Néu bi tir chéi, déi tugng dudc danh gid phai hiéu chinh lai k€ hoach &'ng phd va dé trinh
lai d& xin phé duyét. Moi phat hién dénh gia phai dugc ddng trong vong 12 tuan ké tir ngay phat hién
dudc théng bdo. Tuy nhién cd thé ap dung ngoai 1&, tuy vao quyét dinh ctia danh gia vién ndi b6 va céan
b6 quan ly ATTP/ Dai dién cap quan ly. Néu phu hgp, déi tugng dugc danh gid nén cip nhat thong tin
cho cédc cd nhan chiju trdch nhiém quan Iy chuong trinh danh gid hodc nhdm dénh gia vé tinh trang
clia cac hoat dong nay.

Giai doan nay can di dén cac két qua sau: muc tiéu cta danh gia d& dat dugc, ké hoach danh gid da
dudc trién khai, danh muc kiém tra déi chiéu/bang theo d&i d4 dudgc hoan thanh, néu ap dung, va céc
phat hién danh gid va ké hoach ('ng phd d& dudc ngudi thuc hién qua trinh/trudng bd phan cung cap.

Budc 4

Danh gid vién ndi b sé chuan bi mot bao cao danh gia dua ra két ludn dédnh gia. K&t luan nay dua trén
su' so sanh cla tat ca cac phat hién dénh gid d6i véi muc tiéu danh gia. Bédo cdo sé mo ta chi tiét va tai
thiéu s& bao gom cac ndi dung sau:

Muc tiéu, pham vi va tiéu chi danh gia

Xac dinh dénh gid vién va ngudi thuc hién qua trinh/trudng bo phan

Céc két luan dénh gid

Phan todm tat

Céc phat hién danh gid vé diém manh, diém yéu, cc hdi va mai de doa (SWOT)

M ta quad trinh, cdc thong sé quan trong clia qua trinh va hiéu suat qua trinh

S6 lugng va phan loai cdc phat hién danh gia

Phéat hién danh gia chi tiét

Biéu mau/xac nhan bado mat

Theo ddi sau danh gia

Danh muc kiém tra déi chi€u hodc bang theo déi ddnh gid dinh keém

7 ONONHD

Bao cdo danh gia sé dugc phat hanh cho cén bd quan ly ATTP va ngudi thuc hién qud trinh/trudng bo
phan.

Budc 5

Danh gia dudc xem |a hoan thanh sau khi cdc hoat ddng danh gia theo k& hoach da dugc thuc hién
hodc néu cd thoa thudn khéc di v8i ngudi thuc hién qua trinh. Vi du, cd thé xay ra sy kién khong lugng
trudc ngan can viéc hoan thanh ké hoach dénh gia.

Canbd quan |y ATTP s& ra sodt bao cdo dédnh gia dé dam bao rang moi khia canh ky thuat ctia k€ hoach
danh gid da dudc xem xét, bang ching thu dugc la khach quan va lién quan dén tiéu chi danh gid, va
cac két luan dénh gia la chinh xac. Can b6 quan ly ATTP cling chiu trach nhiém ti€p nhan va x& ly moi
khi€u nai clia ngudi thuc hién qua trinh/trudng bo phan lién quan dén phat hién dénh gid. Néu khong
thé dat dudc su thong nhat gilra can bd quan ly ATTP va ngudi thuc hién qua trinh/trudng bo phan,
can bb quan ly ATTP sé& néu van dé Ién ban diéu hanh dé tim kiém giai phap.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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Budc 6

Dua trén k& hoach ('ng phd clia ngudi thuc hién qud trinh va khung thoi gian két thuc dédnh gid da
dugc thoa thudn, dénh gia vién n6i bd sé ti€p tuc theo ddi dé dam bao rang moi phat hién danh gia
déu da dugc khép lai mdt cach hiéu qua. Diéu nay co thé dudc xdc nhéan thong qua danh gia ruiro
va kiém tra tinh hiéu qua.

Céc budc kiém tra tinh hiéu qua phai dugc hoan thanh trudc khi cd thé déng danh gia rdi ro hanh
dong khac phuc. Muc dich cla céc budc kiém tra theo doi nay la dé dam bao rang cac hanh dong
dé ra da dudc thuc hién va dem lai hiéu qua trong viéc giai quyét van dé da néu. Néu hai long vdi
két qua kiém tra, danh gia vién ndi bd sé dong céc phat hién danh gia .

Néu khdng dong y déng cac phat hién dédnh gia, danh gid vién ndi b va doi tugng dudc danh gid sé
thdng nhat vé cac hanh déng sé& dugc thuc hién.

7 Ho sd danh gia
Céc tai liéu sau day sé dugc duy tri lam bang ching cho céc ddnh gia d& thuc hién.
®m  Ké& hoach dénh gid
®  Danh muc kiém tra ddi chi€u/bang theo doi dénh gid
®  Bdo cdo danh gia
B D{rliéu phén tich nguyén nhén géc ré/ké hoach ng phd

M 8 Hoso

O

s Tai liéu Vi tri Thai han ho so Trach nhiém

g Chuang trinh ddnh gid noi b6 Van phong ATTP MOt nam Can bo quan ly ATTP

3 K& hoach danh gid ndi bo Van phong ATTP Vo6 thaoi han Can bo quan ly ATTP
Danh muc kiém tra doi Van phong ATTP VO thdi han Cén bd quan ly ATTP
chiéu/bang theo doi danh gia
Bdo cdo danh gia Van phong ATTP V6 thai han Can bo quan ly ATTP
K& hoach &'ng phd Van phong ATTP V6 thai han Can bo quan ly ATTP

Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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KIEM SOAT CHAT GAY DI UNG
Quy trinh ctia DNTP
Tailiéu s6 Quy trinh tdc nghiép chuan SOP-007
Ngay lap 20/4/2018
Ngay cap nhat 13/1/2019
Ngudi kiém soat Ngudi kiém sodt tai liéu
Ngudi thuc hién Cén bd quan Iy ATTP
Tuyén b6 bao mét

Thong tin trong tai liéu nay phai dudc gili bao méat theo phan loai tai liéu bén dudi va theo céac quy tac cong
khai thong tin.

TAt ca tai liéu cia DNTP dudc phan loai theo céch sau: Tai liéu CONG KHAI |3 tai liéu danh cho tat cd moi
ngudi. Tai liéu GIOI HAN dudc gilr bi mat chi mét s8 ca nhan han ché trong DNTP va céc t6 chic ddi tdc dudc
biét dén. Tai liéu MAT dudc gitr bi mat trong ndi bd DNTP va dugc st dung cho céc hoat déng kinh doanh binh
thudng bai khdi van phong. Tai liéu TOI MAT dudc gilr bi mat chi trong mdt s6 ¢ nhan trong ndi bo ctia DNTP.

© Ban quyén cua DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khdng dudc phép sao chép, luu trir trong mét hé théng luu
trif va truy tim théng tin, hodc truyén tai bat ky phan nao clia an pham nay dudi bat ky hinh thdc hodc
phuadng tién nao, bao gém phuadng tién dién t&, cd hoc, sao chup, ghi &m hodc cdc phuang tién khac, ma
khéng dugc sy dong y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phan loai Tai liéu bao mat

Lich st sira doi

Ngay Stra doi Ngudi soan Nhan xét (bao gém lich str ra soat) 2
thao c
20/4/2018 Duthdo 01 Joe Bloggs Tai liéu dé xem xét va thao luan Q
24/4/2018 V1.0 Joe Bloggs Phé duyét va phat hanh bdi ngudi thuc hién qua trinh %
13/1/2019 V1.1 Joe Bloggs Ra soat hang nam, khéng cé thay doi B
Noi dung
T TOM LAt oo 254 6.2 GNiNNEN e 255
2 Cactailiéucdliénquan ................... 254 6 .3 Sang loc nhdm bén ngoai va ngudi tiéu
3 DINh NGNTa e, 254 dung ngudi tieu dUNg ...ccceeevvveeeeennnnee. 255
4 GiGithi€U ceveeereereeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeee, 254 6.4 Sang loc NhAM NG BO wevvveveeeeeeeeeenn. 255
5 SOdoquy trinh .ooeeeeeeeieeeeeeeee 255 6.5 Ngan nglra nhiém ban chéo chat gy di
6 LUUY Ve qQUY NN oo, 255 NG e 256
6 .1Bao quan nguyén liéu thé chira chat /2 Lo TR =Te JR R 256
gay dilINg coveeeeciiieeeeeeeeeeeeee, 255
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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1 Tom tat

Muc dich DE dam bao viéc sir dung, bao quan va dan nhdn mét cach hiéu qua chat
gay di i'ng va quan ly chat gay di 'ng thuc pham tai DNTP.

Pham vi Quy trinh nay ép dung cho cac san pham, qua trinh, méi truéng bao quan va
san xuat, nha cung Ung va nguyén liéu tho tai DNTP.

Trédch nhiém vé mat Trédch nhiém vé mat chic ndng dai véi quy trinh nay thudc vé can bd quan ly

chic ndng an toan thuc pham, la ngudi chiu trdch nhiém thuc hién va duy tri quy trinh

nay sao cho cé hiéu qua.

V4

2 Cac tailiéucolién quan

Chinh séch Chinh séch an toan thuc pham, POL-001
Qud trinh An toan thuc pham, PRO-001
Quy trinh Kiém soat tai liéu, SOP-001

Kha nang truy xuat, SOP-012

Hudng dan cong viéc Khoéng ap dung

Céc biéumau S6 cai dang ky tai liéu

Khac Hé thong quan ly tai liéu (QLTL)

< 3 Pinh nghia

O

_tZ> Thudt ngif hodc tir vit tat Mo ta

| DNTP Doanh nghiép thuc pham

E:) Di &'ng thuc phdm Di ng thy'c pham la mét phan ing mién dich d&i vdi cdc chdt hda hoc,

thudng |a céc protein hoac phan doan protein, & nhifrng ngudi ma trudc dé
da nhay cam vdi cung chat do va da tao thanh khang thé. Phan (ng dj iing
c6 thé dugc bat dau bai mot lugng nhd chat gay di ('ng. Phan Ung di Ung
thudng nhe va thodng qua, nhung & mot so it ngudi, phan Ung cd thé
nghiém trong va trong mot s6 trudng hdp cd thé dan dén tr vong.

Théng tin thuc phdm Sang kién cua Lién minh chdu Au (EU) nham cung cap théng tin vé
danh cho ngugi tiéu dung  thuc phdm cho ngudi tiéu dung.

Céc chat gay di Ung Sifa, dau nanh va gluten

thuc pham thudng gap

tai DNTP

4 Gidithiéu
Theo Quy dinh vé théng tin thuc pham cho ngudi tiéu dung cta Lién minh Chau Au (EU), tat ca cac
doanh nghiép thuc pham can tuyén bd sy hién dién cla bat ky chat nao trong s 14 chat gay di (ng
chinh dugc liét ké trong quy dinh, cho du chat dé dugc st dung nhu la thanh phan cla thyc pham
hay chat hd trg ché bién. Theo quy dinh, théng tin bat budc phai dé tiép can, 8 mot nai dé thay, dé
nhin va dé doc. Néu cd thé, thdng tin khéng thé bj tay xda (vinh vién), vi du, trén nhan thuc pham
va nhan dd phai bén va chiu dugc viéc xr ly.

Phéan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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KIEM SOAT CHAT GAY DI UNG

Théng tin phai dugc hién thi rd rang, khéng bi &n, md, bi gady mat tap trung hodc bi che Iap bdi ndi
dung hodc hinh anh hay bat ky vat thé nao khac.

14 chat gay di ing liét ké trong quy dinh nay dugc cdng nhan trén khdp Chau Au va 1a thanh phan
ph6 bién nhat hodc chat ho trg ché bién gay di i'ng thuc pham va khéng dung nap. DNTP can cong
khai v@i ngudi tiéu ding néu cd san pham thuc pham cha hodc sir dung mot thanh phan hoac
chat ho trg ché bién (vi du: bét mi dugc st dung dé can bot lam ti bot Iia mach den) cé ngudn géc
tlr mot trong céc chat hodc san pham dugc liét ké trong quy dinh nay.

Théng tin dugc cung cap trong quy trinh nay khéng day du va khong bao gom céc yéu ciu ghi nhan
khac, vi du céc yéu cdu chung nhu nudc xuat x, ham lugng dudng, dinh lugng, chat phu gia, dinh
dudng.

5 Sddoquy trinh
Khong ap dung.
Luu y vé quy trinh
6.1 Bao quan nguyén liéu tho chra chat gay di Uing
®  Nguyén liéu thd chira chat gay di (ng can dudc bao quan riéng vdi cac vat liéu khdng gay
di Ung.
B Khong bao quan nguyén liéu thd chira chat gay di ing bén trén céc vat liéu khong gay di
ng.
®  Khong bdo quan céc pallet chat gay di 'ng chira sita bén trén cdac pallet chat gay di Ung
chira ddu nanh hoéc ngudc lai.
6.2 Ghinhan
Tt cdc cdc nguyén liéu tho chira chat gay di ing déu dugc dén nhdn mau cam ngay tai nha may
san xuat. Cac chat gay di ing gdc sira va dau nanh dugc dén nhan tuong i'ng mau tim va mau xanh
|&. Trén nhén cla tat cac cdc san pham thuc pham cd lién quan can ghi “C4 chira chat gay di ing”.
Quy dinh nhan dang chat gay di ing trén nhan san pham la phu hgp véi bd tiéu chuan ISO/TS
22002.
6.3 Sang loc hoi dong dédnh gid bén ngoai va ngudi tiéu dung
Nhdm ngudi tham gia bén ngoai va ngudi tiéu dung tham gia thd ném san pham phai dugc kiém
tra sang loc vé mic d& man cam vdi cac chat gay di 'ng chinh. Chi nhitng ai khéng di 'ng vdi thuc
pham mdi dugc chap nhan tham gia nhém ngudi dung thi san pham.
6.4 Sang loc hoi dong danh gia ndi bo
Ho6i dong danh gid ndi bd can duge canh bao rang cdc mau thuc pham ma ho ném thir tai DNTP cé
thé chia mot trong sé céc chat gay di iing nhu duge dé cip trong phan dinh nghia & trén.
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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256 m CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

6.5 Ngan nglra nhiém ban chéo chat gay di iing

® S dung mudng xuc riéng cho moi loai nguyén liéu thé.

®m Lausach mat ti€p xuUc sau khi can chat gay di ing.

B POigang tay hodc rira tay sau khi ti€p xdc chat gay di Ung.
B Dan/ddng kin thung cha chat gay di Ung.

= NEu cd thé, ludn x€ép chat gay di &ng & céc ké chia thap. MOt vai DNTP sUf dung déay
chuyén san xuat va thiét bi chuyén dung trong ché bién nguyén liéu thd cd chlta chat
gay di Ung trong san pham.

7 HoOso
Tai liéu Vi tri Thdi han ho sd Trach nhiém
HO6 sd vé chat gay V&n phong ATTP V6 thai han Cén bd quan ly ATTP
di ung
Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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TRIEU HOI GIA LAP
Quy trinh ctia DNTP
Tai liéu s6 Quy trinh tdc nghiép chuan SOP-008
Ngay lap 20/4/2018
Ngay cap nhat 13/1/2019
Ngudi kiém soat Ngudi kiém sodt tai liéu
Ngud@i thuc hién Cén bd quan ly ATTP
Tuyén bé bao mét

Thong tin trong tai liéu nay phai dudc gili bao méat theo phan loai tai liéu bén dudi va theo céac quy tac cong
khai thong tin.

TAt ca tai liéu cia DNTP dudc phan loai theo céch sau: Tai liéu CONG KHAI |3 tai liéu danh cho tat cd moi
ngudi. Tai liéu GIOI HAN dudc gilr bi mat chi mét s8 ca nhan han ché trong DNTP va céc t6 chic ddi tac dudc
biét dén. Tai liéu MAT dudc gitr bi mat trong ndi bd DNTP va dugc st dung cho céc hoat déng kinh doanh binh
thudng bai khdi van phong. Tai liéu TOI MAT dudc gitr bi mat chi trong mot s6 ¢ nhan trong ndi bo ctia DNTP.

© Ban quyén cua DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khdng dudc phép sao chép, luu trir trong mét hé théng luu
trif va truy tim théng tin, hodc truyén tai bat ky phan nao clia an pham nay dudi bat ky hinh thdc hoac
phuadng tién nao, bao gom phuadng tién dién tl, cd hoc, sao chup, ghi &m hodc cdc phuang tién khac, ma
khéng dugc sy dong y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phan loai Tai liéu bao mat

Lich st sira doi

Ngay Sira doi Nguai soan Nhan xét (bao gom lich si ra soat) t:?:
thao

20/4/2018 Duthdo 01 Joe Bloggs Tai liéu dé xem xét va thao luan &

24/4/2018 V1.0 Joe Bloggs Phé duyét va phat hanh bdi ngudi thuc hién qua trinh %

13/1/2019 V1.1 Joe Bloggs Cap nhét chuang va dinh dang clia cdc tai liéu cd lién quan 5

NGi dung

T TOM LAt oo e 258 6.4 Hanh déng trong Nha mdy ctia DNTP .... 262

2 Cactailiéucdlién quan ......ccceuveunee. 258 6.5 Hanh déng phéan phaoi/logistics ............. 262

3 DINh NGNTa e, 258 6.6 Hanh dong thuong mai ......cceeevveeeeennnnns 263

4 Gidi thi€U wuvveeeeeirieeeeeerieee e 259 6.7 Vanchuy€n hangtré ve ......ccceevvveeeeennnns 263

5 SOdoquy trinh coeeeeeieeeeeieeeeeeee 260 6.8 XUlysan phambitra lai .cccccceeeeeeeeennne. 263

6 LUUY Ve qQUY NN coveeeeveeeeeeeeeee, 260 6.9 RA SOETSAUSU CO wuvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeiinnens 263
6.1 Thu thap va quan ly dr liéu ........ 260 6.10 Tan suat thuc hién triéu hoi gia lap ...... 264
6.2 Quyét dinh tién hanh triéu hoi gia 1ap 7 HO SOt 256
......................................................... 261

6.3 Truyén thong veé triéu hoi gia 1ap ..261

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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TRIEU HOI GIA LAP

1 Tom tat

Muc dich Quy trinh nay nham mo ta cdch thyc hién triéu hoi gia Iap mot cédch hiéu qua
va cach loai mot san pham khéi chudi cung ing/phan phai bén ngoai.

Pham vi Hudng dan nay bao quét tat ca cac san phdm do doanh nghiép thuc pham
san xuat hodc phan phadi. Céc qui dinh va phép luat dia phuong sé dugc uu
tién ap dung so véi hudng dan nay.

Trédch nhiém vé mat Trédch nhiém vé mat chic ndng dai véi quy trinh nay thudc vé can bd quan ly

chuic ndng an toan thuc pham, la ngudi chiu trdch nhiém thuc hién va duy tri quy trinh

nay sao cho cé hiéu qua.

\ e Vd

2 Cac tailiéucolién quan

Chinh séach Chinh sach an toan thuc pham, POL-001

Chinh sach Khi€u nai ctia khdch hang/ngudi tiéu dung, POL-002
Qud trinh M6 ta qua trinh cdp bd phan
Quy trinh Kiém sodt san pham khéng phu hgp, SOP-003

S(ra chira va khic phuc, SOP-009
Truyén thong, SOP-020
Triéu hdi san pham va thu héi san pham, SOP-023
Quan ly khtiing hoang, SOP-029
Hudng dan cong viéc Khong ap dung

Céc biéu mau Nhat ky triéu hoi/thu hdi san pham

Nhat ky truyén thong

<
O
8
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I
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Phan tich nguyén nhan gdc ré/hanh dong khac phuc

Khac Khong ép dung

3 Pinh nghia

Thuat nglr hodc tu MO ta
viét tat
Khi€u nai Bi€u hién khong hai long doi vdi mét té chirc lién quan dén céc san pham hoac

dich vu cla t6 chirc, hodc lién quan dén ban than qua trinh xur Iy khi€u nai khi
mot phan hoi hodc céch giadi quyét dudc mong dgi mét cach ré rang hodc

ngam hiéu.
Stra chira Hanh déng dé loai bo sy khéng phu hgp dugc phat hién.
Khac phuc Hanh dong dé loai bo nguyén nhan cla sy khdong phl hgp va dé tranh téi dién.
DNTP Doanh nghiép thuc pham
HTQL ATTP Hé thang quan ly an toan thuc pham
Khéng phu hgp Khoéng dap (ng dudc yéu cau
Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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TRIEU HOI GIA LAP

Thuat ngir hodc twr viét tit M6 ta

San pham Dau ra la két qua cua cac hoat dong khong nhét thiét phai dugc thuc
hién gilta nha cung cdp va khach hang. B6i vdi DNTP, dd cé thé la thanh
phan, nguyén liéu thd, san pham trung gian, hodc thanh pham dugc
cung cap cho khéch hang hodc ngudi tiéu dung.

Triéu hoi san pham Qua trinh loai bo mét sdn pham khéi chudi cung ing/phan phdi bén ngoai
va ngudi tiéu dung dudgc cong khai khuyén cédo thuc hién cac hanh dong
cu thé vdi san pham, vi du khong tiéu thu san pham, hodc guri tra san
phdm cho clra hang hodc nha san xuat. Diéu nay bao gom triéu hoi san
phdm nhdm | va nhdm Il theo quy dinh ctia Cuc quan ly Dudc pham va
Thuc pham (FDA)

Yéu cau theo quy dinh Yéu cau bat budc do mot ca quan phép luat cd tham quyén qui dinh
RUi ro Tac dong khong thé lugng trude doi vaéi két qua mong muén
Nguyén nhan gdc ré Mot nguyén nhan ma, mét khi dudc loai bo khoi chudi van dé, s&é ngan

chan khéng cho su c6 téi dién.

Phan tich nguyén nhdn géc  Phudng phép gidi quyét van dé bang céch c6 gang xac dinh can

ré nguyén cla cac sai sét hodc su co
Yéu cau luat dinh Yéu cau bat budc theo qui dinh ctia mot cd quan phép luat
Truy xuat ngudn géc Kha ndng truy xudt mét thuc pham qua tat ca cac cong doan cua qué

trinh san xuat, ché bién phan phoi, bao gom nhap khau va ban 1¢; truy
xudt ngudn goéc cd nghia la cac hoat déng cé thé dugc truy ngudc hodc
truy xudi mot budc tai bat ky diém nao trong chudi cung 'ng.

4 Ldigidithiéu

Triéu hoi thyc pham la mot hanh dong loai bo thuc phdm khdng an toan hodc cé kha nang khéng
an toan khoi chudi phan phdi, ban hang hoac tiéu thu. Thuc phdm khéng an toan la thuc pham cd
thé gay bénh hodc gay hai vé thé chat cho ngudi tiéu thu thuc pham dd. Quy trinh triéu hoi san
pham trong nganh cong nghiép thuc pham cung cdp théng tin cho DNTP vé thuc pham can dugc
triéu hoéi. Quy trinh nay cling cung cap hudng dan cho cdc DNTP trong viéc phat trién mot ké
hoach triéu hoi gia 1ap hodc k& hoach triéu héi bang van ban dadi vdi thuc pham. Triéu hoi gia 1ap
Ia phuang phap kiém tra xdc nhan tinh hiéu qua cia mét quy trinh triéu hoi ctia DNTP. Muc tiéu
chinh cua triéu hoi gia lap la:

7 ONONHD

®  Kiém tra xdc nhan mot cach hiéu qua xem liéu cédc budc hanh dong cta DNTP trong trudng
hgp triéu hoi san pham cd kha nang thanh céng hay khéng.

Quy trinh nay chi nham cung cap hudng dan va khéng mang tinh rang buéc vé mat phép ly. Tuy
nhién nd vach ra cdc yéu cau phap ly lién quan dén triéu hoi gia 1ap va triéu hdi ma cd thé dugc ap
dung bdi chinh quyén quéc gia, lién bang hodc 1anh tha. Néu khong cd céc quy dinh vé nghia vu
phdp ly dé thuc thiviéc triéu hdi san pham, DNTP can tuan theo céc tiéu chudn an toan thuc pham
hodc an toan cho khach hang.

Hé thong triéu hoi san pham can dugc thiét k& phlu hgp véi nhu cau clia DNTP. Doanh nghiép cé
thé tim ki€m tu van doc 1ap, bao gom tu van phép ly, vé hé théng ma doanh nghiép xay dung dé
thuc hién triéu hoi gia 1ap.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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TRIEU HOI GIA LAP

5 Sodoquytrinh
Khong ap dung.

6 Luu y vé quy trinh
6.1 Thuthapvaquanly diliéu

Doanh nghiép thuc phdm cd thé ndm biét dugc van dé xay ra véi san pham thuc pham, nguyén liéu
tho, thanh phan, san phadm trung gian hodc thanh phdm ctia minh théng qua cdc nguon sau day:

Kiém thir n6i bd cho thay cd thé cd mot van dé tiém &n véi mot san pham hodc mé san pham
cu thé

Khi€u nai/phan hoi ctia khach hang/ngudi tiéu dung, vi du: mot cudc goi dién thoai hodc
e-mail tir khdch hang hodc nha bdn budn théng bdo cho doanh nghiép vé mot van dé tiém an
MOt nha cung cap nguyén liéu thd cho doanh nghiép dé san xuat cac san pham thuc pham
clia minh cd thé théng bao cho doanh nghiép rdng cé van dé véi mot thanh phan nguyén liéu
Céc ca quan chinh phd, chdng han nhu sdy t€, hdi dong dia phuong hodc ca quan cong an,
c6 thé canh bdo rang cd van dé vdéi moét san pham thuc pham cu thé

Nhirng van dé nay cd thé bao gom:

Su hién dién cla vi khuan gay bénh, nhu Salmonella
O nhiém hda chét, vi du, chat khir tring hda hoc

Nhiém ban vat chat la, vi du, cdc manh thay tinh, kim loai hodc nhua, cé thé gdy hai cho
ngudi tiéu thu thuc pham

L6i ghi nhan, chdng han nhu hudng dan ndu khdng dudng céch hodc khong day du

Khong khai bao chat gay di ing, vi du, dau phéng, sifa hodc cac thanh phan dau nanh khong
dugc céng b6 phu hgp trén nhan san pham

L6i ddng gdi, vi du, bao bi bj rdch va mét mau bao bi cd thé trd thanh mai nguy gay nghet thd
Thuc phdm khong dudc ché bién ding cach va cd thé trd nén khéng an toan

Doanh nghiép can thu thdp moi thdng tin can thiét vé ban chat clia van dé hodc nguy co dé ho trg
viéc danh gia nham xac dinh xem san pham thuc pham cd an toan va can phai dugc triéu hoi hay
khéng. D€ dénh gia rui ro, nguadi chu tri can thuc hién nhirng budc sau:

®m  Xdc dinh mdi nguy lién quan dén thuc pham, vi du, dé cé phai la méi nguy lién quan dén vi
sinh, vat ly, hda hoc hodc di Ung.

®  Xdc dinh xem mai nguy cd tao rii ro an toan thuc pham tiém tang hay khong, vi du, thuc
pham cd thé chia vi khuan cd kha ndng gay bénh.

®m  Xdc dinh nhi*ng hanh déng can dugc thuc hién dé quan ly rli ro an toan thuc pham.

= Tap hgp tat ca thong tin, dir kién va dir liéu can thiét dé hé trg viéc ra quyét dinh tién hanh
triéu hoi gia 1ap. K& hoach triéu hoi gia 1ap can xac dinh rd muc dich va muc tiéu vi day la
budc thdm dinh cdc qua trinh cu thé va xac nhan céc diém yéu dang ngo.

Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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® XAy dung théng diép can truyén dat vdi nhan vién, luc lugng bén hang, khach hang hoédc
ngudi tiéu dung, va cac bén lién quan.

B X&c dinh cac budc tiép theo lién quan dén san pham dugc loai bo.
®m  Xem xét tat ca cdc yéu td khdc cd thé anh hudng dén DNTP.

6.2 Quyét dinh tién hanh triéu hoi gia lap

Cén b quan ly ATTP la ngudi ra quyét dinh vé viéc thuc hién triéu hoi gia 1ap. Triéu hoi gia 1ap san
pham nén dudc thuc hién hailan méi ndm. Triéu hoi gia 1ap cd thé dugc thuc hién thudng xuyén hon
néu dugc yéu cau bai cac bén lién quan chi chat.

Qué trinh ra quyét dinh dugc thuc hién theo quy trinh quan Iy khiing hodng vdi cdc yéu t6 sau day
can dic biét dudc can nhac:

®  Tinh hudng va hanh dong sé dudc thuc hién tai cac thi trudng nai cling dang luu théng cac
nguyén liéu dé (cung Ung lién thi trugng).

B Cécthjtrudng nudc ngoai phai dugc danh gia kiém tra trong viéc dua ra quyét dinh hodc phé
duyét quyét dinh (c6 thé can dén hudng dan cu thé).

Trudng hop da xac dinh dugc van dé an toan thuc phdm dé thuc hién triéu hoi gia 1ap, can bd quan
ly ATTP cling nén xem xét kha nang van dé tuong tu xay ra vdi céc trudng hgp sau:

®  Kich c8 ddng gdi khdc nhau trong cung mét dong san pham.
B Cac huaong vi khac nhau hodc cac bién thé clia cing mot loai san pham.
B S3n pham cd s6 16 hodc ngay khac nhau.

®  San pham khéac nhau dudgc ché bién trén cung mét day chuyén hodc trong cing moét phan
Xxudng.

®  San pham giéng nhau hodc tudng tu dudc déng géi dudi mét nhan chung.

NEu phat hién van dé an toan thuyc phdm trong cac san pham, mé san pham, kich thudc hodc nhén
hiéu khac, tat ca cac san pham nay can dudc xem xét dé dua vao quy trinh triéu hdi. Nhdm an toan
thuc pham cling cd thé quyét dinh han ché pham vi cla triéu hoi gia lap.

Cén bd quan Iy ATTP ciling can can nhac xem liéu c6 san phdm nao khac trén thi trudng hodc trong
chubi cung Ung thuyc pham bi anh hudng bdi cing mai nguy lién quan dén san pham thuc pham
dudc triéu hoi gia lap hay khong. Piéu nay dudgc goi la truy ngudgc ngudn goc. Vi du, néu DNTP phét
hién thay van dé cd két ndi vdi mot hodc nhiéu nguyén liéu thé da dude cung cép, khi d6 DNTP can
théng bdo cho nha cung ¢'ng vé céc nguyén liéu tho nay dé ho ti€p tuc thong bédo cho cac khach
hang khéc. Diéu nay cd thé dan dén viéc triéu hoi gia 1ap bd sung déi v8i nhiéu san pham khac bdi
céc doanh nghiép thuc pham khac. Ngoai ra, cdn bd quan Iy ATTP cd thé lua chon han ché pham vi
cua triéu hoi gia lap.

6.3 Truyénthong vé triéu hoi gia lap

Truyén théng |a yéu t6 quan trong dé tién hanh triéu hoi gia 1ap thanh cong cling nhu dé duy tri va
nang cao hinh anh thuang hiéu. Hoat déng truyén thong bao gém céc khia canh sau:

®m  Thong bdo tinh hinh do nhdm an toan thyc pham/nhdm triéu hoi san pham soan thao.
m  Ké& hoach triéu hoi gia 1ap hgp ly va kha thi.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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6.4

6.5

] CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

TRIEU HOI GIA LAP

®  Quy trinh va k& hoach kiém thur vdi triéu hoi gia lap.

®  Nhén dién cdc rui ro va Iinh vuc cé van de.

B C&c yéu cau luat dinh va quy dinh lién quan dén truyén thong triéu hoi gia 1ap, néu phu hap.

®m  Céc cau hdiva cau trad Igi danh cho b6 phan dich vu khach hang.
Cong tac truyén thong can dudc xay dung ky ludng dé ti€p can dudgc vdi khach hang. Thong diép
truyén théng can dan gian va thuc té:

®  Visao DNTP thuc hién triéu hoi gia 14p?

= Triéu hoi gia l1ap dugc thuc hién vdi san pham nao?

®m  DNTP can lam gi dé€ loai bo khiém khuyét va dua san pham trd lai thi trudng?

Céc nguyén tac tuong tu phai dugc ap dung cho hoat déng truyén thong vdi cédc bén lién quan khac
(nhén vién, khach hang, cd quan quan ly nha nudc ...).

Truyén thong veé triéu hoi gia lap

Nha may cung cap dif liéu cé thé truy nguyén can thiét dé xac dinh nguyén liéu va s6 lugng can dugc
loai khoi toan bd chudi cung Ung/phan phéi. Tat ca cdc mé san pham bi anh hudng phai dudc kiém
soat trong hé thong may tinh cdia DNTP.

Do chinh xdc clia hé théng truy xuat nguén goéc phai duge xem xét va phai thém bién do an toan &
trudc va sau mé san pham cd lién quan néu can thiét.

Hanh dong phan phdi/logistics

Khinhan Iénh chdn mot s lugng san pham cu thé, nhan vién kho phai ngay 1ap tdc loai bd lugng san
phdm nay ra khoi cac gid hang trong kho. Lugng hang bi chan phai dugc ddnh dau cu thé va dé nai
riéng biét.

Theo yéu cau cia nhdm an toan thuc phdm/triéu hdi san pham, b phan phan phoi sé diéu phoi tiép

nhan ngay lap tdc san phdm ti cac kho va clra hang da dudc xéc dinh, néu can thiét.

San pham tiép nhan phai dugc dang ky trong hé théng may tinh ctia DNTP vdi trang thai “bi chan”
va diéu nay dp dung vdi tat ca cac vat liéu bi tra lai.

Khi dugc yéu cau, nhan vién kho cd thé kiém tra va phan loai hang hda trong kho bi nghi ngd va gitr
lai toan b6 san pham bi anh hudng cho dén khi dugc phép giai phdng. Cén bd quan Iy ATTP cung cap
chidan vé céch kiém tra san pham va tap tung day dd cac ngudn lyc (dao tao, chuyén gia ...).

Bdo céo chi tiét s& dudc soan thao dé hé trg ra quyét dinh vé triéu hoi gia 1ap. Céc hang hda khac

phai dudc dua vao bdo cdo néu phl hgp (vi du: hang hda khdong phai triéu hoi, cac san pham khac
clia DNTP, hodc thdm chi san pham cla cac déi tha canh tranh).

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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6.6 Hanh dong thudng mai

Hang hda tai kho phai dugc chan va dénh diu thuc té. Tién hanh truy xuat ngudn goc va néu can
thiét, thdng nhat lich I8y lai hang vd&i bd phan phan phdi ciia DNTP.

Hang hda trong clra hang (trén ké bay ban hodc trong kho du tri) phai dugc truy nguyén day du va,
néu can thiét, loai bo khoi k&, chan, ddnh dau va luu trir trong kho dé chd ngudi dén nhan lai, hiy bd
theo yéu cau, hodc gidi phdng khi dugdc phép (nhu thoa thuén giita DNTP va ngudi bén Ié). Nhan vién
ban hang hodc phu trdch don hang cé thé dudc goi dén hé trg néu can thiét.

Ngudi ban 1& s& thdng bdo s6 lugng thuc t& can dudc thu gom dé hé trg viéc van chuyén. Hang hda
phai dugc guri tra cho DNTP hodc cho kho hang sdm nhat cd thé.

C6 thé loai bo hang hda ngay tai ca sd cua khach hang néu hai bén da thong nhat vé loai va s6 lugng
hang hda can dudc loai bo. Phuang phéap loai bd phai dugce xac dinh va ghi nhan phu hgp.

6.7 Vanchuyén hangtrdvé
Viéc van chuyén trd vé hang hda bi anh hudng doi hoi su ki Iudng va chu trong vao cong tac to
churc, va phai dudc sap xép ngay khéng cham tré.

6.8 XUly san pham bjtra lai
San pham tra lai phai dugc kiém soét, ghi s6, ddnh dau va phai dugc bao quan riéng biét vdi san
phdm thong thudng trong kho. T6i thi€u, san pham phai dugc gui di phan tich tai phong thi
nghiém.
Lugng hang ton kho chinh xdc phai dugc ghi nhan va bao quan. Ca quan quan ly nha nudc cé thé
c6 cac yéu cau bd sung vé ho sd so sach va thong tin.
San pham tra lai phai dudc x{ Iy nhu san pham khong phu hdp; viéc loai bo hodc hiy san phdm
phai tuan theo cac quy tac phu hop.
Moi chi phi lién quan dén triéu hoi gia Iap phai dugc tinh vao chi phi gidn tiép lién quan dén san
xudt va khong phai chi phi san phdm hdng, phu hgp vdi thi tuc k€ toan ctia DNTP.

6.9 Rasoatsausuco
Viéc ra soat lai phai dudc ti€én hanh sau khi két thic triéu hoi gia 1ap va céc budc cai tién tiém nang
d3 dugc thuc hién.
T6i thiéu, doanh nghiép can thuc hién phan tich vé s6 lugng san pham cd lién quan (san pham da
san xuat, da bén, bi tra lai, bi hay, dudc giai phdng, khong dugc tinh dén hodc dé tiéu thu).
Muc tiéu ly tudng cla triéu hoi gia 1ap 1a 100% san pham (nguyén liéu tho, thanh phan, san pham
trung gian hodc thanh pham) dugc can dong do dém trong vong hai gid.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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TRIEU HOI GIA LAP

.10 Tan suat tién hanh triéu hoi gia lap

Doanh nghiép can t6 chiic thuc hanh triéu hoi gia 1ap tdi thi€éu moi nam hai dgt. Cac déi tugng cla
triéu hoi gia Iap bao gébm nguyén liéu thé, thanh phan, san phadm trung gian, vat liéu ti€p xidc vdi san
phadm hodc thanh pham. MOt hoat déng ra sodt sau su c6 co thuc khong thé thay thé cho triéu hoi
gia 1ap. Pong thai, mot tinh hudng triéu hoi thuc té khéng phai la dip dé kiém tra thd nghiém hé
théng triéu hoi/truy xudt nguén goc ctia DNTP.

HO so

Tai liéu Vi tri Thdi han ho sd Trach nhiém

Nhat ky triéu hoi gia lap Van phong ATTP V0 thai han Cén bo quan ly ATTP
Ban ghi trao dai Van phong ATTP Vo thai han Cén b6 quan ly ATTP
Phan tich nguyén nhan Van phong ATTP V6 thai han Can bo quan ly ATTP
goc ré

B&o cdo triéu hoi gia lap Van phong ATTP V0 thai han Cén b6 quan ly ATTP
Bién ban sau ra soat Van phong ATTP V6 thai han Can bo quan ly ATTP

Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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Quy trinh ctia DNTP
Tai liéu s6 Quy trinh tdc nghiép chuan SOP-009
Ngay lap 20/4/2018
Ngay cap nhat 13/1/2019
Ngudi kiém soat Ngudi kiém sodt tai liéu
Ngudi thuc hién Cén bd quan ly ATTP
Tuyén bé bao mat

Thong tin trong tai liéu nay phai dudc gili bao méat theo phan loai tai liéu bén dudi va theo cac quy tac cong
khai thong tin.

T4t ca tai liéu ctia DNTP dudc phan loai theo cdch sau: Tai liéu CONG KHAI 1a tai liéu danh cho tat ca moi
ngudi. Tai liéu GIOI HAN dudc gilr bi mat chi mét s8 ca nhan han ché trong DNTP va céc té chirc doi tac dudc
biét dén. Tai liéu MAT dudc gitr bi mat trong ndi bd DNTP va dugc st dung cho céc hoat déng kinh doanh binh
thudng bai khdi van phong. Tai liéu TOI MAT dudc gitr bi mat chi trong mot s6 ca nhan trong ndi bo cdia DNTP.

© Ban quyén cua DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khdng dudc phép sao chép, luu trir trong mét hé théng luu
trif va truy tim théng tin, hodc truyén tai bat ky phan nao cta an pham nay dudi bat ky hinh thdc hoac
phuadng tién nao, bao gom phuadng tién dién tl, cd hoc, sao chup, ghi &m hodc cdc phuang tién khac, ma
khéng dugc sy dong y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phén loai Tai liéu bao mat

Lich su sira doi

O
<
20/4/2018 Dy thdao 01 Joe Bloggs Du thdo ban dau dé ra soat va thdo luan Q
24/4/2018 V1.0 Mary Cahill Ban phdt hanh lan dau va cap nhat sau ra soat ky thuat (o)
13/1/2019 V1.1 Mary Cabhill Cap nhat tiéu dé cua tai liéu, cdc tai liéu cd lién quan; gigi L

thiéu danh gia rdi ro hanh déng khac phuc, kiém tra xac
nhan/xdc nhan gia tri str dung va dédnh gia rui ro viéc thuc
hién trudc khi déng van de.

NGi dung

T TOM LAt ceieeeeeeeeeeeeeeeee e 266 5 SGdo quy trinh .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 267
2 Cactailiéu cdlién quan ................... 266 6 LUUYVE QUYLHNN e, 268
3 DIiNhNghTa .coooeeieeeeeeieee e, 266 7 HO SO trieee e et et e 270
A GiGi thIBU wveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesen, 266
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Ngay lap: 20/4/2018

] CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

Cap nhat:13/1/2019

1 Tom tat

Muc dich Quy trinh nay mo ta phuong phap dugc sir dung trong pham vi té chirc dé
quan ly qua trinh stra chira va hanh dong khac phuc.

Pham vi Quy trinh nay ap dung cho qua trinh stra chra, khac phuc va phan tich nguyén
nhan gdc ré lién quan, cling nhu viéc déng hanh ddng slfa chita, hanh ddng
khac phuc mét cach hiéu qua.

Trach nhiém vé mat Céan bd quan ly ATTP/dai dién cdp quan ly chiu trdch nhiém vé quy trinh
chic nang nay.
2 Cactailieucolien quan

Chinh sach Chinh sédch an toan thuc pham, POL-001

Qué trinh Tuan thu, PRO-004

Quy trinh Quan ly khi€u nai, SOP-015
L4p ké hoach chién lugc, SOP-019
Xem xét cla lanh dao, SOP-021

Hudng dan céng viéc Khong dp dung

Céc biéumau M&u hanh déng khac phuc va phong nglra

Khac Khong dp dung

3 DPinh nghia

Thuat ngr hodc tur viet Mo ta

tat

SUra ch(ra Hanh dong dudc thuc hién dé loai bo su khdng phu hgp dudc phat hién

Hanh dong khac phuc Hanh dong dudc thuc hién dé loai bo nguyén nhan cla sy khong phu hgp va
dé trdnh tai dién

HTQLTL Hé théng quan ly tai liéu

DNTP Doanh nghiép thuc phdm

HTQL ATTP Hé théng quan ly an toan thuc pham

Phan tich nguyén nhdn  Phudng phép giadi quyét van dé bang cédch c6 gang xac dinh can nguyén

goc ré clia cdc sai s6t hodc su c6

4 Gidi thiéu
Viéc nhan dién cdc van dé cd tac dong dén hé théng quan ly an toan thuc pham (HTQL ATTP) va
trién khai céc bién phép slra chita va khac phuc la yéu cau cét 16i dé dat dudc su cai tién lién tuc
trong mot hé théng quan ly. Dé khac phuc mot cédch hiéu qua, doanh nghiép can tuan theo mot
qua trinh phén tich nguyén nhan géc ré nham dam bao xac dinh va loai tri nguyén nhan thuc su
clia van dé va ngdn nglra sy tai dién.
Quy trinh nay mo ta quad trinh dugc trién khai trong t6 chic dé dam bao dat dugc muc tiéu néu
trén.
Phan loai Tai liéu bdo mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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6 Luuyvé quy trinh

Budc 1 Xéc dinh van dé/Lap ho so

Mét van dé cé thé dugc xdc dinh tif ngudn khac nhau, bao gom danh gia (ndi bd va bén ngoai),
khi€u nai cta khdch hang, hodc van dé phép ly/quy dinh. Sau khi xdc dinh dugc van dé, doanh
nghiép can slra chira ngay |ap tdc dé giai quyét van dé, cling nhu ghi nhan van dé trong phan mém
hé théng quan ly tai liéu (HTQLTL). Tiép theo, doanh nghiép can bé tri ngudn luc phu hgp dé diéu
tra van dé, theo sa do quy trinh dugc trinh bay & trang trén.

Budc 2 Phan tich nguyén nhan goc ré

Doanh nghiép can diéu tra ky ludng tat ca cdc van dé dugc néu thong qua viéc sif dung phuadng
phdp phan tich nguyén nhan géc ré dudc cong nhan (vi du: 5 cau hoi “Tai sao?”, 8 Nguyén tic, Di
thuc té - Nhin thay - Nght - Thuc hién, v.v.). Chi khi d& xac dinh dudc nguyén nhan géc ré thi doanh
nghiép mdi cé thé trién khai bién phép stfa chifa hodc hanh déng kh&c phuc. Phén tich nguyén
nhan goéc ré phai do nhan vién dugc dao tao thuc hién. Trong moi trudng hgp, khéng néu lai van
dé hodc két ludn rang nguyén nhan gdc ré |a do sai sét clia con ngudi. Néu vay, can phai guri tra lai
phan tich nguyén nhan géc ré dé thuc hién lai. Phan tich nguyén nhan géc ré phai do bd phan nai
phat sinh van dé thuc hién. N&u can thiét, xac dinh hanh dong khac phuc trong qua trinh thuc
hién phan tich nguyén nhan géc ré. Trong trudng hdp nay, can ghi nhan hanh dong khic phuc nhu
la mot phan cua k& hoach hanh dong khéc phuc.

Budc 3 Bé xuat hanh dong khac phuc va danh gid ruiro
Dudi day la cac budc dé xay dung ké hoach hanh ddng khac phuc:

M6 ta van dé Nguyén Hanh déng Hanh déng khac Ngudi dugc Ngay hoan thanh
nhan géc ré khéac phuc phuc phan cong thuc du kién
hién
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K& hoach hanh ddng khac phuc phai do b6 phan nai phat sinh van dé thuc hién. Sau khi xay dung
xong k& hoach hanh déng khac phuc, bd phan nay can thuc hién dénh gia rai ro dé dam bao trénh
xay ra cac hau qua khéng mong mudn trong qua trinh trién khai. Trach nhiém cta bo phéan la thiét
I1ap k&€ hoach, thuc hién dédnh gia rui ro va n0p két qua danh gid rdiro 1én cap trén dé ra sodt va phé
duyét.

Budc 4 Ra soat hanh dong khac phuc va danh gid rui ro

Panh gia rdi ro hanh dong khac phuc phai dugc dé trinh cho cén bo quan ly ATTP/dai dién cap
quan ly/danh gid vién dé ra soat va phé duyét. Cén bd quan ly ATTP/dai dién cap quan ly/danh gia
vién s& gUi tra lai bdo cdo dénh gid dé thuc hién danh gid lai néu cho rang dédnh gia nay la chua
day du hodc chua thda dang. Dénh gid cd thé bj tir chdi dua trén cac ly do sau: phéan tich nguyén
nhan géc ré dugc thuc hién cau tha, khung thai gian khong thuc t€, thi€u phan cong trach nhiém,
chua nhan dién dugc céc rii ro ma cd thé ludng trude dugce va bién phap giam thiéu rui ro, hoac
céc ly do khdc ma nhém dénh gia cho la phu hop.

Phan loai Tai liéu bdo mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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Sau khi phé duyét danh gid rti ro hanh déng khéc phuc, nhdm danh gia s& thong bdo cho b6 phan
c6 lién quan dé trién khai ké hoach hanh dong khac phuc.

Budc 5 Trién khai k& hoach hanh dong khac phuc

B0 phan cd lién quan sé& chiu trdch nhiém trién khai k€ hoach hanh déng khac phuc theo nhu ghi
nhan.

Budc 6 Giam sat viéc trién khai
Viéc trién khai sé& dugc giam sat phu hgp vdi tai liéu k€ hoach trén ca sd thudng xuyén dé dam bao
rang hanh dong khac phuc da dugc tién hanh kip thai va moi van dé phat sinh da dugc xur ly.

Budc 7 Kiém tra xac nhan viéc trién khai

Sau khi hoan thanh viéc trién khai hanh dong khac phuc, b phan cd lién quan can kiém tra dé xac
dinh tinh hiéu qua cta hanh déng khac phuc va ghi nhan bang chiing phu hgp. Néu két qua kiém
tra cho thdy chua dat dugc dau ra du kién, tuc la chua loai bo duge nguyén nhan goc ré, bo phan
nay can thuc hién lai phan tich nguyén nhan géc ré. Chi khi cé bang ching khdch quan cho thay
nguyén nhan géc ré da dudc loai bo, bo phan dé mdi cd thé dua ra yéu ciu déng van dé.

Budc 8 Ra soat dé dong van dé

Cén bo quan ly ATTP/dai dién cap quan ly/danh gid vién va céc bén quan tam khéc can danh gia
bang ching khach quan lién quan dén tinh hiéu qua cta hanh dong khac phuc.

M6t thai gian sau khi trién khai hanh dong khac phuc, can danh gid hiéu qua ctia hanh dong khéc
phuc. Muc dich ctia hanh déng khac phuc la nham loai bo nguyén nhan dan dén su khdng phu hgp
va tranh tai dién. Do dd, budc kiém tra xdc nhan va tham dinh tinh hiéu qua can dénh gid kha ndng
tai dién sy khong phu hgp va phai dugc hoan thanh trudc khi cé thé ddng van dé. Néu két qua
kiém tra |la thoa dang, doanh nghiép c6 thé hoan tat hanh déng khac phuc. Viéc thuc hién kiém tra
hodc ra sodt dir liéu trong qud trinh nay can phai dugc 1ap thanh van ban.

7 ONONHD

Doanh nghiép cé thé tim kiém su hd trg bén ngoai dé dénh gid tinh hiéu qua. Néu két qua kiém tra
cho thady hanh déng khc phuc khéng hiéu qua, can thuc hién lai phan tich nguyén nhan gdc ré dé
dam bdo d3 xac dinh dugc ding nguyén nhan hay chua va phai ldp lai qua trinh.

Van dé chi dugc déng sau khi nhdm dénh gia hai long rang nguyén nhan géc ré da dugc loai bo.
N&u van con nghi ngd, nhdm dénh gid cd thé yéu cau bd phan thuc hién hanh déng kiém tra xac
nhén bé sung va ndp lai k&t qua, hodc cd thé yéu ciu ndp lai mdt ké hoach hanh dong khac phuc
day du.

Budc 9 Banh gid rui ro hanh dong khac phuc

N&u nhém dénh giad hai long rang nguyén nhin géc ré da dudc loai bd, nhém dénh gid s& phé
duyét déng van dé trén hé thong hanh dong khac phuc va phong nglra.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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7 Hoso
Tai liéu Vi tri Thdi han ho so Trach nhiém
Khi€u nai Van phong ATTP V6 thdi han Cén bd quan ly ATTP/Dai dién cap
quan ly
Phat hién danh gid Van phong ATTP Sdu nam Céan bd quan ly ATTP/Dai dién cap
quan ly
K& hoach hanh dong Van phong ATTP Sau nam Can bd quan ly ATTP/Dai dién cap
khéac phuc quan ly
Bang ching tham V&n phong ATTP Sau nam Can bd quan ly ATTP/Dai dién cap
dinh/kiém tra xdc nhan quan ly
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TRUY XUAT NGUON GOC
Quy trinh ctia DNTP
Tailiéu sé Quy trinh tédc nghiép chuan SOP-012
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TRUY XUAT NGUON GOC
1 Tom tat

Muc dich Quy trinh nay nham mo ta kha ndng cla mot qua trinh dé truy xudt nguon
gbc cla tung thanh phan va dé theo ddi cac san pham tu sita sau khi dudc
xudt khoi nha may sira.

Pham vi Hudng dan nay bao quét tat ca céc san pham do doanh nghiép thuc phadm
san xuat hodc phan phéi. Céc qui dinh va phép luat dia phuong sé dugc uu
tién ap dung so véi hudng dan nay.

Trach nhiém vé méat Trach nhiém vé mat chirc nang doi vdi quy trinh nay thudc vé can bd

chic ndng quan ly an toan thyc phdm va nhdm chuang trinh tién quyét (PRP) vé

truy xuat nguon goc/triéu hoi san pham, nhirng 1a ngudi chiu trach
nhiém thuc hién va duy tri quy trinh nay sao cho cé hiéu qua.

. V4

2 Cac tailiéucolién quan

Chinh séach Chinh séch an toan thuc pham, POL-001

Chinh séch khi€u nai ctia khach hang/ngudi tiéu dung, POL-002
Qué trinh M6 ta qua trinh c&p b6 phan
Quy trinh Kiém soat san pham khéng phu hgp, SOP-003

Slra chita va hanh dong khac phuc, SOP-009
Truyén théng, SOP-020
Triéu hoi san phdm va thu hoi san pham, SOP-023
Quan ly khting hoang, SOP-029

Hudng dan cbng viéc Khong ép dung

Céc biéumau Nhét ky triéu héi/thu hoi san pham

Nhat ky truyén thong
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Phan tich nguyén nhan goc ré/hanh dong khac phuc

Khac Khéng dp dung

3 Pinh nghia
Thuét nglf hodc tir viét tat Mo ta
Khi€u nai Bi€u hién khdng hai long dai véi mot t6 chic cd lién quan dén san pham
hodc dich vu to chic nay, hodc vdi chinh ban than qud trinh x(r ly khiéu

nai khi mét phan hoi hodc cach giai quyét dugc mong dgi mot cach rd
rang hodc ngam hiéu.

Stra chira Hanh dbng dé loai bo su khéng phu hgp dugc phét hién.

Khéc phuc Hanh déng dé loai bo nguyén nhan cua sy khong phu hgp va dé trénh tai
dien.

Su kién theo déi quan Su kién dé xac dinh cac qua trinh kinh doanh c6t I8i trong dé viéc nam bat

trong cdc dif liéu cd thé truy nguyén la thiét yéu dé dam bao qua trinh truy xuat
nguon goc thanh cong.

Phan téch Kha nang téch riéng cac san pham cd thé chifa mot lugng I6n chat nhiém

ban ra khoi nhirng san pham cé thé chi cé dau vét chat nhiém ban

Phan loai Tai liéu bdo mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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TRUY XUAT NGUON GOC

Thuét ng hodc tir viet Mo ta

tat
Loai trur Kha nang loai ra cdc san pham khdng chira bat ky chat nhiém ban nao
DNTP Doanh nghiép thuc phdm
Baogbm Kha ndng bao gom bat ky san phdm nao cd thé chia chat nhiém ban du
chi moét sé lugng nho
Y&u t6 dif liéu chinh D{r liéu ndm bat dudc trong mét su kién theo déi quan trong dé hé trg
cho qua trinh truy xuat ngudn géc
Khong phu hgp Khdng dép (ng dugc yéu cau
San pham DPau ra la két qua cla cédc hoat ddng khdng nhat thiét phai dudc thuc hién
gitra nha cung cap va khdch hang. Bai vdi DNTP, d6 cd thé |a thanh phan,
nguyén liéu thd, san phadm trung gian, hodc thanh pham dudc cung cap cho
khdch hang hodc ngudi tiéu dung.
Triéu hoi san pham Qué trinh loai bd m6ét san pham khoi chudi cung 'ng/phan phéi bén ngoai va
ngudi tiéu dung dudc céng khai khuyé&n cdo thuc hién cac hanh dong cu thé
v@i san pham, vi du khéng tiéu thu san phadm, hodc gui trd sdn pham cho clra
hang hodc nha san xuat. Piéu nay bao gom triéu hoi san pham nhdm | va
nhém Il theo quy dinh clia Cuc quan ly Dugc phdm va Thuc pham (FDA)
Yéu cau theo quy Yéu cau bt budc do mdt cd quan phép ludt cd tham quyén qui dinh
dinh
RUi ro Tac dong khong thé ludng trude déi vdi két qua mong muén
Nguyén nhan géc ré M6t nguyén nhan ma, mot khi dugc loai bo khdi chudi van dé, s& ngan chan o
khong cho sy cd tai dién. T
Phan tich nguyén nhdn  Phudng phép giadi quyét van dé cd lién quan dén nd luc xac dinh nguyén &
goc ré nhéan géc ré cua sai s6t hodc van dé 4
Yéu cau luat dinh Yéu cau bat budc theo qui dinh ciia mot ¢ quan phép luat 2
Kha nadng truy xuat Kha nang truy xuat mét thuc phdm qua tat ca cdac cdng doan ctia qud trinh
nguodn géc san xuat, ché bién phan phéi, bao gdm nhap khau va ban 1¢; truy xuat nguén

gdc cd nghta 1a céc hoat dong cd thé dudc truy nguge hodc truy xudi mot
budc tai bat ky diém nao trong chudi cung Ung.

Truy vét Kha nang xac dinh ngudn goc va cac dac diém cua san pham dua trén tiéu
chi dugc xac dinh tai moi diém cutia chudi cung ing

Theo d&i Kha ndng dinh vi m6t san pham dua trén céc tiéu chi cu thé, bat ké san pham
dang & dau trong chubi cung Uing

4 Ldigidi thidu

Hé thdng truy xudt ngudn goc dudgc thiét ké dé truy vét va theo ddi san pham va céc thanh phan
clia san pham trong chudi cung Ung. Mac du truy xuat nguén géc la mot qua trinh khép kin
(end-to-end), qua trinh nay dudc tién hanh doc theo chubi cung &’ng bao gém céc doanh nghiép
khdc nhau vdi cac hé thdng thong tin doc 1ap. D€ dam bao tinh lién tuc trong ludng thong tin truy
Xuat nguén gac, tirng thanh vién trong chudi cung (ng thuc phdm phai truyén thong tin vé 16 hodc
nhém san pham da dudc xac dinh cho d6i tac tiép theo trong chudi cung Ung thuc pham.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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TRUY XUAT NGUON GOC
Nhu vy, dé hoan thanh vong truy xudt nguén goc khép kin, cac thanh vién trong chudi cung Ung
phai thuc hién ba hoat dong chinh.
Thu thap dif liéu: Hé thdng phai cd kha ndng nam bat dudc cac dif liéu can thiét. Quy trinh thu thap
dirliéu cd thé dua trén ching tir va ciing cd thé sir dung cdc cong nghé hiéu qua han nhu méy quét
ma vach, nhan dang qua tan s vb tuyén, may tinh cam tay va thiét bi dau vao dugc thiét ké dac
biét, giup don gian hda viéc thu thap dir liéu va cho phép thu thap nhiéu dir liéu hon.
Luu trir dir liéu: DU liéu sau khi thu thap phai dugc t6 chic la Iuu trif trong cd s& dif liéu vdi cac
phudng én trich xuat va tim kiém khac nhau.
Truyén dat va chia sé dir liéu: Hé théng chi hiéu qua khi cd kha nang trao doi dir liéu gilfa cac bén
trung gian cta chudi cung Ung. Do vay, hé thdng truy xudt ngudn goc phai cd kha nang tich hgp
céc hé thdng, két ndi phan ciing va phan mém, cho phép cdc hé théng cong ty khdc nhau két néi
lién lac vdi nhau.
Trong nganh ché bién sifa, truy xudt ngudn géc doi hadi viéc thu thap, Ivu trif va chia sé théng tin vé:
®  Thanh phan san pham
®m  Ché bién
B DPdong goi
®  Ghinhan
®  Baoquan
®m  Phéan phai
5 Sodoquy trinh
Khong ép dung.
6 Luuyveé quy trinh
6.1 Xac dinh va ghi nhan ma s6 160 hang hodc cac yéu t6 dif liéu chinh
Luu dé dong san pham ctia doanh nghiép thuc pham can xac dinh cdc vi tri trong cd sd clia doanh
nghiép ndi san pham sé lugng I8n, thanh phan hodc vat liéu ddng gdi duge dua vao trong quy trinh
dé tao ra san pham cudi cung. Luu do cling can xac dinh cac diém quan trong trong qua trinh thuc
té noi san pham dudc chuyén doi hodc noi céc 16 hang cd thé dugc tach biét trong cdc dong san
pham quan trong.
FB can cd phuang phdp ghi nhdn ma s6 16 hang tai méi vi tri nay. Vi du, viéc ghi ho sd mé san pham
hodc 16 va s6 hiéu clia mé hodc s6 hiéu cua 16 thudng dudc thuc hién tai phan xudng san xuat.
Nh{rng thong tin sau can dudc ghi nhan déi véi tirng mé san pham:
® SO ludng
B Chuky san xuat
= Ngay hét han
®  Trong lugng cua hoat chat
= T4dudc
Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu

Doc ID: SOP-012 Piin: Ngudi kiém soat:  Ngudi kiém soat tai liéu | Trang 4/11 |
Ngay lap: 20/4/2018 Cap nhat:13/1/2019 Ngudi sd hitu: Cén bo quan ly ATTP



Céc quy trinh va tai liéu cia HTQL ATTP: Truy xuat nguon géc | 275

TRUY XUAT NGUON GOC

Quyét dinh nhdn nhan dang nao sé& dudc st dung cho Lot ID (mé 16 hang) trén cdc vat liéu khac
nhau. Dao tao nhan vién DNTP dé thuc hién viéc ghi chép Lot ID mot cdch nhat quan va chinh xéc.

Luu trif hé s clia DNTP theo cédch dé tim thay theo Lot ID. Xdc dinh va ghi nhan cac ludng qua trinh
(Su kién theo ddi quan trong).

Céc Iinh vuc cu thé sau day la phd bién trong nganh cong nghiép thuc pham tir sira va can dugc
xem xét trong danh sdch cédc yéu té dr liéu chinh - diém nhap 16:

® Tiép nhén sita tudi nguyén liéu: Khi ti€p nhan sifa tuci nguyén liéu, ca sd ti€p nhan can chu
y dén mdi trang trai dua theo xe tai chd 16 sifa d& nh&n. Cd s& phai cd, hodc cé quyén truy
cap, tén trang trai va dia chi ciia ndng dan. M6 hinh béi ti€p nhan nhu la mot diém nhép sifa,
va ghi lai tUng trang trai cd stfa dugc nhan va silo ma sifa da nhan dugc dua vao. Diéu nay cd
thé dudc hoan tat theo ba cach:

e Ngudi nhan chi ghi lai thong tin 16 hang sita va chuyén phiéu trang trai bo sita vé van
phong, tal daycéac phiéu riéng Ié dudgc kiém tra dél chiéu vdi théng tin vé 16 hang sifa va
ma&u slra cla trang trai. Hé théng nay sé dudc sir dung khi sifa thu gom tU nhiéu trang trai
bo sira khdc nhau dudc tap trung vao mot 16 hang stra dugc giao.

e Chicdthdng tin vé tuyén dudng dudc ngudi nhan ghi lai vi stta do mot hgp tac x& thu gom
va tron Ian. Trong trudng hdp nay, hdp tdc xa can phai cd thong tin vé trang trai bo sira
cho méi 16 sira va m4u sifa va s& tham gia theo dai néu xay ra viéc phai triéu hoi sira.

e Ngudi nhan ghi lai tirng phiéu va mau sira riéng biét cla trang trai bo sifa d& nhan dudc
cung vdi 16 s(ra.

®  Trach nhiém cta ngudivan chuyén sira/tai xé: Céc ghi chép clia ngudi van chuyén sira/tai xé
thuc hién viéc nhan sira tai céc trang trai bo sira la t6i quan trong khi xay ra triéu hoi va day
la budc dau tién dé thiét Idp mot chuang trinh truy xudt nguén goc thanh cdng. Viéc xéc dinh
chinh xdc trang trang trai bo sira va s6 lugng san pham ciing nhu hé sd vé lam sach tai chd
va vé mau sifa |a rat quan trong va phai tham khao ban ké khai hodc ban ké khai dién tir hodc
dau ghi k¥ thuat s6, néu cong nghé nay dudc st dung.

B S(rdung mé ID cda trang trai bo sifa: M3 ID cla trang trai bo slfa thuGng dugc st dung nhu
ma& nhan dang cula cdc 16 sifa cla trang trai. Diéu nay cd thé hitu ich dé truy vét cac 16 sifa, vi
con s6 nay do BO néng nghiép qudc gia ban hanh va dugc sir dung dé kiém tra va céc ho sa
tai liéu khdc. Tuy vay, nhiéu hgp tdc xa va cac doanh nghiép san xuat sifa khac ciing dat ma
ID cho trang trai clia ho. Ghi chép clia ngudi van chuyén/Idi xe va ngudi nhan sira phai nhat
qguan va chinh xac.

®m  Thugom sifa tuai nguyén liéu: Khi stra dugc 18y ti trai nudi bo stra, d6 vao silo hodc bon chia
va van chuyén dén cdc nha may san xuat sifa, thi trach nhiém clia cd s& thu gom sira la luu
gitr ghi chép vé céc 10 sifa va mau sira clia ting trang trai bo sifa theo cac bon sira dugc van
chuyén. M6 hinh hoat déng clia cd s& nay cling gidng nhu bat ky co sG nao khac.

® [am lai: Viéc lam lai Ia thong thudng nhung gay phuic tap han cho viéc truy xuat nguén géc.
San pham lam lai can dugc xem xét va mé hinh hda giéng nhu bat ky thanh phan hodc san
pham nao khac. San pham lam lai dugdc x( ly tét nhat theo cdch sau:
e Liétké cac diém nailam lai dugc thuc hién trong qué trinh ché bién. Xac dinh va gan nhan

cho san pham lam lai nhu' 1a thanh pham.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu

Doc ID: SOP-012 P3in: Ngudi kiém soat:  Ngudi kiém soat tai liéu ‘ Trang 5/11 ‘
Ngay lap: 20/4/2018 Cap nh&t:13/1/2019 Ngudi s@ hifu: Cén b quan ly ATTP

7 ONONHD



<
O
8
=)
I
o

276 m CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

TRUY XUAT NGUON GOC

e NE&usan pham lam lai khéng phaila thanh pham, hdy tao ra mét ky hiéu nhan dang 16 cho
san pham lam lai. Néu dd [a mot tinh huéng lam lai sé lugng I8n, hay tao mét ky hiéu nhén
dang 16 va ddnh dau hodc gan nhan véi méa nhan dang nay.

e NEu san pham lam lai la thanh pham, hay s dung ky hiéu nhan dang 16 phu hgp.

o Liét ké tat ca céc diém nai viéc lam lai dugc thém vao qua trinh; Ghi lai cac ky hiéu nhan
dang 16 nhu van lam vdi thanh phan nguyén liéu khdc (cac yéu t8 dif liéu chinh - diém
nhap 10)

e Ghichu vé san pham lam lai trong phan su kién theo d&i quan trong.

e Han ché thém san pham lam lai clia ngay vao san pham lam lai ciia ngay khac dé han ché
trén 1an céac 16.

V4t liéu bao géi: Ghi chép tat ca céc vat liéu tiép xuc vdi san pham, bao gom:

e Bao va mang |6t dé déng gdi san pham

e Vitamin va phu gia vdi liéu lugng nho

Céc thanh phan nguyén liéu hodc san phdm bj loai bd: Can Iuu gilf ho sd va cac thanh pham

nguyén liéu, sdn pham va vat liéu déng gdi d3 b loai bo. S6 lugng bi loai bo, va ky hiéu nhan

dang 16 phai dudc ghi lai giéng nhu véi cac thanh pham.

6.2 Xac dinh va ghi lai cac dong Iuu chuyén hang hda hodc su kién theo doi
quan trong

X&c dinh dudng di chinh trong nha may sira ma san pham di qua tu dau dén cudi.

Thiét 1ap mot phucong phdp ghi lai nhitng dong Iuu chuyén san pham nay.

DPao tao nhan vién DNTP dé thuc hién viéc ghi chép Lot ID mdt cach nhat quén va chinh xac.
Luu trif hd s clia DNTP theo cach dé tim thay theo Lot ID cling vdi dong Iuu chuyén san
pham.

Theo d&i cdc dong Iuu chuyén ctiia DNTP gilra cac cd sd trong ndi bd céng ty hodc hgp téc xa.
Viéc luu gir tét cac ho sd vé cac chuyén giao gilta cac phan xudng ctia DNTP hodc mot hé
théng cd thé lién két viéc truy xudt ngudn géc clia cac san pham giilfa cac cd sa, lam giam
thai gian dé xac dinh céc san pham hodc loai trif kha néng triéu hoi vé sau.

C6 mot s6 linh vuc can dudc dic biét xem xét dé mo hinh hda cac sy kién theo ddi quan trong trong
mot ca sd san xuat thuc phadm sifa. Qua trinh nay cd thé dugc tu déng hda trong nha may ché bién
sifa, trong d6 DNTP tudn theo cdc hudng dan vé thiét bi ché bién sifa hodc céc quy trinh d& dudc lap
thanh van ban, cu thé:

Phan loai

San pham trong kho khéng dudc 1am sach tai chd thudng xuyén: Dau, dudng, va cac thanh
phan nguyén liéu cd s6 lugng 1dn khac dugc Ivu gilr trong bon chira trong thai gian dai ma
khéng bi lam can hoan toan hodc dudc vé sinh tai cho. Viéc xtr ly nhu vay 18 phé bién va an
toan, nhung pha v8 md hinh chi tiét vé truy xuat nguon goc.

D4t lai viéc theo d6i ddi v6i bon chifa nay theo phuang phép nhap trudc - xuat trude. Chang
han, néu 30.000 kg diu d& dudc giao thi 30.000 kg dau tién dugc s dung dé cho ra 16 nay.
Dinh ky (cé thé 1a hang thang), kiém tra lai hang ton kho da dugc tinh toan so vdi hang ton
kho thuc té.

Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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® D3t lai viéc theo dbi theo dinh ky. Pay 1a mét viéc [am thuc tién phé bién doi vdi nganh cap
nudc cta thanh pho, vi viéc cap nudc khong bao gid thuc sy bi gidn doan. Déi véi nguén nudc
do nha nudc cung cap, rat nhiéu ngudi da dat lai viéc theo déi sau mbi 24 gio.

®  Cac qua trinh lién tuc: M6t s6 qua trinh chay 1au han thdi gian thuc té dé dugc xem la mot 16
thanh pham. Mdy say phun, silo bot hodc cac qua trinh khdc cd thé chay trong vai ngay ma
khong dung lai dé lam sach tai ch6. Tuy nhién, Iuu lugng di qua cdc qua trinh nay can phai
dugc ghi lai thd céng hodc tu dong dé dé dang truy xuat nguon goc.

B Pitlai su kién theo ddi quan trong bat c khi nao mét ngudn hodc mét dich dén thay doi. Vi
du, trén mot may say, thiét 1ap mét ghi chép mdi vé luu lugng khi viéc Iva chon thung bot
thay déi. Trong trudng hgp cla thiét bi | cd dac, thay déi hd sd ghi chép luu lugng mél khi
thay d6i nap liéu tu silo vao thiét bj co dac. Néu két hop hai budc nay lai, s6 lugng san pham
theo mot su kién theo ddi quan trong tréd nén nhd hon nhiéu, lam giam quy mo cla 16 sé dugc
xem xét dé triéu hoi.

Khi su kién theo ddi quan trong dugc dat lai nhu d& mo ta, hé thdng cd thé dat dugdc kha nang truy
xuat ngudn goc sau day:

GOp vao: Tuy vao rui ro clia chat gady nhiém ban, danh sach toan b céc Ky hiéu nhan dang 16 thanh
pham cé thé dudc duy tri, triéu hoi hodc kiém tra trong khi lam sach tai chd hay lic may say chay
Iam sach tai ché.

Loai bd: TUy vao rui ro clia chat gay nhiém ban, cac thanh pham nam gan dudng giao cua silo vdi
thung b6t cd thé dudgc cb 1ap. Day cé thé la san phdm cd nguy cd cao nhat.

Phén tach: TUy vao rui ro clia chat gay nhiém ban, thanh pham cd chia céc thanh phan cdé ky hiéu
nhan dang 16 tU silo thdng thudng, thung bot, san pham lam lai, cé thé dugc cé 1ap dé tim thay
nhrng 16 cé nhiéu dau vét clia chat gay nhiém ban.

Trén thuc t€, phudng phap nay cd thé dudc st dung dé tim ki€ém ngudn gay nhiém ban, dac biét |3
trong trudng hop dir liéu truy xuat ngudn géc dugce thu thap tu dong.

B B6 sung san phdm lam lai vao qua trinh: Viéc bd sung san pham lam lai phai dugc x{r ly nhu
khi thém bat cU chat phu gia nao khac. Tuy nhién, khi cé thé thém budc lam lai, cac diém
trong qua trinh nay phai dugc mé hinh hda nhu mot su kién theo déi quan trong, vdi mot ky
hiéu nhan dang 16 cudi cung dé khi san pham lam lai dugc bd sung thi cd thé truy xuat
nguon goc cla viéc lam lai dd.

6.3 Ghima& 16 hang chuan, cd thé doc dugc trén cac san pham ctia DNTP
Ghi nhan céc thanh phdm clia DNTP vdi Lot ID don gian cd thé doc dudc dé bat c( ai khi sir dung
cdc san pham cua DNTP trong qué trinh san xuat clia ho cling cd thé duy tri ho so nhat quén va
chinh xéac.
®m S dung Lot ID nay trong céc ho sa ctia DNTP nhu la mot mé nhan dang chinh, hodc it nhat,
nhu' la mét trudng thong tin cé thé tim kiém trong hé théng dién t&r cia DNTP hodc hé thong
hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP).
®  S(rdung Lot ID nay trong moi ho satai liéu, ca hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép
thd céng 1an dién tur.
®  D&nthém nhan “LOT" hodc “Lot ID” gan ky hiéu Lot ID cé thé doc dugc dé nhirng nhéan vién
van hanh trong céc cd s& cua khdch hang ctia DNTP ¢d thé dé dang ghi lai chinh xdc nhén
dang.
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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6.4 Ghinh&n san pham
DNTP cd thé st dung mot Lot ID dan gian va cé thé doc duge lam ma nhén dang chinh cta hé théng
truy xudt nguén gaoc. Lot ID nay phai dudgc ghi nhan chinh xdc. D€ dam bao kha nang truy xuat nguon
gbc hiéu qua va tién Igi, Ky hiéu nhan dién |6 can phai:
®  C6 thé dé dang doc dugc bdng mat thudng, cho phép khéch hang theo d&i 16 bdng phuang
phap thi céng (ghi ho sa).
= NGi bat trén bao bi, nhén pallet, va van tai don dé khach hang cd thé xac dinh ré rang ky hiéu
nhan dién 16 ma ho phai sir dung trong ho sa truy xuat nguén géc cua ho.
NE&u DNTP st dung mé vach va mé vach nay dudc tat ca khach hang st dung trong ho sa ching tur,
hay bdo dam r&ng ca cdc nha phan phailan khdch hang sau cling déu thuc hién quét ma vach ky hiéu
nhan dang 16 va tich hgp ma vach vao ho sd truy xuat ngudn goc cua ho.
Ky hiéu nhan dang 16 phai ré rang trén moi gdi hang, container, pallet va van don hang rGi khoi DNTP.
NE&u san pham dudc nha san xuat hodc nha ché bién khac st dung, dong chif “LOT" hodc "Lot ID"
phai dugc in dam va ré rang bén canh ky hiéu nhan dang 6.
Thay vao dd, déi vdi m6t nha san xuat nho, phai cd céc ky hiéu cé thé doc dugc. Dong chir “LOT" hodc
“Lot ID" phai hién dién gan mé sé.
NE&u khach hang yéu cau hodc chap nhén cac ky hiéu nhan dang 16 md rong, thi cling dudc; chi can
chéc chan ky hiéu dudc ré rang. Cac ky hiéu nhan dang 16 phai dudc s dung trén tat ca moi thu tir
giao dich.
NOi dung cla ky hiéu nhan dang 16 dugc khuyén cédo sir dung phai cé:
®  S6 hiéu clia nha méy sira, ngay va méa nhan dang cta qua trinh ché bién. Sé hiéu clia nha may
thudng gom 4-6 chif so;
= Ngay - vi du ngay 26 thdng 6 nam 2012 — can phai cé dinh dang day chir sg, vi du 20120726
hodc 20122607.
B MOt m3 nhan dang b6 sung cho san pham dudgc tao ra trong mot ngay cu thé.
6.5 HO sdtruy xuat ngudn goc san pham sira
THONG TIN CHUNG
®m  BAat ky thanh phdm nao vdi s6 lugng I8n hodc da duge ddng gdi, can cé mot danh sach so hiéu
cua lo.
®m  Cdc s6 hiéu clia 16 cd trong cédc ho sd chirng tir nay phai khdp vdi céc sé hiéu clia 16 ¢ trong
s6 sach kho hang.
= NE&u hé théng truy xuat ngudn géc cta DNTP dudc Iuu trir trong cd s& dif liéu, Ky hiéu nhan
dang 16 s& két ndi va lién két vdi tat ca céc ho sa ching tur.
Céc ho sd truy xuat ngudn goc pha| glup cho DNTP tim thay Ky hiéu nhan dang 16 nhanh chdng va
chinh xdc. H6 sd truy xuat nguén géc can cd céc thong tin can thiét dé thuc hién diéu nay.
Dai vdi cac ho sa ndi bo, nén cd thong tin truy xuat ngudn goc két ndi véi ho satoan bd clia qua trinh
va ho sc bao dam chat lugng.
Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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Sau day la nhirng ndi dung ctia h6 sa ca ban.

®  Cac yéu té dir liéu chinh - diém nhép 16: Mot danh sach cdp nhat cta céc yéu t6 dif liéu chinh
- diém nhap 16 danh cho cd sd san xuat hodc ché bién. Diéu nay cho phép theo déi khi cac ky
hiéu nhan dang 16 khac dugc nhip vao qud trinh. N6 cling cho phép dai chiéu vdi hd sc hang
ngay dudc luu gitr, cho du |a ho sa 18p bang tay hay ho sd dién tl, vé céc ky hiéu nhan dang
16 da dudc két hgp vao cac thanh pham. Nhirng ho sa nay cé thé 13 van ban hodc sd do.

®  Su kién theo d&i quan trong: Mot danh sach cip nhat clia cdc dong luu chuyén vat Iy trong
qua trinh, hodc |a cac su kién theo ddi quan trong. Piéu nay cho phép d6i chiéu vdi ho so
hang ngay cua céc dong luu chuyén hang hda trong cd s& va sé dugc st dung dé tim ra 10
trinh clia cac ky hiéu nhan dang 16 qua sudt qua trinh nay. Nhirng hé so nay cé thé la van ban
hodc sc do.

m Ky hiéu nhan dang 16: Phan nay mo ta ngan gon cau trdc cua ky hiéu nhan dang 16 va nhirng
chif s6 mang y nghia gi.

Trong s6 céc ho so co ban ma DNTP duy tri, ho so theo déi sita nguyén liéu 18y tir trang trai can bao
gom tdi thiéu cdc thong tin sau:

® SO hiéu cla trang trai

® M3 nhan dang clia phuong tién chuyén chd/ngudi van chuyén

®  M3&nhan dang cla tai xé

B Danh sach ma nhan dang céc trang trai lién quan dén 16 sira nguyén liéu

®m  Thdigian nhan dugc 16 stra nguyén liéu

m K&t qua xét nghiém thudc diéu tri (khdng sinh)
®m  Tén ngudinhan/ngudi kiém tra
®  Nhiét d6 sifa
m  Silo tiép nhan sita nguyén liéu dudc giao
HO6 s nhan hang s6 lugng I8n can bao gom t6i thiéu cac théng tin sau:

®m SO donvan tai

7 ONONHD

®m  Thongtin vé phuang tién van chuyén

®m Ky hiéu nhan dang |6 cia nha cung Ung

®  Thdigian nhan

HO sd bo sung thanh phan can bao gom t6i thiéu céc thong tin sau:

B Ky hiéu nhdn dang 16 clia nha cung (ng

®m  Théng tin vé phudng tién van chuyén

B Tén nha san xuat néu Ia hé théng quan |y thi cong. NEu Ia hé thang quan ly dién tl, tén
nha san xuat cé thé dugc dua vao ca sd dif liéu cung vdi ky hiéu nhan dang 10.

= Ténthanh phannguyén liéunéula hé thdng quan ly thi céng. Néu la hé théng quan ly dién
tlr, tén thanh phan nguyén liéu cd thé dugc dua vao cd sd dif liéu cung vdi ky hiéu nhan
dang 0.

= Thgigian b6 sung

®  Nhanvién van hanh

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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HG sd thanh phdm can bao gom t6i thi€u cac thong tin sau:
m Ky hiéunhandang |6
®m  Ténsan pham
B Thdigian bat ddu chay mé san xuat
®  Thdigian két thdc mé san xuat
CAC KHU VUC NGOAI VI (NHA KHO, CAC TRUNG TAM PHAN PHOI, CHUYEN CHO)
Bén ngoai moi trudng ché bién thuc té (trong chudi cung (ng), kha nang truy xudt ngudn goc trd nén
rdi rac, nghia la mdi san pham cé thé bj nhiém ban dudc da dugc déng gdi riéng. Néu ky hiéu nhan
dang 16 dé nhan biét dudc ghi trong van tai don, hd sd van chuyén, hé so nhan hang, hé théng nha
kho ... thi doanh nghiép cd thé nhanh chdng Iuu gilt, kiém tra, loai ra khdi chudi cung ing thuc pham
hodc tiéu hiy mot (hay nhiéu) san phdm déang ngé mot khi da truy vét va xac dinh dudc san pham dé.
LUU GIU HO SO, AN NINH, VA DU PHONG
Céc ho sdtruy xuat ngudn goc dugc gilr lai trong clng thdi gian vdi cac ho sa theo quy dinh khac, nhu
14 hd sa vé sinh tai chd va thanh trung. Trir khi cd cdc van ban quy pham liét ké viéc luu gitr hd so truy
xuat nguon gac, thai han Iuu trif ho sd truy xuat nguon goc nén tuong tu nhu thai gian Ivu trif ho sg
daéi v@i quy trinh x(r ly nhiét dd cao trong thai gian ngan (HTST) theo Phdp Iénh sifa thanh trung cla
Hoa Ky.
Diéu quan trong la khdong dudc lam mat hodc slfa d6i nhirng hé sa ching tir nay
®m  NEu ho sd la loai thu cong thi phai dugc Iuu trif trong cac tap hd sc hodc trong van phong co
khoda khi khdng cé nhan vién lam viéc hodc sau gid lam viéc.
®  NE&u ho sd la loai dién tl thi phai dudc sao Iuu du phong (back up) méi 24 gid mot l1an va dugc
luu trir trong mot cd s& dif liéu hodc hé thong luu trir dif liéu theo dinh dang ghi mot 1an, doc
nhiéu |an (WORM: Write Once, Read Many).
6.6 Kiém tra va tham dinh hé thong truy xuat nguon goéc
Khau kiém tra va thdm dinh hé théng truy xudt nguén géc DNTP phai téi thiéu cd sdn phudng én cho
hai kich ban théng qua thd tuc triéu hoi sdn pham ctia DNTP:
® S dung mdt hodc nhiéu yéu té dir liéu chinh vé thanh pham - (cac) ky hiéu nhan dang 16 va
xdc dinh céc 16 hang, trang trai bo sifa, cdc thanh phan nguyén liéu, phu gia hodc vat liéu ddng
goi tao thanh san pham.
®  S{rdunghéthéng canh bao vé kha nang bi can thiép ddi vdi hang hda, trang trai bo sira, thanh
phan nguyén liéu, chat phu gia, hodc vét liéu ddng gdi, va tim kiém nh{rng thanh pham cd kha
nang an toan.
6.7 Tan suat kiém tra va tham dinh hé thong truy xuat nguon goc
Theo chinh séch ctiia DNTP, hé théng truy xuat ngudn géc phai dugc kiém tra va tham dinh t6i thiéu
hang ndm hodc sau mot su c6/su kién thuc pham nghiém trong hodc su thay déi déng ké déi vai hé
théng truy xuat ngudn géc clia DNTP hodc déi tac trong chudi thuc pham.
Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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TRUY XUAT NGUON GOC

6.8 Ra soat sausuco

Ra sodt sau sy c6 phai dugc tién hanh sau khi két thic triéu hoi gia 1ap va cac budc cai tién tiem
nang da dudc thuc hién. Bat ky cac hanh déng nao tiép theo dé phai dugc kiém soat va theo doi
théng qua quy trinh hanh dong khac phuc va phong ngtra ctia DNTP.

T6i thi€u, doanh nghiép can thuc hién phéan tich vé sé lugng nguyén liéu/san pham cd lién quan,
nguyén liéu/san pham da san xuat, d& ban, bi tra lai, bi hdy, dugc gidi phdng, khdng dugc kiém ké
hodc d4 tiéu thu.

Muc tiéu ly tudng cla viéc triéu hoi gia 1ap 1a phai kiém ké dudc 100% san pham (hang hoa, trang
trai bo sifa, thanh phan nguyén liéu, phu gia, san pham phu hodc thanh pham) trong vong hai gi¢

hodc it han.
7 HOsO
Tai liéu Vi tri Thdi han ho sa Trach nhiém
HO sd clia nha may sira Van phong ATTP Vo thdi han Cén bo quan ly ATTP
(nhiéu loai)
Nhat ky triéu hoi gia lap Van phong ATTP V6 thai han Cén bo quan ly ATTP
Ban ghi trao déi Van phong ATTP V6 thai han Cén bo quan ly ATTP
Phan tich nguyén nhan géc ré Van phong ATTP V6 thai han Cén bo quan ly ATTP
B&o céo triéu hoi gia lap Van phong ATTP V6 thai han Cén bo quan ly ATTP
Bién ban sau ra soat Van phong ATTP V6 thai han Cén bo quan ly ATTP t:?:
Q
Z
@
Y
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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XAC DINH VA DANH GIA SU TUAN THU
Quy trinh ctia DNTP
Tai liéu s6 Quy trinh tac nghiép chuan SOP-013
Ngay lap 20/4/2018
Ngay cap nhat  13/1/2019
Ngudi kiém soat Ngudi kiém soét tai liéu
Ngudi thuc hién Can b6 quan ly ATTP

Tuyén b6 bao mat
Thong tin trong tai liéu nay phai dudc gilf bao méat theo phéan loai tai liéu bén dudi va theo cédc quy tac cong khai
thong tin.

T&t ca tai liéu clia DNTP dugc phan loai theo cdch sau: Tai liéu CONG KHAI I3 tai liéu danh cho tat cd moi ngudi.
Tai liéu GIGI HAN dudc gilr bi mat chi mot sd cd nhan han ché& trong DNTP va céc té chiic d6i tdc dudc biét dén.
Tai liéu MAT dudc git bi mat trong ndi bd DNTP va dudgc s dung cho cdc hoat déng kinh doanh binh thudng bdi
khdi van phong. Tai liéu TOI MAT dudc gilr bi mat chi trong mot s6 ca nhan trong ndi bd ctia DNTP.

© Ban quyén ctia DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khong dugc phép sao chép, luu trif trong mot hé théng luu trir
va truy tim théng tin, hodc truyén tai bat ky phan nao ctia &n pham nay dudi bat ky hinh thic hodc phuong tién
nao, bao gém phuadng tién dién td, ca hoc, sao chup, ghi 4&m hodc cac phuang tién khac, ma khong dudc su déng
y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phan loai Tai liéu bao mat

Lich sir stra doi

<
gay ra doi gugdi soan thao an xét (bao gom lich s ra soat
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% 20/4/2018 Du'thdo 01 Joe Bloggs Tai liéu dé xem xét va thao luan
- 24/4/2018 V1.0 Joe Bloggs Phé duyét va phat hanh bdi ngudi thuc hién qua trinh
E:J 13/1/2019 V1.1 Joe Bloggs D& dudc cap nhat dé phan anh céc thay déi cua

Tiéu chudn IS0 22000:2018
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3 DINNNGNTA cveeeieecieeee e 284 7  HEthong quan Iy tai li€U ...cceeeeeeeeeeeeiieeeiieeees 286
4 GIGIthIBU weveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 284

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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1 Tom tat

Muc dich Quy trinh nay nham mo ta qua trinh quan ly trong pham vi doanh nghiép
thuc pham vé xac dinh va dénh gid sy tuan thu vdi lut, quy dinh va cac yéu
cau khéc (sau day dudgc goi dan gian la sy tuén thu).

Pham vi Quy trinh bat dau vdi viéc xac dinh mot yéu cau tuan thi mdi hodc thay doi.
Ti€p theo la viéc ghi nhan, thu thap thong tin, danh gid mic d6 lién quan
clia tdc dong va thiét Iap mic do tuan thu. Céc bat cap va thiéu sét, néu cd,
cling can dugc xdc dinh va giai quyét. S6 dang ky tuan thiu phai dugc cap
nhat va cai thién, cong tdc giam sat va danh gia tuan thu phai dugc tién
hanh thudng xuyén.

Trach nhiém vé Trédch nhiém vé mat chl'c ndng d6i véi quy trinh nay thubc vé cén bo quan ly

mat chic nang an toan thuc pham, |a nguadi chiu trach nhiém thuc hién va duy tri quy trinh
nay sao cho cd hiéu qua. Cac Trudng bo phan chiu trach nhiém bao dam céac
ho6 sd do ho kiém sodt dugc quan ly theo céc thi tuc dang van ban nay

° 7

2 Cac tai liéu co lién quan

Chinh sach Chinh sédch an toan thuc pham, POL-001
Qud trinh MO ta qua trinh an toan thuc phdm, PRO-002
Quy trinh Kiém soat tai liéu, SOP-001

Kiém soat san pham khdéng phu hgp, SOP-003
Dénh gid ndi b, SOP-006

S(ra chira va khac phuc, SOP-009

Xem xét cla lanh dao, SOP-02 1

Triéu hoi san pham va thu hoi san phdm, SOP-023

S6 dang ky phép ly vé an toan thuc pham, REG-001

Hudng dan cong viéc Khong ép dung

Céc biéu mau S6 dang ky tai liéu
Khac Hé thong quan ly tai liéu (QLTL)
Phéan loai Tai liéu bdo méat Kiém soat quy trinh tai liéu
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3 Pinh nghia

Thuét nglr hodc tur viét tat Mo ta

Tuan thu Su tudn thu véi ludt va quy dinh, bao gém tuén thi cac nghia vu phap Iy va
yéu cau khac

S6 dang ky tuén thu S6 dang ky phép ly vé an toan thuc pham

Cd quan thuc thi Bat ky ca nhan hodc t6 chiric nao dudc Uy quyén véi tham quyén, nang luc

hodc quyén han theo luét dinh dé thuc thi chic nang dugc giao. Ca quan thuc
thi cd thé |a bat ky cd quan thuc thi phdp luat ndo, vi du, Cd quan Tiéu chudn
Thuc pham Anh quéc hodc Cuc quan ly Dugc phadm va Thuc pham Hoa Ky.

DNTP Doanh nghiép thuc pham

Bén quan tdm M6t nhdm hodc cé nhan bén ngoai, vi du, mét don vi bén ngoai clia DNTP,
ngudi tiéu dung hodc céc cd quan quan ly, quan tdm dén két qua thuc hién
hodc thanh céng clia té churc.

4  Gidithiéu
Tam nhin ctia mot doanh nghiép vé tuan thi an toan thuc pham la chién lude dudc xac dinh va dugc
|4p thanh van ban dé vach ra muc tiéu ctia doanh nghiép trong viéc dap &'ng cdc nghia vu tuan thu,
hién tai va trong tuang lai. Tam nhin hudng vao nhu cdu cla doanh nghiép trong tuong lai dé cé
dugc mét khudn kho tuan thd ndng dong, duy tri mdc do bao vé ngudi tiéu dlng cao va hd trg muc
tiéu phat trién kinh doanh.

Quy trinh nay mo ta cdc budc xac dinh va dénh gid nghia vu phap ly cia DNTP, chl yéu la theo luat
dinh va quy dinh va dac biét hudng dén déi tugng la khdch hang.
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o

Phan loai Tai liéu bdo mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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5 Sddo quy trinh

Trach nhiém

Bén quan tdm

Cén bd quan ly ATTP

3 S6 dang ky
Cén bd quan ly ATTP Thu thap théng tin tuan thu
bd sung X
4
4 S6 dang ky
Céan bd quan Iy ATTP Panh gia tinh lién quan/ tuan thu
tac dong \_/\
Cdn bd quan Iy ATTP/ 5 Bdo cdo tuan thi

danh gid vién nodi bd

6 = A 12
C4n bd quan Iy ATTP/ 50 Gl o [ Mau Quan ly XL
IR e b (1 thay dgi q
Ban diéu hanh van ban ké hoach
giai quyét bat cap \_/\ %
Mau Quan ly
Céan b quan ly ATTP/ 7 thay d6i ]

Ban diéu hanh

Cén bo quan ly ATTP/
Ban diéu hanh

Cén bd quan ly ATTP

Qua trinh

1

Xéc dinh cac thay déi

Ghi nhan théng tin

Danh gid tuan tha

A

H6 so

Tan thanh

\_/\

56 dang ky tuan thu
Bién ban cudc hop

\_/\

\_/\

Trién khai giai phap

\_/\

8
Céap nhat/cai thién,
néu can thiét

Giam sét va do Iudng

Hé théng quan ly
tai lidu (QLTL)

\_/\

S6 dang ky
tuan tha

\_/\

6 Sodoquytrinh

Budc 1

Moi yéu cau tuén thi mdi hodc thay doi trong yéu cau tuan thi déu dugc xéc dinh thong qua co
ché trao d6i thdng tin, ddng ky va cap nhat gitra DNTP, cd quan thuc thi va dai dién nganh.

Phan loai

DocID: SOP-013 bain:
Ngay lap: 20/4/2018 Cap nhat:13/1/2019

Tai liéu bao méat Kiém sodt quy trinh tai liéu
Ngudi kiém soat tai liéu
Cén b quan ly ATTP
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XAC PINH VA PANH GIA SU TUAN THU

Budc 2

Cén bo quan ly ATTP sé& ghi nhan thdng tin, bao gom viéc cap nhat s6 dang ky tuan thu hodc so
dang ky phap ly vé an toan thuc phdm theo yéu cau.

Budc 3

Cén bd quan ly ATTP sé& thu thap théng tin bd sung vé yéu cau tuan tht mdi hodc thay déi, néu can
thiét, dé cd thé hiéu va danh gia tét han. S6 ddng ky phap ly tudng &ng can dudc cp nhéat va duy
tri theo yéu cau.

Budc 4

Sau khi d3 thu thap dudc cac théng tin va d¥ liéu can thiét, doanh nghiép sé tién hanh dénh gia
tac dong va tinh phu hgp clia yéu cau tuan thd mdi hodc thay d6i. S6 dang ky phép ly tuang Ung
s& phai dugc cap nhéat va duy tri theo yéu cau. Can bo quan Iy ATTP sé& phé bién théng tin cho céc
don vi nGi bo cd lién quan thdong qua email, bdo cdo hodc tai cudc hop. Cudc hop cla |dnh dao sé
thuc hién ra sodt tat ca cac yéu cau tuan thi mdi hodc thay déi theo quy trinh xem xét cua lanh
dao.

Budc 5

Duya trén thong tin thu thép dudc, can bd quan ly ATTP sé& xac dinh chién lugc phu hgp nhat dé
danh gid mdc d6 tuan tha, vi du, ra soat tai liéu, dir liéu giam sat va do ludng, dénh gid, hodc két
hgp cla hai hodc nhiéu phuang phép trén ..., tham chiéu va cadp nhat sé dang ky phap ly cé lién
quan néu can thiét.

Budc 6

NE&u két qua danh gid dinh ky cho thay cd khoang tréng, can xac dinh va xay dung phuong an giai
quyét. Diéu nay cé thé bao gom phudng an khac phuc va hanh déng phong nglra néu can thiét. Vui
long xem thém Quy trinh kiém soat san pham khéng phu hgp va Quy trinh stra chifa va khac phuc.
Budc 7

K& hoach phén tich thi€u hut phai dugc thuc hién kip thdi dé ddm bao tinh tuén thu hoan toan.

Budc 8va9

S6 déng ky tuan thu cd lién quan, bao gom ho sd tai liéu vé hé théng quan ly an toan thuc pham,
s& dugdc danh gia va cap nhat néu can thiét.

7 Hoso
Tai liéu Vi tri Thdi han ho sa Trach nhiém
S6 dang ky phép ly vé an toan Van phong ATTP V6 thai han Cén bd quan ly ATTP
thuc pham
HO sd danh gid ndi bo Van phong ATTP Banam Cén bd quan ly ATTP
Quy trinh xem xét clia I&nh dao  Van phong ATTP Banam Cén bd quan ly ATTP
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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DPAO TAO VA PHAT TRIEN
Quy trinh ciia DNTP
Tai liéu sé Quy trinh téac nghiép chuan SOP-014
Ngay lap 20/4/2018
Ngay cap nhat  24/4/2019
Ngudi kiém soat Ngudi kiém soét tai liéu
Ngudi thuc hién Can bo quan ly ATTP

Tuyén b6 bao mat
Théng tin trong tai liéu nay phai dugc gilf bao méat theo phan loai tai liéu bén dudi va theo céc quy tac cong khai
thong tin.

T4t ca tai liéu ctia DNTP dudc phan loai theo cdch sau: Tai liéu CONG KHAI |3 tai liéu danh cho tat cd moi ngudi.
Tai liéu GIOI HAN dudc gilf bi mat chi mot s6 ca nhan han ché trong DNTP va céc t6 chifc d6i tdc dudc biét dén.
Tai liéu MAT dudc gitr bi mat trong n6i bd DNTP va dugc st dung cho céc hoat dong kinh doanh binh thudng bai
kh&i van phong. Tai liéu TOI MAT dudc gitr bi mat chi trong mdt s6 ca nhan trong ndi bd ctia DNTP.

© Ban quyén clia DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khong dudc phép sao chép, luu trir trong mot hé théng luu tri
va truy tim thong tin, hodc truyén tai bat ky phan nao cta an pham nay dudi bat ky hinh thic hodc phucong tién
nao, bao gom phuang tién dién tl, cd hoc, sao chup, ghi &m hodc cac phuong tién khac, ma khong dudc su dong
y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phan loai Tai liéu bao mat

Lich sir stra doi
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Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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PAO TAO VA PHAT TRIEN

1 Toém tat

Muc dich Théng qua dao tao va phat trién quy trinh nay moé ta phuong phép dudc
doanh nghiép s dung dé hé trg nhan vién, don vi kinh doanh va doanh
nghiép ndi chung hoan thanh hiéu qua cong viéc

Pham vi Quy trinh nay ap dung cho céc hoat déng dao tao va phat trién nhan vién, tir
cong viéc cd ban ban dau dén xac dinh nhu cau dao tao va phat trién dua
trén dédnh gid hiéu qua céng viéc, hay dao tao bat budc clia doanh nghiép va
két thuc véi viéc danh gid su thich ¢ng va hiéu qua cong viéc.

Trach nhiém vé Trédch nhiém chiic ndng ddi vdi quy trinh nay thudc vé Phong Nhan sy, cu thé
mat chic nang la Trudng phong Nhan su, 1a ngudi chiu trdch nhiém thuc hién va duy tri quy
trinh nay sao cho ¢é hiéu qua.

V4

2 Cac tailiéucolién quan

Chinh sach Chinh sdch an toan thuc pham, POL-001
Qua trinh M6 ta qua trinh quan ly va phat trién nhan sy, PRO-003
Quy trinh Quy trinh tuyén dung va tuyén chon, SOP-025

Quy trinh dédnh gia hiéu qua cong viéc, SOP-026
Quy trinh x{ ly ky luat, SOP-027
Quy trinh mua sam (dp dung vdi dao tao bén ngoai:), SOP-028

Hudng dan cong viéc Khong ap dung

Céc biéumau MO ta cong viéc

M&u tham gia dao tao

<
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MAu yéu ciu dao tao

Ghi dir liéu tir hé théng quan Iy hoc tap

Khac Khoa dao tao giang vién

3 Pinh nghia

Thuat ngl hodc tu MO ta
viét tat
DNTP Doanh nghiép thuc phdm
M6 ta cong viéc Ban mo ta cac trach nhiém clia mét nhan vién
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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DAO TAO VA PHAT TRIEN

4 Gidithieu

P
Doc ID:

Muc dich tong thé ctia hoat dong dao tao va phat trién la xay dung mot luc luong lao dong dugc dao
tao cd thé cung cap dich vu khach hang cao cap bang cach s dung cong nghé mdi nhat va kién
thidc chuyén mén. Bé dat dude muc tiéu nay, DNTP cung c&dp mot s6 loai hinh dao tao, bao gom dao
tao nhap mon, dao tao theo linh vuc, dao tao vé tuan tha ATTP va dao tao trong cdng viéc.

Dao tao nhdp mon (gidi thiéu cong viéc) gitp cac nhan vién mdi thich nghi nhanh chdng va hiéu
qua trong moi trudng lam viéc mdi.

Dao tao theo linh vuc dé cp dén dao tao kién thic ddc thu clia nganh can thiét dé gilp céc cé
nhan thanh céng trong cbng viéc clia minh.

Dao tao vé tuan thu ATTP la chuong trinh bat budc va déng vai tro quan trong gitip nhan vién ndm
virng cdc quy dinh phap luat va yéu cau clia nganh cling nhu céc chinh sach va quy trinh ATTP cla
doanh nghiép. M&i nhan vién mdi déu phai tham gia va hoan thanh chuaong trinh dao tao nay ngay
khi mdi vao lam viéc, va moi nhan vién phai hoan thanh chuong trinh dao tao vé ATTP trén cd s@
hang nam.

han loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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DAO TAO VA PHAT TRIEN

5 Sddo quy trinh

Trach nhiém

Phong Nhan su

Phong Nhéan su

Phong Nhén su/Quén ly cép cao

4
- Hé théng quan ly
Phong Nhan sy Kiém tra xéc nhan nha‘n 2
Ho6 sd danh

Phong Nhan sy

Ghi chd: DT&PT = dao tao va phat trién

Qua trinh

Bat dau

Y

1
Xdc dinh cac
yéu cau DT&PT

A

2
Tap hdp va phan tich
céc yéu cau

8
Xéc dinh uu tién
va xin ngan sach

A

Hé s@

Bdo cdo phan tich
nhu cau dao tao

\_/\

K& hoach
dao tao tam thai

\_/\

Ngan séch phat
trién nhan sy

K& hoach dao tao
~ dudc phé duyét

\_/\

4 K& hoach dao tao
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6 Luuyvé quy trinh
Budc 1 Céc yéu cau dao tao va phat trién

Phong Nhan su' sé dénh gia va xac dinh nhu cau dao tao va phat trién trén toan doanh nghiép. Diéu
nay c6 thé dat dugc thong qua viéc ra soat cac yéu cau dao tao bat budc clia doanh nghiép, yéu
cau dao tao dugc xdc dinh thdng qua qua trinh tuyén dung va tuyén chon, va két qua danh gia hiéu
qua cbng viéc. Phong Nhan su sé tién hanh tu van vdi tirng bo phan trong qua trinh nay.

Budc 2 Phan tich yéu cau dao tao va phat trién

Dua trén nhu ciu dugc xac dinh trong budc 1, Phong Nhan su' sé tap hgp va phan tich céc yéu cau
va dua trén két qua phan tich dé xay dung ké hoach dao tao tam thai.

Budc 3 Uu tién/ngan sach cho dao tao va phat trién

Phong Nhan su glri k& hoach dao tao tam thai kém theo cdc yéu cau uvu tién 1én quan ly cap cao dé
xin phé duyét. Sau khi k& hoach dugc phé duyét, cdc nguén luc can thiét s& dudc b6 tri nhu la mot
phan clia ngan sdch phat trién nhan su.

Budc 4 K& hoach dao tao va phat trién

Sau khi dugc phé duyét ngan sédch, Phong Nhan su sé& xay dung va pho bién ké hoach dao tao va
phat trién d& dugc phé duyét thdng qua hé théng quan ly nhan su. K& hoach sé phac thao céc hoat
déng dao tao va phat trién bat budc cling nhu tuy chon sé dugc cung cap trong giai doan sap tdi.

Budc 5 va 6 Trién khai va giam sat K& hoach dao tao va phat trién

Phong Nhén sy cd trach nhiém phéi hgp vdi cédc bd phén cd lién quan khéc dé trién khai ké hoach
dao tao va phat trién. Phong Nhan su sé& giam sat lién tuc viéc trién khai k€ hoach dao tao, st dung
hé thong quan Iy nhan sy va hé thang quan ly hoc tdp dé dam bao moi hoat dong dién ra trbi chay.
Hé thdng quan Iy nhan su va hé théng quan Iy hoc tap sé cho biét méi nhan vién da hoan thanh
nh{rng chuang trinh dao tao nao. Bang theo ddi tham gia dao tao va ho sc dédnh gid dao tao cling
s& dugc duy tri. NEu nhan thay k& hoach dao tao va phat trién d& khéng dugc tuan theo, Phong
Nhan su sé& cd cac hanh déng can thiét, bao gdom phoi hgp vdi quan ly cdp cao dé tién hanh ra soét,
nham trién khai k& hoach dé rahoéc thuc hién céc bién phdp can thiét dé dam bao hoan thanh ké
hoach dao tao.

7 ONONHD

Budc 7 Kiém tra xac nhan tinh hiéu qua cuia dao tao va phat trién

Phong Nhan su s& danh gid tinh hiéu qua va tdc déng cla cac khda dao tao va phat trién vé hiéu
qua cong viéc clia cdc ca nhan, don vi kinh doanh va doanh nghiép. Néu phan tich cho thay hoat
déng dao tao va phat trién khéng dem lai tdc ddng mong muén, Phong Nhan su' sé tién hanh ra soat
ké hoach dao tao va phét trién cling nhu viéc trién khai ké hoach, dong thai xac dinh, ghi nhan va
trién khai cdc hanh dong can thiét. Pau ra cla qua trinh ddnh gia hiéu qua cong viéc sé dudc st
dung lam théng tin dau vao dé xac dinh tinh hiéu qua ndi chung clia hoat déng dao tao va phat
trién va cling nhu viéc xay dung ké hoach dao tao va phat trién tiép theo.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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7 Quanly hoat dong dao tao va phat trién
7.1 Luachon, phé duyét va danh gia giang vién

GIANG VIEN NOI BO
Nh{rng nhan vién dugc tuyén chon dé trd thanh giang vién ndi b ctia doanh nghiép can dép Uing
céc tiéu chisau:

® CO t6i thiéu hai dén ba ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc lién quan tdi n6i dung dao tao.

®m  C6 chuyén mon trong chd dé hodc Iinh vuc dugc yéu cau.

B P3 hoan thanh tot khda dao tao danh cho giang vién.

®  Thuc hién giang day thanh cdng khda dao tao cho cdc dong nghiép va Phong Nhan su.
GIANG VIEN BEN NGOAI
Trudng hop can thué dich vu dao tao bén ngoai, cac giang vién bén ngoai sé dugc tuyén chon theo
mot quy trinh nhat dinh. Phong Nhan su sé& dam bao rang cac giang vién nay cd ndng luc dé hoan
thanh nhiém vu dao tao. T4t ca cdc giang vién bén ngoai phai dap Ung céc tiéu chi sau:

®  C6 chuyén mon trong chd dé hodc linh vuc dugc yéu cau.

®m D& hoan thanh tot khda dao tao danh cho giang vién.

B C4 trinh d6 gido duc can thiét lién quan dén khda dao tao.

®  C4vaindm kinh nghiém lam viéc lién quan dén khda dao tao va ly tudng nhat 1a vin dang lam

viéc trong linh vuc cd lién quan.
B Phaicung cap thu gidi thiéu va phé duyét lién quan dén viéc cung cap dao tao.
®  Néu dudc yéu cau, phaicd céc ching chi can thiét tir ca quan cdp ching nhan dugc cdng nhan
hodc lam viéc thay mat cho cd quan dao tao dudc cdp ching nhan hodc dugc cong nhan.

Phong Nhan su sé luu ho sd céc bang ching bang van ban cho thay giang vién ddp ing dugc cac
tiéu chinéu trén va diéu nay sé dugc dp dung cho tat ca cac té chirc dao tao bén ngoai va céc giang
vién cd lién quan.
Trong trudng hdp mot giang vién bén ngoai da dugc phé duyét khéng thé tham gia dao tao theo ké
hoach va dan vi cung cap dao tao dé xuat mot giang vién bén ngoai khdc dé thay thé, giang vién
thay thé dd ciling phai dap ing dugc céc yéu cau néu trén.
Phong Nhén su sé& duy tri danh sach cdc giang vién va té chic cung cap dao tao dugc phé duyét.
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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Budc 8 Pho bién két qua cla hoat dong dao tao va phat trién

Phong Nhan su sé cong khai va chia sé cac két qua dat dugc thong qua viéc trién khai ké hoach dao
tao va phat trién vdi tat ca cac bén quan td&m nham dam bao viéc ra quyét dinh lién quan dén ké
hoach dao tao va phat trién ti€p theo dugc dua trén théng tin thuc té€ va chinh xac.
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7.2 Danh gid khoa dao tao

Tat ca cac tai liéu va giang vién clia khda dao tao phai dugc dédnh gid. Piéu nay nhadm dam bao tinh
phu hdp va tiéu chuan cao cua tai liéu dao tao cling nhu hoat déng dao tao dudgc cung cap.

Pénh gia dudc thuc hién nhu sau:

®m  MA3u dénh gid khda dao tao, dugc cac hoc vién hoan thanh vao cudi khda, s& bao gom xép hang
cac ndi dung nhu viéc cung cap dao tao, tai liéu dao tao, gidng vién va céc tiéu chicd lién quan
khac.

= Panh gid trinh bay cla giang vién ndi bd: bao gom dénh gid qua tai liéu va qua tham du truc
ti€p bai trinh bay cla giang vién ndi bd do Phong Nhan su thuc hién.

Phong Nhan su sé ra soat két qua clia qua trinh ddnh gia khda dao tao va trong trudng hgp hoat
déng dao tao khong dap Ung dugc tiéu chuén, tién hanh céc hanh dong phu hgp nham dam bao
rang khéng cé tédc dong tiéu cuc Ién cac hoc vién hodc doanh nghiép.

7.3 Danh gid hoc vién
Tuy thudc vao loai hinh dao tao dudc cung cap, cac hoc vién sé dugc dédnh gid nhdm dam bao rang
ho d& nhan dugc va hiéu ré thong tin dugc cung cap va cd thé thuc hién dao tao trong vai tro hang
ngay cla ho. Pdnh giad nay cd thé dudgc thuc hién dudi mét sé hinh thirc, bao gom, nhung khdng
gidi han & cédc hinh thic sau:

®m  Kiém tra viét vé chd dé lién quan

= Panh gia lién tuc trong sudt khda hoc

®  Giang vién ddnh gia hoc vién thong qua hoat dong ddng vai hodc cac bai tap tuong tu
®  Hudng dan va danh gid trong cong viéc

= Panh gid hiéu qua cong viéc

7 ONONHD

Péanh gia hoc vién phai dugc 14p tai liéu va Iuu ho so.

7.4 Tailiéu dao tao

Céc tai liéu dao tao dugc xay dung ndi bd, bao gém céc bai trinh bay PowerPoint, huéng dan dao
tao, bai kiém tra hodc cau d6, phai dugc dédnh gia vé chat lugng va ndi dung ky thuat trude khi dugce
sir dung va sau moi 1an cép nhét.

Phong Nhén sy sé& chiu trdch nhiém ra sodt tai liéu vé mat chat lugng nham dam bao:

= Tailiéu dudc xay dung dudi hinh thic, cdch thifc va ngdn ngir dé hiéu.
= Tailiéu chinh xac vé méat nglr phap.
= Tailiéu rd rang, stc tich va chdp nhan dudc vé mat truc quan.

B Tailiéu ddp Ung céc yéu cau clia doanh nghiép vé biéu mau hodc ghi chd, vi du, déi vdi cac bai
trinh bay PowerPoint.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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7.5

7.6

] CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

DAO TAO VA PHAT TRIEN

®  Tailiéu khong chifa ngon ngtr hodc ndi dung trdi phép.
m  Céac sUa déi dudc kiém soat.

Céc chuyén gia vé chu dé sé chju trach nhiém ra soét tai liéu vé mat ky thudt nhadm dam bao:

®  Noi dung khda dao tao la ding, chinh xac va cdp nhat vé mat ky thuét.

m  Thongtinva cac vidu dudc trinh bay tuan thi tat ca cac quy tac va quy dinh dugc dp dung. Néu
cd thé, tai liéu dao tao do t6 chiic dao tao bén ngoai cung cdp phai dugc ra soat trudce khi thuc
hién dao tao.

Phong Nhan su cd trach nhiém duy tri tai liéu dao tao cla cac khda dao tao ndi bo. Tuy nhién, cac
chuyén gia vé chd dé cd trach nhiém dam bao khda dao tao va tai liéu khda dao tao dugc cép nhat
néu can thiét, phu hop véi moi thay doi vé yéu cau tuan thd an toan thuc pham, yéu cau quy dinh,
hodc céc thay déi quan trong khac lam anh hudng dén ndi dung clia khda dao tao.

Tat ca tai liéu ndi bd s& do Phong Nhan su quan ly va dudc cung cdp cho cac giang vién theo yéu
cau.

Tham gia chuyén can khoa dao tao

Sau khi da cd lich thuc hién khda dao tao, cdp quan ly cé trach nhiém bé tri cho nhan vién ctia minh
tham gia khda dao tao. Moi hoc vién déu can tham gia day du khda dao tao cd lién quan. Néu vi bat
ky ly do gi ma hoc vién khong tiép tuc dudc khda hoc, ho sé& phai bat dau hoc lai toan bd khda hoc.
Phong Nhan su cé thé diéu chinh yéu ciu nay tuy theo tirng truéng hagp.

K&t qua hoc tap kém hodc khong hoan tat thanh cong khda dao tao

Phong Nhan sy sé& xay dung mot ma trén dao tao dé xdc dinh céc khda dao tao bat bubc cling nhu
tuy chon cd sén. Ma tran dao tao cd thé dudc cdc bd phan khac va ban diéu hanh s dung dé xac
dinh cdc giai phdp dao tao tiém ndng cé sdn khi mot nhan vién dugc dénh gid 1a khong dat dugc
két qua hoc tap mong dgi.

Trong trudng hgp mot nhan vién khéng hoan thanh thanh céng mot khda dao tao bat budc, nhan
vién dé cd thé dugc yéu cau thuc hién lai khda dao tao hodc danh gia khda hoc. NEu mot nhan vién
sau nhiéu 1an c¢6 gang van khéng thé hoan thanh thanh cong khda dao tao hodc khdng cai thién
dugc hiéu qua cong viéccua minh ngi lam viéc, khi dé Phong Nhan su sé lam viéc vdi quan ly bo
phén dé xac dinh hanh ddong phu hgp nhat can dugc tién hanh déi vdi nhan vién dé. Quyét dinh sé
dudc thong bdo cho nhéan vién. Quyét dinh nay sé dudc 1ap thanh van ban va dudc giam sat bdi
Phong Nhan su.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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Quy trinh ctia DNTP
Tai liéu sé Quy trinh tdc nghiép chudn SOP-015
Ngay lap 20/4/2018
Ngay cap nhat 13/1/2019

Ngudi kiém soat Ngudi kiém soét tai liéu
Ngu@i thuc hién Can b6 quan ly ATTP

Tuyén b6 bao mat
Thong tin trong tai liéu nay phai dugc gilf bao mat theo phén loai tai liéu bén dudi va theo céc quy tac cong khai
thong tin.

Tat ca tai liéu ctia DNTP dudc phan loai theo cdch sau: Tai liéu CONG KHAI |3 tai liéu danh cho tat cd moi ngudi.
Tai liéu GIOI HAN dudc gilf bi mat chi mot s6 ca nhan han ché trong DNTP va céc t6 chifc d6i tdc dudc biét dén.
Tai liéu MAT dudc gitr bi mat trong n6i bd DNTP va dugc st dung cho céc hoat dong kinh doanh binh thudng bai
kh&i van phong. Tai liéu TOI MAT dudc gitr bi mat chi trong mdt s6 ca nhan trong ndi bd ctia DNTP.

© Ban quyén ctia DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khong dugc phép sao chép, Iuu trif trong mot hé théng luu trif
va truy tim thong tin, hodc truyén tai bat ky phan nao cta an pham nay dudi bat ky hinh thic hodc phuong tién
nao, bao gom phuang tién dién tl, cd hoc, sao chup, ghi &m hodc cac phuong tién khac, ma khong dudc sy dong
y trudc bang van ban ctia DNTP.
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Phan loai

Doc ID:
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Tom tat
Muc dich Quy trinh nay mé ta phuaong phap dugc doanh nghiép st dung dé quan ly
khi€u nai, duy tri khdch hang (bédn Ié va thugng mai) cling nhu sy hai long
va niém tin clia ngudi tiéu dung.
Pham vi Quy trinh nay ap dung cho viéc ti€p nhén, danh gia, diéu tra va giai quyét

khiéu nai.

Tréch nhiém vé mat chdc

nang

Cén bd quan Iy ATTP chiu trdch nhiém vé quy trinh nay.

V4

Cac tailieu co

lién quan

Chinh sach Chinh séch an toan thuc pham, POL-001
Qua trinh An toan thuc pham, PRO-001
Quy trinh Kiém soat san pham khdng phu hgp, SOP-003

Sra chita va khac phuc, SOP-009
Xem xét cla lanh dao, SOP-021

Hudng dan cong viéc

Khong dp dung

C4c biéu mau

Phiéu khi€u nai

tat

Khac Khong dp dung
3 Pinh nghia
Thuat ngr hodc tir viét Mo ta

Sira chira Hanh dbng tuc thoi dé stra chita mot van dé thuc té hodc tiém an
Khac phuc Hanh déng dé loai bo nguyén nhan géc ré clia van dé va ngan chin tai dién
DNTP Doanh nghiép thuc pham

Nguyén nhan goc ré

M6t nguyén nhan ma mét khi dugc loai bd khoi chubdi van dé s& ngan chan
khéng cho su c6 téi dién.

Phan tich nguyén nhan
gée ré

Phuang phéap giai quyét van dé bang cach c6 gang xac dinh can
nguyén cla cac sai sot hodc su' co

4 Gidithiéu

Doanh nghiép thuc pham (DNTP) da trién khai mot loat cdc qud trinh dé thu thap khi€u nai cla
khach hang/ngudi tiéu dung, ra sodt céc khi€u nai nay, thuc hién diéu tra, xadc dinh nguyén nhan
g6c ré clia khi€u nai, va hanh déng dé giai quyét khiéu nai véi quan diém ngan chan su tai dién.
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Tai liéu bao mat

Cap nhat:13/1/2019

Kiém sodt quy trinh tai liéu
Ngudi kiém soat:
Ngudi s@ hitu:

Ngudi kiém soat tai liéu

| Trang 2/5 |
Cén b quan ly ATTP

7 ONONHD



298

CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

Khi€u nai clia khach hang/ngudi tiéu dung cd thé dudc dinh nghta 1a bat ky biéu hién khéng hai
long nao dugc khach hang hodc ngudi tiéu dung clia DNTP truyén dat vé bat ky san pham hoac
dich vu nao do doanh nghiép cung cap. Chinh sdch nay ép dung cho tat ca cédc khiéu nai bang van
ban, khiéu nai qua dién thoai nghiém trong hodc chua dudgc giai quyét va khi€u nai trong cudc gap
mat truc tiép hodc bdi bén th ba hanh déng thay mét cho khdch hang dg, vi du: bén trung gian,
dai dién phdp ly hodc cd quan quan ly an toan thuc pham.

5 Sodoquy trinh

Trach nhiém

Khdch hang/Ngugi tiéu dung

Cén bo quan ly ATTP

Qua trinh

1
Nh&n dugc phan hoi
tl Khédch hang/

cho ngudi khiéu nai

7
Hanh dong/
quyét dinh dudgc gidm sat

Ngudi tiéu dung \/\
Nhan vian DNTP 2 S6 theo doi
anvién 190 G
Ghi nhan khiéu nai khigu nai
iAo 3 S6 theo d6i
canbo quanly ATTP Khigu nai c6 hiéu luc? khigu nai
l cé
Cén bd quan ly ATTP/ . 4 Phigu khi€u nai
< Trudng bé phan Diéu tra khiéu nai
Z Il No
b Cén b6 quan ly ATTP/ 5 Phiéu khi€u nai
T Ban diéu hanh Quyét dinh va hanh dong
6 a . =
Cén b quan ly ATTP Dy thdo phan hai < Ban ghi trao doi

Hb so

Ban ghi trao dai

\/\

Ghi nhén viéc
cai thién

\/\

6 Luuyveéquy trinh
Budc 1 Tiép nhan khiéu nai
Khi€u nai c6 thé do mét khach hang/ngudi tiéu dung dua ra truc ti€p, qua dién thoai, qua email,
hodc phuaong thic khac. Trong trudng hdp cac quy dinh vé ATTP lién quan cling dudc ap dung,
chuing phai dugc hoan thanh cung vdi quy trinh nay.
Phan loai Tai liéu bdo mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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Khi nhan dugc mot khi€u nai tir khach hang,

1. Ladng nghe khach hang khi khiéu nai dudc dua ra truc tié€p bang |0i.

2. Xac dinh ndi dung chinh cla khi€u nai la gi va ghi nhan trén phiéu khiéu nai.

3. Lam ré v@i khdch hang dé xac nhan rang ban da hiéu ding khi€u nai cta khach hang.

4. Hanh vi ing xt phu hgp la xin 18i vi nhitng van dé ma khach hang da gép phai.

5. Tém tat cho khdch hang vé chinh sach khi€u nai clia cong ty, rang céng ty sé ti€n hanh diéu
tra khi€u nai va sé& cd thu tra I0i chinh thic vé van dé nay. Giai thich rang qua trinh xir ly cé
thé mat thai gian.

6. Xac nhan chitiét lién hé cta khach hang.

Gitr lai ban sao clia bat ky tai liéu ndo ma khdc hang d3 cung cap cung véi phiéu khiéu nai d3 dién.

Budc 2 Ghi nhan khiéu nai

Hoan thanh phi€u khi€u nai, bao gdom cac ndi dung sau:
1. Ngay

. S0 tham chiéu

. Tén khach hang

. S6 lién hé cua khach hang

. Gidy chidng nhan s6 déng ky san pham

. Khiéu nai ctia khach hang - mo ta

Hanh dong da dugc thuc hién

8. Trang thai chinh thic

N o o~ wN

DPinh kém tat ca cac tai liéu lién quan dén khiéu nai. Chuyén chi tiét khiéu nai dén cén bd quan ly
ATTP

Cén bd quan ly ATTP sé& chinh thuc hoan thanh viéc ghi nhan khi€u nai. Lién hé vdi khach hang qua
dién thoai/thu dé thong bdo rang khi€u nai sé dugc xem xét mudn nhat trong vong 5 ngay lam viéc.
Khi€u nai dugc chuyén dén cédn bd quan Iy ATTP. M6t cap phd cd thé lam viéc nay thay thé cho can
b6 quan ly ATTP.

7 ONONHD

Budc 3 Xem xét khi€u nai - Danh gia tinh hgp |é cta khiéu nai

Céan bo giai quyét khi€u nai sé thuc hién danh gid ban dau dé xac nhan khi€u nai c6 hgp I1é hay
khong. Néu cd, khi€u nai sé dugc chuyén sang Budc 4. Néu khdéng, phan hoi chinh thic sé dudc
truyén dat theo Budc 6 kém theo cac ly do. Khi€u nai dugc gui dén can bb quan ly ctia bo phan cé
lién quan dé tién hanh diéu tra.

Budc 4 Piéu tra khiéu nai

Quan ly bo phan sé& thuc hién diéu tra chi ti€t sir dung nguon luc nhan su s&n cd, bao gdom ngudi
quan ly nhan hiéu, nhan vién ti€p nhan khiéu nai ban dau va cdc nhan vién khdc néu can thiét.
Quan ly bo phan s dung quy trinh hanh déng khac phuc dé diéu tra nguyén nhan gdc ré va xac
dinh céc hanh déng ngan chédn ban dau va hanh déng khac phuc.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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Budc 5 Hanh ddng va quyét dinh

Sau khi diéu tra khi€u nai, cac hanh déng va quyét dinh phu hgp sé dugc dua ra va ghi nhan nhu
bién phap slra chira va khac phuc, phu hdp vdi quy trinh hanh déng khac phuc. Viéc kiém tra xac
nhan tinh hiéu qua cta hanh dong khac phuc sé tuan theo quy trinh hanh dong khac phuc va cé
thé mat nhiéu thai gian.

Budc 6 Bong khi€u nai

Quan ly bd phan sé soan phan hdi cho ngudi khi€u nai va sau khi théng nhat vdi can bd quan ly
ATTP (néu can thiét) sé gui phan hdi cho khach hang/ngudi tiéu dung. Cén b6 quan ly ATTP gilf lai
mot ban sao clia phan héi chinh thirc cung vaéi phi€u khiéu nai. Cac khi€u nai dudgc luu ho sd kem
theo ngay va sé tham chi€u. Qua trinh xr ly va déng phan hoi can dugc hoan tat trong vong 20 ngay
ké tlr ngay nhan dugc khi€u nai. Néu can thiét, doanh nghiép cd thé trao ddi vdi cd quan quan ly
ATTP cd lién quan vé phan haoi khiéu nai.

Budc 7 Giam sat va do ludng

Cén bd quan Iy ATTP can duy tri ho s khiéu nai va sé theo déi khi€u nai. Can bd quan Iy ATTP thuc
hién phéan tich khiéu nai (xay ra mo6t 1an hay |1ap lai), phan tich xu hudng va phan tich hiéu qua cula
hé théng x(r ly khi€u nai. Cadn b6 quan ly ATTP can chuan bi dif liéu xu hudng cho thay cédc khiéu nai
da dudc quan ly hiéu qua va thod ddng déi vdi ca DNTP va khach hang. Cac khi€u nai va tom tat dir
liéu xu hudng sé cung cap théng tin dau vao cho quy trinh xem xét cta lanh dao. Tat ca cac khiéu
nai phai dugc danh gia theo quy trinh ddnh gid ndi bd. Cudi cung, can bd quan Iy ATTP can tiép tuc
giam sat va do ludng két qua clia cdc hanh déng va quyét dinh dé dam bao tinh hiéu qua va dé kiém
tra xac nhan néu cung mot van dé va nguyén nhan xay ra sau dd.

7. HOsco

Tai liéu Vi tri Thai han ho so Trach nhiém

Phi€u khiéu nai Van phong ATTP Bay ndm Cén bd quan ly ATTP
S6 theo d6i khi€u nai V&n phong ATTP Bay ndm Cén bd quan ly ATTP
Phiéu diéu tra khi€u nai va V&n phong ATTP Bay ndm Cén bd quan ly ATTP
phan hai chinh thic

Phan tich xu hudng Van phong ATTP V6 thdi han Cén bd quan ly ATTP

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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KIEM SOAT SINH VAT GAY HAI
Quy trinh ctia DNTP
Tai liéu s6 Quy trinh tdc nghiép chudn SOP-016
Ngay lap 9 thang 1 ném 2017
Ngay cap nhat  13/1/2019
Ngudi kiém soat Cén bd quan ly ATTP
Ngugdi thuc hién Cén b6 quan ly vé sinh

Tuyén bé bao mat
Thoéng tin trong tai liéu nay phai dudc gilf bao méat theo phan loai tai liéu bén dudi va theo céc quy tac cong khai
thong tin.

Tat ca tai liéu cha DNTP dudgc phan loai theo cdch sau: Tai liéu CONG KHAI I3 tai liéu danh cho tat cd moi ngudi.
Tai liéu GIOI HAN dudc gilt bi mat chi mo6t s6 cé nhan han ché trong DNTP va céc t6 chiic déi tadc dudc biét dén.
Tai liéu MAT dudc gitr bi mat trong ndi bd DNTP va dudc st dung cho cdc hoat dong kinh doanh binh thudng bdi
khdi van phong. Tai liéu TOI MAT dudc gitr bi mat chi trong mot s6 cd nhan trong ndi bd ctia DNTP.

© Ban quyén ctia DNTP. Moi quyén dugc bao vé. Khong duge phép sao chép, luu trir trong mot hé théng luu trir
va truy tim théng tin, hodc truyén tai bat ky phan nao ctia &n pham nay dudi bat ky hinh thic hodc phuong tién
nao, bao gém phuadng tién dién tl, cc hoc, sao chup, ghi &m hodc cac phuang tién khac, ma khong dudc sy déng
y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phan loai Tai liéu bao mat

Lich sur stra doi

Ngay S(ra doi Ngudi soan thao Nhan xét (bao gom lich st ra soat) 2
9 thang 1 nam 2017 Duthdo 01 Joe Bloggs Tai liéu dé xem xét va thao luan &
11 thang 11 ndm 2017 Duthdo 02 Joe Bloggs Dugc cap nhat phu hgp vdi cdc nhan xét =
12 thang 11 ndm 2017 Du thdo 03 Joe Bloggs Dugc cap nhat phu hgp vdi cdc nhan xét 2
24 thang 3 ndam 2018 V1.0 Mary Cahill Thay d6i dinh dang

27 thdng 12 ndm 2018 V1.1 Mary Cahill Cap nhat sau ra soat ky thuat

13/1/2019 V1.2 Mary Cahill Thay d6i dinh dang, b6 sung s6 hiéu kiém soat

tai liéu va cdp nhat phan tham chiéu tai liéu

NGi dung

T TOM AL ceeeeeiieceree e e 302 6 LUUYVEQUYTMNNN cveeeieeceree e 303
2 CactailitucOlién quan ...cccveeeeeeeveeeeeeenneee.. 302 6.1 TAIIIBU weveeeeeieee e 303
3 DINN NGNTA ceveeeieiiieeeeeee e 302 6.2 MBI NQUY evrreeeeeiireeeeeecteeeeeeeeireeeeeeenes 303
B €T 11N { o 1 =TV SR 302 6.3 GhiChU ceeevviit eeeieiieeeeeeeeee, 303
5 SO A0 QUY tHNN weiieeeicceeece e 302 6.4 LUUQITNO SO coouveeereeecieeeeree e, 303
7 HO SO ittt 303

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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KIEM SOAT SINH VAT GAY HAI

1 Toém tat

Muc dich Quy trinh nay nham loai bo hodc giam thiéu cac diéu kién cdé thé cho
phép sinh vat gy hai xdm nhap vao nha may thuc pham.
Pham vi Quy trinh nay dp dung cho toan b nganh sifa.
Trach nhiém vé mat Trédch nhiém vé mat chic ndng dai véi quy trinh nay thudc vé can bd quan
chirc néng ly vé sinh, la ngudi chiu trach nhiém thuc hién va duy tri quy trinh nay sao

cho cé hiéu qua.

Vé

2 Cactailiéucdlién quan

Chinh séach Chinh séch an toan thuc pham, POL-001
Qua trinh M6 ta qua trinh an toan thu'c phdm, PRO-002
Quy trinh Quy trinh vé sinh, SOP-005

Quy trinh bao dudng, SOP-088

Hudng dan céng viéc Khéng ap dung

Céc biéumau S6 theo ddi phat hién déng vat gay hai 020

Khac Sd d6 nha may stra SOP-016-1
J&J Pest Control: 608-222.4400
S6 kiém soat sinh vat gay hai SOP-016-2

3 DPinh nghia

Thuat ngr hoac tir MO ta

viét tat

S6 theo d6i phat hién S6 theo d6i chi tiét cdc lan phét hién dong vat gay hai, keém theo thong tin
déng vat gay hai vé thdi gian va vj tri phat hién.

4 Gidithidu
Quy trinh kiém sodt dong vat gay hai ghi nhan va xac dinh céc loai gay hai va cac mai nguy can dugc
quan tam, cling nhu céc k& hoach, phuong phap, lich trinh va quy trinh kiém soat.

5 S0 do quy trinh
Khong ap dung.

Phén loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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KIEM SOAT SINH VAT GAY HAI

6 Luuyvé quy trinh
6.1 Tailiéu
1. SO kiém sodt sinh vat gay hai, ID tai liéu: SOP-016-2, vi tri: trén gid dung clia ndi giao nhéan,
béc d§ hang hda
2. J&J Pest Control: 608 222-4400, danh sach hoa chat kiém soat sinh vat gay hai

6.2 MOoinguy

1. Cac hda chat xUr ly cd thé dugc st dung mot s6 nai trong khu vuc nha mdy sifa; xem ban dé
kiém soat dong vat gay hai cia nha may sifa. Nhan vién nha mdy khdéng chiu trach nhiém
vé viéc xUr ly hda chat nay, nhung can biét vé sy hién dién clia ching.

6.3 Ghichu

1. Ngudi dai dién cho Cong ty J&J Pest Control |a chuyén gia vé kiém soat sinh vat gay hai sé
dén nha may hang tuan dé kiém tra vé déng vat gay hai. Ngudi dai dién nay cling can luu y
bat ky diéu kién nao dan dén su pha hoai clia sinh vat gay hai.

a. Viéc kiém tra sé dudgc thuc hién & ca bén trong va bén ngoai toa nha, dac biét 1a céc khu
vuc dé bi phd hoai bai sinh vat gay hai.

b. Ngudi dai dién phai kiém tra cdc khu vuc dugce Iuu y trong S6 theo déi phat hién sinh vat
gay hai 020 va So kiém soat sinh vat gay hai SOP-016-2.

2. Ngudi dai dién sé dién mau bao cdo sau mdi lan dén kiém tra nha may va bdo cdo nay sé
dudgc luu vao S6 kiém soat sinh vat gay hai SOP-016-2. Ngudi dai dién phai thong bao cho
cédn bb quan Iy ATTP vé két qua kiém tra va Idy chr ky xac nhan ti can bd quan ly ATTP.

3. Ngudi dai dién cd trach nhiém thuc hién moi bién phap x( ly ti€p theo néu can thiét. Nha may

nén can nhac céc khuyén nghi cta nguai dai dién dé ngan chan su phd hoai ctiia dong vat
gay hai.

4. NEu phat hién thay sinh vat gy hai, nhan vién nha may can thuc hién nhu sau:

a. Ghinhan vao S6 theo d&i phat hién sinh vat gay hai 020 loai gay hai da nhin thay, thai
diém nhin th3y va ngay nhin thay.

b. Luuy cédn bd quan ly ATTP.

7 ONONHD

6.4 Luugilrho sa

Moi cudc kiém tra va hoat dong x{' ly lién quan dén kiém soat sinh vat gay hai phai dugc ghi
nhan trong S6 kiém soat sinh vat gay hai SOP-016-2

7 HOsO
Tai liéu Vi tri Thai han ho sd Trach nhiém
S6 theo d&i phat hién San chat tai V6 thai han Cén bd quan ly vé sinh

déng vat gay hai

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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XEM XET CUA LANH PAO
Quy trinh ciia DNTP
Tai liéu s6 Quy trinh tdc nghiép chudn SOP-021
Ngay lap 20/4/2018
Ngay cap nhat 24/4/2019
Ngudi kiém soat Ngudi kiém soat tai liéu
Ngudi thuc hién Cén b quan ly ATTP

Tuyén bo bao mat
Thoéng tin trong tai liéu nay phai dugdc gilf bao mat theo phan loai tai liéu bén dudi va theo céc quy tac cong khai
thong tin.

Tat ca tai liéu cia DNTP dudc phan loai theo cach sau: Tai liéu CONG KHAI I3 tai liéu danh cho tat cd moi ngudi.
Tai liéu GIOI HAN dudc gilt bi mat chi mot s6 céa nhan han ché trong DNTP va céc t6 chifc d6i tac dudc biét dén.
Tai liéu MAT dudc gilr bi mat trong ndi bd DNTP va dudc st dung cho céc hoat dong kinh doanh binh thudng bai
khai van phong. Tai liéu TOI MAT dugc gitr bi mat chi trong mot s6 ca nhan trong ndi bd ctia DNTP.

© Ban quyén cta DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khong duge phép sao chép, Iuu trir trong mot hé théng luu trir
va truy tim thong tin, hodc truyén tai bat ky phan nao cta an pham nay dudi bat ky hinh thic hodc phuong tién
nao, bao gém phuang tién dién tlr, cc hoc, sao chup, ghi &m hodc cac phuang tién khac, ma khong dudc sy dong
y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phan loai Tai liéu bao mat

Lich st stra doi

< Ngay Slra doi Ngudi soan Nhan xét (bao gom lich sur ra soat)
o thao
% 20/4/2018 Duthdo 01 Joe Bloggs Tai liéu dé xem xét va thao ludn
2 24/4/2019 V1.0 Joe Bloggs Phé duyét va phat hanh bdi ngudi thuc hién qua trinh
(&)
Noi dung
T TOM BT e 305 7.2 Chuong trinh hop ceeeeeveeecieecireeeeee, 308
2 Cactailiéucolien quan .ceeeeeeeeveeeeeecieeeeenns 305 7.3 K&t quaxem xétclalanhdao........... 309
3 DINhNGTa e 305 7.4 Bién ban hop xem xét clia lanh dao ... 309
4 GIGitNIBU ceeeveeeeeeeee e 306 7.5 Phé duyét Bién ban hop xem xét cua
5 SO A0 qUY NN coeeeeeeeecceeee e 302 [T a] a1 £- Yo J U UUORRUURUSPRRIN 309
6 LUuu y VE quy trinh .ceeeevieeieeeeeee e 307 7.6 Truyén dat vé két qua xem xét cua
7 Cubc hop xem xét clia lanh dao ..........cccune.. 307 [ANN A0 ceeeeeeeeeeeeeeeeee 309
7.1 Thanh phantham du ....ccccveeeeveeeeieeeenienn, 307 8  HO SO cuiiieiieeeiie ettt e 309
Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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1 Toém tat

Muc dich Quy trinh nay nham mo ta:
« Phuong phép dugc quan ly cap cao sir dung dé dam bao rang hé théng
quan ly an toan thuc pham Ia phu hgp, day du, hiéu qua va dudc cai tién
lién tuc.

Pham vi Quy trinh nay &p dung cho:
o Lap k& hoach, thu thap dif liéu, xdc dinh xu hudng, trinh bay cho nhom
quan ly cap cao va theo sat cdc hanh déng da dudc xac dinh, bao gom
cap nhat hé thdng quan ly an toan thuc pham.

Trach nhiém vé mat Trdch nhiém vé mat chic ndng déi vdi quy trinh nay thudc vé 1anh dao nhdm
chirc ndng ATTP hodc cén bd quan ly an toan thuc pham, la ngudi chiu tréch nhiém thuc
hién va duy tri quy trinh nay sao cho cd hiéu qua.

on V4

2 Cac tailieucd lién quan

Chinh séch Chinh sédch an toan thyc pham, POL-001
Quy trinh Danh gia noi bg, SOP-006

Sira chira va khac phuc, SOP-009

L4p ké hoach chién lugc, SOP-019

Quan ly rti ro, SOP-030
Hudng dan cong viéc Khong ép dung

C4c biéu mau Bién ban hop xem xét cla l&nh dao, mau tai liéu

Hop xem xét cuia 1anh dao, m3u bai thuyét trinh

Khéc Ra sodt dif liéu cho cudc hop xem xét cua lanh dao

7 ONONHD

3 Pinh nghia

A 4o

Thuat ng hodc tir viet M6 ta

tat

DNTP Doanh nghiép thuc pham

HTQL ATTP Hé thong quan ly an toan thyc pham

Ban diéu hanh Cé nhan hodc nhdm cd vai tro chi dao hodc kiém soat mot t6 chic &

céap cao nhat

4 Gidi thiéu
Phu hgp vdi thuc hanh doanh nghiép t6t va cac yéu ciu clia T chiic Tiéu chudn hda Qudc té (1ISO)
22000:2018, Khoan 9.3, quan ly cap cao clia doanh nghiép sé thuc hién ra soat hé thong quan ly
an toan thuc pham téi thiéu méi ndm mot 1an vao mdt ngay cu thé dé ddm bao rang doanh nghiép
van hanh phu hgp, day du va hiéu qua.

Phéan loai Tai liéu bdo méat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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Hoat dong ra soat nay la mot qua trinh cd cau truc gilp xdc dinh két qua dau ra va cac hanh doéng
lién quan dén co hoi cai tién lién tuc, nhu cau thuc hién thay déi d6i véi HTQL ATTP va cac nguon

luc can thiét.

Doanh nghiép thuc hién ra sodt tdi thiu méi ndm mot 1an vdi sy tham gia cta Giam ddc, cac
trudng bo phén va lanh dao nhdm ATTP. Téi thi€u phai cd Giam ddc, tat ca cac trudng bd phan va
cén bd quan ly ATTP tham gia cubc hop. Bién ban cudc hop phai dugc 1ap va Iuu ho s, ndi dung
phai bao gém cac hanh déng dugc xac dinh trong cudc hop.

5 Sodoquy trinh

Trach nhiém

Céc trudng bd phéan

Cac trudng bo phan

Can b6 quan ly ATTP

Lanh dao cao nhéat/
céc trudng bd phan/
can b6 quan ly ATTP

Lanh dao cao nhat

L&nh dao cao nhat

Cén bd quan ly ATTP

Can b6 quan ly ATTP

Phén loai Tai liéu bao méat

DocID: SOP-021
Ngay 1ap: 20/4/2018

bain:
Cép nhé&t:24/4/2019

Ho so

Qua trinh

1
Thu thap dir liéu

A

.. 2 ., D{f liéu thuyét trinh
Xdc dinh cdc xu hudng
vavan dé _
}
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6 Luuyvé quy trinh

Budc 1va 2

DE chuén bi cho cubc hop xem xét clia 1anh dao theo ké hoach, céc trudng bd phan sé yéu cau tap
hgp dir liéu vé hiéu qua thuc hién cdc qud trinh va hoat ddng ctia bd phan minh. Cac dir liéu nay
sau dé sé dudc tung trudng bd phan xem xét dé xac dinh cac xu hudng tich cuc ciing nhu tiéu
cuc. Nhirng xu hudng nay sé dudc trinh bay cho ban diéu hanh trong qué trinh ra soét va dudgc gui
cho cédn bd quan Iy ATTP dé chuan bi cho cudc hop xem xét cla lanh dao.

Budc 3

Dua trén dif liéu nhan dugc tir cac trudng bd phan, cdn bd quan ly ATTP sé soan thao slide thuyét
trinh cho cudc hop xem xét clia I1&nh dao n€u can thiét hodc néu dudc yéu cau.

Budc 4,5va6

Gidm déc clia DNTP s& chii tri cudc hop vdi su hé trg clia can bd quan Iy ATTP. Mét thu ky sé dudc
chi dinh dé ghi bién ban cudc hop. Cédn bd quan ly ATTP cé thé mai nhifng ngudi thuc hién qua
trinh tham gia trinh bay cac n6i dung cu thé tai cudc hop. Nhirng ngudi tham du dugc quyén hoi
va nhan xét lién quan dén dir liéu ciing nhu tham gia thao luan. Cac quyét dinh va hanh déng da
dudc xac dinh phai dugc su théng nhat clia ban diéu hanh va dudc ghi nhan trong bién ban phu
hgp vdi phan 7.4 clia quy trinh nay. B6i véi méi hanh déng d& dudc théng nhat, can phan cong va
ghi bién ban nguai chiu trach nhiém cling nhu khung thdi gian thuc hién.

Budc 7va 8
Bién ban cudc hop phai dugc 1ap trong qué trinh dién ra cudc hop va dugc xdc nhan nhu sau:

®m  Canbd quan ly ATTP cé trdch nhiém ra soat va phé duyét bién ban trudc khi gui 1én Giam dac.
B Giam d6c hodc Phd Giam doc sé ky phé duyét va ghi ngay bién ban cudc hop dé xac nhan cam
k&t hoan thanh va trién khai tat ca cac quyét dinh va hanh dong da dugc xac dinh.

Sau khi dugc phé duyét, bién ban cudc hop sé dugc Iuu hanh trong t6 chiic. Ban sao bién ban
cudc hop phai dudc luu ho sa.

7 ONONHD

Bién ban cudc hop phai dugc céng khai trong vong ndm ngay sau khi két thic cudc hop.

7 Cuodc hop xem xét cua lanh dao
7.1 Thanh phan tham du
Nhirng cd nhan sau day dugc yéu cau tham du cubc hop:

®  Ban Giam déc
B Céactrudng bo phan
®  Canbd quan ly ATTP

® B3t ky cd nhan nao khéac dudc yéu cau
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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NEu cap phd dudc Uy quyén dai dién cho cap trudng tham gia cudc hop, cadp phd sé dugc xem Ia
c6 day dd thdm quyén cua cap trudng lién quan dén viéc ra quyét dinh va nhan trdch nhiém thuc
thi moi quyét dinh va hanh dong dugdc théng nhat tai cudc hop. Tuy nhién chi Gy quyén cho cap
phd thay mat néu bt budc phai nhu vay.

7.2  Chudngtrinh hop
Chuang trinh hop xem xét clia l1anh dao phai bao gom t6i thi€éu cac n6i dung sau:

®  Tinh trang cla cdc hoat dong d& dudc thong nhat trong cudc hop xem xét cla lanh dao trudc
dé.

®  Cdcthay d6i trong van dé ndi bd va bén ngoai lién quan dén HTQL ATTP, bao gom nhung khéng
gidi han & cac van dé phap ly, kj thuat, canh tranh, thi trudng, moi trudng van hda, x& hoi hodc
kinh té&; an ninh mang; kién thic va hiéu qua cong viéc cua té chuc, ké ca qudc té, trong nudc,
khu vuc hay dia phuadng.

B Thong tin vé hiéu qua thuc hién an toan thuc phdm bao goém céc xu hudng va chi sé vé:
o K&t qua cua cac hoat dong cap nhat hé thong.

o Céc két qua giam sat va do luong, bao gom, nhung khong gidi han & xu hudng trong viéc
giam sét moi trudng, cdc vong kiém tra vé sinh, cac vong kiém tra thay tinh, chat lugng san
pham (bao gom dr liéu vé vi sinh), dif liéu theo d&i han s dung ctia san pham, kiém soat
sinh vt gay hai, khiéu nai ctia khach hang va ngudi tiéu dung, khi€u nai ctia nha cung cép,
hang 16i, cac vi pham diém kiém sodt t8i han (CCP), vi pham chuadng trinh van hanh tién
quyét (OPRP) va két qua thuc hién triéu hoi gia 1ap

o Cac truong hap khéng phl hgp va hanh déng khac phuc

o Phan tich két qua cla cac hoat dong kiém tra xac nhan lién quan dén chuaong trinh tién
quyét (PRP) va k& hoach phan tich méi nguy va diém kiém soat t8i han (HACCP).

o K&t qua cua céc dgt danh gid, ca ndi bd va bén ngoai.
o Cac hoat dong thanh, kiém tra, vi du ctia khach hang hodc co quan quan ly.
o K&t qua khao sdt su hai long cla khach hang.
o Cdcvan dé lién quan dén nha cung cap bén ngoai hodc cac bén quan tdm khac.
o MUc d0 dat dugc cdc muc tiéu cia HTQL ATTP.
®  MUc db day du vé ngudn luc can thiét dé duy tri mot HTQL ATTP.
B Cdc yéu cau luat dinh va quy dinh mdi hodc sira doi.
B C4c tinh huéng khan cép, sy c6 va thu hoi san pham.

B Panh gid tinh hiéu qua cta nhdm ATTP: nhdm ATTP cd dugc biét vé tat ca cac thay déilién quan
va c6 du thai gian dé cung cap cac thong tin dgu vao can thiét.

B Phan tich vé rdi ro va ca hoi, tinh hiéu qua cla cac hoat ddng nham giai quyét cac rdi ro va cd
hoi.

B Cdc cd hdi mdi, tiém ndng dé cai tién lién tuc.

B Hiéu qua thuc hién clia Hé thong quan ly tai liéu (QLTL).

B Chinh sach ATTP, bao gém cédc cap nhat chinh sdch ma cd thé dugc Giam déc théng qua.

B Muc tiéu cdp nhat, tlc la cdc muc tiéu an toan thuc phdm SMART tuc |a Specific (Cu thé),
Measurable (C6 thé do ludng), Attainable (CS thé dat dugc), Realistic (CS tinh thuc té), va
Time-bound (C6 han dinh).

m  Cdcvan dé khac

Phén loai Tai liéu bao méat Kiém soat quy trinh tai liéu
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K&t qua cudc hop xem xét
Cudc hop xem xét cuia lanh dao sé dua ra cdc quyét dinh va hanh dong lién quan dén ca hdi cai tién
lién tuc va lién quan dén cac ndi dung sau:

®  Pam bao an toan thuc pham.

B Caithién hiéu qua clia HTQL ATTP, bao gom cOng tac truyén thong néu can thiét.

B Nhu cdu nguon lyc.

m  Cac thay doi can thiét déi vdi HTQL ATTP, bao gom céc diéu chinh trong chinh séach va muc tiéu
vé ATTP.

V& téng quan, cudc hop sé xac dinh liéu HTQL ATTP cd con phu hgp, day dd va hiéu qua. N6i dung
cudc hop bao gdbm céc thong tin, cac quyét dinh va hanh dong sé dudc 1ap thanh van ban va luu lam
bang ching két qua.

Bién ban hop xem xét cta l1dnh dao

Bién ban hop phai dudc |4p sau mdi cudc hop theo mau bién ban da dugc phé duyét. Bién ban hop
phai chi ti€t va chinh xdc va trinh bay ré rang cac chu dé dugc thao luan trong cudc hop. Néu cd
quyét dinh va hanh dong nao dudc dua ra thi bién ban can:

®m MO0 ta rd rang céc quyét dinh, ké ca cac ggl y cd tinh kha thi
® MO tard rang cdc hanh déng can dugc thuc hién

®  Xac dinh cd nhan hodc doi nhdm chiu trach nhiém thuc thi
®m  Xdc dinh thdi han hoan thanh hanh dong

HO sa xem xét cla lanh dao sé dudc duy tri téi thiéu 6 nam.

Phé duyét Bién ban hop xem xét clia 1dnh dao
Bién ban hop dugc phé duyét theo cac budc 7 va 8 nhu dugc néu trong ghi chd quy trinh.

Truyén dat vé két qua xem xét ciia l1anh dao
Phién ban rdt gon cla bién ban hop sé dugc pho bién trong céng ty cho cac trudng bd phan.

8 HoOso
Tai liéu Vi tri Thai han ho sd Trach nhiém
Slide thuyét trinh cho cudc hop xem  V&n phong ATTP Sau ndm Cén b6 quan ly ATTP
xét cla lanh dao néu can thiét
Bién ban hop xem xét clialanh dao  Van phong ATTP Sau ndm Cén b6 quan ly ATTP
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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HIEU CHUAN

1 Toém tat

Muc dich Quy trinh nay mo ta céc yéu cau clia chuang trinh hiéu chuan thiét
bi kiém tra va do ludng.

Pham vi Quy trinh nay ap dung cho thiét bj do luGng va kiém tra, la nhirng céng cu
dung dé th nghiém, do ludng, danh gid, kiém tra vat liéu, vat tu, thiét bi va
cdc hé théng hodc dé xac dinh su phu hgp vdi cédc quy cach k§ thuat. Quy
trinh nay bao gém céc thiét bi kiém sodt qua trinh cé tiém ndng anh hudng
dén ATTP.

Quy trinh nay dua ra cac hudng dan quan ly viéc hiéu chuan dugc tién
hanh trén cdc may do ludng va kiém tra bdi cac t6 chic dich vy, cdc nha
san xudat thiét bi géc, nha thau, hodc phong thi nghiém (sau day goi tit la
Nha thau) va dé bao dam truy xuat ngudn goéc theo Tiéu chudn qudc gia
hodc qudc té.

Quy trinh nay céng bd cac yéu cau vé tai liéu déi vdi thiét bi dugc hiéu
chu@n bdi nhan vién trong ndi bo.

Tat ca cac thiét bj do luGng va kiém tra phai dugc dua vao Chuang trinh
hiéu chudn hodc Chuang trinh bao tri du phong. Céc thiét bi do ludng
va kiém tra co ky hiéu “Chi dung dé tham khao" va "Kh6ng can hiéu
chuan” cling s& dugc dua vao chuang trinh.

Trach nhiém vé mat Trach nhiém vé mat chirc nang déi vdi quy trinh nay thudc vé can bd
chirc ndng quan ly an toan thuc pham, ngudi chiu tréch nhiém trién khai hiéu qua
va duy tri quy trinh nay.

Céc Trudng bd phan chiu trdch nhiém bao dam cho céc hd sd do ho kiém (@)
soat dugc quan ly theo quy trinh dudc 13p van ban nay E
Q
’ N e LIV, ’ LIV, Z
2 Cactailieucolien quan ®
D
Chinh sach Chinh sédch an toan thuc pham, POL-001
Qua trinh An toan thuc pham, PRO-001
Quy trinh Kiém soat tai liéu, SOP-001

Kiém soat san pham khdng phu hgp, SOP-003
Stra chira va khac phuc, SOP-009

Hudng dan cong viéc Khong dp dung

C4c biéu mau Tiéu chuan I4p dat thiét bi kiém tra

M&u thay déi tinh trang cua thiét bi do ludng

Khac S6 tay TEM
ISO/IEC 17025:2017

B&do cdo hiéu chudn ndi bd

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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3 Pinh nghia

Thuét ng hodc tur viét tat M6 ta
DO chinh xdc so vdi gid tri Su dong y tugng doi vé mot gia tri duge do vdi tiéu chuan dugc chdp nhan

chuan

Kiém tra xdc nhan hiéu suat ctia mot thiét bi do ludng so vdi mot tiéu
chuén cd thé truy nguyén

Hiéu chuan

Thai han hiéu chuan lai

Khoang thdi gian gitta céc 1an hiéu chuan

HTQL ATTP

Hé théng quan ly an toan thuc pham

vong ldp hiéu chuan

Viéc hiéu chudn cac dung cu do ludng “nhu d& lap dat” trong hé

thdng téng; thé hién hiéu chuan cac dung cu do Iudng “nhu d& st
dung".

M6t dung cu theo ddi hodc kiém soat mét tham s6 quan trong cua
mot qua trinh san xuat, méi truéng dudgc kiém sodt hoac dugc su
dung dé do ludng mot san pham hodc dac tinh cla mot bo phan.

Thiét bi do lutng

M6t cong cu tham chiéu dudc sif dung bai mot phong thi
nghiém theo tiéu chuan dugc qudc té cong nhan va dai dién
cho qudc gia dang van hanh phong thi nghiém da.

Tiéu chudn qudc gia

DO chinh xéc gilra cac gia Con dugc goi la do 13p lai va la su thay doi trong gid tri do khi lap lai

tri do chinh xac cung mot phép do.
Pham vi D0 réng hodc bién d6 do ctia mot dung cu do ludng.
DO tai lap Su do ludng kha nang ciia mot thiét bi do dé cho ra cung mot gia tri

do khi dudc st dung bdi nhiéu ngudi khac nhau.

MUc dé phan biét cia mét dung cu do ludng. Doi vdi cac céng cu
analog, d6 phéan giai dugc gidi han @ mdc 1/2 clia vach chia do cd ty
Ié nhd nhat.

DO phan giai

Tiéu chuan M6t cong cu tham chiéu dudc dua trén mét tiéu chudn qudc gia.

<
O
5
2
I
o

MUc dé khong chac chan trong mot phép do theo mét tiéu chuan
tuyét doi.

Ty Ié dung sai

Truy xudt ngudn géc Tai liéu dé tham chi€u theo mot tiéu chuan da dugc cong nhan

4 Gidithiéu
Viéc hiéu chuan xac dinh do chinh xac va chat lugng cutia cdc phép do dudc ghi nhan khi str dung
mot thiét bi do ludng. Theo thdi gian, két qua va dé chinh xac clia phép do c6 xu hudng bi sai léch,
dac biét khi s dung céc cong nghé dic biét hodc do ludng cac théng s dac biét nhu nhiét dé va
am dé. Pé tin tudng vao cac két qua do vdi cac phép do thuc su dang tin cdy, chinh xdc va cd két
qua cé thé 1&p lai nhu nhau, céc thiét bi can dugc hiéu chuan, bao tri va duy tu trong sudt vong ddi
clia thiét bi.

Muc dich cua viéc hiéu chuan |a dé giam thiéu bat ky phép do nao kém tin cdy bang cach bao dam
do chinh xdc cla thiét bi kiém tra. Viéc hiéu chudn dinh lugng va kiém soat cac sai s6 hodc do tin
cay kém trong céc qua trinh do ludng dén mdt mdc chap nhan dugc.

Do vay, viéc hiéu chudn hét sic quan trong khi cac phép do quan trong. Viéc hiéu chudn cho phép
ngudi st dung va doanh nghiép cd thé tin tudng vao cac két qua ma ho theo doi, ghi chép va sau
dd 1a kiém soat.
Phén loai
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5 S0 do quy trinh

Khéng ép dung.

6 Luuyvé quy trinh
6.1 Bang ky thiét bi vao Chuadng trinh hiéu chuan

Ngudi yéu ciu sé thong bao cho B6 phan hiéu chun vé thiét bi mdi bang cach dién day da va gui
Bi€éu miu Chat lugng l1&p dat thiét bi kiém tra cho B& phan hiéu chuan.

Ngudi yéu cau sé gdi nhirng th¥ sau day cho B6 phan hiéu chuan:

®  Thiét bi do ludng (néu |a loailuu dong).
®  Biéu miu chat lugng lap dat thiét bi kiém tra.

m  Biéumau chat lugng 1ap dat thiét bi kiém tra s& chi tiét hda tinh thich hgp cla thiét bi do ludng
vdi muc dich st dung dugc du tinh trudc khi dédng ky. D€ xéc dinh tinh thich hgp, can xem xét
do6 chinh xdc so vdi gid tri chuan, ty 1& dung sai, do chinh xac gitra cac gia tri do, pham vi, do
phan giai va diéu kién st dung (bao gdm cac diéu kién moi trudng). Ty 1€ dung sai (TAR: Test
Accuracy Ratio) dudc yéu cau phai it nhat la 4:1. Ly do cla cac trudng hgp ngoai 1é phai dugc
ghi chép va phé duyét.

= Ty lédungsai dudc yéu cau phai it nhat 1a 10:1 ddi vdi cac tiéu chuan dung dé hiéu chuén trong
noi bo. Ly do cua céc trudng hgp ngoai 1€ phai dugc ghi chép va phé duyét.

®m MOt ban sao cac thong so k¥ thuat clia thiét bi (néu cd trong s6 tay hudng dan/catalog), néu
khong cac yéu cau vé hiéu chuan sé dugc liét ké trong phan hudng dan dac biét.

m  Cédc s6 tay hudng dan st dung va stra chifa bao tri thiét bi sé phai hodc cd thé dugc hiéu chuan
noi bd (néu phu hap).

= (Cdac) Gidy ching nhan hiéu chuan.

®m  Cdc gidy chirng nhan cla thiét bi do ludng va kiém tra mdi yéu cau it nhat phai cé mot tuyén bo
ngudn goc theo cdc tiéu chuan quéc gia, hodc qudc t€, hodc céc tiéu chudn dong thuén va su
phu hgp vdi céc tinh nang ky thuat da dudc cong ba.

7 ONONHD

Thiét bi do ludng va kiém tra dang hoat dong nhung chua dugce hiéu chuén trén toan b pham vi do
ludng hodc céc kha ndng do dac phai dudc xac dinh bdng mot nhan ghi “Han ché” hodc tudng
duaong. Cac han ché sir dung sé dudc gan trén hodc gan thiét bi do ludng va kiém tra. Cac han ché
s& dudc liét ké trong phan "Hudng dan dac biét"” clia Biéu mau chat lugng 1ap dat thiét bi kiém tra.

6.2 Thdihan hiéu chuan lai

Thdi han quy dinh phai dudc thiét 1ap theo khuyén cdo bén dudi theo thi tu vu tién ti cao xudng
thap:

®  Nhifng 1an hiéu chudn d& qua cla thiét bj dang dudc danh gid va muc dich st dung.

= Thiét bi do ludng va kiém tra tuong tu dugc ghi trong hé théng hiéu chuan.

®  Tinh hgp ly cla tai liéu k§ thuat dua trén cach s dung.
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®m  Khuyén cdo clia nha san xuat.

®  Trong trudng hgp khdng cé moét thong tin nao néu trén, thai han dau tién sé khéng dugdc qua
sau théang.

Thay doi thdi han - cd thé dudc yéu cau bdi bo phan sd hiru thiét bi bang cach dién day dd vao biéu
mé&u thay déi thdi han. Cac ly do thay déi phai dudc ghi trén biéu mau. Viéc phé duyét phai xét dén
rdi ro khi st dung thiét bi do ludng va kiém tra cé sai s6 vugt ngudng cho phép trong qua trinh san
xuat hodc kiém tra.

NEu thai han tang thém I1dn han mot ndra (1/2) cla chu ky hiéu chudn hién tai thi can phaicd ly do
chinh dang dua trén céc khuy&n nghi & phan trén.

Viéc dua vao st dung lan dau céc dung cu do ludng mdi chua qua s dung ké tur 1an dau tién dugc
hiéu chudn bdi Nha san xuat thiét bi géc (OEM), cd thé dugc gia han thém tron mét chu ky khac,
néu dugc OEM cho phép nhu da dudc ghi trong Gidy chirng nhan hiéu chudn cia OEM trong phan
mém hé thdng hiéu chuan.

Céc thdi han hiéu chudn sé dudgc nhan vién hiéu chuédn dénh gid va 1ap hé s hang nam trong phan
mém hé thdng hiéu chuéan

Thay doi tinh trang thiét bi

Bo phan sd hiru thiét bi s& yéu cau thay d6i tinh trang hiéu chuan/thiét bi bang cach dién vao biéu
mé&u thay déi tinh trang thiét bi do ludng. Céc loai tinh trang hiéu chuan/thiét bi bao gém, nhung
khong gidi han, nhu sau:

®m  Pang hoat déng: thiét bi do ludng va kiém tra dang hoat dong va dudc hiéu chuan trén
toan bd pham vi hodc kha ndng do ludng phai dudc ghi nhan “Han ché".

®m  Khéng hoat dbng: thiét bi do ludng hodc kiém tra hién khéng dugc st dung va do dd sé
khong dugc dua chuong trinh hiéu chuén; thiét bi nay sé dugc gan nhan “Khong s dung
dudgc - May hu".

®  Ngung hoat déng: thiét bi do ludng hodc kiém tra da ngiring hoat déng hoac bi tiéu hay.

m  Chi dé tham khao: thiét bi do ludng va kiém tra cé kha ndng do ludng, nhung hién khdng
dudgc st dung cho bat ky hoat déng do ludng hodc kiém tra nao dé xac dinh tinh phu hgp
v@i bat ky thiét bi, san pham, quy trinh, kiém tra xdac nhan/thadm dinh thiét ké hodc thong
s0 ki thuat moi trudng. Thiét bi nay sé dudc gan nhan “Khdng dugc hiéu chuén - Chidanh
cho tham khao"”.

®m  Khéng can hiéu chuéan: thiét bi do ludng va kiém tra, theo ban chat hodc ng dung, khong
yéu cau hiéu chuan dinh ky. Thiét bi loai nay bao gém céc tiéu chuan noi tai va thiét bi
dugc st dung trong céc U'ng dung cu thé cdé gid tri dau ra dugc thdm dinh bang céc phép
thiét bi do ludng va kiém tra da dudgc hiéu chuadn khac. Thiét bi nay s& dugc gén nhan
“"Khéng can hiéu chuan”

m Thét lac: Thi€t bi ma bd phan sd hitu khong thé biét dang & dau.
THIET Bl DANG NGUNG SsU DUNG/ Bl LOAI BO.

Bd phén sd hitu thiét bi can loai bd/ngung hoat dong sé& phai dién day dd biéu mau thay déi tinh
trang thiét bi do ludng.
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B& phan sd& hifu thiét bi s& g& nhan ID khai thiét bi va dan vao biéu mau thay déi tinh trang thiét bi
do ludng.

Thiét bi sé dugc xac dinh la phu hgp dé loai bd/tiéu hly bdi bd phan sd hitu thiét bi.
B& phan sd hifu thiét bi s& phai dugc sy dong y cho phép loai bo tai san.

Biéu mau thay d6i tinh trang thiét bi do ludng da dién day du sé dudc chuyén dén BO phan hiéu
chuan.

Chuyén giao thiét bj — chuyén giao lau dai viéc s dung chinh/quyén sa& h{tu thiét bi do ludng va
kiém tra gilta cac bo phan va phong ban. B6 phan s& hitu ban dau chiu tréch nhiém dién day du
Biéu mau thay déi tinh trang thiét bi do ludng doi vdi thiét bi sé dudc chuyén giao cho bd phan
hodc phong ban khéc va Idy chit ky xac nhan ctia b phan sd& hifu mdi.

Cd sd dir liéu vé hiéu chudn va béo cédo
Cong tac bao dam chat lugng/ky thudt/kiém sodt tai liéu yéu cau duy tri mot hé théng theo déi va

kiém sodt cac thiét bi do ludng va kiém tra dé ngdn ngura viéc st dung céc thiét bi do ludng va kiém
tra hét han st dung hodc khong thich hgp.

Casddirliéu dé hiéu chuan phai phac thao phuong phap hiéu chudn trong phan nhan xét tai ho sa
ghi chép qua trinh hiéu chuan cla thiét bi, vi du, hgp déng thau phu hiéu chuén tai chd (thuc hién
tai ché bdi nha cung cap da dugc phé duyét).

Nha thau phu: théng thudng thiét bi do ludng va kiém tra dugc guri dén nha cung cap da dugc phé
duyét.

Cosddirliéu dé hiéu chuan sé& phan biét giifa cac tiéu chuan ndi bd ciia doanh nghiép vdi cac thiét
bi do luang.

Hang théng, B6 phan hiéu chudn sé giri mot bdo cdo tinh trang hiéu chudn cho cac can b6 giam sat
clia bd phén san pham, dai dién ctia bd phan hiéu chuén, can bd quan ly ATTP va trudng bd phéan
san xuat.

Bao cdo hang thang vé tinh trang hiéu chudn bao gém céc thong tin sau:

m  Thiét bi dé€n han dugc hiéu chudn trong 30 ngay sap tdi
= Thiét bi qua han dudc hiéu chuan

®  Thiét bi cdm tay c6 thé dudc hiéu chuan tai chd

B Tinhtrang khac phuc/slta chira

Cong tac quan ly hiéu chuan yéu cau duy tri hai bd ho sa chinh bao gdm tat ca cac théng tin thich
hgp: hé sa gbc thiét bi va ly lich thiét bi. Cac chuyén vién hiéu chudn cé trdch nhiém nhép théng
tin vao hai h6 sd tuong 'ng nay. Ho s gdc cua thiét bj chifa cac thong tin tdng quat nhu mo ta M3
ID va lich hoat déng cla tirng thiét bi. Ly lich thiét bi luu gitr thong tin vé qua trinh s dung culia céc
thiét bi cu thé. Cac hoat déng cd thé |a céng viéc hiéu chuan, sifa chira, van hanh, v.v. Méi lan khi
tién hanh mot hoat déng, (cac) chuyén vién hiéu chuan sé ghi chép két qua cuia hoat ddng, bao
gém bat ky thdng tin do Iudng nao.

Tat ca cac difliéu dugc nhap bdi (cdc) chuyén vién hiéu chuan va admin; con nhitng ngudi st dung
khac nhu céc dai dién hiéu chuan chi dudc gan tu cach “Ngudi st dung” hodc “Chi dugc doc”
trong phan mém hé théng hiéu chuan. T4t ca cdc thong tin, cho du da bi x6a hodc d& dugc nhap,
déu dudc sap xép trong lich st dénh gid trong ca sd dir liéu.
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6.5 Qua trinh tién hanh khéc phuc/stra chira
BO phan hiéu chuan sé phat hanh Phiéu khac phuc/sira chita cho can bd giam sat clia bd phén sa@
hifu thiét bi ddi vdi thiét bi do ludng va kiém tra dudc tra lai sau khi hiéu chuan, kem theo bdo cdo
vé diéu kién vugt ngudng sai sé cho phép da dugc xac dinh cua thiét bj trudc khi hiéu chuan. Mot
ban mo ta cu thé vé cdc tham sé vugt ngudng sai s6 cho phép sé dugc bao gdom hodc dinh kém vao
Phi€u khac phuc/stra chifa.
C4c thiét bi cd sai s6 vugt ngudng cho phép trudc khi hiéu chuan sé dugc gan nhan cé ghi “Khong
st dung dudgc - May hu™", hodc dudgc cat trong khu vuc thiét bi chd hiéu chuén, chd bd phan sa hitu
hoan tat Phiéu khac phuc/sira chifa.
Tat ca cac Phiéu khac phuc/stra chifa sé dé cap dén tdc dong cua diéu kién vugt ngudng sai s6 cho
phép |én san pham/qua trinh. L&i giai thich ngan gon va chi tiét vé quyét dinh nay sé dudgc ghi lai.
Phan hoi vé khac phuc can dé cap dén céc ndi dung sau:
®m  Tinh nang bi anh hudng cé tam quan trong dén muc nao déi véi ngudi dung cudi.
®m  Piéu kién vugt ngudng sai sé cho phép lién quan nhu thé nao dén céc quy chun k¥ thuat
clia san pham.
®m  Cdctdc dong cd thé cd 1én san pham.
= NEu da xdc dinh dugc tac dong 1én san pham, mot bdo cao phan tich tac déng clia hu hong
va phan tich rii ro sé dudc st dung dé xac dinh tdc dong tiém an dén sy an toan clia ngudi
st dung.
= Piéu nay c6 thé bao gbm céc tai liéu phu trg nhu céc ghi chd viét tay, tinh toan, do thi,
bang biéu, phéc thao hoac hinh anh.
Céc bién phép khac phuc cling bao goém viéc loai bd thiét bi do ludng va kiém tra, cu thé:
®  Thiét bi cd thé dung tiép khong.
B Thgigian hiéu chuén lai thiét bi néu cd thay d6i gi do viéc dénh gia.
®  Céac thay d6i khdc dé ngan ngura tdi dién, bao gom tinh chat phu hgp cua thiét bi vdi chic
nang do luang/kiém tra va vdi ngudi van hanh thiét bi.
Chuyén vién hiéu chuan phai bdo cao cho can bd quan Iy ATTP va cédn bd giam sat ctia b6 phéan lién
quan néu cd bién phap khac phuc/sifa chita nao chua dugc déng sau han bén (4) tuan.
6.6 Ghinhan, nhan dang va bao quan
Nhan hiéu chudn phai dugc dinh kém hodc dat & noi dé nhin gan thiét thi do ludng va kiém tra.
Thiét thi do ludng va kiém tra da dugc hiéu chuan phai dudc gan nhan ghi cdc thong tin sau:
®m  Ngay hiéu chudn gan day nhat
®  Ngay hiéu chuan ké ti€p theo k& hoach
®m  C&c ngay ndi trén phai dudc trinh bay phu hdp vdi céc yéu cau vé dinh dang cia SOP-024,
vi du nhu T1/5/2015 hodc 5/T1/2015 dé tranh nham |&n gitra hiéu chuan dudc thuc hién &
Hoa Ky va Chau Au
m  Chif ky cia nhan vién hodc nha thiu phu da thuc hién céng viéc hiéu chudn hodc tén cla
nha thau phu.
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Né&u thiét bi qua nho dé danh dau theo cach nay, md mau hodc diu hiéu nhan dang nho hon sé
dugc st dung dé do trén Biéu mau tiéu chuan 1ap dat thiét bi kiém tra cho thiét bi cu thé dé.

Thiét bi do ludng va kiém tra da khac phuc cé thé dudc gan niém phong néu nhan thay cac cai dat
hiéu chuan co6 thé bi thay d6i. Mot niém phong khd g& bo sé duge gan vao chd diéu chinh cai dat
va bat vit can than dé bao vé trudc moi diéu chinh do ndi bd hodc bén ngoai thuc hién cd thé lam
mat hiéu luc cac cai dat hiéu chuan. Cac phudng phap niém phong dudc chdp nhan bao gom:

®  Temchdng can thiép

®  Sgn niém phong cla thanh tra vién

B Keodanrenvit

Céc dung cu va tiéu chuan do ludng, néu cd thé, vi du thudc cdp Vernier, s& dudc bao quan trong
bao bi phu hgp khi khéng st dung dé tranh hu hong.

Céc thiét bj do ludng va kiém tra thay thé/du phong (cam tay) phai dudc gilf trong tt cd khoa.
C4c tl dudc dan nhan "Thiét bj kiém tra da dudc hiéu chuan” cha cdc tiéu chuan va thiét bj do
ludng hién dang thich hgp dé sir dung. Cac tu dudc dén nhan “Thiét bi kiém tra chua dugc hiéu
chuan" chira cac thiét bi can dudgc hiéu chuan va céc thiét bj khong hoat dong.
Chi (cac) chuyén vién hiéu chudn va admin mdi cé quyén md cdc tl luu trif nay.

6.7 Thay pin

Chuyén vién hiéu chuan sé& thay pin cho cac thiét bi do Iudng va kiém tra can dudgc thay pin.
Chuyén vién hiéu chuan sé s dung céc thiét bi dién t&f phu hgp dé thay niém phong/nhén chdng
gid mao néu can thiét.

6.8 Quy trinh hiéu chuan

Quy trinh hiéu chudn phai cu thé theo 'ng dung va phai dua ra cac hudng dan tirng budc dé hiéu
chuén céc thiét bi do ludng va kiém tra hodc cac loai thiét bi tugng tu. Cac quy trinh nay phai do
chinh DNTP, do mot cd quan khéc, nha san xuat hodc mot nhém gém nhirng thanh phan nhu trén,
xay dung. S6 hiéu quy trinh hiéu chudn ndi bd va cac lan diéu chinh quy trinh phai dugc ghi vao
Bi€éu mau/Ban ghi chép cong viéc hiéu chuan cé lién quan.

7 ONONHD

Quy trinh hiéu chuén phai néu rd céc gidi han chap nhan dugc vé dé tin cdy va chinh xdc, céc tiéu
chuan phai tuén theo va théng tin day du cho phép ky thuat vién lanh nghé thuc hién viéc hiéu
chuan.

Thiét bi dudc st dung dé hiéu chudn phai cd ty 1& dung sai (TAR - Test Accuracy Ratio) it nhat |a
10:1, tlc la d6 khdng chdc chan cua thiét bi hiéu chuan sé& Idn han 10 1an so vdi do khéng chéc chan
clathiét bi do ludng va kiém tra can dudc hiéu chuan. Ly do clia céc trudng hgp ngoai lé phai duge
ghi chép va phé duyét. Ly do cd thé bao gom viéc tdng tan suat hiéu chudn dé bu dap cho sy thiéu
tuan tha nay.

Céc thu tuc hiéu chuan va ho sa hiéu chuan ndi bd phai néu rd: “"Hiéu chudn chi dugc thuc hién bdi
nhan vién d& qua dao tao."
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6.9 Hiéu chuan do ndi b thuc hién

NE&u hiéu chuén do nhén vién cong ty thuc hién thi cdc yéu cau sau can dugc dép Ung:

m  Céctiéu chuanhiéu chudn dugc st dung cho hiéu chuén trong ndi bo phai dugc theo ddi dua trén
(cac) tiéu chuan quadc gia hodc quéc té.

m  Viéc hiéu chuan phai dugc ap dung theo quy trinh dudc Iap thanh van ban & ban chinh sifa mdi
nhat, md ta phuang phap tirng budc dé hiéu chuén céc cong cu cu thé hodc céc loai cong cu.

®  PGivdi thiét bi do cong ty san xuat, viéc hiéu chudn sé dudc tién hanh & ban chinh ly hudng dan
c6 thé ap dung cho thiét bi.

®  Viéc hiéu chudn néu do nhan vién cong ty thuc hién thi can cd budc kiém tra chéo trudc khi bat
dau dé bao dam rang cac tai liéu/thu tuc phu hgp duge st dung.

= Nhan vién cla cong ty thuc hién viéc hiéu chudn phai dudc dao tao vé quy trinh va ban chinh Iy
quy trinh phU hdp nhu d& dude chifng minh trong ho sc dao tao clia céc cd nhan.

m  Cdc quy trinh hiéu chudn phai néu ré pham vi clia cac dung sai hodc gidi han cd thé chap nhan
dugc.

m  Cdc dif liéu hiéu chudn ghi nhan dugc phai dugc ghi chép dén tat ca nhirng s6 cé nghia dugc thé
hién trong cac gidi han.

®  Cac diéu kién moi trudng dé hiéu chuan thiét bi kiém tra va do luong nhu dnh séng, d6 rung, v,
ngoai nhiét do va do am, ngoai trur trudng hap dudgc qui dinh trong sé tay ngudi sirdung va chi tiéu
ky thuAt clia nha san xuat, s& tuan thu véi cdc chi tiéu ky thuat d& dugc nha san xuat cong bé.

m  Cécdiéu kién moi trudng sé dudc nhan vién hiéu chuan theo dai dé bao dam dép Ung cac yéu cau
khi tién hanh viéc hiéu chuan trong ndi bo.

B Saukhi hiéu chudn xong mot thiét bi, nhan vién thuc hién hiéu chuan sé xac nhan su' tuan thi vé
mdi trudng bang cédch dénh dau vao phan thich hgp trong bao céo hiéu chuan ctia cong ty.

®  NEu nhiét d6 hodc d6 am vugt qud gidi han quy dinh danh cho mot loai hiéu chuén cu thé, cong
viéc lién quan dén loai hiéu chudn dd sé bj dinh chiva can bd gidm sat sé dudc thdng bao dé danh
gia tac dong.
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HO sd hiéu chuan sé dudc luu trif trong phan mém hé théng hiéu chuén hodc tuong duong, bao
gdm mot bao cdo hiéu chuan ndi bo vdi cac thong tin sau:

m M3 ID cla thiét bj

® MO0 ta thiét bj

® M3 sd san phadm hodc nha san xuat cla thiét bj

®  Phién ban cua thiét bi (n€u dp dung)

®  Quy trinh hiéu chudn/kiém tra/sé ban vé dugc st dung

B Phién ban cla quy trinh dugc sir dung

= X&c nhan viéc kiém tra chéo da dudc thuc hién (néu dp dung)

B Nhan dién ngudi thuc hién hiéu chuan/kiém tra

B (Céc) tiéu chuan hiéu chuan hodc thiét bi dugc st dung

®  Ngay hét han cua tiéu chuan dugc s dung

®  Ngay hoan thanh viéc hiéu chuan

®  Ngay hiéu chuan tiép theo

B Xac nhan diéu kién cla thiét bi (trudc va sau khi hiéu chuan)
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Viéc dao tao nhan vién dé lam cong viéc hiéu chuan phai géom cé chii ky clia t4p huan vién trong
phan cé ghi "Pudc duyét bdi” xdc minh céc ndi dung:

®m  P3otao vé va st dung quy trinh chinh xéc

®  Kiém tra chéo (néu co)

®  Kha nédng chdp nhan di liéu.

D liéu hiéu chudn (trudc va sau) bao gom dung sai/gidi han chap nhan dugc. Cac thong s6 nay cé
thé dugc ghilai trong Bao cao hiéu chuan ndi bd hodc trén mot bang dif liéu cu thé dai vdi quy trinh
hiéu chuan thiét bi. Ban dr liéu da hoan thanh sé& dugc dinh kém vdi Bdo cdo hiéu chuan ndi bo.

B0 phan hiéu chuan sé tién hanh ra soat Bdo cdo hiéu chuan nbi bd da hoan thanh va cac bang dir
liéu dé thuc hién cac nhiém vu sau:
® Rasoat lai xem d& hoan thanh chua
B Rasoat lai cdc diéu kién vugt mic dung sai
NE&u céc két qua cho thay rang diéu kién trudc IUc hiéu chuadn nam ngoai dung sai chap nhan dudgc,
can phat hanh Phiéu khac phuc/sira chira. Néu thiét bi khong dugc hiéu chuan day du theo cac quy
dinh cla nha san xuat hodc quy trinh, thiét bi cd thé dugc st dung & trang thai "Han ché". Trong
cdc tinh huéng nhu vay:
m  Thiét bi s& dugc xdc dinh bang nhdn "hiéu chudn han ché"
B Cdc han ché sir dung sé& dudc xdc dinh rd rang trén hodc gan thiét bi.
Néu hiéu chudn dudc chdp nhan, BO phan hiéu chuan sé:
m Ky tén hodc dong dau va ghi ngay clia Bao cao hiéu chudn dé lam bang ching hoan thanh tai
phan dugdc ddnh dau "Pa dudc ra soat lai bai".
= Apdung, hodc ban hanh, mét nh&n ghi viéc hiéu chuan da dudgc cap nhat.
®m  NE&u thay déi tinh trang thiét bi, bd phan sd hitu thiét bi phai hoan thanh mau thay déi tinh
trang cua thiét bi do ludng.

B B0 phan hiéu chuan sé Iuu lai Bao cdo hiéu chun va céac bang di liéu cd lién quan trong thu
muc Iy lich thiét bi.

Hiéu chuan do bén ngoai thuc hién

Phudng phap hiéu chuén: Viéc hiéu chuan bén ngoai s& do cac nha cung cap dudc phé duyét thuc
hién (cé tén trong Danh sach nha cung cap da dudc phé chuan).
Céc phudng phép va tiéu chi dudc st dung dé hiéu chuan thiét bi kiém tra va do ludng phai phu
hdp vdi quy cach ky thudt clia nha san xuat va cd thé truy xuat nguén géc théng qua gidy chiing
nhén theo tiéu chuan trong nudc hay qudc té, vi du Vién Tiéu chudn va Cong nghé Quéc gia Hoa Ky
(NIST), Cd quan Cong nhan Anh qudc (UKAS) hodc tuong duang.

Phudng phép hiéu chuan cédc c6ng cu do ludng tuyén tinh nhu Micromet do bén ngoai, thudc cap
Vernier Callipers va dong ho cé mat s6 cd thé s dung phudng phdp dudc néu trong Tiéu chuan
Anh Quéc vé Do ludng K§ thuéat, vi du nhu céc tiéu chudn BS 870, BS 887, BS 907, v.v.

Céc hudng dan hiéu chuan sé& dugc chi tiét hda trong Bi€u mau nadng luc 1ap dat thiét bi kiém tra,
néu cé thé ap dung.
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HIEU CHUAN

Céc yéu cau vé tai liéu: tat ca tai liéu do nha thau cung cdp phai bao gom tai thiéu:

B Ky mé hiéu xac dinh dung cu do

= Ngay hiéu chuan

®m Dung sai hodc do chinh xac dugc quy dinh

m DU liéu trudc khi hiéu chuan

®m D liéu sau khi khc phuc (néu da diéu chinh)

B Nhan dang céac tiéu chudn dugc ap dung

m  Ngay hét han hiéu chuan cua céc tiéu chuan

®  Tailiéu do ludng phu trg (d6 thi, bang, anh, v.v.), néu cé

m  COng b két qua hiéu chuadn (Pat/Khong dat)

m  Ch{ ky hodc con ddu ctia ngudi thuc hién hiéu chuan, hodc tén va dia chi ciia nha thau
Céc cbng viéc slfa chira: Doi vdi thiét bi dudc xac dinh can dudgc nha thau stra chita, B6 phan hiéu
chuan sé:

®  Yéu cau nha thiu théng bédo chi phi stra chifa va thai gian du kién dé hoan thanh viéc slra chifa.

m  Thong bao cho bd phan sd hifu vé su can thiét phai sifa chira thiét bi va yéu cau phé duyét viéc
slfa chifa.

Phé duyét viéc stra chira: B6 phan sd hitu sé& cung cap phiéu yéu cau mua hang cd chif ky va ngay
thang d6i vdi chi phi sira chta. B6 phan hiéu chuan sé yéu ciu nha thau tién hanh sla chira va
cung cap s6 tai khoan hodc s6 don dat hang.

T chéi viéc stfa chira: Yéu cau nha thau tra lai thiét bi chua sira chira néu da dudc gli dén nha
thau.

Nh&n thiét bj: Khi nhan thiét bj t& nha thau, B6 phan hiéu chuén sé:

m  Kiém tra vat ly cac thiét bi do ludng va kiém tra dé xem ¢4 bi hu hai gi khong.

<
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®m  Xem lai cdc thdng tin can biét tir cac ho satai liéu hiéu chuan bdng dénh ddu vao céc 6 vudng trén
Danh muc kiém tra thiét bj d& hiéu chuan dugc tra lai dé lam bang chiing d4 kiém tra |13 viéc hiéu
chuan phu hdp véi yéu cau.

m Thiét bi do luong va kiém tra bi thi€u tai liéu hodc khéng cé day dd thong tin sé& bi gilf lai trong tu
luu trif hiéu chuan (“Thiét bi kiém tra chua dugc hiéu chuan”), hodc ghi nhan “"Khéng s dung
dudc - My hu".

m  Thiét bi do ludng va kiém tra dugc phé duyét nhung bi thi€u tai liéu hodc khong cd day du thong
tin thi phai yéu cau nhan vién clia B6 phan hiéu chuan dong y trudc khi dem thiét bi ra st dung.
Khi chap nhan hodc phé duyét ho sg, nhan vién cta BO phan hiéu chuan sé& in tén, ky tén hodc
ddng d&u, va ghi ngay vao phan “Chap nhan sai Iéch” trong danh muc kiém tra thiét bj da hiéu
chuan dugc tra lai, cling nhu ca s& hdp ly cla tai liéu trong phan “Nhén xét" doi vdi bat ky gidy
chiing nhan chua da tiéu chuan nao.
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HIEU CHUAN

Né&u khdéng cé phé duyét chap nhan cta BO phdn hiéu chuén, lién lac vdi nha thau phu dé yéu
cau théng tin con thiéu. Lap lai qud trinh tir dau.

So sanh cac gid tri cu thé (dir liéu) vdi cac tiéu chi chdp nhan (quy cach ky thuat vé dung sai/do
chinh xac) hodc xem xét lai céc diéu kién chap nhan déi vdi céc thiét bi cd sai s6 vugt ngusng
cho phép.

Cac b0 phan sd hiru thiét bi cd sai s6 vugt ngudng cho phép sé& dua ra mot Phiéu khac phuc/stra
chira.

NEu Gidy chirng nhén hiéu chudn cho thdy rang thiét bi khéng dugc hiéu chuan toan bd dai do
ludng hodc diéu kién cua thiét bi sau khi da hiéu chuan nam ngoai ngudng sai sé cho phép, thiét
bi cé thé dudc xr ly nhu sau:

Bi dinh chi str dung
Bi dua vao tinh trang “Khoéng dung dugc” hodc "Khong hoat dong”
Pudc s dung nhung “Chi dung dé tham khao"

DPugc sUr dung trong tinh trang “Gidi han s dung"”. Trong nhirng tinh hudng nay, thiét bj sé
dugc ghinhan 13 “Hiéu chuan cd gidi han" hodc “Hiéu chuan déc biét". Cédc han ché sif dung sé&
dugc xac dinh ré rang trén hodc gan thiét bi.
Kiém tra cac ngay ghi trén nhan hiéu chuan va Gidy chitng nhan hiéu chuan phu hgp ciing nhu
so0 sanh ngay dén han hiéu chuan tiép theo.

Kiém tra cac dau niém phong hiéu chuan, khi thich hgp.

6.11 Budc hoan thién

In tén, ky hiéu hodc con ddu, va ngay cla biéu mau, hoan trad ban muc luc kiém tra nhu 1a bang
ching cla viéc ra soat lai va sy san sang dé s’ dung. Biéu mau nay sé dugc luu trif cung véi ho
sd ching nhan hiéu chuan thiét bi trong tu dugc chi dinh.

Cép nhéat co s dir liéu hiéu chuan dé bao gom tat ca céc thong tin mdi nhan dudc, chang han
ngay dén han hiéu chuén ke tiép va tinh trang thiét bi, v.v.

Luu gilf Gidy chiing nhan hiéu chuan va céc tai liéu lién quan vao ho sd hiéu chuan cua thiét bi.

D3t thiét bi vao tu chira thiét bi da hiéu chudn néu khong can st dung ngay tuc thi.
Théng bédo cho b phédn sd hitu thiét bi, néu can thiét.

Danh gid/khao sat nha cung céap, cong ty hiéu chudn thué ngoai: Sy chirng nhan bai mét t6 chic

dugc co
nhan Ph

ng nhan chung cd thé dugc chdp nhan thay cho viéc danh gid, vi du nhu Hiép hoi Cong
ong thi nghiém Qudc té (ILAC). NEu viéc danh gid khong dudgc coi la can thiét, mot ban sao

clia gidy ching nhan hién hanh sé dudc duy tri trong ho sc danh gia nha cung cap.

7 HoOso
Tai liéu Vi tri Thdi han ho Trach nhiém
sa

Ho6 sd gbc va lich sir hiéu chuan B0 phén hiéu chuan V6 thai han Chuyén vién hiéu chuéan
Chuang trinh/lich hiéu chuan B0 phén hiéu chuan Banam Chuyén vién hiéu chuan
Bdo cdo hiéu chuan thiét bj B0 phén hiéu chuan Banam Chuyén vién hiéu chuan
Ching nhan hiéu chuan thiét bi B0 phén hiéu chuan V6 thdi han Chuyén vién hiéu chuan
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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Quy trinh ctia DNTP
Tai liéu sé Quy trinh tac nghiép chuan SOP-023
Ngay lap 20/4/2018
Ngay cap nhat 13/1/2019
Ngudi kiém soat Ngudi kiém sodt tai liéu
Ngu@i thuc hién Can b6 quan ly ATTP

Tuyén b6 bao mat
Thong tin trong tai liéu nay phai dugc gilf bao mat theo phén loai tai liéu bén dudi va theo céc quy tac cong khai
thong tin.

Tat ca tai liéu ctia DNTP dudc phan loai theo cdch sau: Tai liéu CONG KHAI |3 tai liéu danh cho tat cd moi ngudi.
Tai liéu GIOI HAN dudc gilf bi mat chi mot s6 ca nhan han ché trong DNTP va céc t6 chifc d6i tdc dudc biét dén.
Tai liéu MAT dudc gitr bi mat trong n6i bd DNTP va dugc st dung cho céc hoat dong kinh doanh binh thudng bai
kh&i van phong. Tai liéu TOI MAT dudc gitr bi mat chi trong mdt s6 ca nhan trong ndi bd ctia DNTP.

© Ban quyén ctia DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khong dugc phép sao chép, Iuu trif trong mot hé théng luu trif
va truy tim thong tin, hodc truyén tai bat ky phan nao cta an pham nay dudi bat ky hinh thic hodc phuong tién
nao, bao gom phuang tién dién tl, cd hoc, sao chup, ghi &m hodc cac phuong tién khac, ma khong dudc sy dong
y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phan loai Tai liéu bao mat
<
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% 20/4/2018 Duthdo 01 Joe Bloggs Tai liéu dé xem xét va thao luan
2 24/4/2018 V1.0 Joe Bloggs Phé duyét va phat hanh bdi ngudi thuc hién qua trinh
(&) 13/1/2019 V1.1 Joe Bloggs Cap nhat thuat nglf va khai niém phu hgp vdi Tiéu chuan
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1 Tom tat

Céc quy trinh va tai liéu clia HTQL ATTP: Triéu hoi va thu hoi san pham [ ] 323

Muc dich Quy trinh nay nham mo ta qua trinh loai bo cd hiéu qua mot san
pham khai chudi cung ing/kénh phan phéi bén ngoai.
Pham vi Hudng dan nay bao quét tat ca céc san pham do doanh nghiép thuc pham

san xuat hodc phan phéi. Céc qui dinh va phép luat dia phuong sé dugc uu
tién dp dung so véi hudng dan nay.

Trach nhiém vé méat
chirc ndng

Trach nhiém vé méat chirc nang dai vdi quy trinh nay thudc vé can bd quan ly
an toan thyc pham, la ngudi chiu trach nhiém thuc hién va duy tri quy trinh
nay sao cho cé hiéu qua.

2 Cactailieuc

0 lién quan

Chinh sach

Chinh séch an toan thuc pham, POL-001
Chinh sach khi€u nai clia khdch hang/ngudi tiéu dung, POL-002

Qua trinh

M6 ta qua trinh cap bd phan

Quy trinh

Kiém soat san pham khdng phu hgp, SOP-003
Triéu héi gia lap, SOP-008

Stra chira va khac phuc, SOP-009

Truyén théng, SOP-020

Quan ly khtiing hodng, SOP-029

Hudng dan cong viéc Khéng ap dung (:?:
Céc biéumau Nhét ky triéu héi/thu héi san pham Q
Nhat ky truyén thong %
Phan tich nguyén nhan goc ré/hanh dong khac phuc @
Khac Khong ap dung B
3 Pinh nghia
Thuat ng hodc tu M6 ta
viét tat
Khi€u nai Bi€u hién khong hai long d6i véi mot t6 chic lién quan dén céc san pham
hodc dich vu cua t6 chirc, hodc lién quan dén ban than qua trinh x{ ly khiéu
nai khi m6t phan hoi hodc cach giadi quyét dugc mong dgi mot cach ré rang
hodc ngam hiéu.
Stra chifa Hanh ddng dé loai bo sy khong phl hgp dugc phat hién.
Khéc phuc Hanh ddng dé loai bo nguyén nhan cla sy khdng phl hgp va dé tranh téi dién.
DNTP Doanh nghiép thuc pham
HTQL ATTP Hé thang quan ly an toan thyc pham

Khéng phtu hgp

Khoéng dép U'ng dugc yéu cau

Phan loai
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Thuat ngr hodc tur viét
tat
San pham

MO ta

Dau ra la két qua cua céc hoat déng khéng nhat thiét phai dugc thuc hién
gitra nha cung cap va khach hang. B6i véi DNTP, dé cd thé la thanh phan,
nguyén liéu tho, san pham trung gian, hodc thanh pham dugc cung cép cho
khach hang hodc ngudi tiéu dung.

Triéu hoi san pham

Quaé trinh loai bd moét san pham khaoi chudi cung &'ng/phan phoéi bén ngoai
va ngudi tiéu dung dudc céng khai khuyén céo thuc hién cdc hanh déng cu
thé vdi san pham, vi du khéng tiéu thu san pham, hodc guri trd san pham
cho clra hang hodc nha san xuat. Diéu nay bao goém triéu hoi san pham
nhém | va nhdm Il theo quy dinh ciia Cuc quan ly Dugc pham va Thuc pham
(FDA).

Yéu cau theo quy
dinh

Yéu cau b3t budc do mot ca quan phép luat cd thdm quyén qui dinh

RUi ro

Tac déng khong thé lugng trude déi vdi két qua mong mudn

Nguyén nhan goc ré

MOt nguyén nhan ma, mot khi dugc loai bo khaéi chubi van dé, s& ngan chan
khong cho su c6 tai dién.

Phan tich nguyén nhan
gécré

Phucong phép giadi quyét van dé bang cach cd gang xac dinh can nguyén
clia cdc sai s6t hodc su cd

Yéu cau luat dinh

Yéu cau bat bubc theo qui dinh ctia moét ¢ quan phép lut

Cap nhat Hanh ddng trude mét hodc theo k& hoach dé dam bao st dung céc
théng tin cap nhat mdi nhat
Thu hoi Quaé trinh ma qua dé moét san pham bi loai ra khoi mot chudi cung

(rng/ph&n phaéi bén ngoai, nhung khéng doi hoi bat ky mot hanh dong nao
clia ngudi tiéu dung.

Gidi thiéu

Ngay ca trong mot doanh nghiép thuc pham dudgc quan ly tot nhat, van dé lién quan dén tinh an
toan va su phl hgp clia thuc pham van cd thé xay ra. Piéu nay cd thé la hé qua, vi du, cla 16i déng
goi, sai sot trong céng thirc clia san pham, sy’ c6 trong san xuat hay bao quan, mét van dé vdi thanh
phan nguyén liéu cta thyc pham. Diéu quan trong |a DNTP can nhan thiic dugdc rang cac van dé vé
ATTP c6 thé phat sinh cho céc san phadm cla doanh nghiép va vi vay ho phai cd ké hoach dén dau.

Phép luat vé thuc pham cua Lién minh Ch&u Au doi héi tat cd cdc DNTP phai cd kha ndng truy xuat
nguon goc thuc pham ma ho nhan dugc ngudc trd vé nha cung cdp thuc phdm gan nhat. Luc dg,
ti€p theo sau viéc x{r ly, chuan bi hodc ché bién thuc phdm, DNTP phai cé kha nang theo doi tiép
viéc phén phai thuc pham tir doanh nghiép cta chinh ho dén tay khdch hang ké tiép.

Ngoai ra, DNTP dudc yéu cau thu hoi thuc phdm khdng an toan ra khai thi trudng noi khong con
chiu sy kiém sodt tryc ti€p clia doanh nghiép. Néu thuc pham d& tdi tay ngudi tiéu dung, DNTP
phai thdong bao cho ngudi tiéu dung vé ly do thuc pham bi thu hoi khéi thi trudng va néu can, triéu
héi thuc pham. Vi thé, DNTP can xay dung cdc hé thang truy xudt nguén goc va triéu hoi/thu hoi
thu'c phdm va tich hgp céc hé théng nay vao HTQL ATTP culia doanh nghiép

Sco do quy trinh
Khong ap dung.
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6 Luuyveé quy trinh
6.1 Thuthapvaquanlydiliéu
Nhom ATTP

®  Thu thap tat ca cdc thong tin can thiét, su kién va dir liéu dé gitip dua ra mot quyét dinh séng
su6t nham xac nhan tinh hgp Ié ctia khiéu nai va tién hanh viéc triéu hoi hodc thu hdi san pham

®m  Thong bao cho cd quan quan ly cé thadm quyén theo céc quy tac quan ly khing hoang va céc
quy dinh cla dia phudng

B X3y dung thong diép can truyén dat vdi nhan vién, luc lugng bén hang, khach hang hodc ngudi
tiéu dung, va cédc bén lién quan

B Xac dinh cac budc tiép theo lién quan dén san pham dudc loai bo.

= Xem xét tat ca cac yéu t6 khac cd thé anh hudng dén DNTP.

6.2 Quyét dinh triéu hoi hodc thu hoi
Quyét dinh triéu hoi hodc thu hoi dugc thuc hién bdi céan bd quan Iy ATTP. Qua trinh ra quyét dinh
dugc thuc hién theo quy trinh quan ly khiing hoang vdi céc yéu td sau day can dac biét dudc can
nhac:
® Tinh huéng va hanh ddng sé& dugc thuc hién tai céc thi trudng naoi cling dang Iuu thong céc
nguyeén liéu dd (cung Ung lién thi truang).
m  Cdc thi trudng nudc ngoai phai dugc danh gid, kiém tra trong viéc dua ra quyét dinh hodc phé
duyét quyét dinh (c6 thé can dén hudng dan cu thé)

6.3 Truyénthong vé quyét dinh triéu hdi hodc thu hoi
Coéng téc truyén thong rat quan trong cho su thanh cong cua viéc triéu hoi cling nhu cho hinh anh
thuang hiéu. Hoat dong truyén thong bao gom céac khia canh sau:

®m  Tuyén bd quan diém do nhdm ATTP va tu van quan hé cdng ching/cd van phap luat ctia DNTP
soan thao vé viéc triéu hoi san pham

7 ONONHD

®m  Cdc cau hdiva cau tra |oi danh cho bd phan dich vu khach hang.

Doanh nghiép can s dung céc phuadng tién truyén thong phu hgp ti€p cén ngudi tiéu dung tiém
nang cla san pham sé dudgc triéu hoi.

Cong tac truyén thong phai don gian va thuc té:

®  Visao chung t6i triéu hoi san pham?

= Chung t6i triéu hoi san pham gi?

m  Chlng tdi lam gi véi tu cdch 1a mot DNTP dé loai bo khiém khuyét va dua san pham trd lai thi
trugng?

®  Chinh sédch hoan tién cla ching t6i ra sao?

Céc nguyén tac tuong tu phai dugc dp dung cho hoat dong truyén thdng vdi cédc bén lién quan khac
(nhan vién, khach hang, cd quan quan ly nha nudc ...).
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6.4

6.5

6.6

P
Doc ID:

Hanh dong trong Nha may ctia DNTP

Nha mdy cung cap céc d{f liéu truy xuat ngudn goc can thiét dé xdc dinh vat liéu va s6 lugng can
dudc loai bo khoi toan bd chudi cung ing/phan phéi. Tat cad cdc mé san pham bi anh hudng phai
dudc kiém sodt trong hé théng may tinh clia DNTPFB.

DO chinh xdc clia hé thang truy xuat ngudn géc phai dugc xem xét va phai thém bién d6 an toan &
trudc va sau meé san pham cd lién quan néu can thiét.

Su ¢6 phai dudc diéu tra, phan tich nguyén nhan gdc ré va thuc hién cac hanh dong khac phuc.

Hanh dong phan phoéi/hau can cua doanh nghiép

Khi nhan dugc chi ddn chdn mot s6 lugng san pham cu thé, nhan vién kho phai ngay 14p tdc loai bo
lwgng san pham nay ra khoi cac gia hang trong kho. Lugng hang bi chdn phai dugc danh dau cu thé
va dé ndi riéng biét.

Theo khuyén cdo clia nhdm an toan thuc pham, bd phan phan phai sé diéu phadi ti€p nhan ngay lap
td'c san pham tlr cac kho va clra hang da dugc xac dinh néu can thiét.

San pham tiép nhan phai dugc ddng ky trong hé théng may tinh ctia DNTP vdi trang thai “bi chan”
va diéu nay dp dung vdi tat ca céc vat liéu bij tra lai.

Theo yéu cau, nhan vién kho hang cé thé kiém tra va lya riéng ra cdc san pham bj nghi ngd. Can bo
quan ly ATTP cung cép chi dan vé céch kiém tra san pham va tap trung day du cédc ngudn luc (dao
tao, chuyéngia...).

S6 phéan cla céc 16 hang bi triéu hoi phai dugc bédo cdo. Céc hang hda khéc phai dugc dua vao bédo
cdo néu phu hgap (vi du: hang hda khdong phai triéu hoi, cac san pham khéc clia DNTP, hodc tham
chi sdn pham cla céc dai tha canh tranh).

Hanh dong thugng mai

Nhém ATTP thiét I14p cdc hudng dan rd rang cho cac clfa hang va nha ban Ié vé cdch x{ tri vdi
nguyén liéu/san pham bi anh hudng.

Céc nguyén liéu/san pham trong kho phai bi chan, ddnh dau thuc té va mot lich trinh nhan hang
dugc thda thuén vdi bd phéan phén phéi cia DNTP.

Céc nguyén liéu/san pham nam tai cdc clra hang (ké siéu thi hodc nha kho cua ctra hang) phai dugc
I1ay ra khai ké, chan, danh dau thuc té va dat trong kho phia sau chd chd di hodc huy bo (theo thoa
thuan gitra DNTP vdi nha bén 1&). Nhan vién ban hang hodc phu trach don hang cd thé dudc goi dén
hé trg néu can thiét.

Ngudi ban 1é s& thong bdo sé lugng thuc té can dudc thu gom dé hé trg viéc van chuyén. Hang hda
phai dudc g trd cho DNTP hodc cho kho hang sdm nhéat cd thé.

C4 thé loai bo hang hda ngay tai cd sd clia khach hang néu hai bén d& théng nhat vé chiing loai va
s6 lugng hang hda can dudgc loai bd. Phuang phap loai bd phai dudc xac dinh va ghi nhan pha hgp.

han loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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6.7 Vanchuyén hangtrdvé
Viéc van chuyén trd vé hang hda bi anh hudng doi hdi sy ky ludng va chui trong vao céng tac to
chic, va phai dugc sap xép ngay khdng cham tré.
6.8 XUy san pham bi tra lai
San pham tra lai phai dudc kiém soat, ghi s6, danh diu va phai dugc bao quan riéng biét vdi san
phdm théng thudng trong kho.
Céc phiéu kiém hang chinh xdc phai dugc Iuu gilt. Cd quan quan ly nha nudc cd thé cd céc yéu cau
b6 sung ho sd, s6 sdch va thong tin.
San pham tra lai phai dugc x{ ly nhu san pham khong phu hgp. Viéc loai bo hodc hiy san pham
phai tuan theo cac quy tac phu hop.
Moi chi phi lién quan dén triéu hoi va thu hoi phai dudc tinh vao chi phi gidn ti€p lién quan dén san
xudt va khong phai chi phi san phdm hdng, phu hgp vdi thi tuc k€ toan ctiia DNTP.
6.9 Rasoatsausucod
Viéc ra soéat lai phai dudc tién hanh sau khi két thdc su cd va cac budc cai tién tiém nang da dugc
thuc hién.
T6i thi€u, doanh nghiép can thuc hién phan tich vé s6 Iugng nguyén liéu/san pham cd lién quan (san
pham da san xuat, da ban, bi tra lai, bi hdy, dudc giai phdng, khong dugc tinh dén hodc da tiéu thu).
6.10 Cac dot ra sodt sau su cd
Viéc triéu hoi va thu hoi san pham phai dugc thuc hanh. Hang ndm viéc thuc tap triéu hoi gia 1ap la
bat budc (xem Quy trinh triéu hoi gia 1ap). Mot hoat dong ra soat sau su cé cd thuc khdng thé thay
thé cho triéu hoi gia Iap. Pong thai, mot tinh hudng triéu hoi thuc té& khong phaila dip dé kiém tra thir
nghiém hé théng triéu hoi/truy xuat ngudn goc ctia DNTP.
7 HOsco
Tai liéu Vi tri Thai han ho sa Trach nhiém
Nhat ky triéu hoi/thu hoi Van phong ATTP V6 thai han Cén b6 quan ly ATTP
Ban ghi trao dai Van phong ATTP V6 thdi han Can bo quan ly ATTP
Phan tich nguyén nhan géc  Van phong ATTP V6 thdi han Can bo quan ly ATTP
ré
B&o céo triéu hoi/thu hoi Van phong ATTP V6 thai han Cén bb quan ly ATTP
Bién ban sau ra soat Van phong ATTP V6 thdi han Can bo quan ly ATTP
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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PHONG VE THUC PHAM
Quy trinh ciia DNTP
Tai liéu sé Quy trinh tdc nghiép chudn SOP-044
Ngay lap 20/4/2018
Ngay cap nhat  13/1/2019
Ngudi kiém soat Ngudi kiém soat tai liéu
Ngudi thuc hién Can bo quan ly ATTP

Tuyén b6 bao mat
Théng tin trong tai liéu nay phai dugc gilf bdo méat theo phan loai tai liéu bén dudi va theo céc quy tac cong khai
thong tin.

T4t ca tai liéu ctia DNTP dudc phan loai theo cdch sau: Tai liéu CONG KHAI |13 tai liéu danh cho tat cd moi ngudi.
Tai liéu GIOI HAN dudc gilf bi mat chi mot s8 ca nhan han ché trong DNTP va céc t6 chifc d6i tdc dudc biét dén.
Tai liéu MAT dugc gitr bi mat trong n6i bd DNTP va dugc st dung cho cdc hoat dong kinh doanh binh thudng bai
kh&i van phong. Tai liéu TOI MAT dudc gitr bi mat chi trong mdt s6 ca nhan trong ndi bd ctia DNTP.

© Ban quyén clia DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khong dudc phép sao chép, luu trir trong mot hé théng luu tri
va truy tim thong tin, hodc truyén tai bat ky phan nao cta an pham nay dudi bat ky hinh thic hodc phuong tién
nao, bao gom phuang tién dién tl, cd hoc, sao chup, ghi &m hodc cac phuong tién khac, ma khong dudc su dong
y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phan loai Tai liéu bao mat

Lich sir stra doi

< Ngay Sira doi Ngugdi soan thdo Nhéan xét (bao gom lich st ra soat)

% 20/4/2018 V1.0 Joe Bloggs Du thao géc

-g 24/4/2018 V1.1 Joe Bloggs Phé duyét va phat hanh bai ngudi thuc hién qua trinh
E:J 13/1/2019 V1.2 Joe Bloggs Gidi thiéu céc biéu mau va danh gia TACCP/VACCP
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PHONG VE THUC PHAM
1 Tom tat

Muc dich D&n chi'ng bang tai liéu céc bién phap do DNTP thuc hién dé bao vé thuc
pham va céc qua trinh san xuat thuc pham trudc céc nguy ccd do cd y gay
ra.

Pham vi Quy trinh nay ap dung cho céc san pham, qua trinh, moi trudng bao quan
va san xuat, nha cung ¢ng trén toan chudi thuc pham clia DNTP va giai
quyét cac rui ro cho ngudi, san pham, tai san va thuagng hiéu ctia DNTP.

Trach nhiém vé mat Tréch nhiém vé méat chdc nang déi vdi quy trinh nay thudc vé cédn bo quan ly

chuic nang an toan thyc pham, la ngudi chiu tradch nhiém thuc hién va duy tri quy trinh
nay sao cho c6 hiéu qua.

2 Cactailieucolien quan

Chinh séch Chinh sach an toan thuc pham, POL-001

Qué trinh An toan thuc pham, PRO-001

Quy trinh Kiém soat tai liéu, SOP-001

Kha nang truy xuat, SOP-012

Hudng dan cong viéc

Khong ép dung

Céc biéu mau

S6 cai dang ky tai liéu

Khac

Hé théng quan ly tai liéu (QLTL)
M&u ddnh gia ké hoach phong vé thuc pham

3 Pinh nghia

Thuat ngir hodc tur viét
tat
An ninh dién t

Mo ta

Céc quy trinh dung dé bao vé cac hé thong dién tl tir cac nguon de
doa nhu phan mém déc hai va céac hackers, c6 y lam dung, lam hong
hod&c lam cho céc hé thong dién ti khéng thé dung dugc

DNTP

Doanh nghiép thuc pham

Phong vé thuc phadm

An ninh thuc pham va thic uéng va cdc chudi cung cap thuc pham ti moi
hinh thirc t4n céng doc hai bao gdm ca tdn céng cd dong cd chinh tri dan
dén su nhiém ban hodc ngung cung cap.

Cung cap thuc phadm

M6t va tat ca cac yéu t6 cla chudi cung cap thuc pham, mang ludi hoac
trang web bao gom thic uéng va cac dich vu ho trg va lién két.

An ninh nhan vién

Céc quy trinh dugc dung dé xdc dinh danh tinh, ndng luc chuyén mén, kinh
nghiém va quyén lam viéc cia mét cd nhan dé theo ddi hanh vi cia nhan vién
hay nha thau.

An ninh san pham

Céc ky thuat dugc sir dung dé giup cac san pham thuc phdm khéng lai
su nhiém ban hodc s dung khéng ding céch bao gém cac phuang
phdp niém phong bao bi chdng can thiép va dénh dau 16 hang.

Phan loai
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PHONG VE THUC PHAM

Thuat ngif hodc tUrviet Mo ta

tat

An ninh bao vé Tat ca cac bién phap lién quan dén an ninh vat ly, dién t va nhan su ma bat ky to
chirc nao cling phai thuc hién dé giam thiéu méi de doa tan cong nguy hiém.

TACCP DPanh gia maéi de doa va diém kiém soat tdi han. La viéc quan ly cé hé théng nhifng
rui ro théng qua danh gia cdc méi de doa, nhan dién nhirng diém dé bi tén thuong,
va trién khai céc bién phap kiém sodt nguyén liéu, bao bi, thanh pham, qua trinh,
tai san, mang ludi phan phadi va hé thong kinh doanh thong qua mot nhdm ¢ uy tin
va day dan kinh nghiém vdi tham quyén thuc hién thay déi Ién quy trinh.

VACCP Danh gia tinh dé tén thugng va diém kiém sodt tdi han. La quéa trinh quan ly dé bao

vé chudi cung Ung thuc pham khai bat ky hanh vi khéng trung thuc nao gay anh
hudng xau dén chat lugng hodc tinh xac thuc cta thuc pham va dé uéng

4 Gidithiéu

Cac t6 chic da qudc gia dang thic ddy cdc nha cung cédp cla ho trén toan ciu phai cd cédc chuaong
trinh phong vé thuc phdm manh mé, qua dé giam thiéu nguy cd bi c6 y gy nhiém ban hay cé y can
thiép vao san pham thuc pham. Céc nha cung cap mudn hgp téc véi mot cong ty da qudc gia sé& phai
cd mot k& hoach phong vé thuc pham. K& hoach phong vé thuc pham dugc xay dung trén céc ké
hoach quan ly ATTP, HACCP va quan ly khiing hoang hién tai ctia doanh nghiép, cting nhu két hgp cac
danh gia vé an ninh cd s& vat chat, van chuyén va ti€p nhan hay nhan sy nham gitp bao dam viéc
cung cap thuyc pham an toan va an ninh.

Céc rli ro cd thé bat ngudn tir nhiéu ngudn khac nhau: ndi bd (nhan vién, ngudi lao déng tam thdi,
nhan vién lam vé sinh, v.v.) hodc tr bén ngoai (khach viéng thdm, nhan vién giao hang, nha cung cap,
nhém khing b6, nha hoat ddng, v.v.). Hanh déng xau cd thé dén tir bén ngoai, nhung pham vi xac
dinh céc rdi ro phai dugc hiéu theo nghfa rong han. Khdng dugc xem nhe cac rui ro tif ndi bo: 70-80
phan tradm rui ro dén tir chinh cdc nhan vién - chang han nhu nhifng nhan vién bat man. Cac rui ro
nay cd thé cd nhiéu hinh thic: gian 1an, thiét hai, phd hoai, hanh vi khiing b6, trém cap, téng tién, v.v.
X&c suat |1a khd cao va nhirng su kién nay co tac déng tuang déi manh dén viéc kinh doanh.
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o

Hinh dudi day trinh bay pham vi phong vé thuc pham.

Nguyén liéu tho
= Thanh phan
= Bao bi
= Nudc

Ngoai vi O ;
Nhan vién/Khach tham quan

Truy xudt ngudn goc
Qua trinh

Cac nha thau/ Truy xuat nguén géc

dich vu cho nha may

= Kiém soat sinh vat gay hai
Lam sach va vé sinh

Bao tri

Lao dong tam thai

Cong nhan xay dung

Kiém soat xam nhép
co phép

Ngan chdn xam nhéap

| : Thanh pham
khong phép

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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PHONG VE THUC PHAM

5 S0 do quy trinh

6.1

Khdéng ap dung.

Luu y vé quy trinh

Cén bd quan ly ATTP/dai dién cdp quan ly can thanh 14p mot nhdm chiic ndng chéo dé thuc hién ké
hoach ddnh gid cac mai de doa va diém kiém soéat tdi han (TACCP) va k& hoach danh gid tinh dé tén
thuong va diém kiém sodt téi han (VACCP). Néu can thiét, doanh nghiép cd thé thué cac chuyén gia
bén ngoai dé hé trg qua trinh thuc hién.

Tat cad nhifng ngudi tham gia nén dudc dao tao phu hdp vé TACCP/VACCP dua trén tiéu chuan ky
thuat dugc cong b6 PAS 99: 2012 clia Vién Tiéu chuan Anh hodc cac don vi dao tao dudc Cuc quan ly
Dudc phdm va Thuc pham Hoa Ky (FDA) phé duyét.

Nhém TACCP can thuc hién cdc nhiém vu sau lién quan dén ddnh gid mai de doa va diém kiém soat
tdi han: (1) 1ap van ban quy trinh vdn hanh chu@n TACCP (SOP); (2) xac dinh cac diém trong chubi
cung ng thuc pham ma tai dé cdc mai de doa cé thé xay ra déi vdi nhan vién, hoat dong va san
pham; (3) tién hanh danh gia céc diém tdi han dé xac dinh rdi ro, sif dung biéu miu TACCP tuong tu
nhu biéu miu dudc cung cap trong géi dao tao vé ATTP; (4) phan tich rui ro, thiét 1ap bién phép kiém
sodt moi de doa thich hgp va tiép tuc theo ddi cdc diém kiém soét; (5) xay dung ké hoach hanh ddng
dé du doan kha ndng vi pham céc bién phép kiém sodt; va (6) tiép tuc cai thién quy trinh TACCP
théng qua ra soat tai liéu va ludng trude cdc mai de doa mdi, bao gom thuc hién ra soat ndi bo va bén
ngoai vé cac moi de doa nganh thuc pham.

Nhém VACCP can thuc hién cdc nhiém vu sau lién quan dén danh gia mdc do ton thuong va diém
ki€ém soat tdi han: (1) dénh gid rui ro gian 1an thyc pham trong chudi cung Ung bang cach st dung
biéu m&u VACCP tudng tu nhu biéu miu dugc cung cap trong gdi dao tao vé ATTP; (2) xac dinh diém
trong chudi cung 'ng ma tai dé gian 1an cd thé trd thanh déng ca kinh t€; (3) kiém tra cac bién phap
dang dugc st dung dé kiém soat gian 1an thuc pham; (4) xay dung k& hoach hanh déng dé du doan
kha nang vi pham kiém soat; (5) tiép tuc cai thién quy trinh VACCP thong qua ra soat tai liéu va du
dodn rui ro gian 14n thuc pham, bao gom ra soat ndi bd va bén ngoai dé xac dinh céc diém yéu gian
Ian thuc pham trong nganh.

DNTP can tién hanh ra soat ca TACCP va VACCP t6i thiéu mot 1an méi nam.

M6t ké hoach phong vé thuc phadm cé thé dugc cau tric thanh bén phan nhu sau: (1) Cac bién phap
an ninh bén ngoai, (2) Cac bién phép an ninh bén trong, (3) Céc bién phap an ninh nhan vién, va (4)
Céc bién phap an ninh &'ng phd vdi su cd. K& hoach can bao goém ca cdc danh gia TACCP va VACCP va
cdc chdng tirlién quan.

Cac bién phdp an ninh bén ngoai

(Vi du: khoa clra, chiéu séang, theo déi xép d& hang hda)

MUC TIEU: D€ ngan chan viéc dem trdi phép céc vat liéu chua dudc phép vao dén co sé

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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PHONG VE THUC PHAM

DNTP c¢d tai chd it nhat mot trong cédc bién phép sau day déi vdi an ninh bén ngoai.
AN NINH VAT LY

Céc ranh gidi ciia nha may dugc don thong thoang va dugdc bao vé dé ngdn chan viéc xam
nhéap trai phép (vi du, cdc hang rao dudc lap dét, cac bién bdo "khdng dugce vugt qua” dudc
lap dat).

Céc 16i vao dudc bao vé (vi du, khda va bao dong dugc cai dit va dang hoat dong)
Xung quanh nha may dugc theo ddi dinh ky nglra cac hoat dong déng nggG.

C6 chiéu sang bén ngoai dé ngdn chan cac hoat dong trai phép.

Céc diém ti€p can khdc nhu clra sé va 16 théng gid dugc bao vé.

Kho bén ngoai trong khudn vién dugc bao vé khoi su xam nhap trai phép

Khéc

AN NINH GIAO/NHAN HANG HOA

Céc 16 hang dén dugc kiém tra nguy cd bi gia mao.

Céc phuang tién ra vao dugc kiém tra phong ngtra hoat dong déng nggo.
Viéc boc d& hang hda dudc Ién ké hoach va theo dai.

Viéc ti€p can béi boc hang dugc kiém soat (vi dy, theo déi hodc khda).
Céc 16 hang dén dugc bao vé bang khda hodc niém phong.

Céc 16 hang di dugc khda hodc niém phong.

Khac

AN NINH THU TiN

Thu tin dudgc gilr § cach xa thuc phdm ké ca cac thanh phan nguyén liéu va san pham thuc
pham ddng goi.

Nhan vién xt ly thu nhan thic dugc viéc xUir ly hgp ly cac thu tin ddng ngo va céc hudng
dan ctia Cd quan Dich vu Buu chinh Hoa Ky.

Khac

6.2 Cdc bién phap an ninh bén trong

(Vi du: Cac bién bao, quan sat, han ché di lai)

MUC TIEU: D€ bao vé san pham khéi su’ cd y gdy nhiém ban trong qua trinh san xuat.

DNTP cd tai ché it nhat mot trong céc bién phép sau day déi vdi an ninh bén trong.
AN NINH CHUNG BEN TRONG

®m  Céac buu pham/gdi dang ngd dugc bdo cdo cho nhan vién cdé trach nhiém.

®m  Cdc khu vuc han ché cla cd sé dugc xac dinh ré rang.

®  Céac vat liéu khong phai la vat liéu dinh keém dugc kiém tra trude khi s dung.

m Céacthay déi bat ngd vé hang ton kho (san pham hodc thiét bi) dugc bao cdo cho nhan vién
cé trach nhiém.

B penchiéu sdng khan cap dudgc 1ap dat.

® MOt hé thong bdo déng khan cap cé thé dudc nhan biét, thir nghiém va xem xét lai vdi cac
dia chi lién lac khan cadp (vi du nhu canh sat hodc nhan vién an ninh).

= Khdc_____
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AN NINH KHU VUC CHE BIEN
®  Viéc ti€ép can vdi cdc thanh phan nguyén liéu va san pham dong géi bi han ché.
= Viéc ti€p cén céc thiét bi kiEm sodt quy trinh ché bién nhu 10 nudng va may trén bi han ché
B Céac thanh phan nguyén liéu dugc kiém tra dé ngan cédc hanh déng can thiép.

m Cdc ho sd tai liéu bao dam viéc truy xuat ngudn géc mot budc tién, mot budc Ui, hodc ca
hai hudng.

m Khac

AN NINH LUU TRU
m  Viéc tiép cin cac khu vuc Iuu trif bi han ché.
= Luadn chuyén hang ton kho (vao trudc ra trudc) dudc ap dung
B Nhé&n va vat liéu bao bi dugc kiém sodt dé ngan nglra trom cap va st dung khong dung cach.
m  Kiém tra dinh ky dé dé phong tinh trang gia mao vét liéu trong kho.
m  Khac

AN NINH NGUYEN LIEU/NUGC/ NUGC DA
®m  Han ché ti€p can céc bé chifa nudc udng va hé thong tai sir dung nudc.

®m  Viéc ti€p cln cdc dudng 6ng truyén dan nudc hodc cédc thanh phan nguyén liéu bj kiém tra
va han ché

m  Viéc tiép cén thiét bi lam d& bi kiém soat

m  Cédc thanh phan nguyén liéu han ché (vi dy, cac chat nitrat) dugc kiém soat.
m  Thoéngtin an toan/an ninh ctia nha cung cap dugc yéu cau.

m  Khdc

AN NINH VE KIEM SOAT HOA CHAT/VAT LIEU DOC HAI

®m  Hda chat/vat liéu doc hai, bao gom thudc trir siu, chat tay rlira hodc vat liéu phong thi
nghiém va chat khir trung, dugc Iuu trif trong khu vuc han ché hodc dugc cai khda an toan.

= Duy tri mot ban liét ké hang ton kho dugc cap nhat gdom céc vat liéu va hda chat doc hai, va
diéu tra su sai léch.

B Céac chat thai doc hai tiém an (sinh hoc hodc hod hoc) dudc kiém soat va thai b ding cach.
= Khac

AN NINH THONG TIN

m  Viéc ti€p cén cdc thong tin nhay cam nhu cac ban vé mat bang va céc chi tiét vé quy trinh
ché& bién dudc kiém soét.

m  Viéc ti€p cén cac hé thdng may tinh dudc bao vé bang tudng Ira va cdc mat ma.
m  Khac

6.3 Cac bién phédp an ninh dai vdi nhan vién

(Vi du: Kiém tra céc tai liéu tham khao, sir dung nhat ky khach dén tham hodc ding nhéap, hodc
kiém tra cdc M3 ID)

MUC TIEU: D& bao dam rang chi nhitng ngudi cé nhiém vu/trach nhiém mdi cé mat trong co s&

vao moi luc
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DNTP c¢6 tai chd it nhat mot trong cédc bién phép sau day vé an ninh dai v8i nhan vién.
AN NINH NHAN VIEN
® MOt phudng phap dé nhan ra hodc xac dinh cac nhan vién trong co sd.
®m  Thuc hién kiém tra ly lich hodc tham khao d6i vdi nhan vién mdi.
= Nhan vién bj han ché& nhirng vat ho dugc mang vao hodc dem ra khdi ca sd (vi du: may anh).
m Khac

AN NINH CHO NHUNG Al KHONG PHAI LA NHAN VIEN (Vi DU: KHACH THAM QUAN, NHA THAU,
KHACH, KHACH HANG, TAI XE XE TAI)

®m  Canlapvaduy trimot s6 nhat ky ghilai nhirng ai khéng phai la nhan vién va nhirng ai dang
lam viéc va dai dién cho DNTP dugc phép budc vao ca sa.

B Cdmot phuong phap dé nhan dién va xdc dinh nhirng ai khéng phai la nhan vién va nhirng
ai dang lam viéc va dai dién cho DNTP trong cd sg.

B NEu phailanhanvién thican phaicd nhan vién dang lam viéc hay ngudi dai dién cho DNTP
di kém trong khu vuc san xuat.

®  Nhifng ngudi khéng phai la nhan vién va nhirng ngudi dang lam viéc va dai dién cho DNTP
bi han ché& dén mot khu vuc thich hap.

®  Nh{'ng ngudi khéng phai la nhan vién va nhifrng ngudGi dang lam viéc va dai dién cho DNTP
bi han ché trong viéc mang vao hay 1ay thif gi ra khoi ca sd.

= Khac

PAO TAO VE AN NINH

®m  T&p hudn xay dung nhén thic vé céc bién phap an ninh cho cédc nhan vién mdi va nhirng
ai dang lam viéc va dai dién cho DNTP.

®  DPinh ky tdp hudn nang cao nhan thdc vé cac bién phdp an ninh cho céc nhan vién va
nhirng ai dang lam viéc va dai dién cho DNTP.

<
O
8
2
I
o

m  Nhan vién hodc ngudi lam viéc cho hay dai dién cho DNTP dugc dao tao dé bdo cdo céc
hoat déng ddng ngd hodc nhirng diéu quan sat thay bat thudng.

m Khéc

6.4 Cac bién phap an ninh &'ng phd su' co
(vi du: tham khao k& hoach khan cap, ké hoach an ninh, hodc nhirng van dé khéc)
MUC TIEU: P& (tnhg phé nhanh chdng vdi méi de doa hodc su ¢6 gy nhiém ban san pham bang
céc bién phap theo ké hoach
DNTP cd tai ché it nhat mot trong céc bién phép sau day dé dép (ng sy’ c6 vé an ninh.
PIEU TRA NGHI VAN VE AN NINH

®m  Cdcacthltuc dé bao dam rang san pham Ian tap chat hodc cd tiém nang gay hai dudc gilt
lai.

®m  Cac gdpy cua khach hang/ngudi tiéu thu dugc diéu tra.

®m  Khich |Ié bdo cdo cdc hoat ddng bat thudng.

®  Thongtin cd sdn cho cdc nhan vién vé céch tra 10i dién thoai hodc phan hoi vdi cac mai de
doa khac.
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PHONG VE THUC PHAM

®m  Cdc nhan vién cd kha ndng nglrng cac hoat dong dé giam thiéu mét su' cé phong vé thuc
phadm tiém nang.

®m  Cédcvipham vé an ninh dudc bdo cdo (vi du nhu bdo dong, nghi ngd vé gia mao) dugc diéu
tra.

m Khac

AN NINH LIEN LAC KHAN CAP
B Thongtin lién lac ciia nhan vién nha may luén dudc cap nhat.
= Thoéngtin lién lac khan cdp luén dugc cap nhat.
= Khéc

KE HOACH AN NINH KHAC
B K& hoach triéu hoi san pham dudc duy tri va ra soét lai theo dinh ky.
B Nhan sy chinh dugc dao tao vé cdc quy trinh triéu hoi/thu hoi san pham.

m  Khac
6.5 CoOngcu an ninh bén ngoai
Dudi day la danh séch cac cong cu hodc céc bién phap an ninh bé sung. Céc cong cu hodc bién phap
nay dudc cung cdp dé ho trg viéc 1ap ké hoach ddp ing cdc nhu cau cu thé ctia DNTP.
CONG CU AN NINH VAT LY
®m  Bao dam chiéu sang phu hgp dé theo d&i khu vuc ngoai trdi clia cd sG vao ban dém va sang
sém.
B L[ 3p dat cdc clra ty khda va hé thdng bdo dong tai cac 16i thoat hiém.
= Bdao dam viéc bao vé bang khda, niém phong, hodc cdm bién khi khong cd ngudi (sau gid lam
viéc/ nhirng ngay cudi tuan) dé phong nglra ra vao trai phép:
e Clra va cong ngoai troi o Clra xap clia xe bon
o Clfasd « Otdray
e CUra thong trén mdi nha e Bon chia hang rdi/si 16
o L6 thong gid « Conglén hang
¢ Rd mdc (xe tai) e Tram bom/dudng 6ng nudc
= Thudng xuyén tién hanh va dan chiing bang tai liéu viéc kiém tra an ninh cla céc cd s& luu
tr{r, bao gom ca céc xe luu trif tam thai.
= Han ché bén ngoai ti€p xuc vdi giéng nudc/ngudn nudc.
AN NINH GIAO/NHAN HANG HOA
®m  Theo d&i chat ché viéc béc d& tif phuang tién van chuyén céc nguyén liéu, thanh pham, hodc
cac vat liéu khac dung trong ché bién thuc pham.
®m  Kiém tra cdc xe bon va toa xe tau kéo dé phat hién su hién dién cla bat ky vt liéu, thé ran
hodc thé 16ng nao trong bon chifa trudc khi nap cédc chat ong. Chi chat hang Ién xe khi thich
hgp. Cac két qua bao cao/ghi chép.
= Kiém sodt viéc ti€p can cédc bai boc hang dé tranh cac 16 hang dudc giao ma chua dudc kiém
tra hodc chua dugc phép.
®  Yéu ciu cdc nha cung cdp théng béo trudc vé tat ca cac chuyén giao hang.
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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PHONG VE THUC PHAM

Ngay I4p tic diéu tra nhifng thay déi dang ngd trong céc chdng tir van chuyén.
Kiém tra tat ca cac chuyén giao hang bén ngoai cc sd dang chag kiém tra.

NEéu chdp nhan giao hang ngoai thi yéu ciu thong bao trudc vé chuyén hang dudc giao va
ngudi dugc Uy quyén cé mat dé kiém tra va nhan hang.

Kiém tra cac 16 hang khong du trong tai xe tai hodc cdc chuyén giao hang ting phan vé noi
dung va diéu kién 16 hang.

Yéu cau 16 hang nguyén liéu tho, thanh phan nguyén liéu va thanh pham phai dugc niém
phong véi tem niém phong chéng g8 hodc dugc danh sé va kiém tra dju niém phong trudc
khi nhap hang. Tl chéi néu niém phong bi rach hay that lac.

Chon céc cong ty van chuyén va céc nha cung cap thong qua xem xét cac bién phdp an ninh
ma ho dang str dung.

Kiém tra hang hda tra lai tai mot dia diém riéng biét dé dé lam bang ching cho viéc can thiép
trude khi tan dung hodc st dung dé lam lai.

Duy tri ho sa vé huy bo hang tra ve.

Yéu cau lai xe hodc nhan vién giao hang cung cap thong tin nhan than, t6t nhat la CMND cé
dan anh, cé ghi tén. Ghi lai tén tudi.

Tranh dé xe tai khong dudc khda trong qua trinh chat hang hodc giao hang.

6.6 Congcuanninhbéntrong
AN NINH CHUNG BEN TRONG

Cai dat va theo d6i camera an ninh.

Tang tdm nhin trong cd sd (vi dy, cai thién anh séng, su thong thodng, tang tdm nhin xa,
thém camera).

Pinh ky kiém ké céc chia khod clia cac khu dugc bao vé/khu vuc nhay cam clia co sd.

Han ché viéc truy cép vao cac hé thong diéu khién (bang clfa/céng bi khda hodc han ché
quyén truy cép cla cdc nhan vién dugc chi dinh) cho cac hé théng sau:

e Hé théng sudi &m, thong gid va diéu hoa khong khi (HVAC).

o Khi propane, khi thién nhién, nudc, dién.

e Céc hé théng khir trung.

e Cédc héthonglam vé sinh tai cho (CIP) hodc cdc hé théng hda chat trung tam khac.

AN NINH KHU VUC CHE BIEN

Duy tri h6 s dé cho phép truy xuat nguge hodc xudi ngudn goc clia cac vat liéu va thanh
pham mot cach hiéu qua.

Han ché thdi gian khi mot khu vuc nao dé khong dudc theo déi.
Giam viéc tiép xuc vdi céc thung chita san pham hodc thiét bi ché bién.
Khong cho phép dé céc vat dung cé nhan khong can thiét trong khu vuc san xuat.

AN NINH LUU TRU

®m  Duy tri nhat ky ti€p xdc cho khu vuc san pham va luu trif cdc thanh phan nguyén liéu.
B Thudng xuyén kiém ké thanh pham ton kho dé phat hién cac trudng hdp nhap bd sung va
xuat kho ma khong dudc giai thich.
®  Han chétiép can kho Ivu trir bén ngoai, chi danh cho nhén vién dudc chi dinh.
Phén loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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AN NINH NGUYEN LIEU/NUGC/ NUGC DA

m  Trudc khi sir dung, kiém tra cac bao thanh phan nguyén liéu xem cd dau hiéu bi can thiép
khong.
|

= Gidi han quyén ti€p can cac khu vuc chilta san pham, thanh phan nguyén liéu va bao bi
ddng gdi & cac nhan vién dugc chi dinh (vi du nhu bang khda hodc cong).

m  DPam bdo st dung nudc cdp tr ngudn dugc kiém sodt cla chinh quyén dia phuang hodac
thanh pha.

®  Kiém tra cdc dudng 6ng cap nudc dé dé phong cd thé bi can thiép (kiém tra bang méat tinh
toan ven clia ha tang cd sd, cdc moi néi khong bi ro ri).

m  Thu xép vdi cdn bd y t€ dia phudng dé dam bao nhén dugc thong béo kip thai cho co sd
kinh doanh néu nguén cap nudc céng cdng co sy co.
KIEM SOAT HOA CHAT/VAT LIEU DOC HAI
®m  Han ché ra vao phong thi nghiém trong nha may.
B C4 quy trinh ding dé kiém soat giao nhan mau.
= C4 quy trinh dung dé nhan, Ivu trir an toan va x{ ly thudc thir.

AN NINH THONG TIN
®m  Theo ddi cédc khi€u nai/nhan xét clia khdch hang va ngudi tiéu dung dé tim kiém xu hudng.
= Gilf bi mat thong tin thd tuc phong vé thuc pham khi can thiét.

B C4 k& hoach b6 tri/thiét ké chi tiét/ban vé cdp nhat cho cd quan thuc thi phap luat dia
phuong bao gém ca sd clu hoa néu can.

6.7 CoOngcuan ninh nhan vién
®m  Cho phép nhan vién thich hgp va nhirng ngudi dang lam viéc hodc dai dién cho DNTP ding
quy trinh khi cé méi lo ngai déng ké.

®m  Kiém soat nhan vién, ngudi ngoai va ngudi dang lam viéc hodc thay mat cho DNTP ra vao cd
sd kinh doanh trong va ngoai gid lam viéc (si dung clfa ra vao mé hda, truc & tan, quet thé).

B Gidi han nhan vién tam thai, ngudi ngoai va ngudi dang lam viéc hodc thay méat cho DNTP chi
dudc phép ra vao nhitng khu vuc lién quan dén céng viéc.

®  Trién khai hé théng nhan dién nhan su bang céc chic ndng, nhiém vu cu thé hodc theo
phong ban (vi du: déng phuc mau hodc ndn boc tdc tuang xing).

®  Cam ngudilao dong cdi bd dong phuc hodc do bao hd do cong ty cap tai ngi lam viéc.
®  C3pnhép lich lam viéc theo tiing ca

6.8 Codngcu lng phdsu cd
® X3y dung quy trinh sd tdn bao gom K& hoach phong vé thuc pham.
= X4y dung quy trinh &ng phd vdi sy ¢ cling nhu viéc sdn pham bj I8i trén thuc té.

®  Thiét Iap quan hé vdi cdc nhan vién &'ng phd vdi su c6 & cap dia phuong va qudc gia dé (iing
phd hiéu qua hon.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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PHONG VE THUC PHAM

DNTP
M&u danh gid Ké hoach phong vé thy'c pham
Hoan tat mau nay dé luu ho sd vé ddnh gia thudng nién ké hoach phong vé thuc pham.
Khéng nhat thiét phai danh gia tat ca cac bién phdp méi khi hoan thanh mau don nay.
Ngay danh gid thudng Ngugi thuc hién dénh gia thuong K& hoach phong vé thuc

nién nién (tén va chic danh) pham cd dudc thir
nghiém? (C6/Khong)

*Viéc kiém tra cd thé thuc hién bang cac bién phdp dan gian, nhu kiém tra clra dugc khda hodc kiém tra khu
vuc dot xuat.

7. HO sCo
Tai liéu Vi tri Thdi han hé sd Trach nhiém
HO6 so ra soat Ké hoach phong vé  Van phong ATTP V6 thdi han Cén bd quan ly ATTP
thuc pham
Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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GIAN LAN THUC PHAM VA TiNH DE B| TON THUONG
Quy trinh ciia DNTP
Tai liéu s6 Quy trinh tdc nghiép chuan SOP-046
Ngay lap 20/4/2018
Ngay cap nhat  13/1/2019
Ngudi kiém soat Ngudi kiém soat tai liéu
Ngudi thuc hién Can bo quan ly ATTP

Tuyén b6 bao mat
Thoéng tin trong tai liéu nay phai dugc gili bao méat theo phéan loai tai liéu bén dudi va theo cédc quy tac cong khai
thong tin.

T4t ca tai liéu ctia DNTP dudc phan loai theo cdch sau: Tai liéu CONG KHAI |3 tai liéu danh cho tat cd moi ngudi.
Tai liéu GIOI HAN dudc gilf bi mét chi mot s8 cé nhan han ché trong DNTP va céc t6 chifc d6i tac dudgc biét dén.
Tai liéu MAT dudc gitr bi mat trong ndi bd DNTP va dudc sif dung cho cdc hoat dong kinh doanh binh thudng bdi
kh&i van phong. Tai liéu TOI MAT dudc it bi mat chi trong mdt s6 ca nhan trong ndi bd ctia DNTP.

© Ban quyén ctia DNTP. Moi quyén dudc bao vé. Khong dudc phép sao chép, Iuu trif trong mot hé théng luu trif
va truy tim théng tin, hodc truyén tai bat ky phan nao ctia &n pham nay dudi bat ky hinh thifc hodc phuong tién
nao, bao gom phuang tién dién tlr, co hoc, sao chup, ghi &m hodc cédc phuaong tién khdc, ma khéng dudc su dong
y trudc bang van ban ctia DNTP.

Phan loai Tai liéu bao mat

Ngay Slra doi Ngudi soan Nhén xét (bao gom lich st ra soat) (@)
thao L

20/4/2018 V1.0 Joe Bloggs Dy thao géc &
13/1/2019 V1.1 Joe Bloggs Gidi thiéu cac biéu mau va dénh gid vé tinh dé ton 4
thuong va diém kiém sodt tdi han (VACCP) @

=

NGi dung

1T TOM AL ceeiieiiecie et 340 6.3 Xem xét cadc méi de doa va tinh dé tén thuang
2 CAC tai lieUu CO lIBN QUAN «eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 340 cla thuc Pham ..., 343
3 DI NGO oo 340 6.4 Cham diém khd nang xay ra va hju qua.... 343
R 6.5 M0 ta cac bién phap kiém soat hiénco ..... 344

4 GiGi thi€U civvieeriiiiiiiee e 341 6.6 Xay dung chién Iugc va hanh déng giam thidu
5 Sddo quy EFINN s 342 trong tru’dng hdp co vi pham ............... 345
6 Luu y V& quy trinh .oecceeeieeeeeeeee e 342 6.7 Kiém tra xac nhan hiéu qua va chién ludc giam
6.1 NNGM VACCP w..ovoveveeeeeeeeeeeeeee s, 307 thiéu tinh dé ton thudng trong trudng hop co
6.2 Xem xét chudi cung lj’ng thuc phém va vi (0] 0= 11 IS 345
chudihanhtrinh san pham.......ccccceeuee.e. 343 /A = o X Yo SO RN 345
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1 Tom tat

Ngay 1ap: 20/4/2018

Muc dich D&n ching bang tai liéu céc bién phap do DNTP thuc hién dé bao vé thuc
phdm va cac qua trinh san xuat thu'c pham trudc cédc nguy cd do cd y gay
ra.

Pham vi Quy trinh nay ap dung cho cédc san pham, qud trinh, méi trudng bao quan

va san xuat, nha cung Ung trén toan chudi thuc phdm clia DNTP va
giai quyét céc rui ro cho ngudi, san pham, tai san va thuang hiéu ctia DNTP.

Trach nhiém vé méat
chiic ndng

Trach nhiém vé mat chirc nang doi vdi quy trinh nay thudc vé céan bb quan ly
an toan thuc pham, la ngudi chiu trach nhiém thuc hién va duy tri quy trinh
nay sao cho cd hiéu qua.

Vé

Cap nhat:13/1/2019

2 Cactailieucolien quan
Chinh sach Chinh séch an toan thuc pham, POL-001
Qud trinh An toan thuc phdm, PRO-001
Quy trinh Kiém soat tai liéu, SOP-001
Truy xuat ngudn goéc, SOP-012
Phong vé thuc pham, SOP-044
Hudng dan cong viéc Khong dp dung
Céc biéumau S6 cdi dang ky tai liéu
< Khac Hé thong quan ly tai liéu (QLTL)
o Cong cu dénh gia gian Ian thuc pham va diém yéu, tinh dé tén thuong va
Z diém kiém soét tdi han (VACCP)
S
I . ~
5 3 Dinh nghia
Thuét nglr hodc tur viet Mo ta
tat
Gia mao cé dong cd Dinh nghta clia Cuc quan ly Dugc pham va Thuc pham Hoa Ky (FDA) vé gia mao
kinh té c6 dong ca kinh té la cdc hanh vi Ilra ddo, thay thé cé chd y hodc thém mot
chat vao mét san pham nham muc dich lam tadng gia tri bé ngoai clia san
pha@m hodc giam chi phi san xuat san pham, nghta la, vi muc dich dat dugc Igi
ich kinh té.
An ninh dién tu Céc quy trinh dung dé bao vé céc hé thdng dién tir tir cdc ngudn de
doa, nhu phan mém doc hai va cac hackers, cd y lam dung, lam hdng
hodc lam cho cac hé théng dién t& khéng thé dung dugc
DNTP Doanh nghiép thuc pham
Phong vé thuc pham An ninh thuc pham va thic uéng va cac chudi cung cap thuc pham tir moi
hinh thic tan céng doc hai bao gém ca tan céng cé déng ca chinh tri dan
dén sy nhiém ban hodc ngung cung cap.
Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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Thudtngrhodc tur viet MO ta

tat

Gian 1an thuc pham Hanh vi c6 y dua thuc pham ra thi trudng véi muc dich kiém 1di tir viéc cha y
danh Itra ngudi tiéu dung. Trong nhiéu hinh thirc gian 1an thuc pham, cd hai
hinh thdc chinh dd 1a: (1) viéc ban thuc phdm khong phu hgp va cé kha nang
gay hai, chdng han nhu téi sif dung san pham phu ctia dong vat vao chudi
cung ng thuc pham; déng gdi va ban thit bo hoic thit heo vdi ngudn géc
xuat x* khéng rd rang; ch y ban hang hda da hét han sir dung; va (2) mé ta
thi€u trung thuc vé thuc pham, chdng han nhu san pham dugc thay thé bai
mot sdn pham khdc cd gia tri thdp hon, vi du, ca héi nubi dugc bén dudi hinh
thirc cd hoi tu nhién, thay thé gao Bastami bang céc giéng gao cd gia tri thap
han; mo ta khdng chinh xdc vé nguén géc nguyén liéu; vi du, géc dong vat
hay thuc vat, vi tri dia ly. Gian 1an thuc pham ciing cd thé bao gém viéc budn
bén thit t&r ddng vat bi danh cap va/hodc giét mé tréi phép, cling nhu dong
vat hoang dd nhu hucu nai bi san trom.

Cung céap thuc pham MOt va tat ca cdc yéu t6 clia chudi cung cdp thuc pham, mang Iudi hodc
trang web bao gém thirc uéng va céc dich vu ho trg va lién két.

An ninh nhan vién Céc quy trinh dugc dung dé xac dinh danh tinh, nang luc chuyén mon, kinh
nghiém va quyén lam viéc clia mét ca nhan dé theo dai hanh vi cia nhan vién
hay nha thau.

An ninh san pham Céc k¥ thuat dudgc sir dung dé gilp cac san pham thuc phdm khéng lai
su nhiém ban hodc st dung khéng ding cach bao gém cac phuang
phép niém phong bao bi chéng can thiép va danh dau 16 hang.

An ninh bao vé Tat ca cac bién phap lién quan dén an ninh vat ly, dién tlr va nhan sy ma
bat ky t6 chiic nao ciing phai thuc hién dé giam thiéu méi de doa tan cong
nguy hiém.

VACCP Danh gia tinh dé ton thudng va diém kiém soat tdi han: la qué trinh quan ly
dé bao vé chudi cung ng thuc pham khoi bat ky hanh vi khéng trung thuc
nao gay anh hudng xau dén chat lugng hodc tinh xdc thuc clia thuc pham va
d6 udng.

Ldi gidi thiéu

Gian 1an thuc pham 1a mot toi dc va rai ro mdi néi, do mirc d6 phic tap ctia chudi cung Ung thuc
pham toan cau. Udc tinh nd gay tén that cho nganh cong nghiép thuc pham va doé udng I1én tdi 50
ty Euro mdi ndm. Hanh vi gian 1an thyc phdm cd thé gay ra van dé an toan thuc pham 1én. Mot vi du
cuc doan vé diéu nay la rugu gia. Rugu bia gian 1an cd thé chita cédc chat thay thé cho ethanol, bao
gbm cdc hda chat dudc sir dung trong dung dich lam sach va chat tay rifa kinh chan gid 6 t0, ciing
nhu metanol va isopropanol, dugc sir dung trong chat chéng déng va mot s6 nhién liéu. UGng rugu
cd chita céc hda chat nay cd thé dan dén céc van dé sic khoe nghiém trong. Trong nhitng ndm gan

day, nhiéu hanh vi gian 1an thuc phdm qudc té da gay hai va tham chi giét chét nhiéu nguadi vo toi.

Nhirng thach thidc lién quan dén gian 1an thuc phdm bao gom (1) xdc dinh ban chéat cua gian 1an
thuc pham, (2) coi gian 1an thuc pham la mot hoat ddng toi pham, (3) thic day hdp tac va quan hé
daoi tac chat ché hon dé chéng gian 1an thuc pham, va (4) du doan kha nang gian 1an thuc pham
chinh xac han.

Quy trinh nay phéc thao céch cdc DNTP cé thé chd dong ngdn chén gian 1an thuc pham trong chudi
cung Ung clia ho, tap trung vao ba hinh thic gian Ian thudng gap la (1) thay thé san pham, (2) thém
vao san pham, va (3) tuyén bd sai vé nguon goc dia ly clia san pham.

Phan loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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GIAN LAN THUC PHAM VA TiNH DE Bl TON THUONG
5 Sodoquy trinh

X3c dinh cdc mdi de doa
va diém kiém soat doc
theo chudi cung ing
thuc pham

Thanh lap
Nhém TACCP

A
A

Quét tdm nhin R& sodt

Danh gia cac thuat
ng(r va khai niém va
thong tin mdi

|

Xem xét cadc moi de
doa/gian lan thuc
pham tiém tang lién
quan dén chudi cung
Ung thuc pham

Céc diém kiém soat
qua trinh quan trong

Y

Xac dinh va trinh bay Cham diém Kha
dang van ban chudi nang xay ra x Tac
cung Ung thuc pham dong (1-5)

X&ac dinh xem céc bién
phép kiém soat b6
sung/hanh déng giam
thiéu cd can thiét khong

lagi?

Céc diém dé bj tén

thuang la gi? Cao hoi la
gi?

6 Luuyveé quytrinh
6.1 Nhom VACCP

Céan bo quan ly ATTP/dai dién cdp quan ly can thanh [ap mot nhédm da chic nang dé thuc hién khao
sat dédnh gia tinh dé tdn thuong va diém kiém soat t8i han (VACCP) cla t6 chic. Cé thé s dung
chuyén gia bén ngoai dé hé trg thuc hién khado sat VACCP va qua trinh.

Tat ca nhirng ngudi tham gia nén dudc dao tao phu hgp vé VACCP dua trén tiéu chudn ky thuat
dugc cong bd PAS 99:2012 cuia Vién Tiéu chudn Anh hodc cac dan vi dao tao duge Cuc quan ly Duge
pham va Thuc phdm Hoa Ky (FDA) phé duyét hodc tiéu chuan tuong ducng. Chuaong trinh dao tao
can tdi thiéu trinh bay cdc nguyén tac dudc dé cap trong hop 4.1.

<
O
5
2
I
o

Hop 4.1 Chu dé dao tao

Dam bao tat ca thanh vién ctia nhdm VACCP dugc dao tao theo nhifng nguyén tac dudi day:
e Pham vi danh gia

o Cac thuat nglf va khai niém

e Muc dich ctia VACCP

o Cac loai mai de doa can dugc xem xét

o Hi€u ké tan cong, tuc la dong ca, co hoi va kha nang thuc hién

e Céch dénh gia cdc mai de doa va tién hanh quy trinh danh gid rui ro

o Cac diém kiém soat tdi han lién quan tdi VACCP

Ung phd véi su c6

Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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Nhdm VACCP can xem xét cac thuat ngif va khai niém mdi, bén canh céc théng tin cdp nhat cd lién
quan.

Xem xét chudi cung Ung thuc phdm va chudi hanh trinh san pham

Nhdm VACCP can thuc hién danh gia ban dau vé ngudn cung thuc pham bang cach 1ap so do va
kiém tra xac nhan chudi cung Ung thuc pham. Biéu nay lién quan dén viéc kiém tra 16 trinh khéng
bi gidn doan clia mot san pham ti cdng doan dau trong chudi cung Ung thuc pham dén khach hang
cudi bao gdm nguyén liéu tho, chuyén doi, bién déi, phan phdi va hau can.

Xem xét cdc mdi de doa va tinh dé bi ton thuang

Danh gid kha nang gian 1an thuc pham trong chudi cung Ung bang céch s dung biéu miu VACCP
tuong tu nhu biéu mau dudc cung cap trong gdi dao tao vé ATTP.

Budc 1: Xdy dung céc diém kiém soét chinh. Sau khi phan tich chubi cung Ung thuc phdm, nhém
can xdac dinh cédc diém kiém soat chinh. Diém kiém soat chinh 1a mét khu vuc nao dé trong chudi
cung Ung chira nhiéu hon mét san pham. Viéc kiém sodt qua trinh chinh s& chi ra noi nhiém ban
hodc tra tron nguyén liéu hodc mét hanh vi vi déng ca kinh té€ nao dd cd thé xay ra. Sé la ly tudng
néu tat ca cac san pham déu dudc kiém tra va ching nhan day du trudc khi ché bién. Tuy nhién,
thuc té& cua bat ky hoat ddng chudi cung (ing nao déu cho thay céc diém kiém sodt quad trinh quan
trong nay la diém dé bj tén thuang. Sau khi da xay dung dugc céc diém kiém soat qua trinh chinh,
khau theo d&i va dam bao chat lugng c6 thé trd thanh mau chét ctia mot hé théng danh dau théng
nhat. D& ho trg xac dinh ngudn géc thuc pham hodc ngudn géc dia ly, nén thuc hién xét nghiém
dinh ky trong phong thi nghiém.

Budc 2: Nhdn dang san phdm va hé théng danh dau théng nhat. Cach daon gian nhat dé dam bao
khong cd su pha tron gitra cac nguyén liéu duge chirng nhan va khong dugc chidng nhéan 1a xay
dung mot hé théng danh dau va nhan dang dam bao an toan va tin cdy ma cé thé dp dung dudc cho
ca nhifrng DNTP dan gidan nhat. Hé théng danh d&u phai rd rang trong moi céng doan ctia qua trinh
va bao gom nguyén liéu tho, cdng viéc dang tién hanh, thanh pham, phan phdi va hiu can trén toan
b6 chubi cung Ung. Mét chién Iudge phan loai cho cac nguyén liéu dudc chirng nhén va khong dugc
ching nhan sé doi hoi cdc nguyén liéu phai dudc tdch riéng tai cac dia diém riéng biét. Diéu quan
trong, doanh nghiép can cé céc chinh sadch va quy dinh dp dung cho cac bén thd ba lién quan chiu
trach nhiém vé cong tac hau can va kho bai.

Budc 3: Chuang trinh luu gilt ho sa va tai liéu. Chubi hanh trinh san phdm yéu ciu phai cd hd sa chi
tiét va hé théng ho sd dé theo ddi tat ca cac hoat dong lién quan dén mot san pham, chi tiét dén 16,
mé, phut va gidy cta chudi cung (ng thuc pham. Hé théng hd sd cho phép theo déi hoat dong
chudi cung &ng nay t nha san xuat dau tién cho dén ngudi tiéu dung cudi cung. Nhirng nganh
cong nghiép dugc quan ly chat ché, nhu duge phdm va hang khong vii tru, dudc xem la tién phong
khi ho da thiét 1ap qua trinh nay.

Cham diém kha nang xay ra va hau qua

Cham diém kha nang xay ra méi de doa va hdu qua néu mai de doa trd thanh hién thuc bang cach
sr dung biéu mau VACCP tudng tu nhu biéu mau dudgc cung cap trong goi dao tao vé ATTP. Xép
hang tur 1 dén 5. Loai hinh hu qua dugc chon tlr Bang 4.1 dua trén tdc dong cd kha nang nhat néu
moi de doa trd thanh hién thuc, va danh muc xép loaikha ndng dudc chon ti Bang 4.2 dua trén cd
sd kha ndng ma méi de doa trd thanh hién thuc.

han loai Tai liéu bao mat Kiém soat quy trinh tai liéu
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Bang 4.1 Phan loai kha ndng xay ra méi de doa

Gan nhu chac chan, xép Xac suat 99%, hoac
hang 5 tdc dong dang xay ra, hodc
du kién sé& xay ra trong vai ngay hoac vai tuan
C6 kha nang, xép hang 4 X&c suat > 50%, hodc
Nhiéu kha nang sé xay ra, hoac
du kién sé& xay ra trong vai tuan hodc vai thang
C4 thé, xép hang 3 Xac suat > 20%, hoac
c6 thé xay ra, tuy nhién vdi xdc suat ngan han, hodc
du kién sé& xay ra trong vong vai thang dén vai ndm
It cd kha ndng, xép hang 2 Xac suat > 1%, hoac
c6 thé xay ra, nhung khéng ludng trudc, hodc
du kién sé& xay ra trong vai ndm hoac thap ky
Hiém khi, xép hang 1 X&c suat< 1%
Chi xay ra trong nhirng tinh huéng dac biét va it cd
kha ndng, ngay ca trong tudng lai lau dai, nd chi cd
thé xay ra nhu mot su' kién 100 ndm

Ma tran trong Bang 4.2 dudgc s dung dé xac dinh tinh chat nghiém trong cla rdi ro con lai, t
khéng déng ké (E) dén rat cao (A).

Bang 4.2 Ma tran rdi ro méi de doa

5

A 4
Tdc dong 3
cla moi 2
de doa 1

1
Kha nang xay ra moi de doa/Kha nang phat hién

MSi de doa A

RUi ro cao M6i de doa B

RUi ro thap M6i de doa D

6.5 MO ta cdc bién phap kiém soat hién cd
Nhdm VACCP sé xac dinh va duy tri cdc bién phép kiém soat hién cg, tic la cdc diém kiém soét tdi
han dudc trién khai dé chdng gian 1an thuc pham.

Phan loai Tai liéu bao mét Kiém soat quy trinh tai liéu
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6.6 Xay dung chién lugc va hanh dong giam thiéu trong trudng hop cd vi pham

6.7

Nhém VACCP sé& xay dung ké hoach hanh dong va chién Iugc dé lusng trude kha ndng vi pham cac
bién phdp kiém soat hién cd.

Kiém tra xdc nhan hiéu qua va chién lugc giam thiéu tinh dé tén thuong trong trudng hgp
co vi pham

Céc dénh gid va bién phap kiém sodt VACCP can dudc ra soat téi thiéu méi ndm mot 1an. Muc dich
la lién tuc cai thién qua trinh VACCP théng qua ra soat tai liéu va lugng trudc kha ndng xay ra cac
hanh vi gian 1an thuc pham mdi. Diéu nay can bao gom viéc lap ké hoach theo chu ky, ra soét ndi
b6 va bén ngoai dé danh gia cac 16 hong gian 1an thuc pham trong nganh céng nghiép thuc pham.

HO so

Tai liéu Vi tri Thai han ho sg Trach nhiém

HO so danh gia gian 1an thuc pham Van phong VO thdi han Cén bo quan ly
va VACCP ATTP ATTP

Phan loai Tai liéu bdo méat Kiém sodt quy trinh tai liéu
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Gidi thiéu

Céc doanh nghiép thuc phdm (DNTP) va cdc doanh nghiép hoat déng trong nganh céng nghiép thuc pham
bat budc vé mat phdp ly phai dugc dao tao vé an toan thuc pham va dugc giam sét tly theo cap dé hoat
déng. Chang han nhu, cédn b6 quan ly thuc pham va nhan vién phuc vu thuc phdm sé tham gia céc khda
dao tao khac nhau. Néu la ngudi cé nhiém vu xay dung va duy tri hé théng quan ly an toan thuc pham
(HTQL ATTP) cho DNTP, thi phai dugc dao tao vé ap dung cac nguyén tac ctia hé théng phan tich méi nguy
va diém kiém soat t&i han (HACCP) vao HTQL ATTP.

Quy dinh hién hanh khéng dat ra yéu cau vé tan suat dao tao trong Iinh vuc nay. DNTP ¢ quyén quyét dinh
viéc nén t6 chiric dao tao mdi cho nhén vién hodc dao tao boi dudng.

Chuang nay khong nham muc dich dua ra khuy&n nghi vé mét 16 trinh dao tao cu thé hodc bat ky loai hinh
dan vi cung cap dich vu dao tao nao danh cho DNTP. Tai liéu cung cap cho cdac DNTP céc hudng dan va bi
quyét dé phat huy tdi da Igi ich clia hoat ddng dao tao an toan thuc pham. Muc tiéu cla tai liéu nham cung
cap day du thdng tin vé cac can nhac hitu ich trong té chic dao tao dé cd thé dua ra cac quyét dinh sédng
sudt dua trén nhu cau cd nhan.

Trudc khi bat dau t6 chic dao tao, cac DNTP thudng tham van céc chuyén gia dao tao trong pham vi noi
b6 clia té chic hodc ngudn luc bén ngoai. Chuyén gia dao tao la don vi cung cap dich vu dao tao cho khach
hang. Cac chuyén gia dao tao cd thé tham gia vdi tu cach la giang vién, c6 van, ngudi thiét ké giang day
(phu trach thiét k& va xay dung cac khda hoc va chuang trinh dao tao), hodc chuyén gia tu van vé két qua
thuc hién.

Hé théng HACCP hodc HTQL ATTP c6 hoat dong hiéu qua trong thuc t& hay khong con phu thubc vao ky
nang cla nhirng ngudi d& xay dung va van hanh hé théng cling nhu la céc chuong trinh tién quyét (PRP)
ho trg hé théng dé. Néu hé théng dugc trién khai thanh cong, két qua nay sé& gilp cliing cé niém tin ndi bo
vé Igi ich ma DNTP cé dudc khi trién khai hé thng HACCP hodc HTQL ATTP ding phuong phép. Céc yéu td
nhu chat lugng khong 6n dinh clia céng tac gido duc va dao tao hién cd, cling nhu tac déng doi vdi sy phat
trién clia DNTP c6 thé anh hudng truc ti€p dén kha ndng cia nhdm HACCP hodc an toan thuc pham trong
viéc thuc hién va duy tri phan tich méi nguy phu hgp. Nguy c¢d cho van dé nay cé thé con tram trong han
néu hiéu biét vé mai quan hé gilra PRP va cac hé théng HACCP, hodc HTQL ATTP y&u kém, dac biét la trong
giai doan trién khai va duy tri hé théng.

Khi nao can té chirc dao tao?

Liéu mOt DNTP cd mua sam trang thiét bi mdi khdng ma chua kiém tra ban dau xem thiét bj dd cé ding
tiéu chudn ky thuat ma doanh nghiép can hay khdng, gia tri ma thiét bi dem lai cé vugt qua chi phi dau tu
hay khdng? Cau trad IGi chac chén la khong. Pao tao cling cé thé dugc xem la mot khoan dau tu. Nhan vién
dugc dao tao sé co kha nédng Iua chon thiét bi véi céc tiéu chudn phlu hgp véi nhu cdu clia doanh nghiép
va dem lai Igi nhudn mong mudn. C4 rat nhiéu té chid'c xem cong tdc dao tao chila chi phi bat budc, do dé
tim moi céch dé giam thiéu chi phi nay, thay vi cong nhan dao tao la mot hoat dong tat yéu cua chién luge
kinh doanh téng thé.

PhUu hgp véi nhu cau

M6&i DNTP déu cé nhitng khodng cach nhat dinh giifa két qua mong muén va két qua hién tai clia té chuc.
Nh(rng khoang cédch nay cd thé cho thdy cac nhu cdu clia t6 chic. D€ phat huy hiéu qua, vé mat chién lugc,
céc hoat dong dao tao phai phu hgp vdi céc loai nhu cau cliia DNTP, bao gom céc loai nhu ciu sau.

Nhu cdu kinh doanh la nhu cdu cd thd tu vu tién cao nhat so vdi cdc nhu ciu khéc ctiia DNTP. Viéc xem nhe
céc nhu cau nay co thé de doa dén sy ton tai cia DNTP. Théng thudng, nhu cau kinh doanh ciia mot doanh
nghiép bao gdm tang trudng doanh thu, cat giam chi phi, thic ddy ndng suat, ndng cao hiéu qua, dam bao
tuén thd cdc quy dinh phap lut va cac tiéu chuan qudc té vé an toan thuc pham, cai thién dich vu cham
sdc khach hang, thu hut va gitr chan nhan sy cd nang luc. Nhu ciu kinh doanh ciing cd thé dugc hiéu la céc
muc tiéu chung cua t6 chic hodc doanh nghiép, muc tiéu kinh doanh cu thé hodc cac nhu ciu hoat dong.
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Nhu cau hiéu qug cong viéc la viéc hoan thanh cdng viéc dudc giao va hanh vi clia ca nhan trong DNTP co
nhiém vu thuc hién céc chic ndng cu thé dé gép phan hoan thanh cdc muc tiéu chung cua té chidc. Nhu
cau hiéu quéa cdng viéc thé hién cong viéc ma mdbi ca nhan phai hoan thanh dé dat dugc muc tiéu chung
ctia DNTP. Nhu cau nay thudng dugc mé ta bang cac tham sd vé két qua thuc hién céng viéc nhu chat
Iugng, tién do thuc hién, mic do tin cay, tinh linh hoat va chi phi thuc hién. Nhu cau hiéu qua cong viéc con
c6 thé dugc hiéu la muc tiéu thuc hién cong viéc, cac yéu cau vé hanh vi, hodc viéc hoan thanh nhiém vu.

Nhu cdu hoc tép |a nhu cau bu d&p cho nhirng han ché vé nang luc ma mdi ca nhan phai thuc hién day du
dé rut ngan khoang cdch vé kién thurc, ky ndng hodc thai do dang can trd hiéu qua hoat ddng ctia DNTP.

Nhu cdu hoc cGa tifng nhén vién |a nhirng dac diém ki€n thic cu thé ctiia nhan vién cé thé anh hudng dén
kha nang thuc hién cong viéc clia nhan vién dé, chdng han nhu sd thich hoc tap, d6 tudi, ngén nglr giao ti€p
va kha ndng doc viét.

Céc loai nhu cau nay cd thé biéu hién khac nhau gilta cac DNTP va thudng gan lién vdi céc chi sé chinh vé
két qua thuc hién (KPI) vdi cac gia tri c6 thé quan sat dudc, cd thé do luong dugc dé danh gid hiéu qua cla
t6 chirc trong viéc dat dugc cdc muc tiéu kinh doanh chinh. Cac chi s6 nay la thudc do khoang cach gilta
két qua thuc hién va muc tiéu. Cac chi s hiéu suat & cadp do téng hgp chu trong vao hiéu suat téng thé cla
DNTP, trong khi céc chi s6 hiéu suat & cadp d6 chi ti€t sé tap trung vao cdc quy trinh ndi b6 clia DNTP. Céc
chisé dugdc ap dung cé thé bao gom (1) céc chi sd tai chinh nhu Igi nhuén, chi phi, doanh s6 theo khu vuc;
(2) chi sd lién quan dén khach hang nhu mic d6 hai long clia khach hang va ty 1€ gilf chan khach hang; (3)
céc chisd vé quy trinh nhu s6 lugng 16i sdn pham hodc tan suat xay ra su cd khéng tuén tha; va (4) cac chi
s Vé con ngudi nhu ty & thoi viéc hodc mirc d6 hai long clia nhéan vién.

Céc chisd KPI cho biét cac muc tiéu clia DNTP (két qua cu thé dat dugc ciia mot hoat déng, chdng han nhu
hoat dong dao tao, dat dugc két qua trong pham vi nguon luc va thdi gian cho phép) va két qua mong muén
(Igi ich ky vong cla viéc hoan thanh muc tiéu kinh doanh) (hép 5.1; hinh 5.1).

Mot thi€t bi khdng dong bo thi s& van hanh kém hiéu qua, tudng tu, hoat déng dao tao khéng dong b6 sé
khéng dat dugc két qua mong mudn. Néu mot DNTP c¢d tam nhin chién lugc vé dao tao, xdc dinh rd cac
nhédm nhu cau cu thé va dam bao cong tédc dao tao dép ('ng cac nhu cau nay thi kha nang dat dugc Igi tdc
dau tu tu dao tao clia doanh nghiép nay cd thé cao han.

HOp 5.1 Vi du vé dap trng nhu cau thong qua dao tao

DE dap ing céc yéu cau theo quy dinh, DNTP mong muén dam bao cac chinh sach va quy trinh an toan thuc pham
cla t6 chic thudng xuyén dudc cap nhat dé phat huy t6i da hiéu qua. Day la mét vi du vé nhu cau kinh doanh.

DE giai quyét nhu cau kinh doanh nay, DNTP c6 thé yéu cau gidm sat vién phai thuc hién luu trif tai liéu lién quan
dén cdc chinh sach va quy trinh an toan thuc phdm mot cdch hop ly va dé dang truy xuat. Day 1a mot vi du vé nhu
cau hiéu suat phu hgp vdi nhu cau kinh doanh.

DE ddp Ung nhu cau hiéu suat, DNTP cd thé quyét dinh dao tao cho d6i ngli giam sat trong viéc cap nhat chinh
xdc cac thong tin mdi nhat vé chinh séch va quy trinh an toan thuc phdm Ién hé thong, diéu chinh s6 tham chiéu
kiém soat cdc phién ban tai liéu va ngay phat hanh. Day la mét vidu vé nhu ciu hoc tép phu hgp vdi nhu cau hiéu
suat.

DE bu dap nhu cau hoc tp, DNTP cd thé phai tim hi€u cac tinh cach dac thu cta giam sat vién, nhirng ngudi sé
tham gia dao tao bat budc dé dat dudc muc tiéu hoc tép. Vi du nhu gidm sat vién cd thé khong thong thao ngon
ng(f clia tai liéu va mot s6 ngudi cd thé khéng thanh thao vé may tinh. Pay la vi du cho thay nhu cau clia ngudi
hoc phai dugc cadn nhac sao cho phl hdp vdi nhu cau hoc tap.

Mot khda hoc phu hdp vdi nhitng nhu cadu dugc néu trong vi du cé thé la mot khda hoc vé luu trir tai liéu s6 hda
va thu thap dif liéu lién quan can thiét cho cac phién ban tai liéu va ngay phét hanh. Néi dung dao tao cd thé
nghién clu cac vi du dudc chon loc ky lugng, nhirng gi nén lam va khéng nén lam. Khda dao tao cé thé dudc bo
sung bang cdc hinh thic hoé trg qua trinh thuc hién bang dién t, chdng han nhu tdp huan sau dao tao hodc xay
dung biéu mau cd tinh tudng téc trén may tinh dé dua ra hudng dan cho gidm sat vién khi ho xem va hoan thanh
cac biéu mau tréng.

tiép theo
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Hop 5.1 Vi du vé dap &'ng nhu cau théng qua dao tao (tiép)

Bén canh céc hoat dong dao tao sé la cac hoat dong phi dao tao, nghia |a, cé nhirng can nhac, xem xét khéng
thudc pham vi clia chuong trinh dao tao, nhung cd thé anh hudng dang ké dén két qua dao tao, chdng han nhu
dam bao cho céc giam sét vién thuan tién truy cap vao may tinh dé cap nhat va luu trir tai liéu.

Hoat dong dao tao phu hdp vdi nhu cau ctia DNTP nhiéu kha ndng sé dem lai hiéu qua va két qua mong muén. Lay
mot vi du ngudc lai, hdy tudng tugng anh hudng clia hoat ddng dao tao khong hiéu qua sé& nhu thé nao trong kich
ban trén néu cdc gia dinh sau day la dung:

®  Nhu cau hoc tap dudc dinh nghfa qua chung chung, vi du, nhu cau vé kién thic tong quét cho bay nhéan
t6 chinh cta hé thong quan ly tai liéu: 1ap ho so; duy tri va tiéu hay; luu trif va bao quan; truy cép va truy
xudat; sir dung cong nghé phu hgp; thic day va hé trg (h6 sd Iuu trir); va tich hdp chuong trinh quan ly
(Norris 2002).

B Nhu cau cta ngudi hoc chua dudc xac dinh cu thé, trong khi nhém ngudi hoc muc tiéu bao gom toan bd
nhén vién ctia DNTP, tUr tai x& 1ai xe, ngudi xtr ly thuc pham cho dén cédc giam déc diéu hanh.

B Hoat dong dao tao dudc dé xuat bao gom tai liéu thuyét trinh cdp nhéat vé cac uu va nhuge diém cua ba
hinh thic trong hé théng quan ly tai liéu - bang gidy, dién td va hinh thic két hdp - két thic dao tao sé
la bai kiém tra trdc nghiém dung-sai.

®  Hoat déng phi dao tao dudc dé xuéat la bién ban do cdp |&nh dao ban hanh, nhdn manh tdm quan trong
clia viéc bao quan tai liéu dung céch.

Nh{fng giai phdp va nhu cau hoc tap nay khéng phu hgp vdi nhu cau hiéu suat va nhu cau kinh doanh; cling khong
phai la hoat dong dao tao va phi dao tao ap dung truc ti€p cho cdc nhu cau nay.

Hinh 5.1 Bao tao hiéu qua: Phu hdp vdi cac nhu cau vé kinh doanh, hiéu suat, hoc tap va ngudi hoc

Nhu cau hiéu Nhu cau cula Hoat déng
qua cong viéc ngudi hoc phi dao tao
Nhu cau Nhu cau Hoat déng
kinh doanh hoc tap dao tao va tép huén

Muc tiéu kinh doanh

Khi nao la thai diém can to chic dao tao?

Viéc nhan vién clia DNTP khong hoan thanh t6t cong viéc thudng la ddu hiéu ban dau cla su can thiét phai
td chic hoat déng dao tao. Mac du, dao tao thuc sy cd thé giup giai quyét nhiéu van dé vé hiéu qua cong
viéc, nhung khoéng phai lic nao cling phu hgp. Phudng én can bang t6t nhat la dya trén ngudn goc cua van
dé hiéu suat. Van dé hiéu suat cé xuat phat tir mot trong cdc nguyén nhéan sau khéng?
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Ngudi thuc hién khéng bi€t phai lam gi hodc lam nhu thé nao. Nhan vién thiéu kién thic hodc ky ndng dé
thuc hién cong viéc cu thé. Pay la van dé ma dao tao cd thé la mot gidi phdp. NEu nhan vién da ting biét
céch thuc hién cong viéc, ho cé thé chi can dugce 6n tap lai (chang han nhu tai liéu hé trg cdng viéc) hodc
b6i dudng tap hudn (chdng han nhu thuc hanh nhiéu han); néu khdng, can phai dudgc dao tao. Tai liéu ho
trg cong viéc cd thé hiéu qua dai vdi cong viéc khdng mang tinh thudng |é va ngudi thuc hién khéng can
phai ndi bd hda quy trinh; thay vao dd, ho cd thé chi can lam theo céc budc phu hgp khi can thiét. Néu tai
liéu hd trg cdng viéc dé hiéu, khdng can phai té chirc dao tao.

Ngudithuc hién biét phailam gi, nhung khéng mudn lam diéu dé. Bay la tinh trang nhan vién cd thai dd lam
viéc kém hodc thi€u dong luc hoan thanh cong viéc. Nhirng nhan vién nay can phai hiéu viéc hoan thanh
cong viéc quan trong nhu thé nao. Hinh thitc dao tao gdm cac hoat ddng mé phong thuc té€ hodc phuaong
phdp ddéng vai cd thé gilp hiéu qua hodc nhéan vién can dudgc khich 1é.

Ngudi thuc hién muén lam nhirng gi ho can lam, biét cach thuc hién, nhung thi€u nguén Iuc hodc bj céc
yéu té khac can trd trong viéc hoan thanh céng viéc. Dao tao cd thé sé khong giai quyét dudc van dé. Céc
rao can déi véi hiéu qua céng viéc cd thé xuat phat tir mot loat cac van dé trong moi trudng DNTP, chang
han nhu: (1) nguén luc vat chat khéng day du nhu thi€u khong gian lam viéc, cong cu, thai gian hodc ngén
sach; (2) cd cdu hodc quy trinh khdng day dd, chédng han nhu céc quy trinh hodc chinh sédch khéng ré rang,
phan ludng céng viéc kém hiéu qua hodc khiém khuyét vé cdu tric hodc quy trinh; (3) thong tin khéng day
dd, thiéu théng tin phan hoi kip thdi hodc chinh xéc; va (4) cac van dé vé suc khde, chdng han nhu thé trang
khéng t6t, tam ly khdng 6n dinh hodc vdn hda céng ty khong lanh manh (hinh 5.2).

Trong diéu kién hoan hao, cédc van dé anh hudng dén hiéu qua cdng viéc c6 thé chia déu cho cac nguyén
nhan gay ra. Trong diéu kién phuc tap, dao tao cd thé khéng phaila cau tra IGi duy nhat cho van dé hiéu qua
thuc hién cong viéc va dao tao nén dudgc cung cap cung vdi cac hoat déng phi dao tao phat huy hiéu qua
(hdp 5.2).

Hinh 5.2 Liéu dao tao cé phai la IGi giai?

Biét phailam gi Biét phailam giva
nhung khong mudn lam; nhung bi yéu
Khéng biét phailam gi muon lam t6 khéc can trd

Ly do

LRl > —><kién thic hogc ky Thiéu dong lyc? Thi€u ngudn luc?

lT}';‘O Laj Can noi bd Piéu tra biéu tra
. 'gUA 0 hda kién thic nguyén nhan nguyén nhéan
r'vi%?:ng oac k§ nang? mai trudng? moi trudng®

Dao tao cd thé
phu hgp hodc
khéng phu hgp

cédch s dung tai

e : Bat budc dao tao
liéu ho trg cong

Ph6 bién tai liéu
ho trg cong viéc

a. Vi du vé nguyén nhan moi trudng: thi€u ngudn luc vat chat; chinh sdch va quy trinh khéng ré rang;
thi€u théng tin; cac van dé veé suc khae.
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Hop 5.2 Dao tao phu hdp véi nhu cau: Vi du minh hoa

Ferdinand la can bo quan ly ATTP clia mot cong ty ché bién thit cé quy mé trung binh. Hoat ddng kinh doanh cla
cong ty la sd ché va déng gai cac san pham dé nudng dac san yéu thich cta dia phudng. Trong nhiéu thang qua,
cong ty ghi nhan hai trudng hdp nhiém vi khuén Listeria monocytogenes tai khu vuc sd ché va déng gai thit. Ca
quan quan ly dia phuang da diéu tra va dua ra cac khuyén cdo quan trong lién quan dén chién lugc kiém soat tinh
trang nhiém khuéan Listeria clia cdng ty, trong dé bao gdm cdc thuc hanh vé ché bién san pham, lam sach chuyén
sau, vé sinh va thd nghiém moi trudng tdng cudng va san pham cudi cung. Ferdinand hiéu ré muc tiéu kinh
doanh d& dé ra cua cong ty, dd |a trd thanh nha cung cap thudng hiéu déng tin cdy cho tat ca cac cira hang tap
hda trong khu vuc. Cac su' cd nhiém khuan da anh hudng tiéu cuc dén két qua kinh doanh trong yéu clia cong ty,
ddc biét la cdc chisd KPI lién quan dén an toan, dam bao chat lugng va hoat dong marketing. Ferdinand hiéu rang
minh can té chic dao tao cho nhan vién xir ly thuc pham moét cach hiéu qua han. V4i yéu cau do, Ferdinand da
thué Marie, mot chuyén gia dao tao gilp anh giai quyét van dé nay.

Trong truéng hop nay, bat ky hoat dong dao tao dugc dé xuat nao ciing phai phu hgp vdi cac nhu cau sau:

® Nhu c4u kinh doanh la 18y lai niém tin vao thudgng hiéu ctia cong ty, dugc biéu thi bang céc chi sé do
ludng cu thé vé an toan thuc phdm, dam bao chéat lugng va céc hoat dong marketing.

®  Nhu cau hiéu suat |a dam bao toan bd nhan vién phai dp dung cac quy trinh vé sinh k¥ ludng trong qua
trinh xtr Iy sdn pham dé tranh nhiém khuan Listeria. K& hoach kiém soat mai nguy cling phai dugc cap
nhat, céc bién phédp kiém soat va toan bd hé théng phai dugc dénh gid lai.

®  Nhu cau hoc tap cd thé bao gom kién thifc ctia nhan vién x{ ly thuc pham vé 6 nhiém vi sinh, vé sinh cé
nhéan va s dung thiét bi lam sach va nguyén vat liéu dung cach. Nhu cau hoc tap cling cé thé bao gém
mot s6 khia canh vé dong luc nhu hiéu dudc hdu qua cla viéc vé sinh khéng day dd va nhiém trung
nghiém trong hodc thdm chi tir vong néu cd ban bé va ngudi than sir dung thuc phdm bi nhiém khuan
Listeria monocytogenes.

®  Nhu cau ctia ngudi hoc c6 thé 1 dugc ho trg hoc bdng ngdn ngif dia phuong.

Hoat dong dao tao dudc dé xuat cd thé phan anh mot loat cac chién lugc, chang han nhu hudng dan
ting budc chinh thic, kem theo tai liéu hé trg cong viéc duge dan tai ngi lam viéc. Marie cd thé sé dua
théng tin vé cdc hau qua nghiém trong ctia 6 nhiém vi sinh va vé sinh kém vao chudng trinh dao tao.
Ngoai ra, cd thé ap dung mot s6 hoat dong phi dao tao dé gilp giai quyét van dé, chang han nhu dam
bdo cung cdp cdc ngudn lyc vat chat nhu vat tu va thiét bi lam sach, va tao diéu kién cho nhan vién xd
ly thuc phdm thuan tién ti€p can cac nguon luc nay.

Céc hoat déng phi dao tao cé thé bao gom céc diéu chinh d6i véi ngudn luc, cd cau va quy trinh, théng tin
va phan hoi hodc chd y dén céc van dé sic khde. Mot chuyén gia dao tao cé thé cung cap hudng dan vé
cdch tot nhat dé giai quyét cdc van dé vé hiéu qua cdng viéc.

Nhirng gi can tim hiéu & don vi cung cap dao tao

Khuyé&n nghi cac DNTP nén khao sét cac dan vi cung cap dao tao dé tim ra dan vi phu hgp vdi céc yéu cau
clia t6 chirc minh. Dudi day la nhirng vi du vé céc dac diém can cd tu chuyén gia dao tao.

Dan vicung cép dao tao cé da ndng luc chuyén mén pht hdp vé an toan thu'c pham khéng? Chuyén gia dao
tao phai cé nén tang vifng chac vé an toan thuc pham va kinh nghiém cé lién quan trong nganh céng
nghiép thuc pham.

Dan vicung cap dao tao cé du nang lu'c chuyén mén vé dao tao va gido duc khéng? Chuyén gia dao tao phai
cd kién thirc vé phuang phép gidp ngudi hoc Iinh hoi kién thic va dp dung dudc céc ky ndng dao tao. Bang
cdp chuyén mén nay cd thé bao gom:
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m  Chung chi tir cdc td chic dao tao chuyén nghiép qudc té dudgc céng nhén, nhu Hiép hdi Phat trién Tai nang
(Association for Talent Development - ATD) (https://www.td.org/), Vién Hiéu suat va Hoc tap (Institute for
Performance and Learning) (https://performanceandlearning.ca), Hiép hdi Qudc té vé Cai tién Hiéu suat (Inter-
national Society for Performance Improvement) (https://ispi.org/), va Vién Hoc tap va Hiéu suat (Learning and
Performance Institute) (https://www.thelpi.org/), hodc cac ching chi k§ ndng lién quan, chang han nhu céc
chiing chi vé dao tao va giang day, thiét ké giang day, dao tao va cd vadn danh cho ngudi trudng thanh.

B Bang cdp hodc ching chi gido duc chinh thic vé dao tao danh cho ngudi trudng thanh; cong nghé gido duc;
thiét k&€ giang day, dao tao va phat trién; hodc cai ti€n hiéu qua céng viéc.

Pon vj cung cap dao tao c6 ap dung céch tiép can cé hé thong kh6ng? Hau hét cdc chuyén gia dao tao déu
c6 cach ti€p cén giai quyét van dé dugc xdc dinh ré rang trong viéc thuc hién du an dao tao, chang han nhu
céch ti€p can vong ddi dao tao. Phudng phap ti€p cén trong dao tao théng thudng la qua trinh xay dung,
trién khai va quan ly mot san pham hodc dich vu dao tao.

Céc dan vj cung cép dao tao cd dp dung cach tiép cdn mang tinh céng tdc khéng? Cé khuyén khich su' tham
gia cla cap lanh dao khdng? Su' tham gia cla cdp lanh dao déng vai tro rat quan trong déi vdi sy thanh cong
clia hoat d6ng dao tao, dac biét la trudc va sau céc giai doan dao tao. Chuyén gia dao tao va cap ldnh dao
phai phéi hdp véi nhau dé dam bao rang moi van dé vé an toan thuc pham tai doanh nghiép déu dugc dua
vao cédc khda dao tao hodc chuang trinh dao tao dé giai quyét. Mot chuyén gia dao tao day dan kinh nghiém
s& hgp tac v8i DNTP dé lam rd cac nhu cau va ky vong vé hiéu suat cling nhu cédc tham sé cho du én dao tao.
Pay ciing la ca hoi dé hai bén cling ma rong tu duy va dua ra cac giai phdp sang tao nhat co theé.

DPan vicung cap dao tao c6 quan tdm dén viée xac dinh nhu ciu cu thé va gidi phdp phi hgp khéng? Chuyén
gia dao tao cé danh thai gian dé tim hiéu téng quan vé nhu ciu cia DNTP khéng? Chuyén gia dao tao cd sén
sang danh thai gian 1dng nghe 1anh dao DNTP trinh bay phudng phap tét nhat dé dap &ng yéu cau khéng?
Chuyén gia dao tao cd thé xdc dinh chinh xdc céc van dé va nguyén nhan khong, cé dé xuat céc giai phap
phu hgp va dua ra hudng dan trong viéc do ludng mic do thanh céng khdng?

Chuyén gia dao tao c6 sdn sang cung cép tai liéu dao tao hodc chirng minh céc dyu’ én d thuc hién trudc
déy khéng? Chuyén gia dao tao cé cung cép céc giai phap hiéu qua vé méat chi phi, hiéu qua vé méat hoc tép,
va 18y ngudi hoc lam trung tdm khéng? Pép an cho nhirng cdu hoi nay sé& cung cap chi dan vé chat lugng
dao tao ma doanh nghiép ky vong va danh gia xem chuadng trinh dao tao la chung chung hay dugc thiét ké
phu hgp v8i nhu cau ctia doanh nghiép. Cap l1anh dao can xem xét mirc do phu hgp ctia ndi dung dao tao vdi
nhu cau clia DNTP. Noi dung dao tao cé hiéu qua vé mat chi phi khdng? Céc yéu cau vé dao tao trong tuong
lai c6 thé nhan rong hodc tuy chinh cho phu hgp khéng? Quy trinh dao tao cd dudc thiét k& phlu hgp va hiéu
qua khong? NGi dung dao tao cd thu hut ngudi hoc tuong tac khdng? Cé phu hgp vdi s@ thich ca nhan cua
ngudi hoc, va cung cap thuc hanh va phan héi day du gidp ngudi hoc cé dudc cac k§ ndng va kién thuc
mong mudn dé thuc hién céng viéc khong?

Chuyén gia dao tao c6 cung cép hoé trg tiép theo khéng? Chuyén gia dao tao cé giai quyét van dé vé ('ng
dung kién thi'c dao tao tai ndi lam viéc kh6ng? Hoat dong theo d&i sau dao tao |13 diéu can thiét trong viéc
Ung dung ly thuyét dao tao vao thuc tién cong viéc va gilp ngudi hoc cé thé lam ré cac van dé ma ngudi
tham gia dao tao cd thé gép phai sau khi hoan thanh khda hoc. Cap 1&nh dao can xem xét cac van dé sau
dao tao cd thé xay ra nhu su phu hdp giifa hoat dong theo d&i duge dé xuat va méi trudng lam viéc, ca hoi
ti€p thu va thuc hanh céc ky ndng va kién thdc da hoc trong qud trinh dao tao, t6 chic én tap dinh ky va
thuc hanh cho céc n6i dung dao tao quan trong va cd ché theo déi, danh gid hiéu qua céng viéc sau khi
tham gia dao tao.

Panh gia cta céc khach hang trude ddy danh cho chuyén gia dao tao? Ban vj cung cap dao tao cé thé ching
minh két qua cla cac du én dao tao trudc dé khéng? Tham khao khdch hang trudc dd sé gitp cap 1anh dao
xdc thuc dudc chat lugng cla cac hoat dong dao tao ma don vi dé cung cdp. CS thé dp dung cac ciu hoi dudi
day khi khao sét khach hang cl: Giai phdp dao tao cta dan vi nay cd gilp giai quyét dugc céc van dé vé hiéu
qua thuc hién céng viéc clia nhan vién khéng? Liéu két qua dat dudc cd hoan toan xuat phat tir hoat dong
dao tao hay con phu thudc vao cac yéu té hodc hoat ddng nao khac? Cach thi'c ma chuyén gia dao tao dénh
gid hiéu qua cuta hoat déng dao tao nhu thé& nao? Nhifng thay déi nao sé giup cai thién hiéu qua dao tao?
Khach hang ci ¢ hai long vdi Igi ich cla hoat dong dao tao so vdi chi phi bo ra hay khong?

o
c
Q
prd
@
o1




To]
O
%
2
I
o

354 m CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

Ngoai ra, cdc chat lugng mong mudn khac can can nhac khi thué dan vi cung cap dao tao, dd la (1) ky nang
giao tiép vugt troi, bao gom ky nang thuyét trinh bang van ban va bang I8i ndi; (2) k§ ndng lam viéc nhdm
va tuang tac hiéu qua; (3) kha nang lam viéc hiéu qua vdi cdc bd phén khac trong té churc; va (4) cé khiéu
hai hudc.

DE cd thém hudng dan vé nhirng cn nhac trong viéc lua chon chuyén gia dao tao, vui long tham khao GLC (Grow
Learn Connect), T6 chic Tai chinh Qudc té Washington, DC tai dia chi, https://www.growlearnconnect.org/.

Lanh dao DNTP c6 thé tim cac chuyén gia dao tao hoéc
cac khoa dao tao & dau?

Ngoai céc dan vi nam trong danh muc toan ciu clia céc t6 chiric cd chirng nhén quéc té, cd thé sé khong cd
danh séch tap trung céc chuyén gia dao tao hodc cac khda dao tao cho khu vuc hoat dong cua DNTP. Do
dd, DNTP nén tham khao cédc nha cung cap dao tao dia phuang hodc tim kiém truc tuyén cac khda hoc hodc
céc chuyén gia dao tao gan dé.

T6 chic Tai chinh Qudc té (IFC) da xay dung céc khda dao tao vé HTQL ATTP ma ban cd thé tham khao nhu
sau:

m  Khéa dao tao cd ban vé ATTP cua IFC. Day la khda hoc nhdp mon danh cho cdc DNTP trong linh vuc ché bién,
phuc vu va bén |é thuc pham. Khda hoc dugc khuyén nghi la diéu kién tién quyét dé tham gia Khda dao tao vé
Hudng dan An toan thuc phdm cla IFC. Khda hoc bao gom nhirng kién thiic cd ban vé quan ly an toan thuc
pham va tap trung vao nhirng diéu kién tién quyét dé thiét 1ap HTQL ATTP dua trén HACCP. Ngoai ra, khda hoc
c6 thé dudgc thiét ké riéng cho mot linh vuc nganh.

B Khda dao tao vé CAm nang Hudng dan An toan Thu'c phdm cla IFC. DAy 1a khda hoc & cap d6 trung cdp nhdm
cung cdp cho DNTP céac kién thic va k§ nang phu hgp. Khda hoc cung cap cac hoc phan dé tiép céan ky thuat va
cong cu thyc hanh HACCP t6t nhat va nhirng trang thong tin hiru ich nhat gitp cac doanh nghiép xay dung va
phat trién HTQL ATTP theo HACCP trong hau hét cac chuadng trinh ching nhan, tiéu chuan dugc céng nhan bdi
T6 chifc Sang ki€n ATTP Toan cau (Global Food Safety Initiative - GFSI)

®m  Khéa djo tao vé Banh gid N6i bd vé An toan thu'c phdm cua IFC. Py la khda hoc kéo dai hai ngay & cap dé nang
cao nham cung cdp cho DNTP kién thidc va k§ ndng thuc tién dé thuc hién danh gid ndi bd vé ATTP. Nbi dung
cua khda hoc bao gom hoach dinh, chuan bi cho ddnh gia néi b, thuc hién danh gia ndi bd, pho bién két qua
danh gid va két luan clia qua trinh danh gid, bao gédm hanh déng khac phuc va phan tich nguyén nhan goc ré
cua cac phat hién qua danh gia. Khda hoc cling bao gém bai tap triéu hoi gia |ap dé cho phép nhiing ngudi
tham gia ap dung kién thiric vao thuc tién. Cac khda hoc da dudc trién khai 8 Myanmar va Viét Nam.

DE bi€t thém thong tin vé hai khda hoc dau tién, truy cdp phan “Food Safety Training Courses”
(Khda Pao tao vé An toan thuc pham), T6 chic Tai chinh Quéc t€, Washington, DC, https://www.ifc.org/wps/wcm
/connect/industry_ext_content/ifc_external_corprate_site/agribusiness/resources/food+safety+training+courses.

Xay dung chudng trinh dao tao

Hau hét cac chuyén gia dao tao sé& dp dung cach tiép can giai quyét van dé dudgc xac dinh rd rang trong viéc
thuc hién chuong trinh dao tao. Mot trong cdc phucng phép ti€p can la vong ddi dao tao, thudng gom séu
budc sau:

m  Khao sat nhu cau vé hiéu qua cong viéc va xac dinh céc giai phép cai thién hiéu qua cong viéc phu hgp
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m DG vdi céc chuong trinh dao tao ¢ quy mo I8n, can thiét ké chuang trinh gidng day dé trién khai chién lugc
dao tao toan dién

®m  Thiét ké va xay dung trai nghiém hoc tép, nghia |a, cac khda dao tao dic biét danh cho cac chuong trinh cd quy
mo nho han hodc trong pham vi mot chuong trinh 16n

m  Hudng dan hoc tap, nghia |4 tién hanh dao tao

m  HO trg chuyén giao kién thiric, nghia la dam bao rang kién thiic va k¥ ndng cé dudc thdng qua dao tao dudc ép
dung tai nai lam viéc

®  D&nh gid két qua hoc tap, nghta la dam bao chudng trinh dao tao thic day viéc hoc thanh cong

Mot s6 chuyén gia con cé thém budc thi bay: sifa d6i chuong trinh dao tao. Budc nay cho thay bat ky khda
dao tao nao cling la mot chu trinh cai tién lién tuc, theo dd, két qua danh gid sé gdp phan nang cao céac hoat
déng dao tao trong tudng lai. Mot s8 chuyén gia dao tao con nhanh chéng xay dung mo hinh mau cho cac
giai phdp dao tao trong chu trinh dao tao dudc dé cdp & trén nham gitp khach hang hinh dung cu thé han
vé chuang trinh dao tao chinh thic.

Phan dudi day trinh bay ndi dung theo tirng budc, bao gom muc dich, quy trinh, két qua ban giao, thdi gian
du kién va phuaong thic quan ly dé dem lai mot chuong trinh dao tao thanh cong.

Pénh gia nhu cau hiéu qua cong viéc

MUC BICH

Théng thudng, chuyén gia dao tao sé phai hgp vdi DNTP dé thuc hién cdc ndi dung sau: (1) nghién cu nhu
cau hiéu suat va nhu cau dao tao; (2) dam bao chuong trinh dao tao nham muc dich giai quyét cac van dé
va nguyén nhan phu hgp lién quan dén hiéu qua cong viéc; (3) xdc dinh xem cac van dé dé cé thé giai quyét
dudc théng qua dao tao hay khéng, va néu cd, liéu cé can bé sung cac hoat dong phi dao tao, chang han
nhu hoat déng dé giai quyét van dé vé dong luc, dam bao nguén luc vat chat, diéu chinh d6i vdi co cdu t6
chic hodc quy trinh, thdng tin va phan héi minh bach vé hiéu suat hodc moi trudng van hda ciia DNTP; va
(4) dua ra giai phap dao tao t6t nhat phu hdp vdi nhu cdu kinh doanh va nhu cau hiéu qua cong viéc cla
DNTP dé phat huy hiéu qua t6i da két qua dao tao.

NHUNG GI KY VONG

PE danh gid nhu ciu hiéu sudt/hiéuqua cong viéc clia DNTP, chuyén gia dao tao cd thé chi mat vai gic dé
xac dinh nhifng gi ngudi tham gia cd thé lam dudgc sau khi hoan thanh khda dao tao hodc chuyén gia nay
¢4 thé mat vai tuan dé phéan tich cac van dé hiéu qua thuc hién cong viéc phic tap lién quan dén nhiéu qua
trinh lam viéc, chi'c nang va vai tro. Diéu nay cé thé doi hdi phai dénh gia nhu cau hiéu qua cong viéc trén
toan b nhan vién, quy trinh clia DNTP va toan b t6 chic.

Ldnh dao DNTP can chuan bi dé tra 10i cac cau hoi cia chuyén gia dao tao vé nhiéu chi dé khdc nhau nham
c6 dudc bic tranh toan canh vé cac van dé hiéu qua cong viéc ctia DNTP. Cac cau hdi cd thé vé: (1) xu hudng
anh hudng dén khu vuc, nganh cong nghiép thuc phdm va DNTP; (2) cac muc tiéu kinh doanh ctia DNTP,
ddc biét la cdc thé manh va cd hdi ma cap lanh dao muén xay dung, cling nhu cac diém yéu va nguy co cd
thé can trd qua trinh phat trién; (3) cdc van dé vé hiéu sudt & cap dé ca nhan, quy trinh hodc & cdp to chic
va khoang cdch nhéan thic gilra hiéu suat hién tai va hiéu sudt mong muén; (4) nhu cau hoc tap, nghia la
kién thirc, k§ ndng va thai do ctia nhan vién, néu dudc cai thién, cé thé giai quyét dugc van dé vé hiéu qua
cong viéc; va (5) cac nhu cau cu thé clia ngudi hoc sé& dac biét dinh hinh bat ky hoat dong dao tao dugc dé
xuat nao, chdng han nhu trinh d6 vdn hda, kha ndng s dung may tinh (néu cd tinh dén hinh thic dao tao
truc tuyén) va du trd cho céc van dé phat sinh (vi du nhu lam viéc theo ca, bdn phan chdm sdc gia dinh sau
gid lam viéc).

Viéc thu thap phan hoi va thong tin khédc cé thé dugc thuc hién theo nhiéu cach sau:

m  Phodngvan truc tiép hodc cac nhom tép trung vdi cén bd quan ly chd chét, dai dién cho ngudi hoc muc tiéu, cédc bén
lién quan khéc, thdm chi cd thé Ia khdch hang, tuy thudc vao ban chat clia cdc van dé hiéu suat dudc xac dinh
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m  Nghién clu hd s nhan su, céc hoat dong dao tao trong qud khir va két qua dao tao

®  Tham quan thuc t€ va quan sat ngudi hoc muc tiéu tai noilam viéc

KET QUA BAN GIAO CHINH

C4 hai két qua ban giao chinh dugc cung cdp trong qué trinh nay. Pau tién la cac cdu hoi khao sat va cau tra
IGi qua cdc cudc phong van va thao ludn nhdm tap trung va két qua nghién clru trong qua trinh ddnh gia nhu
cau hiéu qua cong viéc hodc nhu ciu dao tao. Thit hai la bdo cdo vé dénh gid nhu cau hiéu qua cong viéc.
B&o cdo cung cap tdng hgp cac phat hién va khuyén nghi vé phuong phép thu hep khoang cach gitra muc
tiéu dao tao va két qua cong viéc. Bdo cao cd thé bao gdm dé xuat vé chuang trinh dao tao, khong chi trinh
bay cac hoat dong dao tao dugc dé xuat (vi du: hoc trén I8p, hoc truc tuyén, cd van, huan luyén, dao tao tai
chd va tai liéu hé trg cong viéc), ma con dua ra y kién vé céc hoat déng phi dao tao cd thé can trién khai dé
phat huy tdi da hiéu qua dao tao. Vi du, néu nhéan vién x{ ly thuc pham dudc dao tao bai ban vé céc budc
dam bao vé sinh an toan thuc pham, nhung gap khé khan trong viéc tiép can céc thiét bi hodc d6 bao ho can
thiét dé thuc hién cac budc nay, két qua sé khong dat dudc nhu ky vong. Cac dé xuat bdo cdo nén cd noi
dung vé phuaong phép ap dung kién thic tai ngi lam viéc dé dam bao hiéu suat cd chat lugng cao, bén viing,
cling nhu phuaong phép do luéng va danh gid két qua hoc tap. Bdo cao danh gia nhu cau hiéu qua cong viéc
s& gitp cap lanh dao clia DNTP dua ra quyét dinh sang sudt va sap x€ép cac uu tién trong so cac hoat déng
dao tao dudc dé xuat, bao gdom can nhac Iva chon khda hoc hodc chuang trinh tiéu chuan sau dé diéu chinh
dé phu hgp vdi t6 chic hodc chon mot khda hodc hodc chuaong trinh dugc thiét ké riéng (hop 5.3).

THOI GIAN DAO TAO DU KIEN

Pay la budc can danh nhiéu thai gian dé thuc hién vi cac budc con lai déu phu thudc vao budc nay. P& hoan
thanh budc nay, nén cho phép chuyén gia dao tao cd it nhat ba tudn hodc tham chi kéo dai han, tly thudc
vao quy mo va muc do phuc tap clia chuong trinh dao tao.

Hép 5.3 Quy trinh dédnh gia mau vé nhu cau hiéu suat/hiéu luc dao tao

Marie tién hanh danh gid nhu cau hiéu qua cong viéc cho Ferdinand, va, théng qua cédc cudc phong van nhom tap
trung vai giam sat vién va nhan vién, c6 phat hién cé mot sé nguyén nhan cd ban cho van dé hiéu suat lam viéc ma
Ferdinand dang déi mat. Mac du mdi nhan vién dudc dao tao dinh hudng ky ludng vé nhitng kién thirc nén tang vé
an toan thuc pham khi ho dudc tuyén dung, bao géom ca thuc hanh vé sinh, viéc dao tao chi dién ra vao ngay dau
tién méi thang. Nhirng ngudi mdi dudc tuyén dung néu khong rdi vao thai gian dao tao dinh hudng déi khi can phai
dgi ca thdng mdi dudc dao tao. Marie cling phat hién ra rang cac thiét bi va vat tu lam sach dudc b6 tri & xa khu
vuc ché bién thit va d6i khi khéng dudc du trif day du. Hon nita, vi cdc quy trinh vé sinh thudng dugc thuc hién vao
cudi ca, nén cédc nhan vién thudng thuc hién qua loa dé dudc ra vé. Cudi cung, c6 nhan xét rang mot phan tu sé
nhan vién xtr ly thuc phdm cd trinh d6 van hda thap.

TU dd, Marie dé xuat giai phap dao tao sau:

m S dung mot video dao tao ngan trong dé mot nhan vién dudgc dong nghiép ton trong sé thuc hién quy
trinh vé sinh tirng budc. Video s& dudc cung cdp bang ngdn nglr dia phucng va cé phu dé. Video sé |a tai
san clia DNTP. C6 thé phat video trén nhiéu thiét bi d& nhan vién cé nhu cau 6n tap lai vé quy trinh c6 thé
sir dung, giam sat vién hodc nhifng ngudi dudc chi dinh (ngudi kém cdp) muén xem video dé tap huan
cho nhirng nhan vién mdi hodc nhan vién khong thuc hién t6t cong viéc dudc giao.

B X3y dung tailiéu ho trg cdng viéc bang hinh anh di kem vdi video. Video nhan manh cdc khia canh quan
trong clia ting budc thuc hién va sé dudc dan tai cac vi tri quan trong & khap khu vuc ché bién thit.
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HOp 5.3 (tiép)
Ngoai ra, Marie cling dé xuat thém mét sé hoat dong phi dao tao nhu sau:

m  Dichuyén thiét bi vé sinh va vat tu dén naoi thuan tién han cho nhan vién

m Cac diéu chinh vé quan ly tai liéu trong HTQL ATTP cua cong ty, ddc biét la trong quy trinh du trif thiét bi
lam sach va vat tu dé trénh tinh trang hét hang

= Pam bao thdi gian hdp ly cho cac quy trinh vé sinh dugc hoan thanh trudc khi két thic ca lam viéc
B C&an bo quan ly tién hanh kiém tra dot xuat dé dam bao nhan vién tuan tha quy trinh
m  Kiém tra phong thi nghiém cho cdc hoat déng lam sach

®  Thudng khuyén khich cho doi ngi nhan vién dat dugc 100% yéu cau tuén tha cac tiéu chuan va quy tac
trong nam

HO TRG TU CAP LANH DAO
C4 thé tién hanh budc nay néu cdp ldnh dao sdn sang cung cap cho chuyén gia dao tao cac thong tin sau:

m  BGi canh ciia DNTP va quyét dinh thuc hién dao tao

B Lap dutrukinh phi dao tao va chi phi cho va cd s ha tang dao tao

®  P3o tao da thuc hién trudc dd

B Tailiéu ky thuét, bao gom cdéc quy trinh va tha tuc tirng budc

®m  Thong tin nhan khdu hoc vé ngudi hoc muc tiéu

B M6bitrudng kY thuat noi ngudi hoc muc tiéu lam viéc va thuc hién hoat dong dao tao

®m  S3p xép phong van theo yéu cau va phong van nhdm tép trung

Thiét k€ chuang trinh gidang day (chién lugc dao tao), thiét ké va xay dung trai nghiém hoc tap
(cac khoa dao tao)

MUC DBiCH

Trong cac budc nay, chuyén gia dao tao xay dung mot k& hoach va phat trién céc giai phdp dao tao dé dap
'ng cac nhu cau dudc xac dinh trong budc dau tién.

Dai vdi chuong trinh dao tao phic tap, budc nay bao gom viéc chuan bi bdo cdo chién lugc dao tao, vé co
ban 1a mot thiét k& chi tiét mo6 ta céc khda hoc va tai liéu lién quan sé dudc s dung dé xay dung nang luc
nhan vién trong thai gian dai. Thiét k€ chudng trinh giang day bao gom viéc xac dinh ndi dung dugc dua
vao dao tao va chién ludc clia chudng trinh giang day cho quy trinh dao tao va hé trg ngudi hoc.

Dai vdi chudng trinh dao tao cé quy mé nho han hodc khda riéng trong mot chuong trinh dao tao phuc tap,
budc nay yéu ciu chuyén gia dao tao phai lap k€ hoach chi tiét vé khda dao tao va trai nghiém hoc tap, bao
gém nodi dung, cau truc, trién khai giang day va phuang phép danh gia.
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Hop 5.4 Thiét ké khda hoc mau vé vé sinh thiét bi ché bién thit

Dai vdi chuong trinh dao tao dudc thiét ké cho nhan vién x& ly thuc pham cla Ferdinand, Marie tap trung vao viéc
thiét ké trai nghiém hoc tap (hodc khda dao tao) vé quy trinh vé sinh thiét bi ché bién thit. Mot khda hoc nhu vay
cling c6 thé dugc xem la mot phan cuia chudng trinh dao tao quy mo I6n han (hodc chién luge dao tao) dudc thiét
k& dé ho trg hoat dong quan ly an toan thuc pham cho nhiéu chifc ndng tai cong ty clia Ferdinand. Chudng trinh
dao tao cé thé bao gom nhiéu khda hoc khéc, nhu gidi thiéu vé an toan thuc pham, vé sinh cd nhan, kiém soat dich
hai va chat thai, bao quan thuc pham, HAACP nhdp mo6n va nang cao, chinh sdch va quy trinh ctia HTQL ATTP, kiém
soat tai liéu va ho sa, va danh gia ndi bo. Mot sé hodc toan bd cac khda hoc nay ¢ thé la bat budc tuy thudc vao
cong viéc ma nhan vién thuc hién. Ngoai ra, chuadng trinh giang day sé xac dinh mdc do noi dung can thiét, tir khai
quéat dén chuyén sau, thi tu tét nhat dé tham gia cdc khda hoc va ddi tugng ngudi hoc ly tudng cho méi khda hoc.

Sau khi cac k& hoach dugc théng nhat, chuyén gia dao tao tién hanh xay dung va (1) thiét ké cac tai liéu dao
tao cho mbi khda hoc danh cho ca giang vién va ngugi tham gia; (2) cé thé hé trg lua chon giang vién va té
chirc dao tao giang vién ngudn, néu can thiét, dé dinh hudng ho vé céc khda hoc ho sé giang day; va (3)
chudn bi hdu can lién quan dén lich trinh khda hoc, dang ky ngudi tham gia va trién khai khda hoc (hop 5.4).

NHUNG GI KY VONG

Trong qua trinh 14p k& hoach, cho du chuang trinh dao tao quy mé I8n hay nhd, chuyén gia dao tao sé mudn
c6 dudc quan diém ré rang tU cap 1anh dao cho cac van dé sau:

B HO sd clia ngudi hoc muc tiéu: kién thic va kha nang ho da cd, thdng tin nhan khau hoc va trinh d6 hoc van,
va dong luc, nguyén vong va méi quan tdm cua ngudi hoc

B Thiét I4p cdc muc tiéu hoc tap ré rang theo nguyén tac SMART - I3 t4p hgp cdc chir cdi dau cua Specific (Cu
thé), Measurable (C6 thé do ludng), Attainable (hodc Achievable) (CS thé dat dudc), Realistic (C6 tinh thuc té),
va Timebound (Cé thdi han) - cé quan hé truc ti€p véi cdc muc tiéu vé hiéu suat va kinh doanh

B Lyachon va sdp x€p trinh tu ndi dung dao tao

B Xdac dinh hinh thic dao tao phu hdp nhéat, nghia la theo hinh thirc dao tao trén I&p, dao tao truc tuyén hodc tu
hoc truc tuyén

B Xac dinh cdc hoat dong thuc hanh phu hop dé cling cd cédc k§ ndng va khdi niém

B Xac dinh céc hoat dong hé trg sau dao tao phu hgp cho ngudi hoc

0 giai doan phat trién, khi n6i dung dao tao d& s&n sang, chuyén gia d3o tao cd thé yéu cau thém thong tin
dau vao tu céc chuyén gia & cac linh vuc cd lién quan va danh gid cta cac chuyén gia tu van ndi dung khda
hoc va cédc bén lién quan khac ma cap lanh dao DNTP cé thé chi dinh dé dam bao tinh chinh xdc clua ndi
dung. Trong giai doan nay, cap lanh dao cling cé thé dudc cung cap cdc mé hinh mau dé xem xét, chang
han nhu mau hudng dan danh cho giang vién va ngudi tham gia déi vdi dao tao trén Idp hoc hodc mo-dun
mau déi vdSi dao tao truc tuyén.

KET QUA BAN GIAO CHINH

Giai doan |1ap ké hoach

Thu nhat 1a k& hoach khda hoc cho cdc chudng trinh hoc don gidn han, bao gém ho sd clia ngudi hoc muc
tiéu du kién, md ta vé muc tiéu hoc tap va cach thic do ludng nhitng muc tiéu nay, phac thao nodi dung va
quyét dinh vé hinh thic trién khai cdc hoat ddng dao tao. Th hai la bdo cdo chién ludc dao tao cho cac
chuadng trinh phic tap hon, bao gém ho sd ngudi hoc muc tiéu du kién va 10 trinh chuong trinh giang day,
nghia la méi quan hé gitfa cdc khda hoc, trinh tu khda hoc va hinh thic trién khai. O giai doan nay, cap ldnh
dao cling cé thé yéu cau cdc moé hinh mau, biéu mau va hudng dan.
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Giai doan phat trién

Thi nhat 13 céc tai liéu dao tao nhu hudng dan danh cho giang vién cho dao tao trén I6p hodc dao tao truc
tuyén, sach bai tap va tai liéu phat cho ngudi tham du, slide thuyét trinh, tai liéu tham khao, tai liéu ho trg
cong viéc, poster, va céc tai liéu in hodc truc tuyén cho hoat ddng tu hoc. Th( hai la t6 chi'c mét nén tang
luu trif web danh cho dao tao truc tuyén. Thi ba 13 xay dung cd s& dif liéu dang ky dao tao cho ngudi tham
gia. Thu tu la thiét 1ap lich trinh dao tao. Th ndm la dao tao giang vién, néu can thiét. Thi sdu la sap xép
théng bado cho ndi dung dao tao sap tdi.

THO! GIAN DAO TAO DU KIEN

Cap l1&nh dao nén danh thdi gian tir 2-12 tuan cho khau I4p k& hoach, tly thudc vao sé lugng khda hoc, tinh
sé&n cd va chat lugng cua tai liéu ngudn va tinh s&n cd clia cdc chuyén gia ndi dung cé thé hudng dan ngugi
thiét k& ndi dung giang day trong giai doan 14p k& hoach.

Thdi lugng can thiét cho viéc xay dung tai liéu dao tao sé thay déi dang ké tuy thudc vao thdi lugng cla
khda hoc va hinh thic trién khai dao tao. Bang 5.1 cung cap céc hudng dan chung bat nguén ti mét nghién
clu khao sat dugc Hiép hoi Phat trién Nhan tai (Association for Talent Development) thuc hién vao nam
2017. C4 thé tham khao hudng dan nay dé udc tinh thai lugng can thiét dé xy dung khda hoc. Bang nay hé
trg viéc xay dung khda hoc thiét ké riéng, khong phai diéu chinh lai mét khda hoc ¢4 san.

Bang 5.1 Thai gian can thiét dé thiét ké mot gid giang day

Hinh thic trién khai S6 lugng gid hoc
Dao tao tai I6p hoc vdi su dan dat clia giang vién 40
Hoc truc tuyén trén nén tang web 30
Hoc truc tuyén vdi tuong tdc han ché vdi ngudi hoc 70
Hoc truc tuyén vdi tuang tdc phic tap vdi ngusi hoc 130
Hoc truc tuyén véi mo6 phong theo thdai gian thuc 140

Nguodn: Defelice 2018.

HO TRO TU CAC CAP LANH PAO

Céc cép lanh dao cd thé ddy nhanh céc giai doan nay bang céch (1) tao diéu kién cho chuyén gia dao tao
ti€p can vdi cdc chuyén gia thiét ké ndi dung va tai liéu ky thuét; (2) kip thdi ra soat va déng gdp y kién cho
céc k& hoach dao tao; (3) ddi vdi céng tdc chudn bi, phai thong bdo cho nhéan vién DNTP vé ly do va tam
quan trong ctia khda dao tao sap tdi; nghién clru cho thdy rang cac nha quan ly cung cdp cho nhan vién béi
canh va nhirng ky vong lién quan dén dao tao trudc khi thuc hién dao tao cd anh hudng Idn nhat dén tac
déng thanh cong cla dao tao, thdm chi con anh hudng nhiéu han so vdi giang vién hodc ngudi hoc muc
tiéu; va (4) dam bao nguon luc can thiét dé thuc hién dao tao, chadng han nhu nén tang dua trén web hodac
phong hoc.

Tao diéu kién hoc tap

MUC DICH

Trong tam cula giai doan nay la thuc hién dao tao mot cdch cd hiéu luc, hiéu qua, gitip ngudi hoc cd thé dat
dudc két qua hoc tdp mong ddi trong thai gian t8i wu nhat co thé. Trong giai doan nay, giang vién tim cach
tao ra mét moi trudng hoc tap tich cuc cho nhirng ngudi tham gia trong sudt khda hoc va thic day viéc tiép
thu kién thirc bang céch khuyén khich su tham gia tich cuc ctia ngudi hoc. Giang vién sé sir dung cac hoat
dong dé theo ddi va danh gid qua trinh phat trién clia nhirng ngudi tham gia so vdi muc tiéu hoc tap.

o
c
Q
prd
@
o1




To]
o
%
2
I
o

360 m CAM NANG AN TOAN THUC PHAM

NHUNG Gl KY VONG

Trong giai doan nay, cap ldnh dao trong doanh nghiép cé thé mong dgi nhifng diéu sau ddy. Trudc hét, can
thuc hién mot khda hoc thi diém vdi sy tham gia cta dai dién cia nhdm hoc vién muc tiéu, chuyén gia trong
nganh va dai dién cua dbi ngli quan ly DNTP. Khda hoc thi diém cho phép cap l1dnh dao va chuyén gia dao
tao xdc dinh xem liéu khda hoc cd kha ndng dat dugc muc tiéu dé ra hay khéng va phai thuc hién bat ky
diéu chinh nao trudc khi trién khai khda hoc réng rdi cho nhan vién. Th( hai, khda dao tao hodc chuaong
trinh dugc trién khai. Th( ba, trién khai céc hinh thic hé trg hoc tap, chang han nhu thdong bao nhac nhd
qua e-mail, tai liéu hoé trg cong viéc, cd su hudng dan cuia gidm sat vién hodc gidng vién dao tao, theo déi,
dén déc ngudi tham gia tai chd, va ghi nh&n va khich 1& nhirng ngudi cé thanh tich hoc tip t6t.

KET QUA BAN GIAO CHINH

Céc muc dich chinh la (1) khda hoc va (2) danh gia mic do hai long clia ngudi tham gia khda hoc va viéc
hoan thanh cac muc tiéu dao tao clia khda hoc, cé thé thong qua mot bai kiém tra, mot su kién trinh dién
hodc thuc hién mot du an mdi.

THO! GIAN BAO TAO DU KIEN
Thdi gian can thiét cho giai doan nay phu thudc vao thdi gian clia khda hoc.

HO TRQ TU CAC CAP LANH DAO

J giai doan nay, céc cap lanh dao cd thé hé trg bang cédch khuyén khich ngudi tham gia nghiém tic tham
gia dao tao va tao diéu kién dé ngudi hoc cd dd thai gian ti€p thu cdc ki ndng, kién thirc mdi va nhan dudc
phan hoi vé két qua thuc hién ctia minh.

HO trg van dung kién thidc hoc tap

MUC DICH

Viéc hoc khéng ding lai sau khi khda dao tao két thic. H6 trg van dung kién thic hoc tap gitip ngudi tham
gia dp dung kién thifc d3 hoc vao cong viéc thuc tién. Trong giai doan nay, chuyén gia dao tao mudén dam
bdo rdng ngudi tham gia cd thé ap dung nhirng gi da hoc dudc tir khda dao tao, cling nhu tim cédch ciing c6
kién thic hoc dugc. Mac du viéc ho trg van dung kién thic hoc tdp dudc xem 1a mot giai doan tach biét,
nhung dd 1a trong tdm cla chuyén gia dao tao trong sudt chu trinh vong ddi do tao.

NHUNG GI KY VONG

Trong giai doan nay, cap |&nh dao nén ky vong kha nang cling cd kién thic cia ngudi tham gia dao tao sau
khi trd lai vdi cong viéc.

KET QUA BAN GIAO CHINH

Cac két qua ban giao chinh 1a (1) trién khai hang loat cac hoat déng ciing c6 sau dao tao, bao géom huén
luyén bdi giam sat vién, déng nghiép hodc giang vién, va céc cong cu hd trg hoc tap, vi du nhu théng béo
nhac nhd qua e-mail, bai kiém tra danh gia, tai liéu ho trg cong viéc, theo ddi, d6n déc v8i ngudi tham gia
tai cho, ghi nhan va khich 1&é nhirng ngudi tham gia cd k&t qua hoc tap tot va (2) thu thap dif liéu dédnh gid
vé viéc 'ng dung nhirng kién thic d& hoc clia ngudi tham gia.

THO! GIAN DAO TAO DU KIEN
Thdi gian can thiét cho giai doan nay phu thudc vao thdi gian cla céc hoat déng tiép theo.

HO TRQO TU CAC CAP LANH DAO

HO trg tUr cdc cap lanh dao trong giai doan nay dé |a tao diéu kién cho ngudi tham gia cé du thai gian thuc
hanh céc k§ ndng va kién thi'c mdi clia ho vé cong viéc thong qua viéc thu thap phan hoi vé két qua thuc
hién cong viéc cla ngudi tham gia sau khi dugc dao tao.
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Diéu quan trong doi vdi cap 1dnh dao la cliing cd viéc van dung kién thic hoc tap tai noi lam viéc. Theo
nghién clu, viéc dp dung thanh céng céc ky ndng va kién thirc thong qua dao tao cé mai lién hé chéat ché
vdi su tham gia truc ti€p cla cdp ldnh dao sau dao tao, diéu nay cé muc dd quan trong tuong duong vdi su
tham gia culia cap ldnh dao trudc dao tao.

Céap lanh dao ciing ¢4 thé hé trg viéc dp dung kién thic dao tao bdng cdch dé nhan vién chiu trdch nhiém
thuc hién nhirng gi da dudc dao tao, do ludng su tién bd cua ho, dua ra I8i khuyén va hudng dan cho nhan
vién trong trudng hop gdp khé khan, cling nhu ghi nhan cac nhan vién cd két qua thuc hién xuat sac.

Dénh gid dao tao
MUC BICH

Trong giai doan nay, chuyén gia dao tao gilp cap quan ly danh gid hiéu qua va tac dong ctia hoat dong dao
tao bang céch theo déi két qua dua trén bang ching.

NHUNG GI KY VONG

Danh gid dao tao la viéc thu thap va phéan tich dif liéu va thong tin dé xac dinh mdc d6 dép Ung cua hoat
déng dao tao d6i vdi cdac nhu cau vé kinh doanh, hiéu suat, hoc tap va ngudi hoc.

Hiéu qua dao tao la gi? Lam thé nao dé biét dugc hoat dong dao tao cd hiéu qua hay khong? Kirkpatrick
(1959, 1994) d4 dua ra cau tra |8i toan dién nhat cho ciu hdi nay. Ong cho rang k&t qua cé thé dudc rit ra
dua trén bdn ciu hoi sau:

m  Ngudi hoc cd thich hoat déng dao tao khong?
®  Ho cd nghién clu tailiéu khong?

B Hocd ing dung trong céng viéc khong?

®  P3aotao cd tao ra su khac biét khong?

Panh gia nhu cau Cap do danh gia
= Giai doan 1: Nhu cau <«——> = Cap dd 4 — Tac dong kinh doanh:
kinh doanh la gi? Nhu cau kinh doanh la gi?
= Giai doan 2: Nhu cau «————» = Cap dd 3 —Hiéu qua cong viéc:
hiéu qua cong viéc la gi? Ngudi hoc cd thé thuc hién céc

nhiém vu dugc giao khi quay lai cong
viéc khong?

= Giai doan 3: Nhu cau <«———> = Capdd2— Thong thao vé kién
hoc tap la gi? thire/ky nang: Ngudi hoc cd tiép thu
dugc nhirng gi ho phai hoc khong?
= Giai doan 4: Nhu cau <«—— > = Cap do 1— Phan ('ng cua ngudi
ngudi hoc la gi? hoc: Ngudi tham du dao tao cd hai

long vdi trai nghiém hoc tap khéng?
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MUrc do phuc tap cua tirng cdu hdi déanh gia Kirkpatrick sé tdng dan (bang 5.2).

KET QUA BAN GIAO CHINH

K&t qua ban giao dau tién la bdo cdo dédnh gid dao tao bao gom bon cdp do cua Kirkpatrick (xem bang 5.2):

®  Phan ('ng cla ngudi tham gia hoat dong dao tao

B Muc dé théng hiéu va tuong tac clia ngudi tham gia dao tao

B Kha nang dp dung kién thic d3o tao clia ngudi hoc vao thuc tién

®m  T4c dong clia hoat ddng dao tao déi vdi viéc hoan thanh cdc muc tiéu ctia DNTP, trong dé ¢ tinh dén Igi
suat dau tu, dac biét ddi vdi céc du én dao tao cé muc do phic tap hon

Bang 5.2 Khung danh gia 4 cap do

thé nao dén
két qua kinh
doanh téng
thé?

thé dugc xem |13 do dao tao
so vdi tdc dong clia céc yéu
t6 moi trudng khac

Khi nao cap

sau dao tao

do nay
dugc ddnh  pPhuong phap danh gid thudng
Cap do déanhgia Cauhdi Vi sao ddnh gid cap d6 nay? gia? dugc sir dung
1. Phan Ung MUrc do yéu Danh gia xem nhu caucta K&t thic DPanh gia cua ngudi tham gia vao
thich trdi tlfng céd nhan ngudi hoc cé  dao tao cudi khoa hoc, dudi hinh thdc van
nghiém hoc dudc dap i'ng khong (vi du: ban hodc bang IGi nai
tdp clia ngudi muc do chinh xac cda noi
tham gia dao  dung, noi dung pht hgp,
tao? thdi lugng khda hoc mong
mudn)
2. MUc dé thong  Muc do Iinh Dénh gid liéu ngudi tham Trongqua  Cachoat dong khda hoc va thao
hiéu hoiva Iuu gitt  gia cd thé dat dugc két qua  trinh dao luén
ki€n t,hLTC d‘:"f’, dao tao ky vong khong e Bai kiém tra, cau hoi, bai kiém tra
tao cua ngudi trudc va sau budi hoc dé danh gia
tham du? o ,
kién thuc
Céc bai tap cua Capstone dé danh
gia k§ nang va thai do, chdng han
nhu du dn hodc trinh dién giao
cho tirng cé nhan
3. Ung dung Kha ndng ing Xac dinh xem ngudi tham  Badénsau Phdngvan nguditham gia
Lo dung nhirng  gia cd thuc hién dugc cong théng sau o
g kiénthicda  viéc nhu mong mudnhay  khidaotao Nhomtaptrung
(@) hoc dugc ciia  khong, ho cé thé ting dung Ty bdo cdo
- nguditham  cdc k¥ ndng va kién thic )
XL gianhuth&  mdivao cong viéc thuc tién Quan sat tai cho
o nao? hay khong
4. Téc dong?® Trai nghiém  Xac dinh liéu cédc két qua Sduthang Baocao vé tdc dong cla céc hoat
hoc tép anh kinh doanh cé dat dudc cho dén dong dao tao lién quan dén cac
hudng nhu khong, mic do tac dongcd  mot ndm chi s6 hiéu qua cong viéc chinh da

théng nhat

a. Phillips (1997) cho thay cap d6 th& ndm nam ngoai tac déng - ty suat sinh Igi trén vén ddu tu (ROI) - thudng ap dung trong céc du
an dao tao cé quy mé Ién han. Ty suét sinh Igi trén vén dau tu do ludng muc Igi nhuén lién quan dén mot khoan dau tu va cho biét
muc dé sir dung hiéu qua ngudn lyc ctia mét DNTP. Chi s6 nay thuong dugc biéu thi bang ty 1& phan trdm va dugc xac dinh la Igi ich
rong cla dy &n, chia cho téng chi phi dau tu clia du an. Vi du, ty suat Igi nhuén 79% cé nghia la, v8i méi dé la dau tu vao mét dy an
dao tao, 79 xu la gia tri sinh Igi sau khi d& bao gom toan bd chi phi dau tu, chdng han nhu chi phi xay dung chuong trinh dao tao, chi
phithu lao cho d6i ngli gidang day va cong tac phi clia ngudi tham gia.
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Cu thé, cap l&nh dao nén kiém tra xem dénh gid dao tao cd giai quyét dudc tirng nhu cau vé hiéu suat va
dao tao trong budc danh gia nhu ciu hiéu suat hay khong (hop 5.5). KEt qua ban giao th( hai cd thé cung
cap la cac dé xuat vé cac cai tién thudng xuyén trong céng tac dao tao.

Hop 5.5 Giai quyét bén cap do danh gia dao tao

Dai vdi du én dao tao cho cong ty ctia Ferdinand, Marie d4 giai quyét bon cap d6 danh gia theo céc cach sau. Pau
tién, co kiém tra phan (ng clia ngu'di tham gia dao tao bang cach thu thap y ki€n phan hoi ctia ho déi vdi khoa dao
tao qua video, trong dé khao sat mic dé phu hgp va tinh chinh xac ctia néi dung, mic dé khé/dé khi sir dung video
va bat ky dé xuat nao cho céc sira déi trong tuaong lai.

Thi hai, c6 do ludng mic dé hiéu biét clia ngudi tham gia. C6 da do ludng mic dé hoan thanh céc két qua dao tao
clia ngudi tham gia theo hai cach. Sau phién dao tao qua video, nhirng ngudi tham gia da lam mot bai kiém tra
ngan dé tu danh gid muc d6 hiéu biét cua ho vé céc budc chinh. Ho dudc phép tua lai video nhiéu I&n néu can thiét
dé dat dudc s6 diém 90 phan trdm hodc cao han. D€ dugc nhan ching chi hoan thanh khda dao tao, ngudi tham
gia dudc yéu cau trinh dién véi gidm sat vién ctia minh vé quy trinh vé sinh dudc quy dinh trong tai liéu hé trg cong
viéc.

Thi ba, c6 nghién clu viéc ap dung cac kién thitc dao tao vao thuc tién cong viéc. Céc giam sat vién dudc yéu cau
tién hanh kiém tra dot xuat va quan sat nhan vién khi ho dang vé sinh thiét bi. Cac gidm sat vién cling sé kiém tra
san pham cudi cung. Ho thudng xuyén bdo cado két qua kiém tra va tudn thd cta nhan vién vdi cap quan ly.

Th( tu, c6 thuc hién phan tich tdc dong clia chuang trinh dao tao déi vdi DNTP. Nhd phuang phdp mdi vé dao tao chién
Iudc, cong ty clia Ferdinand da giai quyét dugc tinh trang nhiém khuan Listeria monocytogenes va da |13y lai thi phan
Vi vi thé la mot trong nhifng nha cung cap dang tin cay nhat trong khu vuc dua trén cac chi s6 hiéu suat chinh.

THOI GIAN DAO TAO DU KIEN
Thdi gian thuc hién giai doan nay phu thudc vao pham vi va chién lugc danh gid (xem bang 5.2).

HO TRO TU CAC CAP LANH PAO

Céc cap lanh dao nén khuyén khich nh&n vién cung cap phan hoi trung thuc vé khda dao tao, quy trinh dao
tao va ndi dung dao tao nhu 13 bién phap gilip ndng cao chat lugng cac hoat dong dao tao trong tuong lai.
Cap 1&nh dao can xem xét than trong moi khuyén nghi dugc dua ra trong céc bao cdo vé viéc dp dung kién
thd'c dao tao (c&p d6 3 cia m6 hinh dénh gid) va tdc dong clia dao tao déi véi hiéu qua lam viéc clia nhan
vién va cudi cung, quan trong nhat |1a déi vdi két qua kinh doanh (c&p d6 4 ciia mo hinh dadnh gid).

DE biét thém thong tin, vui long truy cap trang web clia GLC (Grow-Phat trién, Learn-Hoc tap, Connect-Keét noi), tai
dia chi https://www.growlearnconnect.org/.
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Nhirng gi danh gia vién can biét khi thuc hién danh gia hoat dong
dao tao an toan thuc pham?

Dénh gid vién ndi b hodc bén ngoai sé khdng nhat thiét can xem chidng chi tir mot khda dao tao cu thé,
nhung cé thé yéu ciu bang ching vé viéc trién khai cac chuong trinh dao tao va céc chu dé dugc nghién
clfu. Cu thé, dénh gid vién sé quan sat céc thao tac thuc hanh vé sinh va kiém tra kién thic va ki ndng vé
an toan thuc pham clia nhan vién. Danh gid vién cd thé yéu cau xem ho sd lién quan dén an toan thuc pham
hodc dat cdu hai vé tinh chat cla hoat déng dao tao da dudc cung cdp (hdp 5.6). Vé ban chat, chi hoan
thanh moét chuong trinh dao tao va xem nhu d& xong la chua du. Diéu quan trong |a cdp 1dnh dao cho thay
bang ching rang kién thirc va ky nang dugc dao tao d& dugc trién khai va di kém véi cac hd sd phu hgp. Mau
quy trinh thao tac chudn (SOP-014) dudc Iap thanh tai liéu vé dao tao va phat trién dudc cung cép trong
Chuang 4 c6 thé hé trg qua trinh do, dong thai hé trg trong viéc thiét ké va trién khai chuang trinh dao tao.

Hop 5.6 Sa lugc vé kinh phi danh cho dao tao

Chi phi dau tu cho mét du an dao tao ty 1é thudn véi mic do phic tap clia du an. Cé nhiéu bién sd anh hudng dén
chi phi. Theo thong |é t6t nhat, DNTP sé dau tu cho du @n dao tao theo ba budc:

m  DPanh gid nhu cau hiéu qua céng viéc, bao cdo vé cac phat hién va chién lugec dao tao: Chi phi nay lién
guan dén viéc thuc hién dédnh gid nhu cau hiéu suat, cung cap bao cédo vé danh gid nhu cau hiéu suat
hodc bdo cdo chién lugc. Chi phidua trén cac tai liéu dudc sir dung va thdi gian thuc hién ctia chuyén gia
dao tao.

B Phat trién san ph&m dao tao: Khi chién Iugc dao tao dudc théng qua, cdp lanh dao cd thé tién hanh danh
gia chinh xac han vé chi phi phéat trién san pham dao tao cho chuyén gia dao tao. Ngan sdch cho giai
doan phat trién nay thudng dudc dua vao chién Iugc dao tao. Cap lanh dao cé thé dua trén chi phi hap
dong vé ngan sach dudc trinh bay trong chién lugc dao tao cudi cung. Tuy nhién, cdp I&nh dao cé thé
muén diéu chinh cdch ti€p can trién khai sau khi cé dugc théng tin tét han vé céc tdc dong ngan sach.

® Trién khai dao tao: Ngan sach danh cho trién khai khéa dao tao hodc chuong trinh dao tao sé& dudc tach
biét vdi ngan sach danh cho phat trién san pham dao tao. Vi chi phi danh cho phat trién phu thudc rat
nhiéu vao hinh thic trién khai dao tao, quy mo ngudi hoc muc tiéu, sé Iugng gidng vién can thiét, chi phi
di lai va thai gian dao tao.

MOt s6 yéu td sau sé anh hudng dén chi phi cta du én dao tao:

m  S06 lugng va thdi lugng cuia céc khda hoc sé dude xay dung

B Mdc do san cd cua tai liéu giang day cho cung mot chu dé dé thiét ké va diéu chinh phu hgp

B Mdc do sén cd va chat lugng cla tai liéu ngudn

B C4c loai tai liéu giang day sé dudc phat trién, vi du, dao tao trén Idp, hoc truc tuyén va tai liéu hé trg cong
viéc

®m  Co6ng nghé can thiét cho phudng phép trién khai dao tao dudc dé xuat, vi du, dao tao trén nén tang web
va video

B SO lugng bai kiém tra thi diém cho chuadng trinh dao tao

®  Dich sang nhiéu ngén nglr va diéu chinh céc tai liéu dao tao cho phu hdp vdi bdi canh dia phuacng
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Ma tran trach nhiém va phan tich nhu cau dao tao

Céc cOng viéc ma céc cap lanh dao khuyén khich thuc hién trong qua trinh xay dung ké hoach dao tao va
chuadng trinh dao tao: (1) lam rd trach nhiém cla ca nhan déi vdi nhitng diéu kién tién quyét vé ATTP va
HTQL ATTP; (2) lam rd trach nhiém cutia céd nhan daéi vdi viéc thuc hién cdc nhiém vu cé kha nédng tao ra téc
déng dang ké dén an toan thuc pham; (3) xac dinh nang luc phlu hgp can thiét cla céc cé nhan chiu trach
nhiém trong cac linh vuc nay; (4) dénh gia dao tao can thiét dé khdp néi gilra cac yéu cau nang luc va trach
nhiém dugc giao; va (5) phat trién chudng trinh dao tao tién quyét. Bang 5.3 va 5.4 cung cap hudng dan dé
thuc hién nhirng cong viéc nay. Bang 5.5 minh hoa mét chuong trinh dao tao d& hoan thanh mot phan.
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Bang 5.3 Ma tran trach nhiém va phan tich nhu cau dao tao

Vai tro/ Chic vu/
Vi tri s6

Giam doc Piéu
hanh

Can bo quan ly
ATTP (dai dién cap
quan ly)

Dénh gia noi bo

Thanh vién nhém
HTQL ATTP

Quan ly cac phong
ban

Ky thuat vién
phong thi nghiém

Pong sy

Lai xe van chuyén

Tén
Mike Murphy

Joe Bloggs

Mary Cabhill

A Sullivan
J Wright
M Brown

K Wriggly

Tatca

R Harley

Tatca

Tatca

Trach nhiém

Tham gia nhdm quan ly danh gid HTQL ATTP
Lap chinh sach
Xem xét muc tiéu va chi tiéu

Phan b6 nguén luc

Xay dung, phét trién, thuc hién, duy tri va cai tién HTQL ATTP
bao gém phong vé thuc pham

DPao tao thanh vién nhém HTQL ATTP

Thuc hién céc chudng trinh dé dat dugc muc tiéu va chi tiéu
dadatra

Giam sat va do ludng hiéu suat HTQL ATTP bao gom viéc bao
cdo |én 13nh dao cao nhat

Nhéan thic viéc tuan thi HTQL ATTP trong DNTP

Lién két vdi céc t6 chirc danh gid/kiém tra doc lap

Xay dung chuang trinh danh gia n6i bo véi Quan ly ATTP
Thuc hién dédnh gia n6i bo theo lich

Dao tao nguadi danh gia ndi bo khac

Nhan thiric vé chinh sdch va HTQL ATTP

Thuc hién céc chudng trinh dé dat dugec muc tiéu va chi tiéu
dadatra

Thuc hién chuadng trinh tién quyét (PRP), ké hoach HACCP va
trién khai, xac nhan va tham dinh chuaong trinh van hanh tién
quyét (OPRP)

H6 trg gidm sét va do ludng

Dao tao nhan vién tuagng U'ng trong viéc thuc hién céc chinh
sdch va quy trinh ctia HTQL ATTP

Giam sat boi canh Iap ké hoach t6 chic, 1anh dao, dénh gia
hiéu suat, cai thién HTQL ATTP

Thuc hién kiém tra phén tich, bao dudng thiét bi phong thi
nghiém va hiéu chuan, p-test, dao tao
cho phong thi nghiém

Nhan thirc vé chinh sdch va HTQL ATTP

Nhan thiic vé chinh sdch va HTQL ATTP

Bang cap/ Nang luc

Quan ly cao cédp

CU nhan Khoa hoc
Thuc pham, Ching
chi dao taoHTQL
ATTP

FSSC 22000

Pénh gia vién noi bo
FSSC 22000 dudgc
ching nhan

HTQL ATTP, bao gom
cdc nguyén tacva
thuc hanh cla
HACCP

Lap k& hoach, van
hanh, quan ly

Quan ly phong thf
nghiém (Hoa
hoc/Sinh hoc)

N/A

Bang lai

Ghi chd: DNTP = doanh nghiép thuc phdm; FSMS = Hé théng quan ly an toan thuc pham.; FSSC = Chifng nhan Hé théng an toan thuc pham; HACCP
= Hé théng phan tich mai nguy va diém kiém soat tdi han; LAB = phong thi nghiém; N/A = khoéng ap dung; OPRP = chuong trinh van hanh tién
quyét; PRP = chuadng trinh tién quyét.
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NOi dung

ma tran dao tao (n6i bo)

10/2019

Nhu cau dao tao Du kién thai gian N Ghi chu
dao tao
Dinh hudng HTQL ATTP (ndi bd) 24/04/2018 FSMS-1 Hoan tat dao tao ngay 24/04/2018
Dao tao vé HTQL ATTP bat budc, tham chiéu  Théng 3 - thang Khac Dao tao du kién két thic vao théng
ma trén dao tao (ndi bo) 10/2019 10/2019
Chuan bi tinh huéng khan cap va ung ’ FSMS-4 Dao tao du kién két thic vao thang
phd/quan ly khiing hodng (bén ngoai) Thang 6/2019 6/2019
Dinh hudng HTQL ATTP (ndi bd) 24 thdng 4 nam 2018  FSMS-1 Hoan tat dao tao ngay 24/04/2018
Dao tao danh gid vién trudng dudc ching Théng 3 - Thang FSMS-5 Xdc nhan dao tao
nhéan FSSC 22000 4/2019
D30 tao vé HTQL ATTP bat budc, tham chiéu Théng 3 - thang Khac Dao tao du kién két thic vao thang
ma trén dao tao (ndi bo) oz 10/2019
Chuan bi tinh hudng khan cap va ting Thang 6/2019 FSMS-4 Dao tao du kién két thic vao théng
phd/quan ly khiing hoang (bén ngoai) 6/2019
Dinh hudng HTQL ATTP (ndi bd) 24/04/2018 Thang 3- FSMS-1 Hoan tat dao tao ngay 24/04/2018
Khda danh gid ndi bo theo tiéu chudn FSSC Thang 4 FSMS-6 Xdc nhan dao tao
22000
Dinh hudng HTQL ATTP (ndi bo) 19/01/2019 FSMS-1 Hoan tat dao tao ngay 24/04/2016
Dao tao vé HTQL ATTP bat budc, tham chiéu  Théng 3 - thang Khdc Dao tao du kién két thic vao théng
ma tran dao tao (ndi bo) 10/2019 10/2019
Chuan bi khan cdp va &'ng phdé/quan Iy khing ; FSMS-4 Dao tao du kién két thic vao théng
hoang (bén ngoai) Thang 6/2019 6/2019
()
, - s \ L
Binh hudng HTQL ATTP (noi bo) 24/04/2016 FSMS-1 Hoan tat dao tao ngay 24/04/2016 q
Chuan bi khan cap va (ng phd/quan ly khiing FSMS-5 Dao tao du kién két thic vao thang Q
hoang (noi bo) 6/2019 %
Dinh hudng HTQL ATTP (ndi bd) 24/04/2016 FSMS-1 Hoan tat dao tao ngay 24/04/2016 (4]
Chinh sach va thu tuc phan tich 30/09/2016 LAB-1 Hoan tat dao tao ngay 30/09/2016
DPao tao du kién két thic vao thang
Dao tao vé HTQL ATTP bat budc, tham chiéu  Théng 3 - théng Khac 10/2019
ma tran dao tao (n6i bo) 10/2019
Dinh hudng HTQL ATTP (ndi bd) 24/01/2016 FSMS-1 Hoan tat dao tao ngay 24/01/2016
Dao tao vé HTQL ATTP bat budc, tham chiéu  Théng 3 - thang Khéc Dao tao du kién két thic vao théng
ma tran dao tao (noi bod) 10/2019 10/2019
Dinh hudng HTQL ATTP (ndi bd) 24/04/2016 FSMS-1 Hoan tat dao tao ngay 24/04/2016
Lam sach bé/ vé sinh 24/05/2016 FSMS-10 Hoan tat dao tao ngay 24/04/2016
Kiém tra/ x{ ly stfa bo tudi clia n6ng trai 24/05/2016 FSMS-11 Hoan tat dao tao ngay 24/04/2016
Dao tao v& HTQL ATTP bat budc, tham chiéu  Thang 3 - thang Khdc Dao tao du kién két thic vao théng

10/2019
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Bang 5.4 Ma tran dao tao an toan thuc pham
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Chtc danh > = e} = X O 3 r K~£
Giam doc Diéu hanh M M M M M M M M M M
Céan bo quan ly ATTP M M M M M M M M M M
Chuyén gia vé sinh/vi sinh M M M M M M M M M M
Quan ly quy trinh ché biénsifa M M M M M M M M M M
Quan ly phong thi nghiém M M M M M M M M M M
Quan ly nha kho M M M M M M M M M M
Quan Iy ky thuat M M M M M M M M M M
Quan ly bao tri M M M M M M M M M M
Quan ly hau can M M M M M M M M M M
K{ thuat vién phong thi M M M M M M M M M M
nghiém
Nhan vién x{' ly thuc pham M M M M M M M M M M
Lai xe van chuyén M M M M M M

Ghi chi: M = bat budc; O = tuy chon; N/A = khdéng ép dung.
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Bang 5.5 Ma tran phat trién va dao tao an toan thuc pham
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Churc danh

Gidm ddc Diéu hanh

Can b6 quan ly ATTP
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Quan ly ché bién sifa
Quan ly phong thi nghiém
Quan ly nha kho

Quan ly k§ thuat
Quan ly bao tri
Quan ly hau can

KTV phong thi nghiém

NV xUr ly thuc pham

Lai xe van chuyén

Ghichd: 1M = hoantat; M =dudinh; I = qué han; N/A = khdng ép dung.
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Gidi thiéu

Chudng nay cung cdp téng quan vé trach nhiém cla doi ngl quan ly diéu hanh trong doanh nghiép thuc
pham (DNTP), déng thai trinh bay vé chinh sach, cam két va cac ngudn luc ATTP, cling nhu viéc xem xét
clialdnh dao bao gdom cac quyét dinh, hanh ddng va hoat ddng theo ddi can thiét nham duy tri va ndng cao
hiéu qua cla hé théng quan ly an toan thuc pham (HTQL ATTP).

Chudng nay cling sé cung cap théng tin vé hai nguén tu liéu quan ly quan trong. Pau tién la &n pham cla
IFC c6 tén goi “Pau tu' thdng minh vao an toan thuc phdm: Céch téi da hda Igi nhun va téi thiéu hda chi
phi" (IFC 2015), trong dd chira nhirng Igi ich, khd khan va bai hoc kinh nghiém tir 1&nh dao ciia DNTP trong
viéc giai quyét cdc van dé lién quan dén ATTP. D3y la kho kién thic va kinh nghiém bé ich cho nhiing
ngudi quan ly diéu hanh dang cdn nhac ti€p nhan mot HTQL ATTP. Thit hai la Chudng trinh Thi trudng Toan
cau clia T6 chiic Séng kién An toan Thuc pham Toan cau (GFSI) va Trung tdm Thuong mai Qudc té, noi cung
cdp danh muc kiém tra cd thé tai truc tuyén, cho phép nhitng ngudi quan ly diéu hanh cia DNTP nhanh
chdng do ludng mic d6 hoan thién cia HTQL ATTP va sir dung d(7 liéu dau ra dé nhan dién nhirng thiéu sot
trong cdc hé théng hién cd clia doanh nghiép so vdi tiéu chuan GFSI hodc cdc hé théng quan Iy ATTP dang
dugc can nhac khéc." Khda hoc Nén tang ATTP cua IFC va Khda dao tao vé Cam nang hudng d&n ATTP cla
IFC sé& giai thich va cung cdp hai ngudn tu liéu nay (chuang 5).

Bat ky doi ngii quan ly diéu hanh DNTP nao dang can nhac ap dung mot HTQL ATTP cling nén xem xét ca
hai nguon tu liéu nay. Nhitrng DNTP muén 18y Ching nhan hé théng an toan thuc phdm 22000 (FSSC) t6t
nhat nén bat dau vdi Chuong trinh Thi trudng Toan cau clia GFSI. Pay la chuadng trinh cé céch ti€p cén
tuong tu nhu FSSC nhung bé sung thém hai budc ban dau, bao gdom danh gid HTQL ATTP cCia DNTP va ban
hanh tuyén bd tudn tha trudc khi di vao toan bd quéd trinh FSSC 22000.2

Chudng nay cling sé gidi thiéu hai b6 céng cu hitu ich 1a bd cong cu hudng dan xem xét cla 1anh dao va
b6 céng cu chi phi phi chat lugng/chi phi do khéng dat chat lugng. Hudng dan bé sung trong hai bd cong
cu nay co thé gilip cac DNTP xac dinh diém manh va diém yéu ctia minh trong quan ly cling nhu xac dinh
chi phi do san pham hdng va cac van dé khac lién quan dén chat lugng lam anh hudng t8i HTQL ATTP, qua
dd cling c6 céc Igi ich tai chinh va céc Igi ich khdc cé dudc tir viéc trién khai va thuc thi mot HTQL ATTP
thich hgp.

Chinh sach ATTP

Chinh sach ctia DNTP Ia m6t van ban céng b6 y do va dinh hudng, dudc trién khai giéng nhu mét quy trinh
d&i véi DNTP. Chinh sach ATTP clia DNTP thudng do |&nh dao doanh nghiép thiét ké va ap dung, dua trén
khuyén nghi clia cédn bd quan ly ATTP. Chinh sdch nay thudng sé tudng thich vdi dinh hudng chién lugc
clia td chifc. DNTP nén dua khai niém vé ATTP vao méi tinh ndng té chiic clia doanh nghiép dé. Do dd, tat
ca khia canh clia HTQL ATTP ctia DNTP nén dugc dé cép nhat quan vdi chinh sdch ATTP va cédc qua trinh
kinh doanh ATTP ctia DNTP cd lién quan.

Tat cad cac HTQL ATTP theo tiéu chudn quéc té déu yéu cdu doanh nghiép thiét 1ap va van dung hoan hao
céc chinh sdch ATTP cd lién quan. Nhirng dac tinh chu chét ma céac hé théng quéc té va chuyén gia danh
gia vé ATTP mong dgi khi xem xét cac chinh sdch ATTP clia mot DNTP bao gém: (1) chinh séch nén do Ianh
dao doanh nghiép thiét k&, ap dung va truyén dat; (2) chinh sdch can thé hién ré rang nguyén vong va
mong ddi clia lanh dao vé ATTP; (3) chinh sach can dé cap va dédp Ung nhifng yéu cau da dé ra clia hé thong
an toan thuc pham ma DNTP &p dung; va (4) chinh sach nén nhat quan vdi nhirng muc tiéu lién quan dén
ATTP, céc quy dinh va nhirng nghta vu phap ly khéc ctia DNTP.

Theo IS0 22000:2018 do T6 chifc Tiéu chuan hda Qudc té€ xay dung (xem ISO 2018), I1&nh dao cao nhat can
thiét 1ap, thuc hién va duy tri chinh sach ATTP (1) phu hdp véi muc dich va bdi canh cda té chic; (2) cung
cdp khudn khé dé thiét 1ap va danh gia cac muc tiéu ctia HTQL ATTP; (3) bao gdm moét cam két nham dap
('ng cac yéu cau ATTP hién hanh, bao gdom cac yéu cau luat dinh va theo quy dinh cling vdi céc yéu cau cla
khach hang da dugc thong nhat;
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(4) dé cap dén van dé truyén thong ndi bd va bén ngoai; (5) thé hién cam két cai tién lién tuc HTQL ATTP; va
(6) dam bao phd bién day du kién thic va nang luc to chifc vé ATTP.3

Lanh dao doanh nghiép ciing phai dam bao chinh sdch ATTP lu6n cd san dé sir dung va dudc Iuvu thanh vén
ban (vidu:intrén gidy) va dudc truyén dat, thau hiéu va dp dung & tat ca céc cap trong té chirc. Chinh sach
nay ciing nén cd san cho céc bén lién quan, vi du nhu khach hang (ngudi mua san pham) hodc ngudi tiéu
dung (ngudi sir dung san pham) thong qua trang web clia DNTP.

Theo ISO 22000:2018, chinh sach ATTP can dudc hé trg bdi cdc muc tiéu cé thé do ludng dudce. C6 thé do
ludng dudc dudgc hiéu |a Cu thé (Specific), CS thé do ludng (Measurable), Cé thé dat dugc (Attainable), C6
tinh thuc té (Realistic), va C6 thai han (Time Bound). Tdm lai cd nghfa |a, SMART. Cac muc tiéu cling can
dudc 1ap thanh van ban, can nhat quan vdi chinh sach, dugc theo ddi, kiém tra xdc nhan va truyén dat téi
nhirng ngudi cé lién quan, dugc duy tri va cap nhat khi can thiét. D€ lubén gir virng tinh than cua céc hé
théng an toan thyc pham nhu Tiéu chudn Toan ciu clia BRC, FSSC 22000 va bd quy tac clia Vién Thuc pham
An toan va Chat lugng, muc tiéu chinh la thuc phdm an toan. Vi thé moi muc tiéu ATTP nén nham dén viéc
giam hodc loai bo cdc méi nguy vé ATTP trong san pham ctia DNTP.

Lanh dao va cam két

Nhu trong bat ky hé théng quan Iy nao, mot HTQL ATTP lubn can cé su dan d&t va cam két clia cap lanh dao.
Viéc xay dung moi trudng khuyén khich ATTP Ia trach nhiém cla tat ca cdc cap quan ly, nhung dac biét |a
cap cao nhat. Lanh dao doanh nghiép can phaiy thiic rang su thanh bai cia DNTP phu thudc vao viéc giam
sat dung dan va nang cao hiéu qua clia nhirng bién phap kiém sodt nguy cd cla té chirc trong chubi cung
Ung thuc pham. Néu Ianh dao doanh nghiép khong thé hién su thau hiéu va cam két 1au dai v8i ATTP nhu
la muc tiéu kinh doanh chinh thi muc tiéu ctia doanh nghiép cé thé dé dang bi chuyén thanh nhirng méau
thuan trong muc tiéu kinh doanh, dic biét 1a & céc t6 chic chua Idn manh. Do dd, su 1anh dao va cam két
bao ham viéc cdp quan ly, dac biét 1a 1anh dao cao nhat tham gia truc ti€p nham giadi quyét moi van dé vé
ATTP trong DNTP.

Theo IS0 22000: 2018, quan ly doanh nghiép nén thé hién vai tro 1&nh dao va cam két trong DNTP hodc d6i
v@i HTQL ATTP bang céch (1) dam bao rang cac chinh sach va muc tiéu ATTP clia HTQL ATTP dudc thiét ké
va phu hgp vdi dinh hudng chién lugc cla to churc; (2) 1ong ghép céc yéu cau trong quan ly ATTP vao céc
qua trinh kinh doanh va quyét dinh kinh doanh ctia DNTP; (3) dam bao cung cdp day du nguon luc cho HTQL
ATTP; (4) truyén dat trong n6i bd DNTP va bén ngoai vé tdm quan trong cla viéc quan ly ATTP hiéu qua va
tuan thu cac yéu cau ATTP clia HTQL ATTP, céc yéu cau luat dinh va quy dinh hién hanh va cac yéu cau cla
khach hang nhu da dugdc thong nhat; (5) danh gid va duy tri ndng luc cia HTQL ATTP nham dat dugc nhirng
k&t qua mong mudn; (6) chi dao va hé trg nhan vién va céc bén lién quan khac trong né luc nang cao hiéu
qua cla HTQL ATTP; (7) tao ra mot moi trudng thudn Igi cho cai tién lién tuc; va (8) khuyén khich cap quan
ly va nhén vién thé hién vai tro 1&nh dao trong linh vuc phu tréch.

Céc muc tiéu va két qua dau ra clia HTQL ATTP mang y nghfa tac dong dén luat phap, cong nghg, canh
tranh, thi trudng, nén kinh té€ va mai trudng van hda-xa hoi cling nhu an ninh mang, gian 1an thuc pham,
phong vé thuc pham va c6 y gy nhiém ban, kién thirc va hiéu suét ctia DNTP dia phuadng, khu vuc, trong
nudc hodc quéc té. Su lanh dao manh mé va tich cuc dugc cling cd bdi cdc cam két rd rang cua cap lanh
dao nham dat dudgc két qua thich dang. Nhirng vi du sau day minh hoa cédch ldnh dao doanh nghiép cd thé
thuc hanh thé hién su cam két clia minh trong HTQL ATTP: (1) thé hién su quan tam nhiét tinh d6i vdi ATTP;
(2) dat muc tiéu cai thién hodc duy tri ATTP; (3) duy tri cd sd va thiét bi ciia DNTP ludn & trang thai tot cho
phép san xuat cac san pham dat tiéu chuan ATTP; (4) dam bao rang tat ca nhan vién, ké ca lanh dao, déu
dudc dao tao day da va cé day dd nédng luc thuc hién cdc nhiém vu lién quan dén ATTP; (5) dam bao moi
hoat dong & tat ca cdc cap déu trong tam kiém soat, bao gom ké hoach HACCP, PRP, OPRP; (6) ddnh gid k¥
ludng cdc rdi ro clia DNTP va duy tri nhifng bién phdp kiém soat phu hgp; (7) thiét Iap hé thdng trao doi
thong tin hiru hiéu hai chiéu: ti dudi Ién va tir trén xuéng va dam bao dong chay thong tin vé ATTP,
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vi du céc dir liéu hoat déng (khi€u nai cia ngudi tiéu dung, chat thai); (8) thudng xuyén tham khao y kién
ctia nhan vién vé cdc van dé lién quan dén ATTP clia DNTP va cac bén lién quan khac cling nhu truyén
dat nhirng lo ngai clia ho tdi nhirng ngudi lién quan; (9) danh gia va ra sodt HTQL ATTP va tién hanh céc
cudc hop xem xét clia l1anh dao vé HTQL ATTP (xem b0 cong cu dudi day); va (10) thuc day van hda ATTP
trén toan DNTP.4

Nham tao ra cac cau trdc quan ly hiéu qua, diéu quan trong la bat ky thay doi nao trong HTQL ATTP, bao
gom viéc sap x€p codng viéc va thay doéi nhan sy, déu can su danh gia vé mat y nghia déi vdgi hiéu suat
cla HTQL ATTP, tinh s&n cd clia ngudn lyc va viéc phan bé lai cac nhiém vu trong DNTP.

Nguon luc

Nguon luc mang mot y nghia riéng trong HTQL ATTP. Thuat nglf nay dé cap dén bdn loai ngudn Iuc trong
HTQL ATTP tai DNTP dd la tai chinh, nhan luc, cd sd ha tang va moi trudng lam viéc. Nhifng nguon luc nay
thudng do 1anh dao doanh nghiép kiém soat va giam sat. Trong chuang nay, hai trong bdn nguon luc, 1a
tai chinh va nhan luc sé dugc xem xét.

IFC da thiét k& mot nguon tu liéu vé quan ly diéu hanh hiru dung vdi tén goi "Dau tu thong minh vao an
toan thuc pham: Cach tdi da hda Igi ich va tdi thi€u hda chi phi” (IFC 2015) gitip nhirng ngudi quan ly diéu
hanh ctia DNTP dang can nhac vé viéc thiét ké va trién khai mot HTQL ATTP dua trén k& hoach HACCP va
mot hé théng an toan thuc pham cd lién quan. Hudng dan trinh bay nhirng Igi ich va khd khan cé thé gap
trong qua trinh nay, dac biét trong ndm linh vuc: 1ap ké hoach, tai chinh, thay doéi hanh vi, van dung théng
minh nguén luc bén ngoai, nhirng sai lam thudng gap va cach phong tranh.

Chuaong trinh Thi trudng Toan cau ctia GFSIva Trung tam Thuong mai Quéc té cung cdp danh muc kiém tra
c6 thé tai truc tuyén, cho phép nhirng ngudi quan ly diéu hanh ctia DNTP nhanh chdng do ludng muc do
hoan thién ctia HTQL ATTP va sir dung dif liéu dau ra dé nhan dién nhirng thiéu sdt trong cac hé thong hién
c6 cla doanh nghiép so vdi tiéu chudn GFSI hodc céc hé théng quan ly ATTP dang dugc can nhac khac.®

Nguon luc tai chinh

Tai chinh rd rang Ia mot nguén luc chd chét cla bat ky t6 chic nao. Lanh dao DNTP kiém soat tai chinh
culia t6é chirc nén ho cd nhiém vu dam bao doanh nghiép luén cd du ngudn luc tai chinh dé thuc hién cac
chinh sach va dat dugc cdc muc tiéu ATTP. Khong nén dé su an toan xuyén subt chudi cung Ung thuc
pham bi anh hudng vi van dé tai chinh.

Théng thudng khi danh gia khia canh tai chinh cia DNTP, mot danh gia vién ATTP sé& xem xét chi phi dau
tu vao viéc phong nglra rdi ro xuyén sudt chudi thuc pham clia doanh nghiép va cdn nhac céc yéu cau clua
hé théng chirng nhan HTQL ATTP cé lién quan. Pénh gia vién cling sé& diéu tra vé dau tu vao viéc dao tao
ATTP cho nhan vién lam viéc tai DNTP hay dai dién cho DNTP. Luu y rang chi phi ddnh gid rui ro khong phai
la mét y&u t6 trong viéc dam bao ATTP xuyén suét chudi thuc pham ctia DNTP.

Ngudn nhan luc

Thir khdch khd khan nhat ma phan I6n DNTP phai déi méat la lam sao thu hit nhén vién tham gia vao HTQL
ATTP dé ho tu nhén ra tréch nhiém ca nhan trong viéc dam bao ATTP. L&nh dao doanh nghiép phai tin vao
giatricia HTQL ATTP va pho bién dén cho moi nhan vién va céd nhan dang lam viéc cho DNTP hodc dai dién
cho DNTP, thuyét phuc ho rang moi ngudi déu cé phan trdch nhiém déng gép vao su' thanh céng ctia HTQL
ATTP va dam bdo ATTP & moi thdi diém.
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Lanh dao c6 nhiém vu khich |&, trao quyén cho nhan vién dé ho cd thé dua ra nhifng y tudng cai tién DNTP
va chu dong hanh dong méi khi ho phat hién van dé trong qua trinh hoat dong cd thé gay hai dén ATTP.

Do dd, 1&nh dao nén cd gang bao dam tat ca nhan vién déu dudc dao tao day dd vé ATTP va cd thé hiéu dugc
nhitng chinh sdch ATTP, thuc hanh ATTP, va vai tro ciia minh trong da.

Lanh dao cling nén chon ra nhifng ca nhan chiu trdch nhiém dam bao rang HTQL ATTP phu hgp vdi yéu cau
clia DNTP, bdo cdo vdi 1anh dao vé hoat dong clia HTQL ATTP, thanh 1ap nhdm ATTP, chi dinh trudng nhdm
va cac thanh vién vdi nhiém vu trién khai va ghi lai nhitng sang kién cd lién quan.

Trudng nhom ATTP cd trdch nhiém gidm st qua trinh xay dung, trién khai, duy tri va cap nhat HTQL ATTP;
td chirc va quan ly céng viéc clia nhdm ATTP; sap xép t6 chic céc khda dao tao cd lién quan va xay dung
nang luc cta cdc thanh vién trong nhdm ATTP; va bdo cdo cho Ianh dao vé sy hiéu qua va phu hgp cliia HTQL
ATTP.

Céc can bd quan ly cia DNTP con cd nhifng trach nhiém kém theo. Cu thé, cédn bd quan ly truc tiép phai
nhanh chdng phan hoi nhifng lo ngai clia nhan vién vé ATTP, 1ang nghe y tudng cla ho dé cai thién HTQL
ATTP va chuyén nhifng phan hoi nay tdi 1anh dao cao nhat. Céc can bd quan ly truc tiép cé nhiém vu xay
dung van hda ATTP réng khap DNTP. Ldnh dao cao nhat phai cung cap cho cédn bd quan ly truc tiép nhirng
nguon luc can thiét dé duy tri mdt HTQL ATTP virng manh va tuan thd day dd cac quy dinh, tiéu chudn va ky
vong vé ATTP clia DNTP, cd quan quan ly va khdch hang dat ra. Cén bd quan ly diéu hanh va can bo quan ly
truc ti€p phai dan dat bang céc vi du va thuc hanh ATTP phu hgp.

Pai vdi hau hét dédnh gid vién ATTP, trong tam dudgdc dat & viéc dao tao va sy hiéu qua clia dao tao. Tir gdéc
nhin ctia DNTP, cdc quy dinh va tiéu chudn ATTP cé lién quan déu dat ra cdc yéu cau va céc cd quan quan
ly, t6 chirc tiéu chuan ludn dua ra I8i khuyén thuc té€ cho DNTP. Do d6, 13nh dao DNTP nén phéan tich khuyén
nghi clia cac cd quan quan ly va té chic tiéu chudn nay trong viéc dao tao vé ATTP. Hau hét cac cd quan
quan Iy ATTP déu yéu cau DNTP dao tao cho nhan vién vé ATTP hodc dugc giam sat néu dé la doanh nghiép
nho. Viéc dao tao phai phl hgp va day du. Viduy, cén bd quan ly truc ti€p trong moét DNTP sé& can ndi dung
dao dao khac v8i nhén vién ché bién hodc nhan vién phuc vu thuc pham.

Trong mot sé trudng hgp, ¢ quan chinh phd sé& cung cap hudng dan vé céc yéu cau dao tao. Chang han
nhu Ca quan An toan Thuc pham cua Ireland (FSAI) d& ban hanh chi ddn cho DNTP dé gilip ho dao tao nhan
vién tai ngilam viéc. Mot trong cdc hudng dan cung cdp thong tin vé cac ki nang ATTP cd badn ma nhan vién
can phai thuc hanh dugc trong thang lam viéc dau tién va thong tin vé cdc k§ nang ATTP b6 sung ma nhan
vién can phai thuc hanh dugc khi lam viéc tir 3 dén 12 thang tai DNTP (FSAI 2015).

M6t hudng dan khdc cung cdp théng tin vé cac ki ndng ATTP danh cho cdn bd quan ly va gidm sét vién can
phai thuc hanh dudc trong cac hoat dong lién quan dén thuc pham (FSAI 2016).°
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BO cong cu

Dudi day la hai b6 cong cu vb cung htu ich trong viéc do ludng va hudng dan cho I&3nh dao DNTP. B
cong cu tht nhat bao quat quy trinh xem xét ctia l1anh dao va bd cong cu thi hai hé trg trong viéc giam
chi phi cdc san pham khong ap Ung tiéu chuan ky thuat hodc khéng chat lugng.

BO cong cu 1: K&t qua mau quy trinh xem xét cua lanh dao

Chung ta s& hi€u rd bd cong cu nay han qua viéc danh gia mau quy trinh van hanh tiéu chuan, SOP-021,
"Xem xét clia |&dnh dao”, & chudng 4 trudc khi di vao b cong cu nay.

NOI DUNG

NOi dung hodc trinh tu cdc budc trong quy trinh xem xét cta Idnh dao dudi day gém 13 chd dé chinh nhu
sau: (1) cac hanh dong dugc dua ra trong quy trinh xem xét ctia l[anh dao dot trudc, (2) thay doi trong
HTQL ATTP, (3) danh gid hiéu suat (muc tiéu phan xudng 2018, ngudn nhan luc, hiéu suat cia nha cung
cap, chi s6 két qua chu chat, tinh trang di'ng mady, thuc hanh san xuat tot [GMPs), kiém tra thuy tinh,
hoat dong kiém tra xac nhéan, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung, tong quan: cac hanh déng khac phuc -
phong ngtra va su hai long cua khach hang), (4) su hoat dong hiéu qua ctia doi ngl ATTP, (5) céc yéu cau
luat dinh va theo quy dinh mdi, (6) tinh huéng khan cap va thu hoi, (7) su day du cac nguodn luc, (8) quan
ly rii ro va cd hoi, (9) cdc hoat dong cai tién dudc dé xuat, (10) hiéu suat ctia hé thong quan ly tai liéu
dién tlr (eDMS), (11) chinh séch va tai liéu ATTP, (12) muc tiéu dé xuat cho ndm 2019 va (13) nhirng van dé
khac.

NOI DUNG 1: CAC HANH BONG BUGC BDUA RA TRONG BOT XEM XET TRUGC O CUA LANH PAO
Bang 6.1 thé hién mau két qua cac hanh dong va quyét dinh clia dgt xem xét trudc dd cla lanh dao.

Hanh dong/Quyét dinh N6i dung muc  Ngudi chiutrach  Thdi han Tinh trang
so nhiém

Moi cdn b6 quan ly qua trinh can kiém tra 1 Tat ca trudng Ngay lap tic Pang dugc

xac nhan quyén truy cap eDMS va déu cé phong thuc hién

thé tim ra cdc van ban dudgc kiém soat

lién quan

Xay du'ng va xac nhan muc tiéu phan 3 Joe Cudi 02.2019 Pang dudc

Xuang trong ndm 2018 thuc hién

Thiét I1ap bang cham diém KPI 2018, thdng 3 Joe Cudi 02.2019 Dang dugc

nhat vdi muc tiéu phan xudng 2018 va thuc hién

bang mo ta qua trinh KPI

Théng nhat muc tiéu phan xudng 2018 vai 3 Joe, Mary va Cudi 02.2019 Pang dudc

bang cham diém KPI Natia thuc hién

Ngudi diéu phoi hoat dong san xuat cong 3 Natia thao luan Cudi 02.2019 DPang dudc

bd tinh trang muc tiéu phan xudng, théang va théng nhat thuc hién

cham diém KPI qua trinh vdi Lisa

Xay dung s6 ghi nhén rui ro trong phan 3 Natia thao luan Cudi 02.2019 Pang dugc

xudng dé quan ly rli ro de doa viéc hoan va théng nhat thuc hién

thanh muc tiéu phan xudng va KPI qua trinh vdi Lisa
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Hanh dong/Quyét dinh

Lap va cong b6 k& hoach phat trién HTQL
ATTP, PRP sau khi da phan tich thi€u sot

Cai thién chat lugng dif liéu va bai trinh
chi€u cho budi hop quan ly

Ngudi diéu phoi hoat dong san xuat dam
nhan vai tro quan ly quy trinh thu thap va
phan tich tai liéu thuyét trinh cho budi
hop quan ly

Phat trién ké hoach cai thién tinh trang
ddng may (téng)

Xdc dinh va van ban hda k& hoach cai
thién tinh trang di'ng mdy (tong)

Phat trién ké hoach cai thién nham giam
bét khi€u nai ctia khdch hang vé van dé
ddng gai va bao tri

Phat trién ké hoach cai thién nham giam
bdét su' chénh léch trong két qua kiém tra
GMP

Cai thién thai gian xtr ly déng NC/CAPA
trong vong dudi 30 ngay

Gidi thiéu quan ly va giam sat chudng
trinh phat trién dé dam bao cap trén sé
tich cuc hudn luyén, chi dan va gidm sat
cap dudi trong viéc kiém soat HTQL ATTP
Trién khai ké hoach phat trién, gom ca viéc
thué nguon luc ATTP, dé dam bao su bén
vi{rng clia HTQL ATTP

Xay dung ké hoach trién khai HTQL ATTP
sau giai doan 1 cua dénh gia lan dau

Xay dung ké hoach trién khai HTQL ATTP
sau giai doan 1 cua dénh gia lan dau

Gidi thiéu hoat dong HTQL ATTP du kién
cho moi khu vuc hoat dong

S&p xép lich hop quan ly trong thédng 2 va
thang 5 ndm 2019 vao nhat ky ban lanh
dao

Hoan tat viéc xay dung va nang cap phong
thi nghiém vi sinh

No6i dung muc
s0

3

Ngudi chiu trach

nhiém
Mary

Mary va Mike

Natia thao luan
va théng nhat

qua trinh vdi Lisa

Joe va Henry
Mike va Frank

Joe

Joe

Cac trudng
phong va Joe

Jack, Sheila,
Mary va Joe

Sheila

Natia thao luan
va théng nhat

qua trinh vdi Lisa

Joe va Mary

Nguci quan ly qua
trinh, Joe va Mary

Joe va Mary

Jack va Sheila

Thdi han

Cu6i 01.2019

Cu6i 02.2019

Cuoi 02.2019

Cu6i 02.2019

Cu6i 02.2019

Cu6i 02.2019

Cu6i 02.2019

Cu6i 02.2019

Cu6i 02.2019

Cu6i 01.2019

Cu6i 02.2019

Cu6i 01.2019

Cu6i 02.2019

Cu6i 01.2019

Cu6i 02.2019

[ | 379

Tinh trang

Pang dudgc
thuc hién

Pang dudc
thuc hién

Pang dudc
thuc hién

Pang dudc
thuc hién

Pang dudc
thuc hién

Pang dugc
thuc hién

Pang dudc
thuc hién

Pang dudgc
thuc hién

Pang dudc
thuc hién

Pang dudc
thuc hién

Pang dudc
thuc hién

Pang dudc
thuc hién

Pang dudc
thuc hién

Pang dudc
thuc hién

Pang dudc
thuc hién
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NOI DUNG 2: THAY BOI TRONG HTQL ATTP

Dudi day la nhirng sau doi dang chd y cé thé anh hudng dén HTQL ATTP. Nhirng phat hién vé thay doi
nay la k&t qua phéan tich xem xét ctia l&nh dao mau.

m Tiéu chuan quy tac cot I6i, cu thé la FSSC 22000 sé& cd thay d6i Idn trong thang 9 ndm 2019. Lich trinh thay doi
van chua cd, du thao cac phién ban tiéu chudn quéc té sé dugc céng bo vao thang 3 nam 2019.

B Nhifng du tru thay déi theo sau nhirng thay déi ctia Luat hién dai héa ATTP clia Hoa Ky (FSMA) sé dan dén
nhirng thay déi Idn trong HTQLTL cta HTQL ATTP.

B Cay coi phia sau nha mdy moc rat to nén ngudi ngoai cd thé tréo Ién dé vao trong khudn vién. DNTP nén xem
xét cat tia hodc chat bo nhifng cay nay.

B Chatlugng clia ddu hudng ducong ndm nay dudc du doan la thap hon binh thudng. Diéu nay cd thé dan dén viéc
tron Ian hang th pham.

®  DNTP dang nhén dugc rat nhiéu email Ira ddo. Chung t6i dé nghi khdi chay lai chudgng trinh ndng cao nhan
thic an ninh mang cho tat ca nhan vién.

NOI DUNG 3: DANH GIA HIEU SUAT/KET QUA THUC HIEN CONG VIEC
Muc tiéu clia phan xudng 2018
Bang 6.2 trinh bay mau két qua phan tich muc tiéu nha xudng ctia DNTP

FG Chiso T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7
1 S8 lugng san pham dudc san xuat ra 428.157 377.311 442.489 443.016 444.102 419.861 454.70
5

2  Tilé %s6 lugng san pham dudc san xuat ra so vdi 121,7 109,7 107,2 81,3 88,0 96,3 97,0
ngan sach

3 S6 lugng san pham dugc san xuat ra trén moi gid 32,82 32,86 34,70 31,14 31,81 33,07 33,37
cong lao déng

4 S8 gid diing mdy do van hanh 18,64 21,05 20,26 20,96 19,25 19,69 19,28

5 S6 gid dirng méy do k§ thudt mdy maoc 7,41 10,14 7,88 6,77 9,49 9,06 9,45

6 Hiéu qua cla day chuyén 3L 596 571 608 624 582 605 610

7 Chiphichung trénsan pham 3,68 3,71 3,32 3,22 3,49 3,10 3,06

8  Tylé nguyén lidu thd kha dung, % 97,73 99,00 98,40 99,06 9856 9946 9832

9 6 SPIuu kho dudc xuat di/gid cong 127,92 152,54 157,57 170,25 154,03 152,36 164,08

10 Tilé %hoanthanh cac don hang dung tién do 96,08 96,88 98,80 95,87 95,66 97,17 96,11

11 Hang cd, héng, 18i, 1am lai, déng goi (35.060) (23.215) (18.123) (47.731) (36.845) (23.754) (31.871)

12 S6 lugng vu tai nan dan dén tén thuang 3 0 0 0 0 0 0

13 Piém vé sinh 83,0 85,0 82,0 90,0 85,0 90,0 92,0

14 Khiéu nai clia khach hang 2 7 3 7 24 2 11

Chisé ma trdn hiéu suat
Cosd 300 300 300 300 300 300 300
Diém hang thang 454 623 730 714 605 707 702

Ghi chu: FG = muc tiéu clia nha mdy; YTD = tif ddu nam dén nay.
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Nguon nhén luc

Bang 6.3 thé hién két qua khao sat cdc nhan vién trong hoat dong xem xét clia 1anh dao méu

Bang 6.3 Danh gia hiéu suat: Nhan su, 2018

Chisd Don vi Muc tiéu T T12

Nhan vién hoan thanh Ti Ié % nhan vién 80 63 59
chuaong trinh dao tao

Nhén vién théi viéc Ti 18 % nhan vién cham dut hgp dong <5 — —
Chisd cam két cia nhan Ti lé % nhan vién tra I0i tich cuc (4 hodc 5 trén thang 81 — —
vién diém 5) & cac cau hdi vé mic d6 cam két trong khao sat

cla cong ty

Ghi cht: — = khong cd.

Hiéu suat cliia nha cung cap

Dudi day la nhirng phat hién vé hiéu suat cla nha cung cap thu dugc tu viéc phan tich két qua xem xét
cla l1&nh dao mau.

m  85%cac nha cung cdp khéng gay ra bat c van dé nao, luén giao hang day du va didng han. 12% cdc van
dé dén tU nha cung cap bao bi, theo sau la nha cung cap bot vang sifa (whey). Nha cung cap bao bi
thudng xuyén giao thi€u hang. Trung binh, nha cung cdp nay giao it han s6 lugng yéu cau 10% vi mot s6
van dé vé san xuat.

T8 T9 T10 TN T12 YTD Ngan Casd Muc tiéu Tilé % thay dai tu
séch dau ndm dén nay
493.307 440.600 371.886 254.463 0 4.569.89 4.844.25
7 4
93,9 100,2 94,8 59,9 0,0 94,3
33,01 31,65 29,24 32,36 33,99 35,00 4,80
20,80 17,58 19.00 20,02 2028  19.71 19.67 15,00 0,20
6.19 8,57 8,74 11,24 9,04 8,52 5,78 5,45 47,40
616 594 558 597 550 600 8,55
3,48 3,38 3,98 4,13 3,43 3,93 3,93 3,85 12,72
99,78 99,26 96,82 98,69 98,00 98,17 98,50 0,53
138,06 138,45 136,44 148,62 143,68 158,00 3,44
97,72 95,78 97,12 96.70 87,77 97,00 10,17
(137.756) (131.741) (111.398) (59.749) (59.545) (53.590) 0,34 2
1 0 2 0 1 0,58 0,67 0,47 12,94 C
81,0 89,0 86,0 90,0 86,64 86.25 90,00 0,45 %
9 3 7 4 7,18 13,50 12,15 46,80 ()
o
300 300 300 300 300 300

458 563 250 2412 519 565 1.000
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DNTP hién dang déi phd vdi van dé nay trong ngan han bang cach luén duy tri mét lugng hang I6n trong
kho. Luc chiu nén ctia thung dung ctia nha cung cdp nay cling dang gidam manh theo mua vi d6 4m cao.

B DNTP hién dang nghién cltu kha nang str dung cac thung chia loai mua he va loai mua déng nham dam
bao cac trudng hgp hu hdng sé khong xay ra nira.

B Nha cung cap b6t whey thi gap van dé vdi Clostridium botulinum. La&nh dao ctia DNTP tin rang nguyén
nhén la do cac van dé vé cau tric trong thap sdy phun ctia ho. Do dd, 1&nh dao ctia DNTP dang tim kiém mét
nha cung cap thay thé.

Chi sd két qua chd chét
Bang 6.4 thé hién céc chi s6 k&t qua chu chét do ludng dude trong mau quy trinh xem xét cla lanh dao

Trach nhiém do Gia tri Giatri  Sanlugng
Chi sé Dinh nghia lueng muc tiéu thang datdudc
1 dén ndm
(YTD)
gia tri
DPat dugc ké hoach  S6 lugng don dat hang sovéisan  BO phan k& hoach 80 72 72
tdng thé lwgng thuc té
Ti I hoan thanh don  S& don hang chuyén giao sovgisé Kho 99 99 99,61
dat hang don hang dugc dat
Nang suat S6 ngay hoan thanh khai lugng Bo phan k& hoach 3,5 4 45
hang hoda trong thang so vdi ké tuan tuan tuan
hoach cho cdc thang ti€p theo
Gia tri hang hda, vat VAt tu qud han dugc thong ké, chi  BO phan k& hoach  <31.000, — 59.749
tu qud han lién quan dén nha may moi thang
Thai gian khong Nherng 1an ngung lam viéc ngoai Giam d6c san xuat 0,00 0,00 0,00
hoat dong do thi€u k& hoach do khéng cd vat tu so vdi
vat tu tdng s0 giG san xuat thuc
% Hiéu suat day % ngung may, dirng may so vdi Giam ddc san xuat 20 20 19,67
chuyén téng s6 giG san xuat thuan
Ti I hoan thanh don S& don hang d& giao so vdisé don  Kho 99 99 99,61
dat hang hang dugc dat
Kiém ké S6 lugng kiém ké so vdi sé lugng  Kho 92 — —
thuc *100
Ti I hoan thanh don  S& don d&t hang so véi tong sé don  Kho 95 — 97
dat hang hang

Tinh trang ddng may

Hinh 6.1 thé hién thdi gian di’ng may hang thang dudc cong b6é trong mau quy trinh xem xét ctia l1anh
dao.
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Hinh 6.1 Panh gia hiéu suat: Thai gian difng may hang thang phan theo thé loai

40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0

S6 phut diing may dugc bdo céo

T1 T2 T3 T4 5 T6 T7 T8 T9 TI0 T11  T12

M Ngling do van hanh W Nglring do mdy mdc M T6n that ndng suat

Kiém tra thdy tinh va GMP
Nh{rng quan sat chd yéu qua céc vong GMP bao gom (hinh 6.2 va 6.3):

B Khong cd thdy tinh v& trong cdc vong kiém tra thdy tinh nam 2018.

B Hai b6 nh&n dugc gidm sat tai cung thai diém.

®  Hiéu suat lam sach cua hé théng dinh lugng la khong dat tiéu chuan.

B Viéc thuc hién vé sinh tay trong cham sdc déac biét la chua dat tiéu chuan.

B M4t d6 mudi & nha kho cao do tinh trang nudc dong & khu vuc phia sau.

B  Nhan vién bao tri dé lai mot lugng Idn cac manh vun sau hoat dong san xuat.

Hinh 6.2 Panh gia hiéu suat: Phat hién Hinh 6.3 Diém kiém tra GMP, tur
vé GMP phan theo thé loai, tir 01-11/2018 01-11/2018
ti 1é khong phu hgp
RN 94—
E. Lffu trL{_va A. Hudng dén 92
phan phdi 13% hoat déng va
dién tap 907
D. Cong tac nhan su 42% 88
vé sinh 12% 867
<@ 84
C.Quan ly = 821
dich hai 7% ' 807
78
76
74

B.Bao tri va stfa chifa 11 12 73" 74 "5 "6 '17 ' 78 ' 79 'T10' T11' 12
Hoat déng kiém tra xac nhan

Dudi day la nhifng phéat hién vé viéc thuc hién hoat dong kiém tra xac nhan trong mau quy trinh xem xét
cla ldnh dao.

Nh(rng phat hién vé HACCP:

o
c
Q
Z
@
o

m  Ddnh gid hang ndm theo k& hoach ti€n hanh vao 10/7/ 2018
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B Hoat dong danh gid xdc nhan HACCP khong theo ké hoach do van dé & OPRP xay ra vao ngay 9/3 (mdy do
kim loai) va 10/10/2018

B B6 sung cac san phdm mdi: sira giau dinh dudng, sifa it béo, sifa hitu cg, nudc cam €p

Nhirng phat hién vé cédc du dn mdi:

m  Sdangkién clia DNTP vé viéc thém axit ethylenediaminetetraacetic vao cong thic chira natri benzoate.
B MG6i nguy mdi: Cd quan Quan ly Thuc pham va Dugc pham Hoa Ky (FDA) dua ra canh bao vé carbendazim
trong nudc cam ép; sau do, dua trén bao cao dédnh gia nguy cd sd bo clia Co quan bao vé moi trudng Hoa
Ky, mot DNTP d& cong bo rang viéc tiéu thu nudc cam ép vdi ham Iugng thap carbendazim la an toan,
khong dédng gay lo ngai.
Phat hién vé PRP:

m  Viéc chuyén theo mau d3 duyét ctia DNTP dang dudc tién hanh; thai han dén 31/1/2019.

Phat hién vé HTQL ATTP:
m  Bang cong viéc xac minh HTQL ATTP d& qua danh gid. Pang giai quyét cac thi€u sot; thadi han chua xac
dinh.
Khi€u nai tir ngudi tiéu dung

Hinh 6.4 mo ta sd lugng va ty 1é khi€u nai clia ngudi tiéu dung phéan theo loai dudc xac dinh trong mau
quy trinh xem xét ctia lanh dao.

Hinh 6.4 Déanh gid hiéu suat: S6 lugng va ti I& khiéu nai ctia ngudi tiéu dung theo thé loai, 2018

Von cuc (1) 1%

GUinham san pham (1) 1%
Qua dac (3)
4%

/ Phong

LBi déng gdi (2) 2% (khong phai bi hu) (1) 1%

Van dé khéc (6) 7%

Vé mui (2) 2%

A 1 Qo
Ve hudng vi 9% Bao bi bi hong (44) 54%

V& mau sic (11) 13%

Tap chatla (2) 2% 4

DU thlra (2) 2%
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Téng quan: Hanh dong khac phuc va phong nglra

M&u quy trinh xem xét cla lanh dao dé cap dén viéc kiém tra chat lugng dif liéu vé cac hanh dong khac
phuc va phong ngtra. Budgc biét rang doanh nghiép d& thuc hién 17 hanh ddng khac phuc va phong nglia
tir ddu nam dén nay (11/2018). Cé sau hanh déng lién quan dén khi€u nai va 11 hanh ddng lién quan dén
qua trinh hodc tuan thi. Cé ndm hanh dong khac phuc va phong ngirfa md@. Hai hanh dong lién quan dén
khi€u nai va ba hanh dong lién quan dén vi sinh. Thai gian trung binh thuc hién hanh dong phong ngura
va khac phuc dadi vdi cac van dé lién quan dén vi sinh la ndm thang. Chu ky trung binh hoan tat cédc hanh
dong khac phuc va phong nglra la 30 dén 45 ngay.

Su hai long ctia khach hang

MAu quy trinh xem xét clia I1Anh dao nghién clu vé su hai long ctia khdch hang va cho thay chi sé khach
hang thién cam la 32%. Nghia |a, theo quan diém cua khach hang, DNTP dudc xem la nha cung cap trung
binh so vdi cac ddi thu trong cung Iinh vuc. Dac biét, quy trinh xem xét két luan rang linh vuc nam bat
yéu cju khach hang van can dudc cai thién. Do dé, DNTP da khdi chay du an tap trung vao ba khach
hang Idn nhat. Pay la cach tiép can da nganh nham quan ly cac tai khoan nay. Cu thé nhu sau: (1) doanh
s0 sé la yéu t6 quyét dinh trong chién Iugc khdch hang va qua trinh téng thé; (2) chi s6 khach hang thién
cam sé la cong cu gilp xac dinh cdc khdi niém mdi vé mat ti€p can khach hang; (3) quy trinh dam bao
chat lugng sé la mot phan trong phan tich hiéu suat chat lugng san pham hang thang; (4) logistics sé la
trong tam thao luan hang thang vé hiéu suat phan phaéi san pham; va (5) tat ca phong ban lién quan dén
cac van dé nay sé nam trong nhdm ndi bd Idn han, bao gom bo phan san xuat, mua hang va bao tri san
pham, nham nang cao trai nghiém cua khach hang.

NOI DUNG 4: HIEU QUA CUA NHOM ATTP

M&u ho sd xem xét clia I&nh dao cling bao gom mot phan tich vé hiéu qua ctia nhdm ATTP. Phan tich nay
nham dua ra két ludn rang cong tac quan ly thay déi qua trinh dang dién ti€én sudn sé va nhdm ATTP
dang tham gia vao tat ca nhirng thay déi dién ra tai cd sd. Pao luat Hién dai héa An toan thuc pham
(FSMA) clia Hoa Ky dudc ky vong sé& dua ra hai quy dinh quan trong trong ndm 2019, dé la quy dinh vé
phong vé thuc pham va quy dinh vé nhap khau nguyén vat liéu tho, va déng gai tir bén ngoai vao Hoa Ky.
Hién tai, uu tién hang dau clia DNTP la xay dung mot hé théng chinh thirc toan dién dé quan ly tuan tha
v@i céc tiéu chuan ky thuat ctia khdch hang. K& hoach nham gidi thiéu mo hinh phan phdi méi dua trén
dich vu phan mém dé nha cung cap bén thi ba cé thé lam chi ¢'ng dung va cung cap cho khach hang
qua Internet. Dich vu dugc cung cap dudi hinh thi'c mot cong cu hé trg quan ly viéc tuan thu luat dinh
va quy ché.

NOI DUNG 5: CAC YEU CAU LUAT DINH VA CHE DINH

Cd quan quan ly ATTP trong nudc da siét chat quy dinh quan ly Listeria monocytogenes trong thuc
pham &n lién. Quy dinh hién nay cé nhirng yéu cau sau: (1) nhiéu th nghiém han trén cac nhém thanh
pham khac nhau, bao gom ca 05 th nghiém méi 25 gram san pham thay vi chi 01 thf nghiém nhu trudc
day; (2) quy trinh mdi dé xac dinh han s dung san pham, tinh dén ca Iuu trif & nhiéu diéu kién nhiét do
khdc nhau trong thir nghiém vé han s dung dé phan dnh bién thién nhiét do trong sudt chudi bdo quan
lanh (kho hang - hang ban 1é - ngudi tiéu dung); va (3) cd quan quan ly ATTP bat dau kiém tra gat gao vé
van dé nay tu gilta 2019. Trong khi dd, Lién minh Chau Au ciing ban hanh quy dinh mdi vé kiém soat
chinh thic di vao hiéu luc ti ngay 14/12/2019; tuy nhién, quy dinh chua tao tac dong tdc thi lén cédc qua
trinh ctia DNTP.

NOI DUNG 6: TINH HUONG KHAN CAP VA THU HOI

Trong 2018, DNTP cd mot san pham phai thu hoi vi phat hién cé Escherichia coli trong thanh phdm. Téng
cong da c6 118 tan san pham thu vé ti thi truong. Viéc thu hoi lam phat sinh 47.000 d6-la chi phi van
chuyén, va vu viéc lam DNTP thiét hai tdng doanh thu la 523.000 d6-la. Néu nhu van dé dugc phat hién
sdm han thi thiét hai vé san phdm va chi phi phat sinh da cd thé thap han. Can nguyén la do tién hanh
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khéng ding qua trinh lam sach thu cong déi véi van dinh lugng san pham (vén dugc van hanh tha cong).
Giai phap dé ra la thay van tht cdng bang van ty dong, dudc ndi thdng vdi hé théng lam sach tai cho CIP.
Budc lam sach mdi nay da dudc tham dinh day da.

Ngoai ra, qua trinh diéu tra cling phat hién rang hién cé hai nha may khac cling cd céc van thu cong
tugng tu. Cho nén céc van nay roi cliing sé nhanh chdng dudc thay thé.

NOI DUNG 7: DU NGUON LUC

Lanh dao DNTP can phai bé sung thém trudng nhdm ATTP. Day la mot vi tri bat budc. Téng ludng hang
nam cho vi tri nay dao déng tur 15.000-25.000 do-la tuy theo ho sd kinh nghiém cla ¢ng vién.

Ngoai ra vai tro trdch nhiém ctia quan ly va giam sat cung vdi cdc vi tri cong viéc & cac cap do khac nhau
cd lién quan truc tiép dén HTQL ATTP can phai dudc lam ré thém. Dé dat dudc diéu nay, doanh nghiép
can tién hanh cac budc sau: (1) mot ngay tap huan vé cac van deé lién quan cho tat ca quan ly va giam
sat, (2) c6 danh muc chi tiét vé trach nhiém trong mo ta cong viéc cua quan ly va giam sat, va (3) xay
dung ca ché& dé dam bao rang méi quan ly va giam sat phai dang ky mot gid cho hoat dong lién quan dén
HTQL ATTP hang ngay.

Vi toc do thay d6i ctia HTQL ATTP, DNTP phai dau tu vao phan mém quan ly thong tin san pham & muc
10.000 d6-la.

Thiét bi do kim loai cling d& cli va hay hdng. Cho nén DNTP can dau tv mua mdi 03 thiét bi do kim loai
vao nam 2019. Téng chi phi dau tu cho 03 may nay la 120.000 doé-la.

Ngoai ra, phan mai clia tda nha tru sd cling can bao dudng vi c6 vai chd dot khi mua to. Chi phi stra chifa
udc tinh 1a 17.000 do-la.

NOI DUNG 8: QUAN LY RUI RO VA CO HOI

DNTP du dodn rang sé& cé mot s6 dot dinh céng clia cong nhan vé sinh trong qua trinh thuong lvgng hop
doéng lao dong mdi. PE tranh tinh trang ngtng viéc, DNTP c6 thé huy dong dan vi vé sinh bén ngoai dé
tam lap khoang tréng. Diéu nay sé& lam phat sinh chi phi 5.000 d6-la thém méi tuan, thap han rat nhiéu
so vGi muc thiét hai 17.500 d6-la néu dé tinh trang dirng may xay ra.

DNTP cd6 ca hdi gidi thiéu ban hang véi hap dong tri gid 7,5 triéu d6-la véi khdch hang I6n nhat & thi
truong Hoa Ky. D€ chuan bi, DNTP d4 thanh I1ap mot nhédm du én riéng. Néu DNTP thang dudc hap dong
nay thi muc d6 van hanh sé xap xi cong suat téi da. Vi thé, DNTP phai thanh 14p mot té6 cong tac thi hai
dé danh gid cc hoi ndng cao nang luc san xuat trong ngan dén trung han dé dam bao dép (ng dudc yéu
cau clia KH mdi néu chét dugc thuong vu. Theo du tinh ban dau, DNTP sé& can phai lap ddt thém day
chuyén san xuat vdi chi phi'la 457.000 do-la.

NOI DUNG 9: HOAT DONG CAI TIEN DE XUAT

DNTP dé xuat tién hanh hai dgt xem xét cta I&nh dao trong HTQL ATTP mdi trong ndm 2019 dé dam bao
di dau trong tat ca nhirng thay déi trong ké hoach. Cdc dgt ra soat nay dién ra vao thang 2/2019 (trudc
danh gia dgt 1 cia FSSC 22000) va thang 5/2019 (trudc danh gia dgt 2 véi HTQL ATTP). Diéu nay sé lam
phat sinh 01 ngay cua ban lanh dao.

Ngoai ra nhiéu bién phép tuyén truyén phé bién vé thuc hanh san xuét tot GMP sé& dudc dién ra trong
cdc cudc hop hang thang vdi nhan vién dé tang cudng nhan thic vé GMP. Tuy nhién hoat dong nay
khong phat sinh thém gic.

M&i cudc hop & tat ca cac phong ban déu phai cd thém ndi dung bat budc vé GMP ngoai cac van dé an
toan khac. Hoat dong nay ciing khong phat sinh thém gigc.

Khi DNTP chuan bi cho céc budc du cua danh gia giai doan hai, sy’ tham gia va thong tin tich cuc giira
quan ly/gidm sét va nhan vién la cuc ky can thiét. Hoat dong nay phat sinh thém 1 gid mdi tuan trong 6
tuan doi vdi tat ca quan ly va gidm sat.
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Thanh tra n6i bo sé can tap huan dé dua phan hoi va tham muu kip thdi dén [anh dao DNTP va quan ly
phong ban. Pay la mot yéu cau thudng quy cot 16i, cling la m6t phan trong qua trinh cai thién HTQL
ATTP. Téng chi phi phat sinh udc tinh Ia 3.000 do-la.

NOI DUNG 10: HIEU SUAT CUA HE THONG QUAN LY TAI LIEU DIEN TU (eDMS)

Hiéu suat ciia eDMS va tap huan co lién quan dang & muc trung binh chdp nhan dugc. Nam 2018 da co
124/379 van ban dudc ra soat. Qua trinh tién hanh ding han véi 80% van ban tai liéu. 10% van ban dugc
ra soat tré dudi mot thang, 6% dudc ra soat tré ti mot dén hai thdng, va 4% dudc ra soét tré trén hai
thang.

Bang 6.5 minh hoa muc do tuan tha vdi chuang trinh tdp huan vé quy trinh vé van ban mdi va van ban
cap nhat ctua nhan vién, phan tach theo tirng bo phan.

BO6 phan < 1thdng 1-2 thang 2-3 thdng 3—-6 thdng 6—12 thang
Kho 19 38 53 67 89
San xuat 5 22 23 33 44
Bao tri 17 31 43 61 78
QA 17 40 63 71 78
Nhéan su 2 13 28 31 53
Tai chinh 3 4 22 25 50
K& hoach 24 48 58 65 69
Kinh doanh 9 27 85 59 78
CNTT 15 16 21 88 48

NOI DUNG 11: CHINH SACH VA TAI LIEU HOA DOI VOI ATTP

Ban thao dau tién cua so tay HTQL ATTP dudc bién soan dua trén Phu luc SL (xem ISO va IEC 2018) va
tiéu chuan ky thuat PAS 99:2012 céng b6 rong rai (BSI Group 2012). S6 tay dé céap toan bo HTQL ATTP, va
c6 lya chon dé md rong dén tiéu chuan ISO/IEC 17025 vé phong thi nghiém (xem ISO va IEC 2017). Cu thé,
s0 tay mo ta tat ca qua trinh ciia HTQL ATTP ¢ trong hé thong quan ly tai liéu dién tlr (eDMS) va tai liéu
in (pDMS), tat ca quy trinh cot 16i clia cac hgp phan chinh trong HTQL ATTP cd trong eDMS, va tat ca ho
sd vi tri cong viéc hién tai cé trong eDMS.

Tat ca don vi chd quan cdc qua trinh trong HTQL ATTP can phai thong thao cach dung eDMS. Khi trién
khai HTQL ATTP, DNTP rat can cd nhifng buéi nang cao nhan thic cho ban quan ly/gidm sat va nhan

vién.

DNTP ciling can phai ra soat va dang tai tat ca cdc tai liéu lién quan dén HTQL ATTP vao eDMS trong nira
dau nam 2019.

Hién khong cd dé xuat thay doi nao trong chinh sdch HTQL ATTP.

NOI DUNG 12: MUC TIEU DE XUAT CHO 2019
Bang 6.6 tom tat thanh qua cua cong tdc HTQL ATTP trong 2018 va muc tiéu cho 2019.
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N6i dung

Doanh sg, Ién d&n 650.000 dan vi

S6 lugng SP san xuat trén mai gis lam viéc
Thai gian ding may, %

Chi phi chung, trén sp

Ty I& nguyén liéu tho kha dung, %

S6 SP Iuu kho dudc xuéat di/gic cong

Ti 18 % hoan thanh cdc don hang dung tién do
That thoat do hang ci, hang, 16i, lam lai
Tan suat tai nan, %lao dong

Diém vé sinh, %

Khi€u nai tir ngudi tiéu dung/mai t&n hang

Lgi nhuan thuan

NOI DUNG 13: CAC VAN DE KHAC

Thyc t& 2018
$49.500.000
36
15
4,25%

92
141,32
87
412.132$
0,73
92
16
3.562.456$

Muc tiéu 2019
$49.000.000
40
<10
<3,75%
> 98,50
>165,00
>98
<40.000%
<0,45
>95
<10
>6.500.000%

Trudng bo phan QA dang xin nghi phép dai ngay trong he 2019. Ladnh dao DNTP du' tinh phan cong phd
phong QA tam gilf chi'c quyén trudng phong dé khong xay ra gian doan trong hoat dong ctia HTQL ATTP.
Diéu nay sé dudc thong bao trong tat ca cac cudc hop toan phong ban hang théang vao thang 5/2019.
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B0 cong cu 2: Chi phi do khong dat chat lugng

Bo cong cu th hai trinh bay trong chuong nay nhdm dé hé trg 12nh dao DNTP cé mot khai niém réng
hon vé tén that do khong dat chat lugng. Cdc cap quan ly va nhan su tai nhiéu t6 chic thuong khong da
hi€u biét sdu sic vé nguyén nhan phat sinh chi phi do khong dat chat lugng nén hay chi nhin vé cac
sang kién dé cai tién va cd it thong tin dé do ludng hiéu qua toan dién.

Trong so cac nhan t6 gay ra cac ton that do khong dat chat lugng thi cé bén van dé can phai nhan manh:
(1) van dé ndi b6, nhu hang kém chat lugng bi tra vé, hang phai lam lai, hang ph& pham, thd pham; (2)
khi€u nai, nhu phan anh ctia khach hang hay ngudi tiéu dung; can phan biét ré gitra phan anh nao lién
quan dén ATTP va cdc loai khéc; (3) cac van dé nghiém trong, nhu phan anh vé ATTP clia khach hang hay
ngudi tiéu dung nhung dan dén cd can thiép clia cd quan quan ly ATTP; du day chi la phan anh nhung
hoan toan cd thé dan dén triéu hoi; va (4) va sau dé la triéu héi dién réng va thu hoi san pham.

Phan dién giai, va mo ta vé cac hoat dong cai thién thudng uu tién hay dat 1én hang dau trong céc phén
tich théng ké nhirng khia canh nao cé nhiéu kha ndng cd su ¢ hay tan suat xay ra van dé cao. Vi dy,
khi€u nai ctia khdch hang vé huong vi san pham cé thé di'ng dau danh sach uu tién vi day la loai khiéu
nai dién hinh va nhiéu nhat. Tuy nhién, su c6 hay tan suat van dé xay ra khong nhat thiét ti 1é thudn vdi
tdc dong tai chinh 1én DNTP gidng nhu tdc dong tai chinh 1én cdc van dé khéc. Do dd, du khiéu nai lién
quan dén hudng vi san pham cé nhiéu va thudng xuyén, nhung viéc giai quyét nhirng van dé nay lai it
ton kém han nhiéu so vdi viéc xU ly khiéu nai vé van dé vi sinh cd thé gay bénh cho ngudi tiéu dung.
Tham chi trudng hdp thd hai con cd thé dan dén triéu hdi san pham. D& khai thac tét nhat tai nguyén
doanh nghiép, ban |anh dao can dua ra quyét dinh dua trén dif liéu vé chi phi do khdng dat chat lugng,
tlr d6 ¢ hi€u biét sdu sac vé kha nang hoan von déi véi cdc khoan dau tu vao cong tac cai thién, dong
thdi tao diéu kién dé ra quyét dinh ré rang han, minh bach han déi véi nhirng du' an cai thién.

Pé hiéu dung vé chi phi do khong dat chat lugng, moé hinh chi phi dua trén chi phi chuan, hiéu qua cla
qua trinh lam viéc trudc day, va dif liéu tai chinh chia theo nhédm van dé sé gitp ta sang td han la mo
hinh chi phi dua trén hoat dong chi ti€t. M6 hinh nay dudc cd cau dua trén cac dong chi phi sau: (1) chi
phitrung binh cho viéc lam ra khong diing yéu cau san pham ngay lan dau tién, (2) chi phi trung binh
cho méi khiéu nai, (3) chi phi trung binh dé khac phuc mét van dé nghiém trong, va (4) chi phi triéu hoi
trung binh (bang 6.7).
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Bang 6.7 Chi phi do khong dat chat lugng, nam nay

Hang muc chi phi Dan vi Chtiquan T1 T2 T3
Khong Bung TU Pau
Mé san xuat khéng dung tu dau S6 lugng  San xuéat
San pham van dat du khéng ding tur dau kg QA
San phdm phai lam lai do khéng ding tir dau kg QA
Sa&n pham thanh th phdm do khdng dung tu dau kg QA
San pham thanh phé pham do khdng dung tu dau kg QA
San pham: chua quyét dinh (gilt lai) do khdng dung tir dau kg QA
Khi€u nai
L6i do nha san xuat phat hién Sélugng QA
Khi€u nai ctia khach hang SO lugng QA
Khi€u nai tUr ngudi tiéu dung S6 lugng QA
San pham bi khi€u nai van cé chat lugng van tot kg QA
San pham lam lai do khiéu nai kg QA
San pham thanh thi pham do khi€u nai kg QA
San pham thanh phé pham do khiéu nai kg QA
Sa&n pham: chua quyét dinh (gil lai) do khi€u nai kg QA
Hang bj tra vé S6 lugng  Van hanh
Chi phi céc chuyén hang bi tra vé (van chuyén + xép d&) $ Van hanh
Chuyén hang thay thé SO lugng  Van hanh
San pham trong céc chuyén hang thay thé kg Van hanh
Chi‘phl'cﬂa viéc guri hang thay thé (khong bao gém chi phi san $ Van hanh
pham)
Hoéa don diéu chinh giam SO lugng  Van hanh
Gia tri clia Héa don diéu chinh giam $ Van hanh
Chiét khdu/tién phat SO lugng  Van hanh
Gia tri chiét khau/tién phat $ Van hanh
Danh gid phat sinh do khiéu nai S6 lugng QA
Chi phi di lai ndm ngodi clia b6 phan QA cd lién quan dén khi€u nai  $ Tai chinh
cla khdch hang
Thdi gian di lai ndm ngoai clia QA cé lién quan dén khi€u nai cua Gid QA
khach hang
© Chi phi di lai ndm ngodi clia bo phan Kinh doanh ¢ lién quan $ Tai chinh
o dén khi€u nai ctia khdch hang
Z Thai gian di lai ndm ngoai clia bd phan Kinh doanh cd lién quan dén  Gid Kinh doanh
g khi€u nai ctia khdch hang
T Céc chi phi giam nhe thiét hai khdc do khi€u nai $ Kinh doanh
o Céc van dé nghiém trong
Cac van dé nghiém trong S6 lugng QA
San pham cd chat lugng van tét mac du xay ra van dé nghiém trong kg QA

Sa&n pham phai lam lai do xay ra van dé nghiém trong kg QA
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Bang 6.7 Chi phi do khong dat chat lwogng, nam nay (tiép theo)

Hang muc chi phi

Céc van dé nghiém trong (t/ép theo)

San pham thanh thd pham do xay ra van dé nghiém trong

San pham thanh phé pham do xay ra van dé nghiém trong

San pham: chua quyét dinh (gilr lai) do xay ra van dé nghiém trong
Hang bi tra vé

Chi phi cac chuy&n hang bi tra vé (vdn chuyén + xép dg)

Chuyén hang thay thé

San pham trong cdc chuyén hang thay thé

Chi phi cla viéc guii hang thay thé (khong bao goém chi phi san
pham)

Hoéa dan diéu chinh giam

Gid tri ctia hda don diéu chinh giam

Chiét khau/tién phat

Gia tri chiét khau/tién phat

Pénh gia phat sinh do khiéu nai

Mé san xuat dudc 1én lich lai

Chi phi phat sinh vi san xuat theo ké hoach san xuat du phong

Tién boi thuong cho khach hang dudi hinh thirc boi thudng Igi
nhuan

That thoat doanh thu (d&€n cuéi ndm) do mat khach hang vi xay ra
van dé nghiém trong

Chi phi cho chuyén gia bén ngoai (vi du: phong thi nghiém ...)

Chi phi di lai ndm ngodi ctia QA cd lién quan dén céc van dé
nghiém trong clia khdch hang

Thai gian di lai nédm ngodi clia QA cd lién quan dén cac van
dé nghiém trong clia khach hang

Chi phi di lai ndm ngoai ctia bd phan kinh doanh cd lién quan dén
cdc van dé nghiém trong clia khach hang

Thai gian di lai n@m ngodi cta bo phan kinh doanh cd lién quan
dén cdc van dé nghiém trong clia khach hang

Céc chi phi giam nhe thiét hai khac do xay ra van dé nghiém trong
Triéu hoi san pham

Triéu hoi san pham

San pham bi triéu hoi van cd chat lugng van tot

San pham phai lam lai sau khi triéu hoi

San pham thanh thd pham do triéu hoi

San pham thanh phé pham do triéu hoi

San pham: chua quyét dinh (giif lai) do triéu hoi

Hang bi tra vé

Chi phi cac chuy&n hang bi tra vé (van chuyén + xép d&)

ban vi

kg

kg

kg

S6 lugng
$

S6 lugng
kg

$

S6 lugng
$
S6 lugng
$
S6 lugng
S6 lugng
$
$

Gig

Gio

S6 lugng
kg

kg

kg

kg

kg

S6 lugng
$

Chua quan

QA
QA
QA
Van hanh
Van hanh
Van hanh
Van hanh

Van hanh

Van hanh
Van hanh
Van hanh
Van hanh
QA

San xuat
San xuat

Kinh doanh

Kinh doanh

QA
Tai chinh

QA

Tai chinh

Kinh doanh

Kinh doanh

QA
QA
QA
QA
QA
QA
Van hanh
Van hanh

T1

T2

T3
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Bang 6.7 Chi phi do khong dat chat Iwong, nam nay (tiép theo)

Hang muc chi phf Dan vi Chaquan T1 T2 T3
Triéu hoi (t/ép theo)

Chuyén hang thay thé S6 lugng  Van hanh
San pham trong cédc chuyén hang thay thé kg Van hanh
Chi phi cla viéc gfi hang thay thé (khéng bao gom chi phi san $ Van hanh
pham)

Hoda dan diéu chinh giam S6 lugng  Van hanh
Gia tri cua Hdéa don diéu chinh giam $ Van hanh
Chiét khau/tién phat S6 lugng  Van hanh
Gia tri chiét khau/tién phat $ Van hanh
DPanh gid phat sinh do khi€u nai Solugng QA

Mé san xuat dugc 1én lich lai S6 lugng  San xuat
Chi phi phat sinh vi san xuat theo ké hoach san xuat du phong $ San xuat
Tién boi thudng cho khach hang dudi hinh thic boi thudng Igi $ Kinh doanh
nhuan

That thodt doanh thu (d€n cuéi nam) do mat khach hang vi xay ra $ Kinh doanh
triéu hoi

Chi phi cho chuyén gia bén ngoai (vi du: phong thi nghiém ...) $ QA

Chi phi di lai cia QA lién quan dén cac lan triéu hoi san pham cua $ Tai chinh
khach hang

Thai gian di lai cia QA lién quan dén cac lan triéu hoi san phdmcla  Gid QA

khach hang

Chi phi di lai ctia bod phén kinh doanh lién quan dén céc lan triéu hoi  $ Tai chinh
san pham cla khéch hang

Thai gian di lai ciia b6 phan kinh doanh lién quan dén céc Ian triéu  Gig Kinh doanh
hoi san pham cla khach hang

Céc chi phi giam thiéu khac do phai triéu hoi san pham $ Kinh doanh
Chi phi quang cédo phat sinh do cac vu triéu hoi cong khai $ Kinh doanh
That thodt Igi nhuén do (tam thai) ngiring ban san pham $ Kinh doanh
That thodt Igi nhuén do (tam thaoi) ngiring san xuat (theo yéu cauclta $ Kinh doanh
cd quan chiric nang)

That thodt Igi nhuén do mat khach hang $ Kinh doanh
That thodt Igi nhuéan do han ché ti€p cén thi trudng & cac quoc gia  $ Kinh doanh

khac

Ghi chd: QA = Pam bao chét lugng. Bang cong viéc va biéu mau cé thé diéu chinh dugc ddng tai tai
http://www.ifc.org/foodsafety/handbook/templates

Céc tiéu muc bén dudi cho thay téng quan vé céc yéu té tiéu chuan dac trung trong chi phi lién quan can
dugc tinh trong s6 dua vao s liéu tai chinh trong mot dén ba nam trd lai day ma DNTP cé dé dua ra mot
chi phi chudn cho méi loai chi phi. D& xac dinh uu tién va danh gid tdc dong clia hoat ddng cai thién, nha
quan ly DNTP sé& nhan chi phi chudn vdi loai chi phi hay loai van dé vdi ty | su c6 udc tinh dugc chi phi cho
viéc giai quyét mot van de.

SAN PHAM KHONG DUNG TU DAU

San pham khong dung tir dau la san pham cé khiém khuyét vé chat lugng sau khi san xuat ma (1) cé thé
dugc khac phuc hay lam lai dé cudi cung ra san pham dat chat lugng, (2) da trd thanh thd pham, vi du,
thanh thd'c an chdn nudi, hay (3) da trd thanh phé& pham vi khong thé ban hay khac phuc dugc.



Hudng dan danh cho 1anh dao DNTP: B6 c¢dng cu 2 Chi phi do khéng dat chat lugng ] 395

T4 5 16 T7 T8 T9 T10 T T12 Q1 Q2 Q3 Q4 Tong
cong

Céc dir liéu sau can dudc tap hgp dé dua ra chi phi chuadn cho mot don vi san pham khdng dung tir dau:
tong lugng san pham san xuat (kg hay lit); tdng chi phi san xuat, gom nguyén vat thé + chi phi vat liéu bao
goi + chi phi ché bién (nhan cong, khdu hao may mdc, va chi phi ché bién gidn ti€p); s6 lugt chay chuyén
hay mé moi ndm; téng s6 giG m6i nam QA can dé dua san pham ra thi trudng; tong s6 gid mdi nam QC can
dé duasan pham ra thi trudng; tong chi phi QA méi nam dé dua san pham ra thi trugng; téng chi phi lam
lai; chénh léch gid trung binh gitra san pham dat yéu cau va thf pham; tdng chi phi phé pham (loai trir san
pham); chi phi lvu kho mai pallet mdi ngay (néu khéng dung pallet, thi tinh trén dia diém nha kho); khoi
lugng hay thé tich trung binh méi pallet (néu khong dung pallet, thi tinh trén dia diém nha kho); tong
lugng san pham phailam lai ndm vira qua (néu khéng cg, 18y 5% cla téng san lugng); téng lugng hang thd
pham ndm vira qua.
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(n€u khong cg, 1ay 0% néu khong xay ra tinh trang san pham bién chat va 5% néu cd tinh trang nay); tong
lugng phé pham nam vira qua (néu khong co, 1ay 1% tong san lugng); tong chi phi QC nam vira qua (khong
tinh chi phi nhan su); trung binh tién cong theo gid clia b6 phan QA; s6 gid lam viéc dé giai phdng san pham
ma&i ndm clia QA; trung binh tién céng theo gid ctia bd phan QC; s6 gid lam viéc mbi ndm dé th&r mau, phan
tich va nhép liéu cua QC; lugng hang hda trung binh dugc gir lai méi ndm trong 03 ndm gan day.

KHIEU NAI

Céc dir lieu sau can dudgc tap hgp dé dua ra chi phi udc lugng cho khi€u nai: tong lugng san pham lam lai
nam vira qua do khi€u nai; tong lugng thi pham nam vira qua do khiéu nai; téng Iugng phé pham nam vira
qua do khi€u nai; tién cong trung binh maéi gid ctia b6 phan kinh doanh; t6ng s6 gid xU Iy céc van dé lién
quan dén khi€u nai mdi ndm cutia bo phan kinh doanh; tién céng trung binh méi gid ctia b phan van hanh;
téng s6 gid xUr ly cdc van dé lién quan dén khi€u nai méi ndm clia bo phan van hanh; chi phi di lai ndm vira
qua cua QA cd lién quan dén khiéu nai; chi phi di lai ndm vira qua ctia bo phan kinh doanh cd lién quan dén
khi€u nai; chi phi van chuyén hang tra ndm vira qua; gia tri hang thay thé cd lién quan dén khi€u nai trong
nam vla qua; cdc hda dan diéu chinh giam gli di ndm ngodi; chiét khdu va tién phat nam vira qua; s6 lan
danh gid bo sung trén méi khdch hang lién quan dén khi€u nai ndm vira qua; chi philién quan dén ngudi tiéu
dung (bdi thudng, thu tur, va hang hda gui bo sung); va trung binh sé khiéu nai méi ndm trong ba nam qua.

CAC VAN DE NGHIEM TRONG

Céc dir liéu sau can dudc tap hgp dé dua ra chi phi udc Iugng cho cac van dé nghiém trong: tong lugng san
pham lam lai ndm vira qua do cac van dé nghiém trong; tong lugng hang thi* phdm do céc van dé nghiém
trong; tong ludng phé pham ndm vira qua do cdc van dé nghiém trong; s6 gid x(' ly cac van dé nghiém trong
clia bo phan kinh doanh ndm vira qua; s6 gid xUr ly cac van dé nghiém trong ctia bé phan van hanh nam vira
qua; chi phi di lai cia QA trong ndm vira qua do cac van dé nghiém trong; chi phi di lai ctia bd phan kinh
doanh trong ndm vira qua do cac van dé nghiém trong; chi phi cdc chuyén hang bi tra vé ndm vira qua; gia
tri hang hda thay thé do cac van dé nghiém trong ndm vira qua; hda don diéu chinh gidam trong nam vira
qua; chiét khau va tién phat ndm vira qua; s6 lan danh gid bé sung trén mdi khach hang do céac van dé
nghiém trong trong ndm vira qua; chi phi lién quan dén ngudi tiéu dung (boi thudng, thu tlr, va hang hda
gui bé sung); s6 lan danh gid b6 sung vi cac van dé nghiém trong ndm vifa qua; udc tinh chi phi 1én ké
hoach san xuét lai do cdc van dé nghiém trong ndm vira qua; udc tinh chi phi phat sinh vi san xuat theo ké
hoach san xuat du phong nadm vira qua; that thodt doanh thu va 13i ndm vira qua; chi phi thué chuyén gia
do cac van dé nghiém trong ndm vira qua; va so vu viéc nghiém trong trung binh trong ba ndm qua.

TRIEU HOI

Céc trugng dif liéu sau can dudc tap hap dé dua ra chi phi chudn cho trudng hgp triéu hoi: téng lugng san
phdm lam lai ndm vira qua do triéu hoi; téng lugng hang th& pham do triéu hoi; tong lugng phé phdm nam
vlra qua do triéu hoi; s6 gid x(r ly triéu hoi ctia bo phan kinh doanh nam vira qua; sé gic xUr ly triéu hoi cla
b6 phan van hanh ndm vira qua; chi phi di lai clia QA trong ndam vifa qua do triéu hoi; chi phi di lai clia bo
phan kinh doanh trong nam vifa qua do triéu hoi; chi phi cac chuyén hang bi tra vé nam vira qua; gia tri
hang hda thay thé do triéu hoi nam vira qua; hda don diéu chinh giam trong ndm vira qua; chiét khau va
tién phat ndm vira qua; s6 cudc danh gia bé sung trén moi khach hang do triéu hoi ndm vira qua; chi phi
lién quan dén ngudi tiéu dung (boi thudng, thu tif, va hang hdoa gl bo sung); sé cudc danh gia bé sung vi
triéu hoi nam vira qua; udc tinh chi phi Ién k€ hoach san xuat lai do triéu hoi nam vira qua; udc tinh chi phi
phat sinh vi san xuat theo k€ hoach san xuat du phong nam vira qua; that thoat doanh thu va l&i nam vira
qua; chi phi thué chuyén gia do triéu hoi ndm vira qua; chi phi dang théng cao triéu hoi rong rai; that thoat
Igi nhuan vi (tam) nglrng san xuat (theo yéu cdu cla cd quan chic ndng); that thoat Igi nhuin do khach
hang bo di; that thoat Igi nhuan do rao can thi trudng tai cac nudc khéc; va sé vu viéc triéu hoi trung binh
trong ba nam qua.
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Bang A.1 Cac t6 chirc va phap nhan khac lién quan dén an toan thwc pham

Asia Pacific Food Industry
Austrian Agency for Health and Food Safety

Austrian Federal Ministry of Agriculture, Forestry,
Environment and Water Management — Food

Belgian Federal Agency for the Safety of the
Food Chain (FASFC)

Belgian Federal Public Service for Health, Food
Chain Safety and Environment — Food Safety

BRC Global Standards
Bulgarian Food Safety Agency
CanadaGap

CHINA HACCP

Croatian Food Agency

Cyprus Ministry of Agriculture, Rural Develop-
ment and Environment

Cyprus Ministry of Health — Food Safety Council

Cyprus State General Laboratory

Czech Republic Ministry of Agriculture
Danish Ministry of Environment and Food
Danish National Food Institute

Danish Veterinary and Food
Administration — Food

Estonian Ministry of Agriculture

EUR-Lex - Direct free access to European
Union law with full search facility

EUROPA Summaries of EU legislation —

Food Safety

European Commission —food hygiene legislation
page

European Commission Directorate-General for
Health and Food Safety (DG SANTE)

European Commission Health EU Portal — Food
Safety

http://www.apfoodonline.com/
https://www.ages.at/en/ages/basics/

http://www.lebensministerium.at/lebensmittel. html

http://www.favv-afsca.fgov.be/home-en/

http://www.health.belgium.be/eportal/foodsafety/index
.htm

http://www.brcglobalstandards.com
http://www.babh.government.bg/en/
http://www.canadagap.ca

http://www.gbstandards.org/index/standards_search
.asp?word=HACCP

https://www.hah.hr/en/

http://www.moa.gov.cy/moa/agriculture.nsf

/All/9638239B67CB5B93C22578A200307D00?0OpenDocume
nt

https://www.moh.gov.cy/MOH/fsc/fsc.nsf/index_en
/index_en?OpenDocument

https://www.moh.gov.cy/moh/sgl/sgl.nsf/index_en
/index_en?OpenDocument

http://eagri.cz/public/web/en/mze/
https://en.mfvm.dk/the-ministry/
http://www.food.dtu.dk/english

http://www.foedevarestyrelsen.dk/english/Food/Pages
/default.aspx

http://www.agri.ee/food-safety/

http://eur-lex.europa.eu/en/index.htm

https://europa.eu/european-union/topics/food-safety_en

https://ec.europa.eu/food/safety/biosafety/food_hygiene
/legislation_en

https://ec.europa.eu/knowledge4policy/organisation
/dg-sante-dg-health-food-safety_en

https://ec.europa.eu/food/safety_en
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European Food Information Council (EUFIC) —
Food Safety

European Food Safety Authority

FAO/WHO (Food and Agriculture Organization of
the United Nations/World Health Organization) —

Codex Alimentarius
Finnish Food Authority

Finnish Ministry of Agriculture and Forestry —
Food and Agriculture

Food and Agriculture Organization (FAO) of the
United Nations — Food Safety and Quality

Food and Drink Technology
Food Engineering
Food Processing

FoodRisk.org

French Agency for Food, Environment, and Occu-

pational Health and Safety
French Ministry of Agriculture and Food

FSSC 22000

German Federal Institute for Risk Assessment
(BFR) — Food Safety

German Federal Ministry of Food and
Agriculture — Safe Food and a Healthy Diet

German Federal Office for Agriculture and Food
Global Aquaculture Alliance

Global Food Safety Initiative

GlobalG.A.P.

Global Red Meat Standard

GMP+ International

Hellenic Food Authority

Hellenic Ministry of Agriculture and Food
Hungarian National Food Chain Safety Office
Icelandic Food and Veterinary Authority (MAST)

International Featured Standards (IFS)

https://www.eufic.org/en/food-safety/

http://www.efsa.europa.eu/

http://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/home/en/

https://www.ruokavirasto.fi/en/

https://mmm.fi/en/food-and-agriculture

http://www.fao.org/food/food-safety-quality/en/

http://www.foodanddrinktechnology.com/
http://www.foodengineeringmag.com/
http://www.foodprocessing.com
https://www.foodrisk.org/

http://www.anses.fr/

https://agriculture.gouv.fr
/french-ministry-agriculture-and-food

http://www.Fssc22000.com
https://www.bfr.bund.de/en/food_safety-737.html

https://www.bmel.de/EN/Food/food_node.html

https://www.ble.de/EN/Home/home_node.html
https://www.aquaculturealliance.org/
http://www.mygfsi.com/
https://www.globalgap.org/uk_en/
https://grms.org/

http://www.gmpplus.org/

http://www.efet.gr/

http://www.efet.gr/

https://portal.nebih.gov.hu/
http://www.mast.is/english/frontpage/about-mast/

https://www.ifs-certification.com/index.php/en/
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Irish Department of Agriculture, Food and the
Marine

Irish Food Safety Authority

ISO, the International Organization for
Standardization

Italian Istituto Superiore di Sanita (ISS)

Latvian Veterinary and Food Department

Lithuanian State Food and Veterinary Service

Luxembourg Ministry of Health

Malta Competition and Consumer Affairs Author- ity
(MCCAA)

Maltese Environment and Resources Authority

Maltese Ministry for Health

Netherlands Food and Consumer Product Safety
Authority

Netherlands Ministry of Agriculture, Nature and
Food Quality

Norwegian Food Safety Authority

Norwegian Ministry of Agriculture and Food
Polish Chief Sanitary Inspectorate

Portuguese Economy and Food Safety Authority
PrimusGFS

Romanian National Sanitary Veterinary and Food
Safety Authority

Slovak Republic Ministry of Agriculture and Rural
Development

Slovenian Ministry of Agriculture, Forestry and
Food

Spanish Agency on Food Safety and Nutrition

SQF Institute
Standards and Trade Development Facility (STDF)
Swedish Food Agency

http://www.agriculture.gov.ie/

http://www.fsai.ie/links.html

http://www.iso.org

http://old.iss.it/index.php

https://www.zm.gov.lv/en/statiskas-lapas/zemkopibas
-ministrija/statiskas-lapas/veterinary-and-food
-department?id=4226#JuvP

https://vmvt.It/kontaktai/
state-food-and-veterinary-service?language=en

http://www.ms.public.lu/fr/

https://mccaa.org.mt/

https://era.org.mt/en/Themes/Pages/\Welcome.aspx

http://ehealth.gov.mt/HealthPortal/others/foodsafety
_week/food_safety week.aspx

https://english.nvwa.nl/

https://www.government.nl/ministries/ ministry-of-
agriculture-nature-and-food-quality

http://www.regjeringen.no/en/dep/hod
/About-the-Ministry/Subordinateinstitutions
/Norwegian-Food-Safety-Authority. HTML?1D=279765

http://www.regjeringen.no/en/dep/LMD.HTML?ID=627
http://www.gis.gov.pl/?lang=en&go=content&id=10
http://www.asae.gov.pt/

http://www.primusgfs.com

http://www.ansvsa.ro/

http://www.mpsr.sk/en/index.php?naviD=1

http://www.arhiv.mkgp.gov.si/en/areas_of work
/food_safety/

http://www.aecosan.msssi.gob.es/en/AECOSAN/web
/home/aecosan_inicio.htm

https://www.sdfi.com/
https://www.standardsfacility.org/

https://www.livsmedelsverket.se/en
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Swedish Ministry of Rural Affairs

Swiss Federal Food Safety and Veterinary Office

U.K. Department for Environment, Food and
Rural Affairs

U.K. Food Standards Agency

U.S. Department of Agriculture — Food Safety and
Inspection Service

U.S. Department of Agriculture — Food Safety
Topics

U.S. Department of Agriculture — Food Security

U.S. Environmental Protection
Agency — Agriculture

U.S. Food and Drug Administration — Animal and
Veterinary

U.S. Food and Drug Administration — Food

U.S. Food and Drug Administration — Food
Defense

U.S. Juice HACCP

U.S. Meat and Poultry HACCP
U.S. Seafood HACCP

World Health Organization (WHO) — Food Safety

https://www.government.se/government-policy
[rural-affairs/

https://www.blv.admin.ch/blv/en/home.html

http://www.defra.gov.uk/

http://www.food.gov.uk/

http://www.fsis.usda.gov/

https://www.nal.usda.gov/fsrio/food-safety-topics

https://www.usda.gov/topics/food-and-nutrition
/food-security

http://www.epa.gov/agriculture/tfsy.html

http://www.fda.gov/AnimalVeterinary/default.htm

http://www.fda.gov/Food/default.htm
https://www.fda.gov/Food/FoodDefense/default.htm

https://www.fda.gov/food/hazard-analysis-critical-control
-point-haccpl/juice-haccp

https://www.nal.usda.gov/fsrio/meat-and-poultry-haccp

https://www.fda.gov/food/hazard-analysis-critical-control
-point-haccp/seafood-haccp

http://www.who.int/foodsafety/en/



DANH GIA SINH THAI
Tuyén b Igi ich cho méi trudng

Nhém Ngan hang Thé gidi cam két giam tac déng Ién moi
trudng trong cac hoat déng. PEé thuc thi cam két nay, ching
toi tdn dung céc phucng an xuat ban dién tir va céng nghé in
an theo nhu ciu & céc trung tam vung trén toan cau. Nhirng
sang kién nay hy vong sé& lam giam viéc chay may in va giam
cu ly van chuyén, ti dé giam tiéu thu gidy, hda chat, phat thai
khi nha kinh va chat thai.

Chung t6i tuan theo céc tiéu chuan khuyén nghi vé st dung
gidy cua Sang kién In &n Xanh. Phan Idn tai liéu cua Nhdm
Ngan hang Thé gidi dugc in trén loai gidy dugc HOi dong quan
tri ri'ng thé gidi ching nhan, cé ham lugng tdi ché tu
50-100%. X0 gidy tai ché trong cdc an pham ctia Nném Ngén
hang Thé gidi déu khéng qua quy trinh tdy hay qua quy trinh
tay khong st dung clo (TCF), xt ly khéng st dung clo (PCF),
hay cac qud trinh tang cudng st dung céc yéu t6 khong clo
(EECF).

Vui long tim hiéu quan diém moi trugng ctia Nhédm Ngan hang
Thé gidi tai
http://www.worldbank.org/corporateresponsibility.

green
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hién ban 2020 clia C&m nang vé an toan thuc pham: Hudng dén thuc té dé x4y dung hé théng

quan ly an toan thuc pham virng manh la mot an pham cla Té chic Tai chinh Qudc té (IFC)
thuéc Nhém Ngén hang Thé gidi, trong dd cdp nhat cdc hudng dan va quy dinh cla phién ban
2016. Sach hudng dan nay cling la nguén thong tin cadp nhat nhat vé cdc hé thong an toan thuc
pham. Khi xdy dung sach hudng dan nay, IFC hudng dén ho trg cac doanh nghiép thuc phdm nho
va vUa thiét 1ap, duy tri tinh chuyén nghiép va cai thién an toan thyc pham trong cac hoat dong
cla doanh nghiép.

Théng qua Chudng trinh tu van an toan thuc phdm toan cau, IFC da tich Iy dudgc 15 nam kinh
nghiém hé trg cdc doanh nghiép & Chau Phi, Chau A va Pdng Au trong hoat déng san xuat thuc
pham an toan bén virng. Céc kién thic thuc tién thu nhan dudc trong qua trinh ho trg cac doanh
nghiép thuc pham trén toan nganh dudgc trinh bay trong sdch hudng dan nay.

Céc khia canh néi bat nhat cGia van dé an toan thuc pham dudc trinh bay dudi hinh thidc dé hiéu
va dé |lam theo. Chudng 1 cung cap cai nhin tdng quan vé hé théng quan ly an toan thuc pham cua
T6 chirc Sang kién An toan Thuc pham Toan cau va céc t6 chuc khéc, cling nhu céc tiéu chuan
dudc cong nhan rong rdi ma mot doanh nghiép thuc pham cé thé trién khai dé quan ly an toan
thuc pham, dong thadi nhan manh vai tro clia cdc chuong trinh chi'ng nhéan an toan thuc pham.

Chuang 2 trinh bay cac quy dinh cd lién quan cda Lién minh Chau Au va Hoa Ky, cung véi cac quy
dinh cla Codex Allimentarius, vdi muc tiéu bado vé stic khde ngudi tiéu dung, ddm bao céac thuc
hanh céng bang trong kinh doanh thuc phdm, khuyén khich hai hoa hda cac tiéu chuan. Diéu nay
Xuat phat tlr tdm quan trong cua hai thi truéng I8n nay cling nhu céc yéu cau vé an toan thuc pham
ap dung cho cac doanh nghiép thuc pham & khap ndi trén thé gidi. Chuang 2 cling c6 phan tom tat
cdc cach tiép can lién két vdi luat an toan thuc pham, san xuat va tiép thi cac san pham thuc pham
va cach thic dé doanh nghiép ching minh tuéan thi phap ly vé yéu cau an toan thuc pham.

Chuadng 3 gidi thiéu cdc cong cu va k¥ thuat hitu ich dé 1ap ké hoach va trién khai hé théng quan ly
an toan thuyc pham, bao gom hudng dan chuyén sau vé cach phat trién chuadng trinh tién quyét
danh cho nganh sifa va hudng dan vé cach xay dung ké hoach va hé thong kiém soat mai nguy an
toan thuc pham. Céc phuong phdp ludn nay cé thé dugc ap dung cho bat ky nganh hang thuc
pham nao.

Chuong 4 dé cap dén cac quy trinh va hé théng van ban cla hé thong quan ly an toan thuc pham.
Chuadng 5 giadi quyét van dé dao tao an toan thuc pham. Chudng 6 cung cap hudng dan vé quan ly
doanh nghiép, bao gom chinh sach an toan thuc pham cua doanh nghiép, bé cong cu xem xét cla
|&nh dao vé an toan thuc pham va mot bd cong cu khac dudgc thiét ké dé hoé trg cong tdc quan ly
clia doanh nghiép thuc pham, trong dé dé cap dén mot khai niém rong hon vé chi phi tén hao do
khéng dat chat lugng, bao gom cac van dé lién quan dén san xuat, bao quan hay nhiém ban san
pham ma cd thé dan dén san pham bi 16i, khdch hang khi€u nai, hanh dong cla cd quan quan ly
nha nudc vé an toan thuc pham, thu hoi sdn pham va triéu hoi san pham.

Cam nang an toan thuc pham la tai liéu khong thé thiéu déi vdi bat ky doanh nghiép thuc pham
nao trong chudi gid tri sdn xuat va ché bién thuc phdm mudén phat trién mot hé théng an toan thuc
pham mdi hodc clng cb hé théng hién cd. Ldi ich cla viéc trién khai mot hé théng an toan thuc
pham vifng chac, nhu dugc dé cap trong cudn cam nang nay, bao gom kha nang ti€p can thi
trugng dudc cai thién, nhan dién thuang hiéu tot hon, khach hang va ngudi tiéu dung hai long va
trung thanh han.
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