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Embora o sistema de gestdo ambiental e social descrito neste manual se baseie
no Padrao de Desempenho 1 da IFC, o processo indicado aqui talvez ndo cumpra
todos os requisitos do Padrdo de Desempenho 1 da IFC, ou outros padrdes de
desempenho da IFC. O objetivo deste Manual & demonstrar um meio técnico

de integrar as questdes ambientais e sociais na gestdo da companhia, para

que uma empresa se torne mais eficaz em reduzir seu impacto sobre 0 meio
ambiente, seus trabalhadores e as comunidades vizinhas.

0 Manual é apresentado sem garantia de qualquer tipo, expressa ou implicita,
inclusive, entre outras, garantias implicitas de comerciabilidade, adequacéo a

um objetivo ou uso ndo indevido. O desenvolvimento de um sistema de gestao
ambiental e social baseado neste Manual ndo implica nenhum tipo de certificagdo
ou cumprimento dos padroes de desempenho da IFC, inclusive, entre outros,

0 Padrdo de Desempenho 1 da IFC, nem implica endosso, afiliagio ou patrocinio
da IFC.

0 Manual é distribuido com o entendimento de que os autores, as organizagdes e
0s paises que representam e o responsavel pela publicaco nio estdo prestando
assessoria técnica. As planilhas de informagao, politica e procedimento que
compdem o Manual séo apresentadas como referéncia e a titulo de informacéo
somente, ndo devendo ser utilizadas para fins operacionais ou outros fins.

A implementagdo do Manual é de exclusiva responsabilidade e risco do usuario
final. 0 material do Manual é apresentado de boa-fé para orientagdo geral e

nao sera aceita nenhuma responsabilidade por perda ou despesa incorrida em
resultado do uso da informagao aqui contida. Nem a IFC nem outros membros
do Grupo Banco Mundial serdo responsaveis por qualquer dano direto, indireto,
incidental, especial, consequente, punitivo ou exemplar, inclusive, entre outros,
danos por lucros cessantes, patrimonio de marca, uso, dados ou outras perdas
intangiveis (mesmo se a IFC tiver sido avisada da possibilidade desses danos)
resultante do uso do Manual ou qualquer conclusio nesse sentido. 0 Manual

é distribuido sujeito a condicio de que ndo deve ser vendido ou distribuido
comercialmente sem o consentimento prévio da IFC.

A IFC ndo garante a exatidao, oportunidade, completude, confiabilidade ou
utilidade do contetdo desta publicacdo e ndo é responsavel por esse contetido
e seu uso. As opinioes e declaracoes aqui apresentadas ndo séo endossadas

e nao representam necessariamente as opinioes da IFC e sua Diretoria,

do Banco Mundial e sua Diretoria Executiva, ou dos paises que representam.
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Boas-vindas e como
usar este manual

A responsabilidade ambiental e social esta se
tornando cada vez mais importante na economia
global. H& milhares de codigos e padroes
ambientais e sociais no mundo de hoje. Os codigos
e padroes definem as regras e objetivos, mas o
desafio é a implementacao. Um sistema de gestao
ambiental e social (SGAS) ajuda as companhias a
integrar as regras e objetivos as suas operacoes,
mediante um conjunto de processos claramente

definidos que podem ser repetidos.

Este Manual € um guia pratico para ajudar as
companhias a desenvolver e implementar um
sistema de gestao ambiental e social, que deve

melhorar as operacoes gerais.
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No atual clima econdmico, é dificil para as
companhias ter um bom desempenho ou mesmo
sobreviver. Novas iniciativas em geral encontram
resisténcia na medida em que as pessoas se
esforcam para cumprir suas responsabilidades
diarias. Alguns acham que um sistema de gestao
ambiental e social tem que ser grande, complicado
e caro. Mas isso nao é verdade. Para ser eficaz, um
sistema de gestao precisa ajustar-se a natureza e ao

tamanho da companhia.

Se uma companhia ja tem um sistema de gestao
de qualidade ou saude e seguranca, este Manual
ajudara a expandi-lo para incluir o desempenho
ambiental e social. Esperamos que este Manual
acelere a jornada de continuo melhoramento das
companhias, em beneficio delas e para beneficio

de seus funcionarios e partes interessadas.
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Referéncia rapida para uso deste manual

Essas secdes apresentam os antecedentes do sistema

Secoeslell de gestdo ambiental e social (SGAS).
Essa secdo apresenta instrucdes para desenvolver
= e implementar um SGAS. Se houver um icone de conjunto
Secao lll

de ferramentas, isso significa que ha uma ferramenta
associada no conjunto de ferramentas SGAS.

Essa publicacdo apresenta ferramentas, inclusive
formularios, planilhas, listas e outros documentos Uteis,

Kit de ferramentas . . . .
para ajudar a desenvolver e implementar o sistema descrito

do SGAS . A
no Manual. Sugerimos que vocé adapte cada ferramenta
a sua companhia.
. E licacdo contém um ionario, matriz
Guia de ssa publicacdo contém um questionario, mat

de maturidade e dicas de melhoria para ajudar a medir
a maturidade de seu SGAS e desenvolver um plano
de melhoria.

autoavaliacao e
melhoria do SGAS
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Beneficios de um sistema
de gestao ambiental e social
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“"Estamos

enfrentando intensa

concorréncia global

e corte de despesas

durante a atual
crise econbmica.
A melhoria da
gestao ambiental
e social esta nos
ajudando a reduzir
iInsumos materiais,
minimizar residuos
e melhorar nossa

competitividade

e lucratividade”.

Gerente Financeiro -
Fabricante de roupas
no Sudeste da Asia

Beneficios de um sistema
de gestao ambiental e social
para a sua companhia

Hoje, as companhias enfrentam uma série de importantes desafios ambientais
e sociais. Nenhum deles ¢ insuperdvel, mas, se nio forem efetivamente
avaliados e abordados, afetardo sua rentabilidade, reputagao e perspectivas

de futuros negécios.

Entre esses desafios, encontram-se o aumento dos custos de energia e
matérias-primas, o crescente poder e influéncia das agéncias regulatérias
ambientais e trabalhistas e a conscientizacao dos consumidores acerca das
questoes ambientais e sociais. Esses riscos sao adicionais ao risco primdrio de
nio atingir suas metas ou ndo construir uma marca e conquistar a confian¢a
dos consumidores. Todos esses riscos terdo consequéncias financeiras. Além
disso, as exportagoes e exposicio internacional sdo vitais para o sucesso de
muitas empresas; mas a exportagio de bens e servigos também aumenta as
demandas da legislagao internacional, padrées da industria local e exigéncias
dos consumidores. Muitos desses requisitos estao relacionados com as préticas
ambientais e sociais. Todos esses riscos, requisitos e pressoes sobre a sua

empresa sio for¢as que devem motivé-lo a implementar um sistema de gestio.

“Estamos vendo uma correlacao direta —

os fornecedores com melhor desempenho social
consistentemente tém melhor classificacao

em indicadores importantes como entrega

no prazo e qualidade”.

Vice-Presidente Sénior

Companbhia varejista multinacional
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“Como importante produtor e exportador agricola, operamos
em mercados competitivos, globalizados e volateis. Nosso
enfoque de sistema de gestdo para a qualidade e questdes
ambientais e sociais tem nos ajudado a atrair e manter nossa
clientela global mediante qualidade do produto, entrega no
prazo e praticas comerciais justas, transparentes e éticas”.

Diretor Gerente - Companhia de producdo e exportacao agricola
da América Latina

Um sistema de gestdo lhe permitird consitentemente prever e abordar as
questdes que sua empresa enfrenta de modo a impedir que riscos potenciais se

tornem problemas reais.

A implementagio de um sistema de gestao ambiental e social (SGAS) pode
produzir beneficios diretos. Conservar e usar energia e materiais de maneira

mais eficiente ajudam a reduzir os custos de produgio. Reduzir os residuos e

descargas e reciclar podem minimizar os custos do descarte de residuos, que

tém aumentado constantemente. De fato, ¢ possivel converter certos residuos
organicos em combustivel ou energia para maximizar a sustentabilidade e
reduzir os custos. Um sistema de gestao pode ajudar a construir processos para
comparar suas despesas com os padroes do setor e identificar oportunidades de

reduzir os custos operacionais e de produgio.

Os mesmos beneficios tangiveis podem ser obtidos no lado social. Politicas
e procedimentos de recursos humanos claros e transparentes melhoram
a comunicagio entre trabalhadores e gerentes. Isso ajuda a prever e evitar

problemas trabalhistas. Procedimentos efetivos de satide e seguranga

"A escassez de mao de obra sempre foi um desafio para nos.
Agora, gracas ao nosso sistema de gestao social e do trabalho,
nossos empregados nao so estao felizes e sao produtivos, mas
ficam mais tempo conosco”.

Gerente Geral

Empreiteira de grandes companhias de constru¢cao da América Latina
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ocupacional lhe permitirdo identificar riscos do local de trabalho e dos
processos para que possa eliminar ou reduzi-los. Isso nao s6 pode reduzir lesoes
e mortes, mas também pode produzir beneficios econdmicos, como reduzir

o absenteismo e a rotatividade de trabalhadores e reduzir os prémios das

apdlices de seguro.

Muitas companhias jé usam sistemas de gestao para controle da qualidade.
Um sistema de gestdo ambiental e social (SGAS) simplesmente estende esse
enfoque ao impacto da sua empresa sobre o meio ambiente, os trabalhadores

€ partes interessadas externas.

Os sistemas de gestao devem estar integrados e centralizados num sistema
abrangente, em vez de ter sistemas separados de qualidade, satde e seguranga
ocupacional e meio ambiente. Este manual o ajudard a implementar um SGAS

integrado que seja apropriado para o tamanho e a natureza da sua companhia.
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Entender um sistema
de gestao ambiental
e social
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Entender um sistema de gestao
ambiental e social

VISAO GERAL

Um sistema de gestao é um conjunto de processos e praticas para

implementar as politicas e atingir os objetivos da companhia. A meta

é assegurar que as politicas e procedimentos apropriados tenham

sido adotados e que as pessoas 0s apliquem. O sistema de gestao

ajuda a avaliar e controlar os riscos e é a chave para uma melhoria

duradoura. Um aspecto importante é a ideia de melhoria continua:

um processo permanente de revisao, correcao e melhoria do sistema.

O método mais comum é o ciclo Planejar-Fazer-Verificar-Agir (PFVA),

descrito abaixo.

Identificar
e analisar os riscos
e objetivos

O que ¢ importante
para a organizagao
e o que vai fazer
sobre isso?

Implementar a
solucio melhorada

O que vai mudar se

os resultados niao forem

os esperados

PLANE

>
N

M
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Desenvolver e
implementar uma
possivel solugao

Que medidas vai tomar?
Quem, o que, onde,
quando e como?

Medir a eficicia da
solucio e analisar
sua melhoria

Aconteceu a mudanga
esperada apds a
implementagio

das medidas?



No local de trabalho, um sistema de gestao
eficaz é composto de pessoas treinadas

e comprometidas que aplicam rotineiramente
0s procedimentos.

ELEMENTOS DE UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL

Um sistema de gestiao ambiental e social (SGAS) sélido e funcional é composto de partes inter-relacionadas.
Examine os nove elementos de um SGAS eficaz. Cada um desses elementos é importante, porque ajudam

a avaliar, controlar e continuamente melhorar o desempenho ambiental e social, como parte do ciclo
Planejar-Fazer-Verificar-Agir. A préxima secio apresenta instrugdes para desenvolver e implementar um

sistema usando esses elementos.
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MEDIRE
MELHORAR

Nao se pOd e Muitas companhias jé tém um sistema de gestao de qualidade. Se a sua
companhia jd tiver um, talvez ja tenha alguns elementos do SGAS e pode
melhorar o que aproveitar o sistema existente. O Guia de Autoavaliagio e Melhoria do
- SGAS, que acompanha este manual, apresenta a classificagio de cada um dos
nao se mede. elementos do SGAS. A autoavaliagio permitird a medicio do nivel atual de

desenvolvimento e implementa¢io do sistema. Depois de responder a uma série
de perguntas, obterd a nota para cada elemento do SGAS numa escala

de 0 a 5 (5 é mais alto). A nota mede a maturidade do sistema. Uma vez
conhecida a maturidade do sistema, é mais fdcil estabelecer as medidas
necessdrias para melhord-lo.

NiVEIS DE MATURIDADE DO SISTEMA (5 = MAIS ALTO)

Nivel 5 | Sistema maduro implementado internamente e com os
principais parceiros da cadeia de abastecimento — melhoria
continua incorporada nas operacdes

Nivel 4 | Sistemas bem desenvolvidos e implementados
internamente — projetos de melhoria rotineira

Nivel 3 | Enfoque de sistemas adotado, mas desenvolvimento e
implementacdo inconsistentes — melhoria esporadica

Nivel 2 | Desenvolvimento limitado do sistema com implementacao
esporadica; principalmente reativo

Nivel 1 | Pouca conscientiza¢do acerca dos sistemas e poucos
processos repetiveis

Nivel 0 | Ndo ha conscientizacdo acerca dos sistemas nem processos
repetiveis

g 2
s 5 83
o) Uf_U -cv:
o wn

Q C -
() o 2
8y 8 28 S 5
le) T v S
w O% o EE
S E£=¢ S 'S 2w
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Niveis de Desenvolvimento e Implementacao do Sistema (5 = mais alto)
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LEMBRE-SE

Um SGAS detalhado e cuidadosamente
desenvolvido s6 tem valor se for
bem implementado.

DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Uma das coisas mais importantes que se precisa saber sobre um sistema de gestao
¢ a diferenca entre desenvolvimento e implementagio. Um sistema de gestao

¢ composto de pessoas treinadas e comprometidas que aplicam rotineiramente
os procedimentos. Se dividir essa afirmagio, verd que uma parte fala de
“procedimentos”. Os procedimentos s3o os passos que as pessoas dao para

aplicar as politicas. Os procedimentos sio o coragao do desenvolvimento de um
sistema eficaz.

Agora vamos examinar a outra parte da afirmagao: “pessoas treinadas e
comprometidas que aplicam procedimentos rotineiramente”. Isto é a
implementaco. Para isso acontecer, s3o necessdrias muitas coisas. Evidentemente,
o treinamento é importante para assegurar que as pessoas conhecam os
procedimentos e entendam o que elas devem fazer rotineiramente. Mas também
¢ preciso obter o compromisso das pessoas.

Uma observagao comum ¢ que as grandes companhias tendem a desenvolver
melhor os sistemas. Mas em geral elas tém dificuldade em fazer com que as
pessoas de diferentes locais ou departamentos implementem os procedimentos,
apesar de ter sistemas bem documentados. Pequenas companhias tendem a

se sair melhor na implementagio de sistemas — se tiverem uma boa lideranca.
Contudo, em geral sdo fracas em termos da documentagio necessdria para
assegurar continuidade se houver mudanca no quadro de pessoal.

O enfoque deste Manual e das publicagées que o acompanham, o Kit de
Ferramentas ¢ o Guia de Autoavalia¢io e Melhoria, equilibra desenvolvimento
e implementagio do sistema em cada um dos elementos do SGAS.

DEFINICOES

Desenvolvimento
do Sistema

Politicas e procedimentos documentados.

Implementacao Pessoas treinadas e comprometidas que

do Sistema aplicam rotineiramente os procedimentos.

Um SGAS néao precisa ser complicado, mas precisa ser documentado
e depois implementado. Algumas pessoas pensam erroneamente
gue um sistema de gestao consiste apenas em documentos.

Mas os documentos constituem apenas uma parte dele. Um sistema

de gestao precisa de implementacao e melhoria continua.
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USO DO MANUAL E OUTRAS PUBLICACOES
PARA DESENVOLVER E IMPLEMENTAR O SGAS

O Manual e as publicagdes que 0 acompanham visam a ajudd-lo a medir
e melhorar o nivel de maturidade do SGAS. A ilustracio abaixo mostra como
essas trés publicagdes podem ser utilizadas num ciclo de melhoria continua.

- Entender os beneficios de um SGAS

MANUAL » Aprender os nove elementos
DO SGAS fundamentais do SGAS

KIT DE GUIA DE
FERRAMENTAS AUTOAVALIACAO
DO SGAS E MELHORIA

DO SGAS

« Usar ferramentas « Medir a maturidade do SGAS

ara implementar .
P p « Priorizar elementos e desenvolver

o plano de melhoria um plano de melhoria do SGAS
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Diretrizes praticas para
desenvolver e implementar
um sistema de gestao
ambiental e social

Esta secao fornece instrucdes para desenvolver

e implementar um SGAS, passo a passo.

Para cada elemento do SGAS, oferecemos uma

forma rapida de medir a situacao atual.

Quando encontrar um icone de kit de
ferramentas, isso significa que ha uma
ferramenta na publicacao Kit de ferramentas

para facilitar a preparacao.
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ELEMENTO 1

Politicas

Politicas e procedimen-— A hase do SGAS é o conjunto de politicas.

tos ambientais e sociais

claramente comunicados . , .
interna e externamente. ~ AS politicas resumem o compromisso da companhia
Compromisso da gerén-

cia de alto nivel com a

relhora continua, com a gestao de riscos e impactos ambientais

e sociais. Elas estabelecem as expectativas

Conjunto completo de
politicas, procedimentos "

D egistroy ambiemas de conduta em todos 0s aspectos relacionados
e sociais, mantidos

centralmente e revisados  da sua empresa.

regularmente. Ampla
conscientizacao na
companhia.

OBJETIVO DE UMA POLITICA EFETIVA

Politicas e procedimentos ~ Simplificando, as politicas sao as regras. Elas dizem a todos o que é permitido
estabelecidos em con- e 0 que ndo ¢ permitido quando se trata de questoes sociais e ambientais,
formidade com padroes
ambientais e sociais sele- o ] ]
cionados. Comunicacao, ~ da poluicdo e satide e seguranca da comunidade.

implementacao e revisao . . )
esporadicas. Uma boa pritica para formular as politicas e fazer com que sejam

como mio de obra e condi¢oes de trabalho, eficiéncia de recursos, prevencio

compreendidas ¢ uma Declaragdo de Politica. A Declaragio de Politica
comunica as politicas de sua companhia aos gerentes, funciondrios, diretoria,

Politicas eStalbe|eCidaS fornecedores, empreiteiros, clientes e todas as outras partes interessadas.
em conformidade com Ei d h di dos val

: . . importante que todos tenham um entendimento comum dos valores
padrées ambientais e s d hi .
sociais selecionados. essenciais da companhia, como vocé espera que as pessoas se comportem
Procedimentos espora- e como as partes interessadas externas podem esperar que vocé atue.
dicos, conflitantes ou
confusos.

MODIFICACAO OU CRIACAO DE UMA DECLARACAO
- _ . DE POLITICA

Politicas ambientais
e sociais limitadas A Declaragao de Politica deve ser clara e simples — ndo precisa ser longa e
estabelecidas. técnica como um documento juridico. Muitas companhias ja possuem um

cédigo de conduta que serve de Declaragao de Politica e inclui vdrias questoes,
inclusive éticas. Vocé pode expandir o c6digo existente para alinhd-lo com
padroes ambientais e sociais internacionalmente reconhecidos e relevantes
para as suas atividades, como os Padries de Desempenho Sobre Sustentabilidade

B _ Socioambiental da IFC.
Nenhum padrdo ambien-
tal ou social adotado.

Nenhuma politica ou B . ) . L
procedimento relacio- operagoes da companhia. Ao formular sua Declara¢io de Politica, esteja ciente

E importante pensar bem sobre a Declaragao de Politica e moldd-la as

nado. dos riscos especificos que enfrenta.

E Utilize o item Lista de verificagao para formular a
Declaragao de Politica de uma companhia do Kit de

Ferramentas para saber o que poderia incluir em sua politica.
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1. Politicas
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COMPROMISSO DA GERENCIA DE ALTO NIVEL
E DA COMPANHIA

A modifica¢do ou criagio da Declaracio de Politica exigird o apoio da geréncia.

Para qualquer
Em al hias, pod iri a0 da Diretoria.
Om gumas companhias, pode ser necessiria a aprovagao da Diretoria iniciativa de

apoio da geréncia de alto nivel ¢ crucial para integrar o compromisso
ambiental e social em todos os niveis da companhia.

mudanca,
O compromisso com politicas ambientais e sociais provavelmente exige
mudangas no comportamento dos funciondrios, empreiteiros e fornecedores de pense em trés
sua companhia. Isso pode ser um desafio. H4 diferentes estratégias e técnicas
para mudar o comportamento organizacional, mas os peritos concordam estég i0s criticos:
que, para criar uma mudanca duradoura, a geréncia de alto nivel deve estar

comprometida com o esforco. conscientizagéo,

O primeiro passo é conscientizar. Muitas questoes ocupam a atengio de seus Mbromi
funciondrios no dia a dia. Se ficar apenas como um documento escrito, a compromisso
Declaragio de Politica talvez nio receba atencio ou pareca relevante para suas . o

implementacao.

atividades didrias. A geréncia de alto nivel precisa dar vida a essa Declaragao
de Politica.

Para isso, é preciso comunicar a importancia de questoes ambientais e sociais,
tornando-as parte continua das discussoes da diretoria e geréncia de alto nivel, A geréncia de alto

discursos publicos e mensagens aos funciondrios.

nivel pode ajuda-lo

Uma vez que as pessoas se conscientizam da Declaracio de Politica, o
préximo passo é o compromisso — também conhecido como “adesio”. n
Provavelmente encontrard resisténcia: “Por que precisamos fazer isso? E muito a acelerar os trés
trabalho. J4 tenho muito que fazer. Como isso ajuda a obter o resultado , .
final?” A geréncia de alto nivel precisa criar e comunicar a mensagem interna estaglos.
e externamente de forma eficaz. E preciso enviar uma mensagem clara de que
este ¢ um compromisso de longo prazo da companhia. A principal mensagem
¢ que isso contribuird para o sucesso da companhia e que cada pessoa se

beneficiard, mas elas também serdo responsabilizadas.

Uma vez que tenha convencido as pessoas de que elas precisam fazer alguma
coisa, a geréncia de alto nivel precisa direcionar a implementagao. Nao

¢ preciso liderar o esforgo em um nivel operacional didrio, mas adotar a
politica e supervisar o plano de implementagio. Serdo necessdrios recursos

a fim de comunicar a politica no 4mbito interno e externo, integrar novos
procedimentos e treinar todos os funciondrios e fornecedores relevantes.

A criagao das mensagens iniciais pode ser uma boa oportunidade de revisar
esses estdgios com a geréncia de alto nivel. Considere a possibilidade de anexar
uma mensagem do Diretor Presidente & Declaracio de Politica.

Utilize o item Carta interna do Diretor Presidente

anunciando o SGAS do Kit de Ferramentas para comegar.
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Sistema maduro,
rotineiramente revisado

e atualizado como parte
de um plano continuo de
melhora. Insumos internos
e externos. Procedimentos
estendidos a empreiteiros,
contratados, terceiros e
cadeia de abastecimento,
conforme o caso.

|dentificacdo sistematica,
documentada e priorizacdo
de riscos e impactos
ambientais e sociais.
Rotineiramente revisada

e atualizada através de
atividades existentes, novas

ELEMENTO 2

ldentificacao de riscos

e iImpactos

O principal objetivo de uma avaliacao de riscos

é identificar os potenciais riscos ambientais

e sociais negativos para que possa entao formular

as estratégias apropriadas para abordar os riscos

e seus potenciais Impactos.

Nas paginas a seguir, apresentamos as principais

e em processo de alteracao. quUestOes que surgem nos diferentes setores.

Ampla conscientizacao e
envolvimento na companhia.

Conscientizacao e
envolvimento dos
funcionarios na
identificacdo e priorizacdo
de riscos e impactos
ambientais e sociais.

RISCOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
E SOCIAIS GERAIS

1. Ambientais:

Peritos externos envolvidos,
se necessario. RISCOS | » | POTENCIAIS IMPACTOS

Procedimentos
estabelecidos para
identificacdo de riscos
e impactos ambientais
e sociais em todas as
principais atividades.

Identificacdo e avaliacdo
basica de riscos e impactos
ambientais e sociais,

mas limitada a poucas
atividades.

Nenhuma identificacao
ou avaliacdo de riscos
e impactos ambientais
e sociaiss.
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Liberagio de poluentes no ar
(emissoes aéreas)

Poluicao do ar, terra
dgua de superficie

Liberacio de efluentes liquidos ou
dguas residuais contaminadas em
corpos de dgua locais ou tratamento
impréprio das dguas residuais

Poluicio da dgua de superficie

Geragio de grandes quantidades de
residuos sélidos e gestao impropria
de residuos

Poluicio da terra e dgua
subterrinea e de superficie

Gestao imprépria
de substancias téxicas

Contaminagio de terras
e dguas adjacentes

Uso excessivo de energia

Esgotamento das fontes
locais de energia e liberagio
de residuos de combustao
provocando polui¢do do ar

Uso excessivo de dgua

Esgotamento dos recursos
hidricos

Niveis altos ou excessivos
de ruido

Efeitos negativos sobre a sadde
humana e distdrbio dos animais
selvagens

Uso impréprio ou excessivo da terra

Degradacio do solo e perda
da biodiversidade

Segao III: Diretrizes priticas para desenvolver e implementar um sistema de gestdo ambiental e social




2. Identificacao de riscos e impactos
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2.Saude e seguranca ocupacional

RISCOS n IMPACTOS POTENCIAIS

Riscos fisicos

Lesao do trabalhador (torceduras, tensoes,
fraturas)

Escorregées, tropegoes e quedas

Lesao ou morte do trabalhador (fraturas,
traumas fatais)

Quedas ao trabalhar em lugares altos

Lesao ou morte do trabalhador (traumas
fatais)

Colisdo com equipamento em movimento
(veiculos, empilhadeiras, guindastes)

Lesao ou morte do trabalhador (cortes,
amputag¢do traumadtica)

Atingido por mdquina inadequadamente
guardada, sem prote¢io ou em movimento

Exposi¢ao a nivel alto ou excessivo de ruido Perda de audigdo

Exposi¢ao a temperaturas extremas Hipotermia, exaustio térmica, desidratagao

Contato com fios elétricos expostos ou defeituosos Lesdo ou morte do trabalhador (choque

elétrico ou eletroplessio)

Lesdo ou morte do trabalhador (asfixia,
queimadura)

Explosées ou incéndio devido a ignicio
de materiais inflaméveis

Lesao ou morte do trabalhador (lesoes da pele,
doenga causada pela radiacio, cincer)

Exposi¢do a radiagdo ionizante (raios x)

Lesao ou morte do trabalhador
(queimadura, cegueira, cAncer da pele)

Exposi¢ao a radiagao nio ionizante (ultravioleta,
luz vistvel)

Riscos quimicos

Lesio ou morte do trabalhador (irritagao,
danos aos 6rgaos internos, intoxicagio)

Inalacio, contato da pele ou ingestao de produtos
¢ g
quimicos (p. ex. pesticidas, solventes)

Doenca do trabalhador (reducio da
capacidade dos pulmées)

Morte do trabalhador (asfixia)

Inalagdo de poeira

Exposi¢ao a atmosfera perigosa em espacos
confinados

Riscos Biolégicos

Exposicio a sangue ou fluidos corpéreos de pessoas Doenga ou morte do trabalhador

ou animais portadores de patdgenos

Exposi¢ao a doengas transmitidas pelo ar ou
por vetores (bactérias, virus ou fungos)

Exposigéo a plantas, animais ou insetos venenosos

Falta de instalagoes de bem-estar apropriadas Saide enfraquecida do trabalhador

(p. ex. dgua potdvel, privadas, chuveiros)

Riscos Ergonémicos

Lesoes do trabalhador (tensoes e torceduras
nos musculos e tecidos conectivos causando
dor, inflamagao, dorméncia ou perda da
funcao muscular)

Movimentos Repetitivos

Técnicas inadequadas para levantar objetos pesados

Esta¢oes de trabalho inadequadamente planejadas
ou alinhadas

Ficar de pé por muito tempo
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2. Identificacao de riscos e impactos

3. Mao de obra

POTENCIAIS IMPACTOS

tempordrios por empreiteiros, incluindo
dedugdes ilegais no saldrio (p. ex. taxas
excessivas de recrutamento, custos de
transporte/habitagao)

Falta de contratos, uso de contratos nao Trabalho forcado
compreendidos pelos funciondrios ou uso

de contratos com termos diferentes das reais

condigées de trabalho

Exploragio de trabalhadores migrantes ou Trabalho forcado

Saldrios baixos ou insuficientes

Cargas hordrias excessivas e perpetuagio do ciclo
de pobreza para trabalhadores (que também pode
levar ao trabalho infantil)

Cargas hordrias excessivas

Fadiga do trabalhador, provocando maior nimero
de lesoes e doengas

Exploracio de trabalhadores jovens ou
trabalhadores estudantes

Trabalho infantil

Falta de liberdade de associagio ou
mecanismos de reclamacgio

Maus-tratos e trabalhadores sem possibilidade de
expressar preocupagdes ou apresentar reclamagoes

Préticas de contratagio e promogio
discriminatérias

Ambiente de trabalho negativo e acesso desigual
a oportunidades e beneficios

Assédio verbal e fisico (sexual)

Insatisfagao e trauma do trabalhador

Alojamentos inseguros e anti-higiénicos para
os trabalhadores

Satude enfraquecida do trabalhador

4.Saude e seguranc¢a da comunidade

RISCOS | » | POTENCIAIS IMPACTOS

Liberagio de poluentes e poeira toxica no M Impactos negativos sobre a satide da comunidade
ar ambiente

Contaminagio de dgua de superficie B Impactos negativos sobre a satide da comunidade
ou potdvel

Pressao sobre o abastecimento local de 4gua 3 Conflitos entre usudrios de dgua concorrentes
Exposicio a substincias tdxicas B Impactos negativos sobre a satide da comunidade
Disseminac¢io de doengas devido ao influxo M Impactos negativos sobre a satide da comunidade
de trabalhadores

Aumento dos vetores de doengas (p. ex. B Impactos negativos sobre a satide da comunidade
mosquitos, moscas, roedores) devido 2 falta

de gestao de residuos liquidos e sélidos

Liberagao de odores desagraddveis B Impactos negativos sobre a satide da comunidade
Ruido excessivo B Impactos negativos sobre a satide da comunidade
Guardas de seguranca inadequadamente (M Violéncia contra membros da comunidade local
controlados ou treinados

Tréfico de veiculos excessivo ou nio regulado 3 Lesio ou morte de membros da comunidade
perto da instalagdo e nas comunidades em devido a acidentes de automével

horérios inapropriados (p. ex. criangas indo

para a escola ou voltando)

Edificios e infraestruturas mal projetados M Lesio ou morte de membros da comunidade

e construidos e dano a propriedades vizinhas
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2. Identificacao de riscos e impactos

A seguir encontram-se consideracbes-chave para
um sistema robusto de avaliacao dos riscos:

Cobrir riscos ambientais, de saude e seguranca
ocupacional, de trabalho e comunitarios.

« Realizar em intervalos regulares, pelo menos uma vez
ao ano.

« Realizar sempre que houver mudancas importantes
nas operacoes.

» Realizar sempre que houver mudancas externas,
como novas leis e regulamentos.

« Incluir insumo de todos os niveis de trabalhadores
e gerentes.

« Incluir insumo das comunidades afetadas e outras partes
interessadas externas.

« Utilizar consultores e peritos externos para projetos
complexos.

« Avaliar e priorizar riscos de acordo com a probabilidade
e gravidade dos impactos negativos.

« Vincular o plano de monitoramento aos riscos priorizados.

« Considerar riscos em sua cadeia de abastecimento além
daqueles em sua companhia.

« Dimensionar de acordo com o tamanho e complexidade
de suas atividades.
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Existem diferentes E Agora que conhece os riscos tipicos dos diferentes setores,
formas de realizar pode primeiro utilizar a Planilha de identificacao de riscos

uma avali ac 30 de para identificar potenciais riscos e impactos negativos com

. - base em suas operacoes e ambiente operacional.
riscos. Um método perag p

comum é mapear Depois, pode utilizar as ferramentas do Mapeamento do
processo ou do Mapeamento fisico para identificar mais

sua mstalagao detalhadamente os problemas que podem surgir no processo
e processos de de producio.

prOdugaO; ISSO pOde Muitas vezes, nao é possivel ou prdtico lidar com cada impacto
ressaltar riscos de ambiental e social que a companhia pode ter. Vocé pode
salde e seguranca utilizar o Formuldrio de avaliagao de riscos para priorizar

os riscos que devem ser abordados em primeiro lugar.

ocupacional e
ambientais. Um
método comum
para riscos de

trabalho é utilizar
listas de fatores

de risco, como
estatisticas
demograficas

dos funcionarios,
leis trabalhistas
regionais, arranjos
de contratacao, etc.

Para obter mais informagées sobre riscos e impactos ambientais,

de satide e seguranga ocupacional e comunitdrios, consulte as

WBG EHS Guidelines (Diretrizes ambientais, sanitdrias e de seguranca
do Grupo Banco Mundial, disponiveis em inglés, espanhol, francés, etc.)

em www.ifc.org/sustainability.
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ELEMENTO 3

Programas
de gestao

Os programas de gestao concentram-se em um
plano de acao e procedimentos melhorados
para evitar, minimizar ou compensar 0s riscos e

impactos que foram identificados.

Por exemplo, se tiver uma politica de compromisso

para evitar discriminacao no local de trabalho

e identificou isso como um fator de risco com
base na falta de um sistema para os funcionarios
apresentarem reclamacoes, pode implementar
um procedimento de reclamacao como forma

de minimizar o risco de discriminacéo. Se um dos

objetivos da politica for a reducao de residuos
toxicos, e isso foi identificado como um fator
de risco devido a alta porcentagem de residuos
guimicos produzida em sua instalacao, pode

decidir utilizar menos materiais toxicos.

Progresso verificado
em relacéo a objetivos
e metas; melhoras
significativas no
desempenho ambiental
e social. Compromisso
demonstrado com

a melhora continua
utilizando planos anuais
de melhoramento.

Implementagao rotineira
e consistente de acdes/
atividades para gerir de
forma proativa os riscos
e impactos ambientais

e sociais. Objetivos e
metas da companhia
mensuraveis. Exame e
atualizagdo periodicos.

Acbes/atividades
estabelecidas para
gerir riscos e impactos
ambientais e sociais,
seguindo a hierarquia
de mitigacao: evitar,
minimizar, compensar.
Enfoque proativo para
administrar questoes.

Procedimentos e
responsabilidades
atribuidas para abordar
e mitigar riscos e
impactos ambientais

e sociais em todas as
atividades principais.
Principalmente reativo.

Poucos programas ou
atividades informais
para mitigar impactos
ambientais e sociais.

Nenhum processo para
mitigar riscos e impactos
ambientais e sociais.
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3. Programas de gestao
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Priorizar acoes

IDENTIFICACAO DE ACOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

E considerado uma boa pritica enfatizar agoes preventivas e proativas:
(1) evitar danos sociais ou ambientais; (2) se ndo for possivel, minimizar
o impacto; (3) se ndo for possivel, compensar o dano.

Primeiro, tome medidas para evitar ou prevenir os impactos negativos.
Por exemplo, suponhamos que esteja expandindo as operagdes e identificou
a dgua potdvel como um risco importante. Vocé pode mudar seu novo local
de instalacdo ou desenhd-lo de forma diferente, para que possa evitar a
contaminagio de dgua subterrinea perto de propriedades e comunidades.
Se identificou um determinado processo de producio que expde os
trabalhadores a produtos quimicos téxicos e polui o sistema local de
rios, vocé pode mudar seus processos de produgio para evitar o uso

| EVITAR

| desses produtos quimicos.

v

Em muitos casos, a prevencio total nio é possivel — talvez nio

| MINIMIZAR

| seja possivel mudar de lugar ou encontrar processos ou materiais

v

alternativos. Nestes casos, deve tentar minimizar o impacto.

| COMPENSAR

| Por exemplo, suponhamos que a empresa esteja localizada em uma
drea onde as mulheres tradicionalmente tém um status inferior e

26

menor acesso a educacio, e no local de trabalho elas muitas vezes

sao maltratadas pelos companheiros de trabalho e supervisores do
sexo masculino. Devido ao contexto cultural, é importante ter clareza em
seus procedimentos de recrutamento, contratago e treinamento a fim de
assegurar que as mulheres sejam contratadas em condi¢oes iguais e recebam
acesso igual a treinamento e oportunidades de promocio. Pode também
desenvolver procedimentos de nio discriminagio para assegurar que as
regras de recrutamento, contratagdo e treinamento estejam claras para todos.
Além disso, pode realizar treinamento para assegurar que todos conhegam os
procedimentos e os apliquem.

Em alguns casos, talvez nio seja possivel evitar completamente ou minimizar
alguns impactos negativos. Entio, deve encontrar maneiras de contrabalangi-
los com impactos positivos compardveis ou oferecer compensa¢ao as pessoas
afetadas. Por exemplo, suponhamos que sua operagio utiliza um grande
volume de dgua. Apesar de tomar medidas para minimizar o consumo de
dgua, ainda hd periodos do ano em que a dgua se torna escassa na comunidade
local. Vocé pode colaborar com lideres comunitdrios para abrir novos pogos ou
fornecer fontes alternativas de dgua potdvel.

Segao III: Diretrizes préticas para desenvolver e implementar um sistema de gestao ambiental e social



3. Programas de gestdo

PREPARACAO DE UM PLANO DE ACAO EFICAZ

Seja qual for a medida que decida tomar, pense nela como um processo continuo
de melhora — serd preciso estabelecer metas e prazos, medir os resultados e ajustar
os planos, se necessario. E preciso atribuir responsabilidades para comegar a
envolver as pessoas e departamentos certos.

Ao desenvolver o plano de aglo, estas sio as questoes importantes a
serem consideradas:
¢ O que — riscos ambientais e sociais que deseja abordar

¢ Como — agdes e procedimentos relacionados a serem implementados
para abordar o risco

¢ Por que — motivos (objetivos) para as agoes ¢ procedimentos, ¢ os resultados
esperados (metas)

* Quando — cronograma e prazos

* Quem — pessoas responsdveis

Utilize o item Quadro do plano de a¢ao do Kit de Ferramentas
para comegar.

Esses exemplos abordam riscos de diferentes setores, sio somente algumas

das medidas que podem ser tomadas. Vocé pode adaptd-las a sua situagio e
acrescentar outras conforme necessdrio — seja flexivel para atender a situagao
especifica de sua companhia. Ao preparar o plano de agio, consulte os
funciondrios e gerentes, especialistas e partes interessadas externas, incluindo
fornecedores e a comunidade. Eles podem dar informacoes sobre questoes
importantes e agdes efetivas. Podem também ajudé-lo a angariar apoio para um
plano que estd tentando implementar e fornecer comentérios honestos sobre o
funcionamento do plano. Isso serd crucial para a melhora continua dos sistemas.

Para recomendagoes sobre abordagem de riscos e impactos ambientais,
de satide e seguranga ocupacional e comunitdrios no seu setor, consulte
as WBG EHS Guidelines (Diretrizes ambientais, sanitdrias e de seguranca
do Grupo Banco Mundial, disponiveis em inglés, espanhol, francés, etc.)
em www.ifc.org/sustainability.
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3. Programas de gestao

PREPARACAO DE UM PROCEDIMENTO EFICAZ

Procedimentos servem como instrugoes pormenorizadas para os funciondrios,
supervisores e gerentes e permitem que tenham um entendimento comum de
como devem se comportar. Possibilitam que as regras sejam seguidas mesmo
quando hd mudangas na equipe. Procedimentos claros e detalhados ajudam a
incorporar as politicas sociais e ambientais as operagoes didrias.

E considerado uma boa pratica documentar os procedimentos. E essencial que
os procedimentos sejam os mais claros e concisos possiveis. Vocé pode utilizar
texto, listas, fluxogramas ou ilustragées simples. O formato do procedimento
pode variar dependendo do publico. Um procedimento escrito pode ser mais
apropriado para gerentes e supervisores, enquanto as ilustragées podem ser
tteis para trabalhadores menos letrados ou imigrantes.

E Utilize o item Esbogo de procedimento do Kit
de Ferramentas para comegar.

CASOS BREVES

Nao basta documentar um procedimento. Uma implementagio eficaz é

a meta definitiva. Mais importante: os funciondrios precisam estar conscientes
de que um novo procedimento existe e entender por que é importante
segui-lo. Eles precisam de habilidades e conhecimento para poderem
implementd-lo. Isso é feito por meio de comunicagio rotineira e treinamento
eficaz. Vocé aprenderd mais sobre isso no préximo capitulo, Capacidade

e Competéncia Organizacional.

Finalmente, deve assegurar que os funciondrios tenham acesso a versio atual
de cada procedimento. A documentagao desatualizada deve ser removida ou
claramente marcada como defasada para garantir que ninguém aplique

o procedimento antigo sem querer.

Apresentamos varios casos breves que ilustram algumas das
medidas que as companhias podem tomar para evitar, minimizar
OU compensar riscos ambientais e sociais comuns importantes
em varios setores. O plano de acao deve ajustar-se ao tamanho
de sua companhia e a natureza dos riscos que enfrenta.
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Companhia de Ovelhas e Cabras
RISCO: Uso de grandes volumes de agua doce

A Companhia de Ovelhas e Cabras (SGC) é uma empresa de pecudria comercial de médio porte no

sul da Etiopia. Os principais recursos de alimentacao da area sdo pastagens naturais (vegetacédo
herbacea composta principalmente de capim e arbustos, folhas e vagens), que mostram uma

notdvel variacdo sazonal na disponibilidade e qualidade com base na variabilidade da distribuicdo
das chuvas. A produtividade dos animais em termos de producao de leite, taxa de crescimento e
desempenho reprodutivo é geralmente baixa. A companhia exporta animais vivos e carne para varios
paises africanos, assim como para o Oriente Médio, onde ha demanda de animais vivos para praticas
religiosas e culturais. Em geral, a area é caraterizada pela baixa disponibilidade de dgua de superficie.
As fontes de dgua na regiao incluem pocos (Elas), lagos e furos. Os moradores locais reclamam que,
devido ao alto consumo de dgua pela SGC, sempre ha escassez no abastecimento de dgua para as
comunidades locais. A escassez é mais grave durante o periodo de seca, e como resultado as pessoas
sdo forcadas a viajar longas distancias (até 5 horas de caminhada) em busca de agua.

IMPACTO

e Escassez de dgua para comunidades locais

EVITAR

* Relocalizar as operacdes numa area com maior disponibilidade de agua de superficie

MINIMIZAR

 Realizar uma auditoria hidrica: instalar medidores de agua, coletar dados durante 5-10 dias
e comparar com as necessidades de ingestdao de dgua pelos animais para detectar problemas

e Avaliar a alimentacdo; uma alimentacdo com niveis excessivos de proteinas ou minerais resulta
em maior sede e consumo de adgua

e Minimizar as perdas de agua em bebedouros:

e Ajustar as valvulas esféricas nas tinas para evitar transbordamento

e Usar tinas menores que exigem menos agua para limpar

e Substituir tinas por bebedouros automaticos

e Adaptar bacias nos bebedouros para reter excesso de agua

e Realizar manutencao regular de dispositivos hidricos para evitar e consertar vazamentos
e Minimizar o uso de d4gua em processos de lavagem, utilizando:

° vassoura e escovao antes de lavar;

° mangueiras de pressdo em vez de mangueiras de volume;

* aagua transbordada da tina para lavagem;

* bocais antidesperdicio e/ou esguichos nas mangueiras;

e escova e balde para determinadas limpezas
e Limpar o patio a seco o maximo possivel; coletar esterco para compostagem

« Instalar lava-pés de baixo volume ou tapetes (para substituir os lava-pés) para reduzir o consumo
de agua para controle de doencas

e Armazenar agua utilizada para limpar os animais em tanques de tratamento e reciclar para
lavagem ou irrigacéo do patio
COMPENSAR

e Contatar comunidades locais e ONGs para reabilitar os pogos e promover a adoc¢ao
de tecnologias de coleta da dgua da chuva (p. ex. 4gua do telhado, tanques)

e Distribuir &gua potavel comprada as comunidades afetadas durante o periodo de seca;
fornecer recipientes para armazenamento da agua entregue
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Companhia de Laticinio
RISCO: Emissao de aguas residuais nao tratadas
ou tratadas de maneira inadequada

Uma companhia multinacional de médio porte que opera no Norte do Brasil produz varios
produtos alimentares, incluindo leite em pé desnatado, sucos de fruta engarrafados e diferentes
marcas de chocolate. A companhia gera diariamente cerca de 600 metros cubicos (m?) de dguas
residuais em varios processos, que incluem a lavagem de garrafas e outros processos industriais.

A 4gua é tratada e despejada em um rio préximo. Nos ultimos meses, houve reclamagdes crescentes
das comunidades de que a agua do rio ficou preta ou muito escura; ha morte de peixes; had mau
cheiro vindo da dgua do rio; a qualidade e quantidade de peixe foi afetada. A agua do rio ndo é
adequada para irrigacdo porque esta plastificando o solo e impactando as atividades de irrigacado.
Os funcionarios da companhia negam que esses impactos sejam causados por suas operagdes, mas
admitem que ocorreram alguns problemas na estacdo de tratamento de aguas residuais.

IMPACTO

e Contaminacdo de aguas de superficie e do rio a jusante

EVITAR

e Substituir o uso de substancias potencialmente toxicas ou perigosas que possam contaminar
as aguas residuais

e Tratar adequadamente as aguas residuais industriais e descobrir aplicacdes alternativas para
as aguas residuais tratadas, como recurso hidrico para outras industrias locais, em vez de
despejar na dgua de superficie

e Reduzir a carga geral da estacdo de tratamento de efluentes;

* Investigar e reduzir todas as fontes de aguas residuais e minimizar o uso de agua que nao
seja para consumo

e Substituir processos que fazem uso intensivo de dgua ou utilizam agua por tecnologias
que ndo usam agua ou sao eficientes em funcao da agua

e Coletar residuos liquidos concentrados ndo téxicos e ndo contaminados para venda aos
criadores de porcos ou de gado (se possivel)
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3. Programas de gestao

MINIMIZAR

e Otimizar o tratamento eficaz de dguas residuais avaliando e melhorando as operacdes
da estacao de tratamento de efluentes (ETE):

e Analisar as caracteristicas de “entrada” e “saida” da ETE e outros parametros
de operacao

e Avaliar obras de tratamento para fluxos hidraulicos e/ou organicos de lodo, como
a lavagem de garrafas ou equipamento; ajustar a uma taxa de fluxo integrada que
corresponda ao fluxo de desenho

e Minimizar as cargas flutuantes da ETE com um tanque equalizador ou mediante
remocao antes do tratamento ou instalacdo temporaria de coleta de agua

* Agendar e distribuir as opera¢des de lavagem de garrafas e outras operacdes com
uso intensivo de agua

* Instalar um sistema interno para assegurar o desligamento da ETE se ocorrer algum
problema; conduzir as dguas residuais nao tratadas para uma instalacdo temporaria
de coleta para evitar a descarga de efluentes ndo tratados

e Acabar com o acuimulo e excesso de lodo por meio de remocao de sedimentos
e outras técnicas

e Oferecer treinamento adequado ao operador da ETE e assegurar que seja operada
e mantida conforme critérios e padroes recomendados de operacdo (como o fluxo
de desenho)

e Analisar as dguas residuais tratadas antes de sua descarga final

» Considerar a possibilidade de ter instalacdes de tratamento separadas para fluxos
de aguas residuais contaminadas com produtos quimicos/toxicos (por exemplo,
aguas residuais de lavadores de garrafas contaminadas com detergentes ou outros
produtos quimicos)

COMPENSAR

e Efetuar consultas com comunidades locais, reguladores e ONGs para abordar questdes
hidricas na regiao
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3. Programas de gestéo ESTUDO DE CASO: ARGENTINA

Construtores Urbanos
RISCO: Descarte de residuos de construcao

Construtores Urbanos é uma pequena companhia que executa demolicdes e obras de construcao na
cidade de Mendoza. Atualmente a companhia esta trabalhando em um contrato no centro da cidade
que envolve a demolicdo de um edificio velho de escritérios para construir um edificio residencial de
varios andares. Os residentes locais reclamam frequentemente que a companhia encheu a area de
entulho potencialmente contaminado com amianto e outros materiais toxicos. A demolicdo comecou
sem que a companhia tivesse tomado medidas para livrar o edificio de roedores e outros animais
daninhos. Pilhas de residuos da constru¢do se acumularam, resultando em abrigo para roedores,
poeira, presenca de catadores de lixo na vizinhanca e uma vista desagradavel que afeta o valor das
propriedades, além da contaminac¢do do solo nas imediacdes da area através de poeira espalhada pelo
vento. O lixo deixado pela equipe de construcao estd agravando o problema de roedores na area.

IMPACTO

* Descarte inadequado de residuos da constru¢ao causando contaminacdo do solo
e impactando a comunidade local

AVOID
» Estabelecer e implementar um plano de gestao de residuos da construcdo para todos os locais
de construcdo

» Estabelecer e implementar procedimentos para reutiliza¢ao, reciclagem e descarte seguro
de residuos da construcdo num aterro autorizado para receber esses residuos

» Treinar e retreinar periodicamente todos os trabalhadores quanto ao comportamento
adequado para demoli¢cdes e descarte de residuos de construcao e residuos de facil putrefacdo

e Localizar e remover instala¢des perigosas, como tanques de armazenamento subterraneo,
antes de iniciar a demolicao

* Implementar programa de eliminacado de roedores antes de iniciar a demolicdo

* Realizar um levantamento do amianto e, se necessario, preparar e implementar um plano
de remedia¢do do amianto antes da demolicdo

e Realizar monitoramento aéreo para atividades de remocdo de amianto e outros exercicios
de demolicado

e Implementar medidas necessarias para evitar que a poeira se espalhe para fora do local
» Dispor de recipientes para coleta e descarte seguro de residuos sélidos do local

» Dispor de recipientes a prova de roedores para coleta e descarte seguro de residuos de facil
putrefacdo

* Remover residuos da demolicdo e materiais reciclaveis ao menos uma vez por dia

* Empregar borrifo de agua para reduzir a poeira e material particulado da demoli¢ao do

edificio. Drenar os efluentes para pontos de coleta adequados ou esgotos municipais ap6s
pré-tratamento em niveis aceitaveis

» Transportar residuos que geram poeira em veiculos fechados. Monitorar periodicamente
a eficacia da cobertura de poeira durante o transporte.

» Desenvolver e implementar um mecanismo de reclamacéo para moradores locais a fim
de facilitar o entendimento dos impactos e questdes de maneira oportuna

COMPENSAR

e Compensar os moradores locais afetados de forma negativa pelas atividades ndo controladas

e Proporcionar exames fisicos e de saude para individuos que afirmam ter sofrido lesdes
corporais causadas pela demolicao
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Companhia de exportacao de cacau
RISCO: Uso inadequado de equipamento
de protecao pessoal

A Companhia Africana de Cacau foi estabelecida em 1988 em Gana para produzir cacau para

o mercado local e criar a base para uma futura industria de exportagdo. A auditoria mais recente
da companhia feita por uma organiza¢do ambiental/social relatou que o uso de facdes, machados,
ancinhos, podadoras, escadas e serras elétricas esta sendo nocivo para os trabalhadores agricolas.
A maioria das ferramentas agricolas foi projetada para homens e ndo atende as necessidades
fisicas de mulheres e jovens. Os ferimentos mais comuns sofridos pelos trabalhadores agricolas
incluem: cortes quando capinam, colhem e quebram o cacau; ossos quebrados e outros ferimentos
quando caem de escadas. Além disso, queixas comuns dos plantadores de cacau incluem dores

e desconfortos nas costas e no corpo em geral causados por ter que se curvar e carregar peso
frequentemente. Quando feridos, os trabalhadores agricolas muitas vezes possuem acesso
limitado a primeiros-socorros ou carecem de dinheiro para atendimento médico.

IMPACTO

» Lesdes corporais, incluindo abrasdes, luxacdes, feridas e fraturas sofridos por trabalhadores
agricolas

EVITAR

« Participar de iniciativas do setor para desenhar e instalar equipamentos e ferramentas
que eliminem o risco das atividades agricolas cacaueiras, como maquinas descadeiras

MINIMIZAR

e Comprar regularmente e distribuir ferramentas agricolas de tamanho apropriado
para homens, mulheres e jovens

 Definir o uso ergonomicamente correto de ferramentas agricolas para cacau; treinar
os agricultores nesses métodos

» Definir, emitir e treinar trabalhadores no uso correto e manutencdo de equipamento
de protecdo pessoal

» Estabelecer periodos de descanso adequados

» Restringir a carga horéria de trabalho até o limite legal para evitar fadiga dos
trabalhadores e a probabilidade de acidentes

» Realizar treinamento frequente (orientacdo para tarefas e equipamentos especificos)
antes dos turnos de trabalho para reforcar o conhecimento dos trabalhadores sobre
perigos e prevencao de acidentes

» Treinar trabalhadores agricolas na identificacdo de riscos e procedimentos para controla-
los, como manuseio de ferramentas afiadas, cargas pesadas, uso de serra elétrica somente
por operadores treinados, tolerancia zero de alcool e narcéticos

» Estabelecer uma equipe de trabalhadores agricolas experientes responsaveis por realizar
treinamento regular de salde e seguranca ocupacional para todos os trabalhadores
e monitorar a taxa de acidentes

COMPENSAR

e |dentificar retroativamente os trabalhadores feridos e fornecer atendimento médico
e reabilitacao

e Trabalhar com autoridades locais na ampliacdo da cobertura do centro de saude local
para tratar adequadamente os trabalhadores que sofrerem ferimentos ocupacionais
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Companhia Metalurgica
RISCO: Exposicao dos trabalhadores
a fluidos metalurgicos

A Best Metalworks é uma companhia metallurgica de médio porte na Bulgaria que produz varias
pecas de metal para equipamentos médicos. A companhia tem registrado taxas crescentes de
rotatividade de funcionarios e absenteismo devido a problemas de satde. Muitos funcionarios estdo
reclamando de irritacdo na pele, dificuldade de respirar e outros problemas respiratérios, como asma
e bronquite. Um grupo de trabalhadores recentemente pediu demissdo ap6s somente seis meses no
emprego por causa de problemas de saude, e um trabalhador que estava na companhia ha décadas
foi recentemente diagnosticado com cancer. Esses problemas foram atribuidos a exposicao a fluidos
de corte. Esses fluidos sao utilizados para diminuir o calor e a friccdo em opera¢des metalurgicas

e remover pequenas particulas de metal da esmerilagcdo e outros processos. Os trabalhadores
podem ser expostos aos fluidos inalando o vapor ou borrifo ou por meio do contato com a pele
(por exemplo, de um liquido que respingou). A companhia afirma que todos os funcionarios sdo
instruidos a utilizar equipamento de protecao pessoal para limitar sua exposicao. Contudo, os
trabalhadores devem pagar por seu préprio equipamento de prote¢do. Como resultado, muitos
deles ndo utilizam o equipamento e ficam vulneraveis a exposicdo aos fluidos. Muitos trabalhadores
também nao lembram do treinamento para lidar com esses fluidos.

IMPACTO
e Impactos negativos sobre a saude dos trabalhadores

EVITAR

e Obter dos fornecedores dados sobre seguranca dos materiais para aprender sobre
a composicao dos fluidos de corte e riscos associados. Selecionar e utilizar fluidos com
a quantidade mais baixa de materiais toxicos.

MINIMIZAR

« Instalar sistemas de ventilacdo e fazer manutencao regular para assegurar que estejam
funcionando apropriadamente.

» Desenvolver e implementar procedimentos para o manuseio apropriado de fluidos
e manutencdo do equipamento para reduzir a contaminagao por fluidos.

e Desenvolver e implementar um programa de treinamento para todo o pessoal sobre
os perigos dos fluidos de corte e técnicas para evitar e limitar a exposicao, incluindo:

¢ faxina regular e técnicas apropriadas de limpeza;

e uso apropriado do equipamento de prote¢do pessoal;

* boas praticas de higiene para limitar a exposicdo, como lavar as maos regularmente
e trocar a roupa contaminada.

e Com base numa avaliacao de risco, oferecer ao pessoal equipamento de protecédo
apropriado gratuito (por exemplo, “resistente a 6leo” ou protecao respiratoéria contra 6leo,
6culos de protecdo, mascaras de protecdo, luvas, roupa resistente a produtos quimicos).

« Instalar esta¢des de lavagem proximas a area de trabalho para incentivar boas praticas
de lavagem.

e Instalar chuveiros de emergéncia perto das areas de trabalho.

 Avaliar regularmente a exposicdo dos funcionarios aos fluidos:

¢ Identificar tarefas de alta exposicdo e monitora-las por meio da estratégia apropriada
de amostragem de ar (por exemplo, amostragem pessoal de ar).

¢ Revisar os resultados do monitoramento para determinar se os controles de engenharia
e praticas de trabalho sao eficazes.

e Realizar periodicamente exames médicos dos funcionarios expostos a fluidos para facilitar o
diagnostico precoce e tratamento de doencas.

e Manter registros de todos os acidentes relacionados a fluidos e exames médicos dos
trabalhadores. Realizar exame regular e analise de causas basicas.

COMPENSAR

e Oferecer atendimento médico e assisténcia oportuna aos funcionarios afetados.

e Compensar por impactos de saude relacionados ao trabalho e perda de capacidade
de trabalhar de acordo com as normas locais e nacionais.
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Granja Avicola Equador
RISCO: Cargas horarias excessivas devido a demanda
de trabalho de curto prazo

A Granja Avicola Equador é uma companhia avicola famosa que funciona nos arredores da cidade

de Guayaquil, Equador. A companhia é uma das mais antigas do pais, envolvida na criacdo de galinhas
para producao de ovos e carne. A companhia possui mais de 300 funciondrios e esta executando

um programa de expansao rapida com o objetivo de dobrar sua produg¢do nos préoximos 2-3 anos.

O plano de expansao inclui a compra e instalacdo de equipamento adicional de chocadeira e
melhoramento do sistema de ventilagdo. Como este programa de expansdo nao foi planejado com
antecedéncia, a geréncia esta enfrentando a falta de trabalhadores capacitados necessarios para se
encarregar dos equipamentos e outros trabalhos especializados relacionados ao sistema de ventilacao.
Os empregados de engenharia e manutencao, que sdo os trabalhadores capacitados, reclamaram
duas vezes nas Ultimas duas semanas que estdao sendo forcados a trabalhar por muitas horas.

Um acidente na ultima semana foi atribuido a fadiga devido a longa carga horéaria. Apés investigacao,
alguns trabalhadores afirmaram que trabalharam dois turnos nos ultimos 10 dias.

IMPACTO

e Lesdes/doencas no local de trabalho causados por fadiga do trabalhador devido a o excesso
de carga horéaria

EVITAR

» Estabelecer procedimentos de Recursos Humanos abordando as politicas da companhia
em termos de emprego e condi¢des de trabalho

» Comunicar procedimentos revisados de RH a gerentes, supervisores e trabalhadores em
sessdes de treinamento

* Assegurar que os procedimentos revisados de RH estipulem que os trabalhadores ndo devem
trabalhar mais de 48 horas por semana ou 60 horas por semana incluindo horas extras por
mais de duas semanas, com um dia de folga a cada sete dias

* Assegurar que todos os futuros programas de expansao sejam planejados com antecedéncia
e que a for¢a de trabalho capacitada esteja disponivel antes de iniciar um novo projeto

e Manter uma lista de empresas pré-aprovadas e qualificadas para atender a demandas de
trabalho de curto prazo ou inesperadas

e Aumentar o cronograma do projeto ou data de conclusado para evitar carga horéria excessiva
se a subcontratacdo néo for viavel

MINIMIZAR

e Aumentar a conscientizacdo da geréncia de alto nivel, supervisores e representantes de
trabalhadores sobre normas trabalhistas referentes a carga horaria e relacdo entre carga
horaria excessiva e maior risco de doenca/lesdes no local de trabalho

* Monitorar a carga horaria e registros de salde e seguranca ocupacional; tomar medidas
corretivas quando se registrar carga horaria excessiva

e Implementar um mecanismo de reclamacao e procedimentos de resolucdo a fim de abordar
preocupacdes dos trabalhadores sobre carga horaria excessiva e outras questdes

e Assegurar o pagamento de bénus por carga horaria excessiva

COMPENSAR

* Compensar retroativamente os trabalhadores por trabalho extra com o pagamento
estabelecido para hora extra

o Oferecer check-ups e assisténcia médica para trabalhadores que sofrem de fadiga ou estresse
ocupacional devido a carga horaria excessiva

» Oferecer assisténcia médica para casos de doenca/leses relacionadas ao local de trabalho

* Compensar trabalhadores feridos por perdas salariais e perda da capacidade de trabalho
devido a doencas/lesdes ocorridas no local de trabalho
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Fabrica de processamento de saladas prontas
RISCO: Uso de trabalhadores migrantes terceirizados

Uma fabrica de processamento de verduras nos Estados Unidos possui 100 trabalhadores
permanentes e 300 trabalhadores terceirizados. Os trabalhadores terceirizados sdo contratados
por uma agéncia de recrutamento. A administracdo da fabrica prefere esse arranjo porque suas
instalacoes estdo em uma area onde é dificil encontrar trabalhadores dispostos a realizar trabalho
sazonal. A agéncia emprega trabalhadores migrantes para atender a demanda. E responsavel pelo
recrutamento e transporte dos trabalhadores, além do treinamento e pagamento. Os supervisores
e trabalhadores permanentes da fabrica sdo da area e falam inglés. Eles estdo bastante
conscientes de seus direitos de acordo com a lei dos Estados Unidos e acham que a fabrica é um
bom lugar para trabalhar. Eles acham que é um desafio trabalhar com trabalhadores terceirizados
que so6 falam espanhol e ndo parecem ter o mesmo nivel de habilidade e consciéncia de seus
direitos.

IMPACTO

e Discriminagdo contra trabalhadores terceirizados ou migrantes

e Trabalho forcado/trafico de pessoas

EVITAR

e Diminuir o niumero de trabalhadores temporarios
e Usar somente agéncias de recrutamento credenciadas

e Desenvolver politicas de contratacdo e remuneragdo e condi¢des de trabalho
adequadamente definidas para os trabalhadores terceirizados/migrantes; comunicar
politicas a trabalhadores, supervisores, gerentes e agéncias de recrutamento

e Assegurar que as politicas sejam compreendidas pelas agéncias de recrutamento; incluir
as politicas no acordo de servico com as agéncias de recrutamento

e Monitorar periodicamente o desempenho das agéncias de recrutamento conforme as
politicas e procedimentos da prépria organizacao e a lei local

MINIMIZAR
e Assegurar que os trabalhadores terceirizados/migrantes sejam informados (em todos
os idiomas aplicaveis) sobre seus direitos, incluindo salarios, beneficios e deducdes

e Estabelecer com as agéncias de recrutamento deduc¢des razodveis para moradia,
transporte e outros servicos fornecidos a trabalhadores terceirizados/migrantes (os
trabalhadores ndo devem ser responsaveis pelo pagamento de taxas de recrutamento)

e Assegurar que todos os trabalhadores terceirizados/migrantes recebam contratos
e registros periddicos de calculos de pagamento em seu idioma nativo

e Implementar um mecanismo de reclamacéo acessivel aos trabalhadores permanentes
e temporarios

e Conversar periodicamente com os trabalhadores terceirizados/migrantes sobre
reclamagdes e oportunidades

COMPENSAR

e Assegurar que os trabalhadores sejam reembolsados por deducdes ilegais feitas pela
agéncia de recrutamento

e Pagar retroativamente aos trabalhadores cuja remuneracdo nao correspondeu ao salario
minimo legal (ou valor acordado por contrato, se for mais alto que o minimo)
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ESTUDO DE CASO: FILIPINAS 3. Programas de gestao

Hospital Comunitario
RISCO: Contaminacao do ar interno

O Country Hospital é um dos hospitais mais antigos da cidade de Antipolo, Filipinas. O hospital,

de propriedade de um fundo fiduciario local, tem 150 leitos e oferece servicos de qualidade a
comunidade local hd mais de um século. Nos Gltimos meses, os funcionarios e pacientes do hospital
vém se queixando de ma qualidade do ar, abafamento e odores desagradaveis, bem como sintomas
de irritagdo nos olhos, nariz e garganta e ndusea. O absenteismo dos funcionarios tem aumentado,
0 que muitas vezes resulta na interrupcao de servicos essenciais do ambulatério. Preocupado com

as queixas crescentes de pacientes e interrupcdo em servicos médicos essenciais, o Administrador do
Hospital recentemente consultou o Gerente de Manutengao, que sugeriu que o problema pode ser
devido a inadequacdes no sistema de AVAC, como deficiéncia de trocas de ar, ma distribuicao de ar,
controle térmico deficiente e procedimentos de manutenc¢do inadequados. O Gerente de Manutenc¢do
criou uma equipe para investigar mais profundamente a questdo e implementar medidas de
controle adequadas. Apds uma investigacdo cuidadosa, a equipe descobriu varios outros problemas,
incluindo contaminacao transversal vinda da garagem subterranea, ala de doencas infecciosas, area
de preparacao de alimentos, unidades de esterilizacdo e salas de operacdo. Essas questdes estao
contribuindo para os problemas de qualidade do ar no hospital.

IMPACTO

* Impactos negativos na saude dos funcionarios e pacientes devido a ma qualidade do ar interno

EVITAR

* Implementar um programa de inspecdo e manutencao preventiva do AVAC para evitar recorréncias.

* Desenvolver e implementar politicas e procedimentos para a limpeza e manutencao do sistema
de AVAC. Drenar, limpar e substituir componentes do AVAC regularmente (por exemplo, bandejas
de drenagem, dutos, umidificadores de ar, torres de arrefecimento, filtros, etc.) para minimizar
o potencial de crescimento microbiano ou contaminagao.

» Revisar e modificar a dire¢do da entrada e saida de ar para eliminar a contaminacao transversal de
fontes locais de poluicdo, como estacionamento subterraneo e alas de doencas infecciosas.

» Trocar pontos de entrada de ar ou acrescentar filtragem especializada, como a de carbono ativo.

» Assegurar que os controladores de ar externo sejam suficientes para fornecer volumes adequados
de ar e que nao estdo sendo fechados indevidamente por razdes de eficiéncia energética.

» Determinar relagdes de pressao dentro da instalacdo e implementar controles de engenharia
(fluxo de ar de espacos positivamente pressurizados para espagos negativamente pressurizados).

MINIMIZAR

» Treinar pessoal apropriado para monitorar niveis da qualidade do ar regularmente e fazer
0s ajustes necessarios no sistema de AVAC.

e Monitorar os niveis de didxido de carbono regularmente e determinar a adequacao do
abastecimento de ar externo.

* Monitorar os niveis de monodxido de carbono regularmente como indicador da infiltracdo
de subprodutos da combustao.

* Monitorar particulas suspensas respiraveis como indicador da eficacia da filtracdo.

COMPENSAR

» Oferecer tratamento médico oportuno para funciondrios e pacientes afetados.
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Fabrica Téxtil
RISCO: Falta de Seguranca contra Incéndios

Uma fabrica na Indonésia produz tecidos e outros téxteis para fins industriais. Algumas semanas
atras, houve um incéndio em uma fabrica similar préoxima. Durante o incéndio, 18 funcionarios
ficaram gravemente feridos. Este acidente colocou a questdo da seguranca contra incéndios no
topo da agenda da geréncia da fabrica. De repente, perceberam que isso pode acontecer com eles
também. Os funcionarios da fabrica também estéo cientes dos riscos e comegaram a perguntar a
geréncia sobre a seguranca contra incéndios de sua fabrica. Eles perceberam que nao sabem

o que fazer ou aonde ir em caso de incéndio. Os clientes também expressaram preocupacao.

IMPACTO

* Riscos de vida e de saude devido a falta de programas de seguranca contra incéndios

EVITAR

e Realizar uma avaliacdo de risco e examinar o desenho e operacdo do prédio para
identificar como pode ser melhorado para estar de acordo com os cédigos modernos
locais e internacionalmente aceitos de seguranca contra incéndios, com particular atencao
ao seguinte:

e Prevencdo contra incéndios (por exemplo, instalaces elétricas, armazenamento
de materiais inflamaveis longe de fontes de ignicdo e superficies quentes, etc.);

* Rotas de fuga (por exemplo, ao menos duas saidas de emergéncia, mas ndo menos
do que o numero estabelecido para o tamanho e capacidade do prédio, claramente
sinalizadas e destravadas por andar, luzes de emergéncia com bateria extra, escadas de
tamanho apropriado com corrimao e antiderrapante, etc.);

e Sistemas de deteccdo de fogo e alarme (por exemplo, detectores de fumaca, alarmes
visuais e sonoros);
e Compartimentalizacdo para limitar a disseminacado de fumaca e fogo;

* Supressao e controle de incéndios (por exemplo, tipo, nimero e localizacdo de
extintores de incéndio, mangueiras e outros equipamentos para extinguir incéndios)

» Executar inspecdes semanais/diarias para confirmar que as rotas de evacuacdo de
emergéncia e portas de saida de emergéncia estdo claramente sinalizadas, bem iluminadas
(mesmo no caso de falta de luz a noite), desobstruidas e destravadas

» Efetuar anualmente uma avaliacdo de risco de emergéncia e incéndio para avaliar possiveis
causas, como cabeamento elétrico, curto circuito em caixas de fusiveis, aquecedores, poeira
combustivel, material armazenado, etc.

» Contratar uma companhia certificada e competente para realizar inspecado anual, teste
e manutencao de sistemas de deteccdo, alarme e supressao de incéndio

» Estabelecer, comunicar e implementar politicas e procedimentos de seguranca contra
incéndio e preparacdo e resposta a emergéncias através de um comité conjunto de saude
e seguranca ocupacional
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3. Programas de gestao

MINIMIZAR

» Reunir e treinar regularmente equipes de combate a incéndios e resposta de emergéncia;
0 numero de pessoas nessas equipes deve ser proporcional a forca de trabalho total e deve
haver ao menos uma para cada secdo da fabrica

» Fornecer identificacdo para os membros dessas equipes (por exemplo, bracadeiras de cores
vivas, capacetes coloridos, distintivos)

 Realizar exercicios de treinamento de emergéncia ao menos uma vez por més; os exercicios
devem ser efetuados em todos os turnos de trabalho

e Fazer os funcionarios praticarem procedimentos de evacuacdo de emergéncia
regularmente; assegurar que os trabalhadores novos e temporarios recebam treinamento
sobre procedimentos de evacuacdo de emergéncia como parte de seu treinamento inicial

e Manter registros de acidentes e incidentes; os gerentes (por exemplo, engenharia,
manutencdo, seguros) e comités conjuntos de salde e seguranca ocupacional devem
examinar regularmente os registros para verificar se foram realizadas a¢cdes apropriadas
para evitar a recorréncia

e Perguntar aos trabalhadores se perceberam condicdes perigosas e recompensa-los por
alertar a geréncia

COMPENSAR

* Oferecer atendimento médico para pessoas feridas no local de trabalho
e Compensar por morte ou perda da capacidade de trabalhar

e Assegurar que os trabalhadores continuem a receber seu salario até a transferéncia/
reabertura de uma fabrica atingida por incéndio
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Todos os niveis da
companhia recebem
treinamento e estao
envolvidos: multiplas
unidades e trabalhadores,
bem como gerentes.
Pessoal da area ambiental
e social tem autoridade
de implementacao.

O compromisso da
geréncia reflete-se em
recursos dedicados a
gestao e treinamento
ambiental e social.

Multiplas unidades

tém responsabilidades
ambientais e sociais, e a
geréncia de alto nivel esta
envolvida. O sistema é
administrado como um
sistema integrado. Novos
funcionarios recebem
orientacdo sobre gestao
ambiental e social.

Todos os niveis da
companhia estao envolvidos
no treinamento de
conscientizacao. Papéis

e responsabilidades
ambientais e sociais foram
atribuidos e fazem parte das
operacdes diarias. Pessoal
da &rea ambiental e social
treinado e competente.

Papéis ambientais e sociais
definidos e atribufdos.
Cada problema é abordado
somente por uma 4rea
funcional. Treinamento

de conscientizacao
proporcionado na
orientacao e treinamento
adicional para funcionérios
encarregados de questoes
ambientais, sanitarias e

de seguranca.

Nenhum funcionério com
responsabilidade pela
gestdo ambiental e social.
Conscientizacao limitada;
papéis e responsabilidades
ambientais e sociais
comecam a ser definidos.

N&o ha conscientizacao
interna nem foi atribuida
responsabilidade formal
pelas questdes ambientais
e sociais.

ELEMENTO 4

Capacidade e competéncia
organizacional

Um SGAS bem implementado consiste
em pessoas capacitadas e comprometidas.

Como obter isso?

PAPEIS, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES
PARA IMPLEMENTAR O SGAS

Primeiro, é preciso obter o compromisso da geréncia de alto nivel.

Esse compromisso comega com a adogao das politicas SGAS, mas deve ir
além disso. O apoio da geréncia de alto nivel ¢ crucial para implementar
um SGAS sustentdvel. Cabe a geréncia de alto nivel liderar o esforco.

Nao precisa liderar o esfor¢o diariamente, mas precisa enviar uma
mensagem clara, a todos os funciondrios em todos os niveis, de que se trata
de um compromisso de longo prazo da companhia.

Além do compromisso da geréncia de alto nivel, é preciso ter uma equipe
que se responsabilize pelo SGAS. Nio precisa ser uma tarefa de tempo
integral, mas a geréncia de alto nivel precisa assegurar o realinhamento
das fungoes de preparagio de relatérios, alocagao de tempo adequado e
autoridade para executar o trabalho envolvido.

Uma equipe SGAS bem equilibrada é um pré-requisito para um bom
relacionamento com seus pares e colegas. Deve incluir profissionais de meio
ambiente, satde e seguranga, operagoes ou produgio, contratos, compras €
recursos humanos, por exemplo.

De fato, o éxito de um sistema de gestdo depende dos departamentos
tradicionalmente considerados além do alcance das questdes ambientais

e sociais, como recursos humanos, produgao, compras e manutencio.
Por exemplo, recursos humanos administra necessidades de treinamento
relacionadas aos aspectos do trabalho; produgio se concentra no uso mais
eficiente de recursos e redugio de desperdicio; compras administra as
qualificagdes e desempenho dos fornecedores e empreiteiros; manutencio
assegura o funcionamento eficiente do equipamento e a minimizagio

de derramamentos, vazamentos e outras situagdes de emergéncia.

A equipe SGAS nao deve trabalhar isoladamente ao identificar riscos

e impactos e definir planos de a¢do para aborda-los. Para ser realmente
eficiente, a equipe SGAS precisa consultar as pessoas em todos os niveis
da companbhia, inclusive supervisores e trabalhadores, pois sdo eles os
primeiros a identificar problemas.
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4. Capacidade e competéncia

organizacional
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Como no sistema geral de gestao, a equipe deve corresponder ao tamanho

e complexidade da companhia. A organizacio talvez nao tenha multiplos
departamentos com papéis distintos; talvez algumas pessoas exercam varias
funcoes. O importante é envolver as pessoas em todos os tipos de fungoes.
Se j4 existir uma equipe na companhia (por exemplo, equipe de seguranca
contra incéndios, comité de satde e seguranga), considere a possibilidade de

basear nela a equipe SGAS.

Uma vez selecionada a equipe SGAS, os membros precisam escolher um

lider. Trata-se de um papel importante, especialmente no inicio. O lider da
equipe precisa dar o tom para o grupo e manter as pessoas motivadas. Toda
iniciativa nova numa companhia enfrenta obstdculos, e o desenvolvimento e
implementagao de um SGAS nao ¢é excecdo. O lider precisa ajudar a equipe a
superar os obstdculos inevitdveis e deve ter acesso direto a geréncia de alto nivel.

No item Roteiro e estimativa de tempo para desenvolvimento
e implementagiao de um SGAS do Kit de ferramentas veja a lista
e sequenciamento de atividades para desenvolver e implementar

um SGAS.
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EXEMPLO DE EQUIPE SGAS

Controle

Recursos de qualidade ¢

Humanos

Ao escolher o

lider da equipe, Meio ambiente,

procure a|guém Producao salide e seguranca

Escolher o

com as seguintes
lider da equipe

qualidades:

comunicador; Compras/

fornecedores

v Representantes

resolve problemaS' dos trabalhadores

gerente do projeto;

pragmatico; COMUNICACAO E TREINAMENTO

respeita todos. Agora que as agoes foram identificadas e os procedimentos atualizados,
¢ preciso contar com pessoas treinadas e comprometidas para aplicar
os procedimentos do SGAS. Este ¢ o objetivo final da comunicagio

e treinamento.

H4 trés passos importantes que se reforcam mutuamente:

1. Precisam conhecer o SGAS.
* Oqueé
* Quais sdo as metas?

* O que preciso fazer?

2. Precisam entender que o SGAS é necessario e vai melhorar a companhia.
* Como isso ajuda a companhia?
* Como ajuda o meu departamento?
* O que vai mudar?

« O que cu ganho com isso?

3. Precisam adquirir as habilidades e conhecimentos para
desempenhar seus papéis com eficiéncia.

¢ Quais so as novas politicas e procedimentos?
* O que eu tenho que fazer?
» Como devo fazer?

* O que acontece se eu nio fizer?
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4. Capacidade e competéncia

organizacional

Comunicacéo efetiva e treinamento A equipe SGAS precisa de treinamento detalhado
para desenvolver o conhecimento e as habilidades
Pergunte se a meta desta comunica¢do necessdrias. Eles precisam entender o bdsico do
especifica ou médulo de treinamento ciclo Planejar-Fazer-Verificar-Agir e conhecer
é despertar a conscientizacdo, obter os nove elementos de um SGAS. Este Manual
compromisso ou proporcionar as pessoas apresenta a informagao de que necessitam, mas
os conhecimentos e habilidades necessarias talvez seja necessdria ajuda adicional. Além do
para a implementacao. treinamento detalhado da equipe, todos precisam

receber treinamento de conscientizagio para
entender as metas do SGAS.

Os capitulos deste Manual representam uma maneira fécil de estruturar um
treinamento geral eficiente. Vocé pode dar uma ideia geral do que aprendeu
aqui sobre o desenvolvimento e implementag¢io de um SGAS.

Talvez seja necessdrio proporcionar treinamento especificamente relacionado
com o plano de agio e novos procedimentos operacionais.

Examine as agoes especificas e quem estard envolvido. Trata-se de uma maneira
rdpida de determinar o treinamento a ser oferecido aos vdrios departamentos

e funciondrios da companhia. Verifique de que conhecimentos e habilidades

as pessoas precisam para implementar eficientemente os novos procedimentos,
cumprir as responsabilidades alocadas e concluir o plano de a¢io.

Use o item Planilha de plano de treinamento do Kit de
ferramentas como modelo e aplique-o ao plano de agdo e
procedimentos melhorados.

CONSCIENTIZACAO| COMPROMISSO | IMPLEMENTACAO
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ELEMENTO 5

Preparacao e resposta a
situacoes de emergéncia

Contato regular com Mesmo que tenha considerado todos os riscos e
a comunidade local e

governo sobre o plano de - agtahelecido os programas de gestao apropriados,
emergéncia para o local e

fora dele. Acordos formais
de compartilhamento

de recursos com
companhias vizinhas.

acidentes e situacdes de emergéncia podem acontecer.

Geréncia de alto nivel Sua empresa € uma operacao dinamica, e muitas

e todas as unidades : : :
e turnos. inclusive coisas mudam de um dia para o outro; pessoas

trabalhadores temporarios _
e contratados, partidipam  €Ntram e saem da sua forca de trabalho, materiais
da avaliacao de riscos de .
emergéndia, planejamento @ fornecedores entram e saem da sua cadeia de
de preparacao e exercicios

SimLtJJadOS- Melhoramento  gbastecimento, instalacdes e equipamentos sao
continuo.

Todas as questoes de adicionados ou removidos da sua linha de produgao.

emergéncia no local e fora . - . , .
dole foram identificadas. UM sistema de gestao ajudara a manter continuidade

e existe um plano efetivo S )
de preparacao. O plano e consistencla em melo a essas mudangas. Contudo,
cumpre as normas locais

(ejaplica as boas praticas UM lapso temporario ou lacunas no sistema (por
0 setor.

exemplo, alguém que nao recebeu treinamento

Existe um plano : , - , -

de emergéncia, mas apropriado, alguém que nao esta seguindo os
nao ha evidéncia . o ~ ,

de implementacéo procedimentos, uma maquina que nao funciona
consistente. Os

trabalhadores recebem direito), ou uma forca externa (por exemplo, desastre
algum treinamento em

questoes de emergéndia. 3ty ral) pode provocar um acidente ou situacdo de

O plano de emergéncia A :
na0 & eficaz. pois nem emergéncia na sua companhia. Embora nem sempre

iscos f : , : : - , p
fodos os iscos foram i possivel prevenir essas situacoes, é possivel estar

ocasional fornecido . .
aos trabalhadores. preparado para responder efetivamente e mitigar

qualquer dano aos trabalhadores, comunidade

Controle de emergéncia
e equipamento de
protecao pessoal muito
limitado. Nenhum
plano formal.

e meio ambiente.
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5. Preparacao e resposta a situacoes

de emergéncia
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A chave de uma resposta efetiva ¢ a preparacio. Os seguintes passos ajudarao
a prever os possiveis cendrios e se preparar para abordi-los:

« Identificar as dreas em que podem ocorrer acidentes e situagoes de
emergéncia, bem como as comunidades e individuos que podem ser
afetados. Isso deve comegar durante a avaliagio geral de riscos e impactos,
mediante a andlise do processo, mapeamento fisico e consultas a
trabalhadores, especialistas e comunidade.

* Desenvolver procedimentos de resposta para cada situagio de emergéncia
identificada explicando claramente as medidas a serem tomadas. Elas
devem ser detalhadas para que todos na companhia entendam o que
precisam fazer.

« Proporcionar os equipamentos e recursos necessdrios para implementar
o plano de resposta. Os extintores sé apagam incéndios se as pessoas
puderem encontré-los e usd-los quando for necessdrio. O equipamento
deve ser fécil de usar e localizado onde possa ser acessado imediatamente
durante acidentes e emergéncias.

« Atribuir responsabilidades de modo que cada atividade tenha uma
pessoa responsével por sua execugio. Também designar pessoas que
rotineiramente analisem o funcionamento do sistema e atualizem
a avaliacio de riscos e os planos.

« Fazer com que todos na companhia compreendam a importincia
do sistema de preparagio e resposta a emergéncias e ajudem a monitorar
e melhorar sua eficicia. Incluir também as pessoas da comunidade
que possam ser afetadas.

« Oferecer treinamento periédico para que todos na companhia tenham
uma visdo geral do sistema e conhegam os planos de resposta. Nao
basta indicar o que deve ser feito — solicite e obtenha sugestoes sobre
0 que precisa ser abordado e o que pode melhorar. Mesmo com os
procedimentos e planos mais detalhados, as pessoas precisam exercer o
raciocinio individual e se adaptar a situacoes que mudam rapidamente.
E mais provavel que isso ocorra se envolver as pessoas em todos os
aspectos do sistema.

« Consulte agéncias do governo e grupos comunitdrios para identificar
dreas em que podem colaborar para responder a situagdes internas
e externas.

* Realizar vistorias e exercicios periddicos para verificar se o sistema estd
funcionando bem e reavaliar os riscos para refletir mudancas nas condigoes.
Incorporar os resultados para melhorar continuamente o sistema.

E essencial que o plano de resposta de emergéncia seja especifico para
o local. Mesmo se houver operagoes similares em dois locais, isso

nio significa que 0 mesmo plano de emergéncia seria eficaz nos dois.
O plano de resposta de emergéncia para cada local deve ser examinado
independentemente para verificar sua adequacio e eficicia.

Veja exemplos nos fluxogramas Modelo de Procedimento de resposta
em caso de incéndio ¢ Modelo de Procedimento de resposta em
caso de derramamento de produtos quimicos.
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5. Preparacao e resposta a situagoes
de emergéncia

Um plano de preparacao e resposta de emergéncia
deve incluir:

Identificacdo de possiveis emergéncias com base na
avaliagao de riscos;

procedimentos para responder a situacoes de emergéncia;
procedimentos para desligar equipamentos;
procedimentos para resgate e evacuacao;

lista e localizagcdo de alarmes e cronograma de manutencao;

lista e localizacdo de equipamento de resposta a
emergéncias (equipamento contra incéndio, equipamento
para derramamentos, estojos de primeiros-socorros,
equipamento de protecao pessoal para as equipes

de resposta a emergéncias);

protocolos para o uso de equipamento e instalagdes
de emergéncia;

cronograma de inspecao, teste e manutencao periddica
do equipamento de emergéncia;

identificacdo clara das rotas de fuga e pontos de encontro;

cronograma de treinamento e exercicios, inclusive com
servicos locais de emergéncia (bombeiros);

procedimentos para exercicios de emergéncia;

contatos de emergéncia e protocolos de comunicacao,
inclusive com comunidades afetadas quando necessario,
e procedimentos para interacao com autoridades

do governo;

procedimentos para revisao periddica e atualizacao
dos planos de resposta a situacdes de emergéncia.
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5. Preparacao e resposta a situacoes

de emergéncia

Riscos de salide Os riscos de satde e seguranga ocupacional no local de trabalho podem ser

divididos em quatro categorias: fisicos, quimicos, bioldgicos, e ergondémicos

€ Seguranca e psicossociais.
ocupacional

e Si‘tuagées companhia durante a avaliagdo de riscos, usando metodologias como revisio

de emergéncia

Identifique os riscos especificos que sdo relevantes para as operacoes da

da seguranga do trabalho ou andlise dos riscos ocupacionais. Com base nesses
resultados, crie um plano de agio para eliminar o risco ou mitigd-lo.

O programa de gestao primeiramente deve evitar impactos negativos de cada
risco, eliminando ou substituindo o equipamento, material ou atividade que
provocar o risco. Se nao for possivel eliminar o risco, procure minimizar os
impactos instituindo controles de engenharia (por exemplo, instalando grades
de protecio ou ventilagao) e controles administrativos (por exemplo, rotagao
do trabalho, instrucées de trabalho claras, sinais de aviso). Também deve
fornecer equipamento de protecdo pessoal e treinar os funciondrios no uso
apropriado e manutengio do equipamento. Normalmente, uma combinagio
de todos os controles ¢ usada e integrada aos programas de satde e seguranca
ocupacional, como o programa para espagos confinados.

As situacoes de emergéncia de satide e seguranca ocupacional geralmente
ocorrem devido a falhas no sistema de gestao da companhia. Assim, embora
os acidentes parecam muito diferentes (por exemplo, quedas devido a
liquidos derramados e exposi¢do a radiagio), em geral tém a mesma causa:
implementacio deficiente do SGAS, como avalia¢io incompleta dos

riscos, falta de procedimentos de seguranca e treinamento insuficiente dos
trabalhadores. £ necessrio identificar falhas em seu sistema para determinar
as causas dos problemas durante a avalia¢io de riscos.

Emergénci as Além das emergéncias que podem resultar de riscos no local de trabalho,

todos os locais de trabalho também sdo vulnerdveis a emergéncias causadas

prOVOcadaS por eventos externos.
por eventos Durante a avaliagio de riscos, identifique as emergéncias com maior
externos probabilidade de ocorrer na sua drea e crie um plano de preparagio de emergéncia

abrangente para que possa responder apropriadamente ao evento imprevisto e
minimizar os danos & companhia e aos trabalhadores em caso de emergéncia.

A lista abaixo inclui possiveis desastres naturais ou provocados pelo homem;
todos podem resultar em lesdao ou morte do trabalhador, bem como interrup¢io
das operagdes, destruicio de bens e perdas financeiras:

« tempestades, inclusive tornados, tufoes e furacoes (alguns podem
provocar inundagoes);

« inundacoes, terremotos, tsunamis e erupgoes vulcanicas;
« incéndios locais e regionais;
« explosoes, inclusive acidentais, militares ou terrorismos;

« distarbios civis.
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O contato com as partes
interessadas faz parte
das atividades regulares.
Conscientizacao e
envolvimento nos niveis
mais altos. Comunicacao
fluente e inclusiva e
consulta as partes
interessadas.

Consulta e participacao
publica frequente e
continua de maneira
culturalmente apropriada.
As contribuicdes das
partes interessadas sao
consideradas. Registro
formais da informacao
fornecida as comunidades
e mecanismo de
reclamacoes.

As partes interessadas
foram identificadas e
envolvidas em varios
eventos com dialogo
efetivo. Alguns
procedimentos e atribuicao
de responsabilidade pelo
contato com as partes
interessadas.

Alguns eventos publicos,
processo de envolvimento
limitado. Respostas
esporadicas e seletivas
guando a companhia é
abordada pelas partes
interessadas.

Canais limitados. Poucas
reunioes e discussoes, sem
um processo continuo.

Pouca ou nenhuma
transparéncia com as
partes interessadas.

ELEMENTO 6

Envolvimento das
partes interessadas

Sua companhia pode ter um impacto na vida

de muitas pessoas e organizacdes. Todas essas
pessoas e organizacoes sao partes interessadas —
elas ttm um interesse no desempenho financeiro,

ambiental e social da companhia.

Veja o diagrama abaixo e pense em como a sua companhia interage com
cada grupo. A relagio com cada grupo ¢ diferente e vocé precisa adaptar
a maneira como se envolve com cada um deles a fim de mitigar os riscos
para a sua empresa.

O contato sistemdtico com as comunidades na identifica¢io e gestao dos
impactos que as afetam negativamente contribui para gerar confianga,
credibilidade e apoio local. O contato com elas também oferece a
oportunidade de destacar os aspectos positivos da presenca da companhia.
Isso diminui o risco de animosidade contra a companhia que podem levar
a litigios onerosos ou interrupgio das operagoes.

<2\ COMUNIDADE
FINANCEIRA
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Outras partes interessadas, como ativistas e ONGs, talvez nao sejam afetadas
diretamente pelas operagdes, mas podem ter um interesse na sua atividade.
Manter esses grupos informados e manter um canal de comunicagao
diminuem o risco de campanhas negativas que podem afetar a reputagio

da sua companhia.

MAPEAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O primeiro passo para criar uma relagdo com as partes interessadas ¢ identifici-
las. Para comegar, examine a avaliacio de riscos ¢ as dreas de possivel impacto
negativo e identifique quem seria afetado direta ou indiretamente.

Uma vez identificadas as partes interessadas, priorize os diferentes grupos com
base na natureza e gravidade dos impactos, bem como na capacidade desses
grupos de influenciar sua empresa. O contato deve ser mais forte e frequente
com os grupos afetados de maneira mais grave, bem como aqueles com maior
capacidade de influenciar suas atividades.

A medida que identificar as partes interessadas e as questdes que podem afetd-
las ou interessi-las, adapte o material e método de comunicagao para manter
um contato efetivo com cada uma delas.

Os trabalhadores sdo um importante grupo de interessados
internos. Eles também precisam estar envolvidos na identificacdo
dos riscos que os afetam e ser consultados para a elaboracao

do plano de a¢ao e procedimentos. Contudo, os métodos de
envolvimento com eles serdo diferentes dos usados para as partes
interessadas externas.

Use o item Ferramenta da Mapeamento de partes
interessadas ¢ Ferramenta de zoneamento de impactos

para identificar comunidades afetadas do Kit de Ferramentas
para comegar.
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Para uma
consulta efetiva
as comunidades
afetadas:

Comece desde cedo;

Divulgue informacao
significativa e exata;

Use meios
culturalmente
apropriados;
Proporcione
oportunidades

de didlogo;
Documente as
questdes abordadas
para monitora-las;

Informe como as

sugestoes delas

foram consideradas
e utilizadas.

PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Apés o mapeamento das partes interessadas, o proximo passo ¢ desenvolver um
plano para entrar em contato com os grupos identificados. Esse plano pode ser
simples, mas deve basear-se numa comunicagao dupla.

Se as suas operagoes afetarem negativamente as comunidades ou outras partes
interessadas, vocé deve consultd-las ativamente, divulgando regularmente
informagao clara e significativa sobre os impactos e dando as comunidades a
oportunidade de expressar sugestoes e preocupagoes.

Se houver impactos adversos potencialmente significativos sobre individuos e
comunidades, envolva-os num processo de consulta e participagao informada
(CPI). Comparado a um processo de consulta, um CPI assegura um intercim-
bio de informagao mais profundo e um nivel mais alto de participagio das
partes interessadas nas decisoes, de modo que as medidas de mitigacao por elas
propostas sejam incorporadas aos planos de a¢io da companhia.

A comunicagio regular com os grupos interessados é uma excelente maneira
de entender como as operagoes da companhia os afetam e ser avisado com
antecedéncia de possiveis problemas. Assegure que todos os esforgos para
entrar em contato com as partes interessadas sejam efetuados desde o inicio;
uma relagdo leva tempo para se firmar. Nao espere o surgimento de uma crise
para agir, pois serd mais dificil resolver o problema sem essa relagao.

E Use o item Planilha do Plano de Participag¢ao

das partes interessadas do Kit de Ferramentas

para registrar seu contato com grupos de
interessados importantes.
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Parte interessada

6. Envolvimento das partes interessadas

Contato efetivo com as partes interessadas

e Seja estratégico e priorize as partes interessadas que serdo
abordadas; talvez ndo tenha os recursos para envolvé-las todas
de uma vez.

e Atualize regularmente o mapa de partes interessadas e quando
houver um evento importante (por exemplo, mudanca nas suas
atividades, eleicdes governamentais, desastres naturais, etc.).

e Tenha em mente as questdes importantes para cada grupo.

e Se estiver lidando com um representante do grupo, assegure-se
de que ele representa legitimamente os interesses dos grupos
e comunidades afetadas.

e Contate as partes interessadas em suas préprias comunidades
e lugares onde se sintam cdémodos.

e Contate grupos vulneraveis e marginalizados.

e Registre as perguntas, comentarios e sugestdes. Os registros
proporcionam informagdo importante que pode ser usada
para adaptar o plano de acdo e melhorar o SGAS.

e Reconheca que os empregados constituem um bom elo com
as partes interessadas no “mundo externo”.

e Esteja preparado para responder as partes interessadas
e ndo gere expectativas que ndo poderdo ser cumpridas.

Qualquer pessoa ou organiza¢do que tenha um interesse na
companhia ou seja afetada por ela.

Comunidades

afetadas

Pessoas ou comunidades sujeitas a impactos adversos da
companhia sobre seu ambiente, infraestrutura, modo de vida,
seguranca, saude ou meios de subsisténcia.

Para obter mais informagées sobre a elaboracio e implementagao de um
plano de envolvimento das partes interessadas, consulte 0 manual de
boas préticas “Stakeholder Engagement” (Participacio dos interessados:
Manual de Melhores Prdticas para fazer Neg6cios em Mercados
Emergentes, disponivel em portugués IFC (2007).
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Comunicacao externa
proativa e sensivel

e mecanismo de
reclamacoes. As partes
interessadas sao
consultadas acerca da
eficacia do SGAS e fazem
parte do processo regular
de revisdo.

Mecanismo de
reclamacdes efetivo
evidenciado por registros
formais. Revisao rotineira
dos registros e avaliacao
da eficacia do programa.

Mecanismo de
reclamacoes totalmente
implementado; contudo,
nao ha suficiente
evidencia de sua eficacia.
N&o ha monitoramento da
conscientizacao interna ou
externa; monitoramento
limitado dos casos.

Procedimentos e pessoas
responsaveis por receber e
responder a reclamacoes.
A conscientizacao se
limita aos que tratam
diretamente das
reclamacoes.

Alguns procedimentos
basicos para receber
reclamacoes. A
responsabilidade se limita
a uma pessoa ou unidade.

Nenhum mecanismo
estabelecido.

Comunicacao externa e
mecanismos de reclamacoes

Se a companhia tiver impactos sociais e ambientais
na comunidade, surgirao perguntas, preocupacoes
e reclamacdes. A maneira como aborda essas
questoes terd importantes implicacdes em termos
de como a companhia é percebida e se serd ou nao

bem-sucedida.

COMUNICACAO EXTERNA

Mesmo se as comunidades afetadas nio forem identificadas, é necessario
estabelecer e manter um canal publicamente disponivel e facilmente acessivel
para as partes interessadas entrarem em contato (por exemplo, telefone, site,
e-mail, etc.).

As partes interessadas externas podem fornecer informagoes valiosas, como
sugestoes sobre melhoria dos produtos, aviso de situagoes criticas, comentrios
sobre interacdes com os empregados e comentdrios dos reguladores, ONGs

e individuos sobre o desempenho ambiental e social da companhia.

O procedimento de comunicagio externa deve incluir os seguintes métodos:
* receber, registrar e validar comunicagoes externas e pedidos de informagio
do publico;
« avaliar a importincia da questdo indicada e determinar sua abordagem;
* proporcionar, rastrear, documentar e publicar respostas;

« ajustar os programas de gestao conforme apropriado.

MECANISMO DE RECLAMACOES

O objetivo do mecanismo de reclamagées é estabelecer um meio para os
individuos, grupos e comunidades afetadas entrarem em contato com a
companhia se tiverem uma pergunta, preocupacio ou reclamagio formal.
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7. Comunicagao externa e mecanismos

de reclamacoes

Na priética, o mecanismo de reclamagées deve:

« Estabelecer um meio para as pessoas entrarem em contato com a
companhia — de maneira aberta ou anonimamente — e fazerem perguntas,
expressarem preocupagdes ou apresentarem uma reclamagio. Exemplos
sa0 caixas de sugestoes, numero de discagem gratuita, e-mail e reunioes
regulares para discutir problemas.

+ Designar uma pessoa ou equipe na companhia responsivel por receber,
registrar e processar todas as reclamagoes.

« Estabelecer procedimentos para registrar, selecionar, categorizar, investigar
e determinar opgoes de solugao e reparagio.

« Estabelecer um sistema para comunicar as decisées tomadas e o andamento
das acoes pendentes. E importante que as pessoas saibam quando esperar
uma resposta.

Nem todas as reclamagoes podem ser resolvidas da mesma maneira. Questoes
mais simples, como um caminhio da companhia que atropelou galinhas na
estrada, podem ser tratadas pela mesma equipe responsével pelo registro da
reclamacio. Problemas mais complexos, como alegagoes de contaminacio das
dguas subterraneas, podem exigir intervencio imediata da geréncia de alto
nivel e mais recursos para investigar, documentar e informar. Para problemas
complexos e recorrentes, considere a possibilidade de facilitadores para atuar
como mediadores independentes.

- Quanto mais séria a reclama¢io, mais independente
DICA

deve ser 0 mecanismo para determinar a solugio

Implementacio do mecanismo ¢ opgoes de reparacio.

de reclamacoes O mais importante é assegurar que o mecanismo

: ) de reclamacoes seja acessivel e confidvel. Adapte-o
e Ajuste-o para corresponder ao nivel

e complexidade dos riscos e impactos
sociais e ambientais identificados
na sua companhia.

a comunidade local de modo a facilitar a
apresentagao de reclamagoes. Para tanto, serd
necessdrio que as pessoas certas liderem esse esforgo

dentro da companhia.
e O processo deve ser facilmente
entendido, acessivel, confiavel e Naio subestime o valor de um mecanismo de

culturalmente apropriado. reclamagoes bem implementado. A informagio

. Divulgue a disponibilidade do que recebe pode servir de alarme precoce

procedimento de reclamacéo para
que as pessoas saibam onde ir e
a quem se dirigir.

antes que o problema se agrave, fique muito caro
e leve muito tempo para resolver.

e Estabeleca e cumpra um prazo
de resposta, pois isto aumentara
a transparéncia e um sentido de
“processo justo”.

e Mantenha registros de cada passo
para criar uma “trilha de papel”.
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7. Comunicacao externa e mecanismos
de reclamacoes

Consulte os items Lista de Verificagdo de um mecanismo
de reclamagoes eficaz e Registro de reclamagoes do Kit de Ferramentas
para comegar.

Gravidade
da reclamacgao

A Mediador
Independente

Grupo de multiplas partes
interessadas incluindo
representantes de
comunidades afetadas,

a companhia e outros grupos
como ONGs, meio académico
e autoridades locais

Equipe da Companhia Independéncia
» do mecanismo

DICA

Um mecanismo de reclamacoes

E COMPREENSIVEL E CONFIAVEL quando:

e as comunidades afetadas entendem o procedimento
de reclamacao;

e as pessoas tem conhecimento do prazo de resposta;

e a confidencialidade da pessoa que apresenta a reclamacao
é protegida.

E CULTURALMENTE APROPRIADO E ACESSIVEL quando:
e as queixas sao apresentadas no idioma local;

e atecnologia necessaria para apresentar a queixa € comumente
utilizada;

e as pessoas analfabetas podem fazer reclamacdes orais.
NAO IMPLICA UM CUSTO quando:

e as pessoas ndo precisam percorrer longas distancias
para apresentar uma reclamacao;

e acompanhia cobre os custos da facilitacdo por terceiros.

Para obter mais informagdes sobre o desenvolvimento e implementagao
de um mecanismo de reclamagées, consulte “Addressing Grievances
from Project-Affected Communities,” IFC (2009) e ‘A Guide to Designing
and Implementing Grievance Mechanisms for Development Projects,”
CAO (2008) (disponiveis em inglés e espanhol).
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ELEMENTO 8

Relatorios continuos as
comunidades afetadas

Quando contatadas, as comunidades afetadas vao
querer saber que medidas sua companhia tomou

para resolver as questdes identificadas.

Manter as comunidades afetadas informadas sobre o que vocé estd fazendo ¢
um elemento crucial para criar e manter uma boa relagio. Se as pessoas sabem
quando vao receber uma atualizagio, isso ajuda a gerar confianca. Também
pode reduzir o tempo gasto respondendo a perguntas.

A frequéncia dessa comunicacdo serd proporcional a escala das preocupagoes
das partes interessadas, mas deve ser pelo menos anual. Se as atividades da

sua companhia mudarem ou surgirem novos riscos ambientais e sociais, serd
necessdrio contatar as partes interessadas fora do esquema regular para discutir
essas mudangas.

DICA

Comunicacdao permanente

e Forneca uma atualizacdo imediata se surgirem novos riscos
ambientais ou sociais.

¢ Informe o progresso registrado na implementacdo dos seus
COmMpPromissos.

¢ Informe os resultados do monitoramento sobre questdes que
interessam a comunidade.

e Use a oportunidade para comunicar os beneficios gerados pela
sua companhia.

e Traduza a informacdo nos idiomas locais e em formatos
facilmente compreensiveis.

e Tente manter a continuidade em relagdo as pessoas que lidam
com a comunidade.

e Envolva os empregados como elos de comunica¢do com
a comunidade.

e Realize uma pesquisa das partes interessadas para saber como
sua companhia é percebida.

O item Relatérios continuos as comunidades afetadas do
Kit de ferramentas apresenta exemplos de formatos e locais

-

que vocé pode usar.

Versao 2.1  Novembro de 2015

As questdes e
preocupacoes das
comunidades afetadas
sao abordadas
proativamente. Ha uma
comunicacao continua
para evitar riscos e
impactos de novos
projetos e abordar
questoes existentes.

Ha uma comunicacao
regular com as
comunidades afetadas,
comprovada por
documentacao. As
principais unidades estao
envolvidas na revisao das
principais questoes.

Processos de consulta
implementados, quando
necessario. Envolvimento
de consultores externos.
N&o ha revisao continua.

Foram adotados
procedimentos para
fornecer relatorios,
geralmente a cargo

de pessoal da area
ambiental e social.
Primordialmente reativo.

Algumas comunicacoes
béasicas com as
comunidades afetadas,
em sua maioria limitadas
a reunioes.

Nenhuma informacao
fornecida.
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Sistema robusto de
aprendizado continuo

e melhoria. A geréncia

de alto nivel recebe
relatoérios periddicos sobre
o desempenho ambiental
e social e progresso no
cumprimento dos objetivos
e metas ambientais e
sociais. Todas as decisoes
importantes do projeto
consideram questoes
ambientais e sociais.

Atividades de
monitoramento, supervisao
e auditoria integradas e
incluidas na revisao da
geréncia. Inclui consulta
aos trabalhadores, clientes
e fornecedores. Objetivos e
metas ambientais e sociais
incluidas nas descricdes de
funcoes e avaliacbes do
desempenho.

Revisdo rotineira

das atividades de
monitoramento e
supervisao, inclusive
participacdo de
trabalhadores. Acoes
corretivas implementadas
rotineiramente. Existe

um plano de auditoria
ambiental e social interna.

Planos de monitoramento
ambiental e social, com
atividades de inspecao e
supervisao. Principalmente
reativa e guiada por
peritos externos, clientes
e investidores.

Poucos planos de
monitoramento para
cumprir requisitos
regulatérios. Nenhuma
atividade formal de revisao.

Nenhum monitoramento
do desempenho ambiental
e social.

ELEMENTO 9

Monitoramento e revisao

Falamos sobre a relacdao entre o SGAS e o ciclo
Planejar-Fazer-Verificar-Agir de melhoria continua.
O monitoramento e a revisao sao cruciais, porque

é assim que se verifica e ajusta o sistema.

Até 0 momento, ja formou ou designou uma
equipe para liderar o esforco. Ja desenvolveu e
comecou a implementar um plano de acao e
procedimentos em resposta aos riscos e impactos
identificados. Comecou a treinar as pessoas. O
proximo passo € monitorar o SGAS e fazer os

ajustes necessarios.

O monitoramento
é o0 passo VERIFICAR
do ciclo PFVA

A revisao
é o passo AGIR
do ciclo PFVA
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9. Monitoramento e revisao
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DICA

O monitoramento mede a intencdo, implementacao e eficacia

Intencgao:

1. Os nove elementos do SGAS foram implementados?
Implementacao:

2.0 plano de acao esta sendo executado?

3. Os procedimentos estdo sendo aplicados?
Eficacia:

4. Esta cumprindo as leis e requlamentos?

5. Esta avancando na consecucdo dos objetivos e metas?

6. Como é o desempenho ambiental e social da companhia
em geral?

INDICADORES

Um aspecto importante do monitoramento ¢é a defini¢ao de indicadores
relevantes. Trata-se de medidas quantitativas ou qualitativas de progresso

na consecu¢io das metas. Alguns indicadores se concentram no desempenho,
e s3o avaliados em relagio a critérios definidos na politica ambiental e social.

Eis alguns exemplos de indicadores de desempenho:

+ consumo de energia;

+ consumo de dgua;

« volume de residuos sélidos;

« descarga de efluentes liquidos;

* emissoOes no ar;

+ acidentes (lesoes, doengas, danos materiais) e quase acidentes;
« tempo perdido, frequéncia das lesoes, incidéncia e indice de gravidade;
« incidentes de resposta de emergéncia;

« médias de horas trabalhadas e saldrios pagos;

« niveis salariais;

« incidéncia de trabalho infantil;

« incidéncia de reclamagées disciplinares e de discriminagao;

+ dados demogréficos dos empregados correspondem ao acesso

a treinamento, empregos e saldrios.
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9. Monitoramento e revisao

Medir e melhorar

Lembre-se: nao se
pode melhorar o

que nao for medido.

Outros indicadores referem-se a processos ou insumos usados para obter
um desempenho.

Por exemplo, o plano de agio pode incluir o treinamento dos trabalhadores
como um passo necessario para despertar conscientizagao acerca de saade

e seguranga ocupacional, para que possam identificar e abordar os principais
riscos. Neste caso, pode avaliar o progresso na execugio do plano de agio
monitorando a percentagem de trabalhadores treinados ou a percentagem
de trabalhadores que conseguem descrever corretamente o procedimento

de avaliagio de riscos.

Eis alguns exemplos de indicadores de processo:

« procedimentos estabelecidos para manuseio, armazenamento e descarte
de substancias quimicas, combustiveis e residuos toxicos;

« processos para andlise da eficiéncia da dgua e energia;

« percentagem de trabalhadores que conseguem explicar 0 mecanismo
de reclamacoes;

« percentagem de trabalhadores que conseguem explicar os procedimentos
de satde e seguranca;

« percentagem de trabalhadores treinados em requisitos dos padrées

de trabalho;

* comunicag¢des das partes interessadas.

E dtil ter uma combinacio de indicadores de desempenho e processo

para saber se estd medindo as coisas que devem ser medidas e tomando as
medidas apropriadas. Por exemplo, um indicador de desempenho como “zero
incidéncia de trabalho infantil” nio conta toda a histéria: isso foi resultado
de procedimentos e treinamento efetivo ou o sistema era inadequado para
identificar e registrar a incidéncia?

Para indicadores e referéncias de desempenho ambiental e de satde e
seguranga ocupacional relevantes para o seu setor, consulte WBG EHS
Guidelines (Diretrizes ambientais, sanitdrias e de seguranca do Grupo
Banco Mundial, disponiveis em inglés, espanhol, francés, etc.) em
www.ifc.org/sustainability

Para comecar, examine a Plano de monitoramento no Kit
de Ferramentas.
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Observacao Visual
Inspecao das instalacoes

e areas circundantes.
Exemplos do que deve

ser observado: deteccao,
alarme e equipamento de
combate a incéndios, uso de
equipamento de protecao
pessoal, sinais de alarme,
armazenamento de materiais
perigosos, agua potavel

e saneamento, informacao
em quadros de aviso (por
exemplo, politicas e normas,
escala salarial), interacoes
entre trabalhadores

e gerentes.

9. Monitoramento e revisao

Entrevistas

Consultas aos trabalhadores,
gerentes e interessados
externos. Exemplos do

gue se deve examinar: Os
empregados e gerentes tem
conhecimento das politicas

e procedimentos? Como sao
afetados? Existem idéias para
melhorias? Os trabalhadores
estdo a vontade para fazer
reclamacgoes? Como os
interessados externos sao
afetados pela companhia?
Os interessados externos
estdo a vontado para fazer
reclamacoes?

PONTOS BASICOS DO MONITORAMENTO

Medicao e teste
Verificar se o equipamento
esta calibrado
adequadamente. Exemplos do
que se deve verificar: consumo
de 4gua e energia, emissdes
no ar, efluentes, niveis de
barulho, poeira, temperatura
ambiente, luz.

Revisao de
documentos

Examinar documentos

e registros. Exemplos do que
se deve examinar: contas

de agua e luz, registros

de descarte de residuos,
registro de uso e descarte

de substancias quimicas,
registros de inspecao,
registros de saude e seguranca
ocupacional, livro de
reclamacdes, contracheques,
cartao de ponto, politicas

e procedimentos, registros
de treinamento.
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9. Monitoramento e revisao

Monitoramento e auditoria sao palavras em
geral usadas indiscriminadamente, o que pode
confundir. A auditoria € uma avaliacao formal do
local baseada num conjunto especifico de critérios.
As auditorias podem ser feitas pelos funcionarios da
companhia ou por auditores externos contratados.
Monitoramento é um termo que inclui varios
métodos de avaliacao do desempenho. Esses
métodos incluem: observacao visual, medicao e
teste, questionarios, pesquisas, entrevistas com
empregados e partes interessadas

e revisdo de documentos. E importante preparar
um programa de monitoramento para obter
informacao qualitativa e quantitativa. Também

é importante que os trabalhadores e gerentes

monitorem o local de trabalho continuamente.

E O item Orientagao de auditoria do Kit de ferramentas
apresenta diretrizes para realizar uma auditoria.

MEDIR E MELHORAR O SGAS

O Guia de Autoavaliagio e Melhoria do SGAS que acompanha este manual
representa uma ferramenta prdtica para monitorar a maturidade do SGAS.
Para cada um dos nove elementos do SGAS, apresentamos perguntas de
autoavaliagio que mostram o nivel de desenvolvimento e implementagao do
SGAS numa escala de 0 a 5 (5 é o mais elevado). A autoavaliacio do SGAS

¢ um importante primeiro passo para ver onde vocé se encontra. Os resultados
formam a base do plano de melhoria do SGAS. As respostas de autoavaliagio
do SGAS devem basear-se em observacao visual, medicio ou teste, revisio de
documentos e entrevistas.

Vamos examinar novamente os nove elementos do SGAS e a classificacio
de maturidade.
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Objetivo do plano de acao
e plano de melhoria do SGAS

Plano de acao: acoes especificas para
corrigir problemas ambientais, trabalhistas
e comunitarios e remediar impactos negativos

Plano de melhoria do SGAS: medidas para
melhorar continuamente o sistema de gestao

de modo a apoiar atividades do plano de acao
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Sistema maduro implementado internamente e com principais parceiros da cadeia

> de abastecimento — melhoria continua incorporada nas operacoes
Sistemas bem desenvolvidos e implementados internamente — projetos rotineiros

4 de melhoria

3 Enfoque de sistemas adotado, mas desenvolvimento e implementacao inconsistentes —
melhoria esporadica

7 Limitado desenvolvimento de sistema com implementacao esporadica —

principalmente reativo

1 | Pouca conscientizacao acerca dos sistemas ou poucos processos repetiveis

0 | Nao ha conscientizacdo acerca dos sistemas nem processos repetiveis

CONECTAR O PLANO DE ACAO E O PLANO DE MELHORIA DO SGAS

E importante entender a ligacio entre os planos de agio e o plano de melhoria do SGAS. Os planos de
acdo listam projetos e atividades especificas para gestao de riscos. O plano de melhoria do SGAS visa
introduzir melhorias no sistema necessdrias para apoiar as atividades e introduzir mudangas nas operagoes
da companhia.

Melhorar o desempenho ambiental e social e integrd-lo as operagoes de rotina leva tempo. O plano de
melhoria do SGAS precisa ser prético. Precisa ser elaborado com o entendimento de que as pessoas tém
as principais responsabilidades operacionais na companhia. Nao ¢ possivel melhorar tudo de uma vez. A
equipe SGAS desempenha o papel crucial de liderar o esfor¢o de melhoria. A priorizagio do que deve ser
feito em primeiro lugar é uma importante tarefa para a equipe em coordenagio com a geréncia de alto
nivel. O Guia de Autoavaliagao e Melhoria do SGAS o ajudard a comegar.
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9. Monitoramento e revisao

REVISAO EFETIVA DA GESTAO

O objetivo de uma revisio da gestdo é envolver a geréncia de alto nivel na
avaliagao do desenvolvimento e implementacio do SGAS. A revisio ¢ liderada
pela equipe SGAS. No inicio, recomendamos a realizacio de uma revisao da
gestdo a cada trés a seis meses. Uma vez bem estabelecido o SGAS, pode ser
feita uma vez por ano. E importante manter um registro escrito (ata) durante a
reunido sobre os principais temas discutidos e as decisoes tomadas. A ata deve
ser mantida num arquivo central.

Para a equipe SGAS, a revisio da gestdo ¢ uma importante oportunidade
para manter a geréncia de alto nivel envolvida. Lembre-se: a sustentabilidade
do programa requer o compromisso permanente da geréncia de alto nivel.

Agenda de uma revisao da gestao:

 Revisar o progresso do plano de melhoria do SGAS

Revisar o progresso do plano de acao

Revisar o cumprimento das leis e normas ambientais
e trabalhistas

Revisar o progresso do desempenho ambiental e social

Discutir possiveis ajustes na avaliacao de riscos

Priorizar atividades para os préximos trés, seis
e 12 meses

Revisdo e aprovacao dos recursos necessarios pela
geréncia de alto nivel
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