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Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi

Oz Degerlendirme

ve lyilestirme Kilavuzu

Uluslararasi
Finans Kurumu
DUNYA BANKASI GRUBU

CIFC



Bu yayinda tarif edilen ¢evresel ve sosyal yonetim sistemi IFC Performans Standardi
1'e dayali olarak hazirlanmasina ragmen, bu dokiimanda aciklanan streg IFC
Performans Standardi 1'in veya baska bir IFC Performans Standardinin tiim
gerekliliklerinin karsilanmasini saglamayabilir. Bu yayinin amaci, bir kurumun
cevre, calisanlar ve cevre halki Uzerindeki etkilerini etkin bir sekilde azaltabilmesi
icin cevresel ve sosyal konularin kurum yénetimine entegre edilmesinin teknik bir
yolunu gostermektir. Bu yayin; zimni ticari garantiler, belirli bir amaca uygunluk
veya ihlalden kaginma gibi ancak bunlarla sinirli olmamak tizere herhangi bir

acik veya kapali herhangi bir garanti verilmeksizin “OLDUGU GIBI” sunulmustur.
Bu El Kitabina dayali olarak gevresel ve sosyal yonetim sisteminin gelistirilmesi;
IFC Performans Standardi 1 de dahil olmak tizere IFC Performans Standartlarina
uygunluk, IFC tarafindan tasdik edilme, IFC ile iliski kurulmasi veya herhangi bir
onay belgesi anlamina gelmedigi gibi IFC destegi alinacagi anlamina da gelmez.

Bu yayin, yazarlarin, temsil ettikleri kuruluslarin ya da tlkelerin veya yayincinin
teknik danismanlik faaliyetinde bulunma amaci ile dagitilmamistir. Yayini olusturan
bilgiler, politikalar ve prosediir sablonlari sadece bir referans kaynak sunma ve
bilgilendirme amaci tasimaktadir ve bu nedenle operasyonel veya baska amaclar
icin esas alinmamalidir. Bu yayinin uygulanmasi sadece kullanicilarin sorumlulugu
ve riski altindadir. Bu yayinda yer alan materyaller genel rehberlik saglama amaciyla
sunulmus olup burada yer alan bilgilere dayanilmasi sonucunda olusabilecek

zarar ve masraflar icin hicbir sorumluluk kabul edilemez. IFC ya da Diinya Bankasi
Grubu'nun baska bir Gyesi, hicbir zaman bu yayina veya burada yer alan tespit

veya sonugclara bel baglanmasi ya da kullanilmasindan dogan, kar, iyi niyet,
kullanim veya veri kaybindan kaynaklanan zararlar ve tim diger manevi zararlar

da dahil olmak lizere dogrudan, dolayli, arizi, 6zel, birbirine bagli cezai ya da emsal
niteliginde, bu gibi zararlarin olasiligi hakkinda bilgilendirilmis olsa bile, sorumlu
tutulamaz. Bu yayin IFC’'nin dnceden onayi alinmaksizin ticari bir esasa dayali olarak
dagitilamaz ya da satilamaz.

IFC bu yayinin iceriginin dogrulugunu, glincelligini, bittinltgind, glvenilirligini ve
faydaliigini garanti etmez ve bu yayinin icerigi ve kullanimi ile iliskili olarak sorumlu
tutulamaz. Burada yer alan gorusler, bilgiler, diistinceler ve diger ifadeler, IFC veya
icra Direktorleri Kurulu, Diinya Bankasi veya icra Direktérleri Kurulu veya temsil
ettikleri Ulkeler tarafindan incelenmemis ve onaylanmamistir, dolayisiyla yukarida
sayilanlarin goris ve distincelerini temsil ettigi anlami ¢ikarilamaz.
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Giris ve Oz Degerlendirme
ve lyilestirme Kilavuzunun
Kullanimi

GUNUMUzUN karesellesen ekonomisinde cevresel

ve sosyal sorumluluk giderek daha fazla dnem
kazanmaktadir. Bugtin dtinyada binlerce cevresel ve
sosyal kanun ve standart mevcuttur. Bu kanun ve
standartlar kurallari ve amaclan tanimlamaktadir. Ancak
buradaki zorluk uygulamada yatmaktadir. Bir cevresel
ve sosyal yonetim sistemi (CYSY), s6z konusu kural ve
amaclan acikca tanimlanmis ve tekrarlanabilir strecler
yoluyla kurumlarin temel is faaliyetlerine entegre

etmelerine yardimci olur.

Bu Oz Degerlendirme ve lyilestirme Kilavuzu Kitab,
kurumlarin faaliyetlerini iyilestirmelerine yardimci
olmak amaciyla cevresel ve sosyal yonetim sistemlerini
dlcmelerine ve lyilestirmelerine yardimci olmak
amaciyla kullanilabilecek pratik bir kilavuz olarak

hazirlanmustir.

4 Giris ve Oz Degerlendirme ve Iyilestirme Kilavuzunun Kullanimi



CSYS Oz Degerlendirme Kilavuzu, bir CSYShin dokuz
temel unsurunu kapsayan bir soru formundan
olusmaktadir. Bir kurum bu soru formunda verecegi
cevaplara dayali olarak dokuz CSYS unsurunun her
birindeki olgunluk dzeyini O'dan 5'e kadar olan bir
dlcek Uzerinde derecelendirebilir. Bu derecelendirme,
kurumun iyilestirmesi gereken alanlari belirlemesine ve

onceliklendirmesine yardimci olacaktr.

CSYS iyilestirme Kilavuzu, O ile 5 arasindaki dlcekte
derecelendirilen her bir seviyenin CSYS unsurlarinda ne
anlama geldigini aciklamaya yardimai olan bir olgunluk
matrisi sunmaktadir. Ayni zamanda kurumlarin bir Ust
seviyeye cilkmalarina yardimci olabilecek iyilestirme
ipuclarini ve bunlari iceren bir iyilestirme plani

gelistirmelerine yardimci olacak bir sablon sunmaktadir.

Oz Degerlendirme ve iyilestirme Kilavuzunda
ilerlerken, dokuz CSYS unsurunun her biri hakkinda
daha detayli bilgiiceren CSYS Uygulama El Kitabr ve
CSYS Arac Takimi ve Ornek Incelemeleri adli yayinlara
basvurulabilir. Bu yayinlarin kurumlarin kendi cikarlar
ile calisanlarinin ve paydaslarinin cikarlarini da gézeten
surekli iyilesme yolundaki yolculuklarini hizlandiracagini

Umit ediyoruz.
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Bu Kilavuzun Nasil Kullanilacagina iliskin Hizli Bagvuru Bilgileri

Boliim I: Oz Bu bdlim, CSYSnin olgunluk diizeyini dlciilmesine yardima olacak bir soru
Degerlendirme formu icermektedir.

Bu bolim CSYS iyilestirme planinin hazirlanmasina yardima olacak
bir olgunluk matrisi, iyilestirme ipuclari ile iyilestirme plani sablonu
icermektedir.

Boliim li:
lyilestirme Kilavuzu

Bu tamamlayici yayin belirli bir sektdrdeki cevresel ve sosyal yonetim
sistemlerine iliskin arka plan bilgileri sunmakta ve bir CSYS'nin gelistirilip
uygulanmasina yonelik adimlara iliskin talimatlar sunmaktadir.

CSYS
Uygulama El Kitabi

Bu tamamlayict yaymn, bir CSYS gelistirilmesine ve uygulanmasina yardimai
CSYS Arag¢ Takimi olmak icin gerekli olan formlar, sablonlar, kontrol listeleri ve diger faydal
dokiimanlar da igeren araglar sunmaktadir.

Tesekkir

Bu ESMS Oz Degerlendirme ve lyilestirme Kilavuzu, Siirdiiriilebilir I
Danigmanligi (SBA) boliimii tarafindan gorevlendirilen ve Craig Moss ile Jane
Hwangdan olusan Uluslararasi Sosyal Hesap Verebilirlik (SAI) ekibi tarafindan,
Yogendra Chaudhry ve Diindar $ahin’in 6nemli katkilari ile hazirlanmugtir.
Irene Angeletti, Rob Horner, Larissa Luy ve Jeremy Ansell'den olusan IFC ekibi
onemli katkilar ve editoryal rehberlik saglanmistir. Grafik tasarim hizmetleri
Pam Henry tarafindan saglanmustir.

6 Giris ve Oz Degerlendirme ve lyilestirme Kilavuzunun Kullanimi



CSYS Oz Degerlendirme
Soru Formu

Bu bolumde CSYSnin olgunluk dizeyinin olculmesine

yardimci olacak bir soru formu sunulmaktadir.

Her soruda durumu en iyi aciklayan sikkin secilmesi

gerekmektedir.
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CSYS'NIN GELISTIRILMESI VE UYGULANMASI iCIN EL KITABININ
VETAMAMLAYICI YAYINLARIN KULLANILMASI

El Kitab1 ve tamamlayici yayinlar CSYS'nin olgunluk derecesinin
olctilmesine ve iyilestirilmesine yardimei olmak igin tasarlanmistir.
Asagidaki sekil bu ti¢ yayinin, siirekli iyilestirme dongiisii igerisinde nasil
kullanilabilecegini gdstermektedir.

 CSYS'nin faydalarini anlamak
CsYs - CSYS’nin dokuz temel

EL KiTABI unsurunu 6grenmek

gz
(SYS DEGERLENDIRME
ARAC TAKIMI VE IVILESTIRME

KILAVUZU

- Araglari kullanarak iyilestirme - CSYS'nin olgunluk
planini uygulamak derecesini 6l¢mek

« Unsurlart 6nceliklendirmek
ve CSYS iyilestirme
plan: gelistirmek

Boliim I: CSYS Oz Degerlendirme Soru Formu



CSYS Oz Degerlendirmesine hos geldiniz.

Oz Degerlendirmenin, CSYS’nin her bir unsuru i¢in bir béliim olmak tizere
toplam dokuz boliimii bulunmaktadir:

. Politika;
. Risklerin ve Etkilerin Belirlenmesi;
. Yonetim Programlari;

. Organizasyonel Kapasite ve Yetkinlik;

. Acil Durumlara Hazirlik ve Miidahale;

. Paydas Katlims;

. Dis Iletisim ve Sikayet Mekanizmalars;

. Etkilenen Topluluklara Stirekli Raporlama; ve

. [zleme ve Degerlendirme.

Her bir boliimde ti¢ ile dokuz arasinda soru bulunmaktadir. Her sorunun altt
cevap secenegi mevcuttur. Kurumunuzdaki durumu en iyi agtklayan cevabi
isaretleyiniz. Kurumunuzdaki duruma tam olarak uyan bir secenek yoksa sadece
en yakin oldugunu disiindiigiiniiz sikk: isaretleyin. Bir boliimdeki tiim sorular:
cevapladiktan sonra, o boliime ait ortalama puant hesaplayin. Cevaplarinizin puan
degerlerini toplayin ve soru sayisina boltin. 0 ile 5 arasinda bir puan bulacaksiniz

(5 en yliksek).

Sorulari miimkiin oldugunca diiriist ve nesnel bir sekilde cevaplayin. Kurumunuz
biinyesinde CSYS’niz hakkinda bilgi sahibi olabilecek baska kisilerden de

bilgi toplayiniz. Bu Oz Degerlendirmenin amaci, kurumlarin karsilastirma ve
kapasite olusturma amaglari i¢in dogru bir dl¢ti sunmaktir. Kurumunuzun,
calisanlarinizin ve paydaslarinizin yararina olacak sekilde CSYS’nin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir. Olgmediginiz bir seyi iyilestiremeyeceginizi unutmayin.

Haydi baslayalim.

Kurum ad:

Oz Degerlendirmeyi dolduran kisinin/kisilerin adi/adlari: Unvan(lar):
E-posta adres(ler)i:

Tarih:
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Politika

1. Asadidaki ifadelerden hangisi cevresel amaclar ve ilkeler ile ilgili politikanizi en

iyi sekilde aciklamaktadir?

a.

Cevresel amaglarimiz ve ilkelerimiz ile ilgili herhangi bir politikamiz bulunmuyor.
(=0)

Cevresel amaglarimiz ve ilkelerimiz ile ilgili politikalar: gelistirme siirecindeyiz.
(=1)

Sekedriimiizdeki ve bolgemizdeki en yaygin ¢evresel sorunlara iliskin
politikalarimiz meveuttur. (=2)

Miisterilerimizin veya kreditorlerimizin ¢evresel ilkeleri ve standartlari ile uyumlu
politikalarimiz meveuttur. (=3)

Yonetim sisteminin bir gerekliligi olarak miisterilerimizin veya kreditorlerimizin
cevresel ilkeleri ve standartlari ile uyumlu politikalarimiz mevcuttur. (=4)

Yonetim sisteminin bir gerekliligi olarak miisterilerimizin veya kredit6rlerimizin
cevresel ilkeleri / standartlari ile uyumlu politikalarimiz mevcuttur. Politikalarimizi
periyodik olarak gozden gecirmek ve revize etmek icin belgelenmis bir siirecimiz
mevcuttur. (=5)

2. Asagidaki ifadelerden hangisi calisan sagligi ve glivenligiile ilgili politikanizi
en iyi sekilde aciklamaktadir?

a.

Versiyon 2.3

Calisan sagligi ve giivenligi amaglari ve ilkeleri ile ilgili herhangi bir politikamiz
bulunmuyor. (=0)

Calisan sagligi ve giivenligi amaglarimiz ve ilkelerimiz ile ilgili politikalar:
gelistirme siirecindeyiz. (=1)

Calisan sagligi ve giivenligi ile ilgili olarak sektoriimiizde ve bélgemizde en yaygin
sorunlara iliskin politikalarimiz mevcuttur. (=2)

ILO’nun ¢alisan saglhig: ve giivenligi gereklilikleri veya OSHA standartlari ile
uyumlu politikalarimiz meveuttur. (=3)

Yonetim sisteminin bir gerekliligi olarak, ILO’nun ¢alisan saglhgi ve giivenligi
gereklilikleri veya OSHA standartlari ile uyumlu politikalarimiz meveuttur. (=4)
Yonetim sisteminin bir gerekliligi olarak, ILO’nun ¢alisan saglhg: ve giivenligi
gereklilikleri veya OSHA standartlari ile uyumlu politikalarimiz mevcuttur.
Politikalarimizi periyodik olarak gozden gecirmek ve revize etmek i¢in belgelenmis

bir siirecimiz mevcuttur. (=5)

Ekim 2015

Tanimlar;

Oweun — tam olarak
gelismis; ileri bir geligim
asamasina ulasmig

PoLitika— sirketinizdeki
ilkeler veya kurallar

Perivobik— diizenli
araliklarla tekrarlanan
veya gerceklesen

[LO — Uluslararasi
Calisma Orgiitii

OSHA — Calisan
Giivenligi ve
Saglig Ajansi

CSYS Oz DEGERLENDIRME VE IYiLESTIRME KiLAVUZU 11
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3. Asagidaki ifadelerden hangisi is ve calisma kosullari ile ilgili politikanizi en iyi
sekilde aciklamaktadir?

a.

[ ve calisma kosullart ile ilgili amaglarimiz ve ilkelerimiz hakkinda herhangi bir
politika mevcut degildir. (=0)

[s ve caligma kosullart ile ilgili amaglarimiz ve ilkelerimiz hakkinda politika
gelistirme siirecindeyiz. (=1)

Is ve alisma kosullari ile ilgili olarak ulusal galisma mevzuati ile diizenlenen
hususlarda politikalarimiz mevcuttur. (=2)

Is ve caligma kosullart ile ilgili ILO sozlesmelerinin gerekliliklerini karsilayan
politikalarimiz mevcuttur. (=3)

Yonetim sisteminin bir gerekliligi olarak, is ve calisma kogullari ile ilgili ILO
sozlesmelerinin gerekliliklerini kargilayan politikalarimiz mevcuttur. (=4)

Yonetim sisteminin bir gerekliligi olarak, is ve ¢calisma kogullart ile ilgili

ILO sozlesmelerinin gerekliliklerini kargilayan politikalarimiz meveuttur.
Politikalarimizi periyodik olarak gozden gecirmek ve revize etmek i¢in belgelenmis
bir siirecimiz mevcuttur. (=5)

4. Asagidaki ifadelerden hangisi toplum saglgi, glivenligi ve emniyet ile ilgili
politikanizi en iyi sekilde aciklamaktadir?

a.

Toplum sagligs, giivenligi ve emniyeti amaglart ve ilkeleri ile ilgili herhangi bir
politikamiz mevcut degildir. (=0)

Toplum sagligy, giivenligi ve emniyeti amaglari ve ilkeleri ile ilgili politikalar:
gelistirme siirecindeyiz. (=1)

Toplum sagligy, giivenligi ve emniyeti ile ilgili olarak sektoriimiizde ve bolgemizde
en yaygin olarak kargilagilan sorunlar hakkinda politikalarimiz meveuttur. (=2)

Miisterilerimizin veya kreditorlerimizin ilkeleri ve standartlari ile uyumlu
politikalarimiz meveuttur. (=3)

Yonetim sisteminin gerekliligi olarak, miisterilerimizin veya kreditérlerimizin
ilkeleri ve standartlar1 ile uyumlu politikalarimiz mevcuttur. (=4)

Yonetim sisteminin bir gerekliligi olarak, musterilerimizin veya kreditorlerimizin
ilke ve standartlari ile uyumlu politikalarimiz mevcuttur. Politikalarimiz1 periyodik
olarak gézden gecirmek ve revize etmek icin belgelenmis bir siirecimiz mevcuttur.

(=5)

5. Cevresel ve sosyal politikalarinizi nasil gdzden gegiriyor ve revize ediyorsunuz?

a.
b.

C.

Politikalarimizi gézden gecirmiyoruz. (=0)
Politikalarimiz1 digaridan gelen talepler tizerine revize ediyoruz. (=1)

Politikalarimizi yerel mevzuatta yapilan degisiklikleri 6grendigimizde revize
ediyoruz. (=2)

Yerel mevzuatta veya miisteri/kreditor gerekliliklerinde meydana gelen
degisikliklere dayali olarak politikalarimizi gdzden gegirmeye ve revize etmeye
yonelik bir prosediiriimiiz mevcuttur. (=3)

Boliim I: CSYS Oz Degerlendirme Soru Formu



e. Yerel mevzuatta veya miisteri/kreditdr gerekliliklerinde meydana gelen
degisikliklere ve performansimiza iliskin izleme ve gézden gecirme sonuglarina
dayali olarak politikalarimizi periyodik olarak gézden geciriyor ve revize ediyoruz.
(=4)

f. Yerel mevzuat veya miisteri/kreditor gerekliliklerinde meydana gelen degisikliklere
ve performansimiza iliskin izleme ve gzden gegirme sonuglarina dayali
olarak politikalarimiz1 periyodik olarak gézden gegiriyor ve revize ediyoruz.
Calisanlarimizi ve dis paydaglarimizi siirece dahil ediyoruz. (=5)

6. Asagidaki ifadelerden hangisi cevresel ve sosyal politikalarinizin duyurulma
yontemini en iyi sekilde agiklamaktadir?

a.  Cevresel ve sosyal politikalarimizi duyurmaya y6nelik bir yontemimiz
bulunmamaktadir. (=0)

b. Cevresel ve sosyal politikalarimizi isyerinde sozlii olarak duyuruyoruz. (=1)

c. Cevresel ve sosyal politikalarimiz tesisimizde goriiniir bir yerde asiliyor ve yeni
calisanlar icin ilk oryantasyon siirecinde belirtiliyor. (=2)

d. Cevresel ve sosyal politikalarimiz, sézlesmeli ve mevsimsel isciler de dahil olmak
tizere tiim ¢alisanlarimiza dagiuliyor ve agiklaniyor. (=3)

e. Cevresel ve sosyal politikalarimizi, sozlesmeli ve mevsimsel isciler de dahil olmak
tizere tiim ¢alisanlarimiza ilgili dillerde duyuruyoruz. Herkesin bu politikalart
anladigindan emin olmak igin kontroller yapiyoruz. (=4)

f. Cevresel ve sosyal politikalarimizi, sozlesmeli ve mevsimsel isciler de dahil olmak
tizere tiim ¢alisanlarimiza ve dig paydaglara ilgili dillerde duyuruyoruz. Herkesin
bu politikalari anlamasini saglamak icin proaktif olarak siirece katilimlarini
sagliyoruz. (=5)

7. Ust ydénetiminizin icraatlarina dayali olarak, asagidaki ifadelerden hangisi
cevresel ve sosyal politikalariniza baglilik derecelerini en iyi yansitiyor?

Ust yonetimde herhangi bir farkindalik veya katlim bulunmamaktadur. (=0)

b. Ust yonetim bu faaliyet icin bagkalarint gorevlendirmistir ve katilimi sinurlidir.
(=1)
c. Ust yonetim, bu konudaki gereklilikler ile ilgili olarak kreditorler ve miisteriler

ile iletisim i¢indedir ve konunun ele alinmas i¢in ilgili calisanlara talimatlar
vermektedir. (=2)

d. Ust yonetim gevresel ve sosyal politika taahhiitlerimizi agik bir bildirim ile tiim
sitket kademelerine duyurmaktadir. (=3)

e. Ust yonetim sirketin tiim kademelerine baglilik beyanini agikga sunmakta ve

politikalarin uygulanmast icin gerekli kaynaklar: saglamaktadir. (=4)

f.  Ust yonetim, gevresel ve sosyal politikalarimiza iligkin resmi gézden gegirme
ve revizyon siirecine katilmakta ve stirekli iyilestirme icin gerekli kaynaklar
saglamaktadir. Politikalara bagliliklarini kurum i¢inde ve disinda duyurmaktadir.

(=5)

Tanimlar;

Dis Pavoas — sirketinizi
etkileyen veya
sirketinizden etkilenen,
ancak sirketinizin dahili
yapisinin bir parcasini
olusturmayan bir birey
veya grup.

Paydaslar arasinda
miisteriler, tedarikgiler,
kreditorler, ig

faaliyetleriniz ve calisan
sorunlaniniz ile ilgili sivil
toplum gruplar (kamu,
akademik, sivil toplum
kuruluslan, sendikalar)

ProakTiF— sorunlan
¢ozmek icin sorunlar
gerceklesinceye kadar
beklemek yerine,
sorunlar gerceklesmeden
ihtiyaclan degerlendirme
ve harekete gegme
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Tanimlar:

Risk DEGERLENDIRME —
olumsuz etkilerin
gerceklesme olasiliginin
veya ciddiyet seviyesinin
degerlendirilmesi

Risklerin ve Etkilerin
Belirlenmesi

1.

Risk degerlendirmenizde, faaliyetlerinizin potansiyel cevresel etkilere yol
acabilecek hangi risk faktorlerine yer verilmektedir?

1. Hammadde tiiketimi
2. Enerji titketimi

3. Su tiiketimi

4. Atksu miktar1

5. Atiksu kalitesi

6. Hava emisyonlari

7. Katr atik iiretimi

8. Tehlikeli atik {iretimi
9. Kimyasal kullanim:
10. Tehlikeli madde kullanimi
11. Giiriiltii

12. Arazi doniisiimii

Risk degerlendirmesi yapmiyoruz. (=0)

Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan en az 3’iinti kapstyor. (=1)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan 4-6’sin1 kapstyor. (=2)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan 7-8’ini kapstyor. (=3)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan 9-11’ini kapstyor. (=4)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki konularin hepsini kapsiyor. (=5)

-0 A0 T

Risk degerlendirmeniz potansiyel calisan sagligi ve glivenligi etkileri ile ilgili
olarak asagidaki riskleri dikkate aliyor mu?

1. Yangin ve patlama tehlikeleri

2. Fiziksel tehlikeler (kesikler, diismeler, donen/hareket eden cihazlar, titresim vb.)

3. Ergonomik tehlikeler (kaldirma, tekrarlayan igler, is yaparken meydana gelen viicut
pozisyonuna bagli yaralanmalar vb.)

4. Kimyasal tehlikeler

5. Biyolojik tehlikeler

6. Radyasyon tehlikeleri

7. Elektrik ile ilgili tehlikeler

8. Calisma alanindaki hava kalitesi

9. Calisma alanindaki giiriiltii diizeyi

10. Goz ile ilgili tehlikeler

11. Isyeri sicaklig1 ve nemi

12. Yiiksekte caligma

13. Kapali alanda ¢alisma

14. Endastriyel ara¢ kullanma ve saha trafigi

15. Calisanlarin taginmast

Risk degerlendirmesi yapmiyoruz. (=0)

Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan en az 3’iinti kapstyor. (=1)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan 4-7’sini kapstyor. (=2)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan 8-11’ini kapstyor. (=3)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan 12-14’tinii kapsiyor. (=4)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki 15 konunun hepsini kapsiyor. (=5)

=0 80 T
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3. Risk degerlendirmeniz, kurumunuzun is ve calisma kosullari ile ilgili potansiyel
bir olumsuz etkisinin olup olmadigini tespit etmek icin asagidaki bilgileri
dikkate aliyor mu?

1. Isgiiciiniin yas profili

2. Isgiiciiniin cinsiyet oranlari

3. Yatakhane mevcudiyeti

4. Milliyet/etnik koken farkliliklart

5. Giivenlik gorevlilerinin kullanimi

6. Gé¢men caligan kullanimi

7. Saha icinde veya disinda gecici, mevsimlik veya sozlesmeli isgiicii kullanimi
8. Ciraklik programlarinin kullanimi

9. Uretim kotastna bagli iicret sistemlerinin kullanimi
10. Ise alma veya sozlesme kuruluglarnin kullanimi
11. Calisan temsilcilerinin mevcudiyeti

Risk degerlendirmesi yapmiyoruz. (=0)

Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan en az 3’iinii kapstyor. (=1)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan 4-5’ini kapsiyor. (=2)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan 6-7’sini kapstyor. (=3)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan 8-10’unu kapsiyor. (=4)

- 0o 80 T

Risk degerlendirmemiz yukaridaki 11 konunun hepsini kapsiyor. (=5)

4. Risk degerlendirmeniz, asagidaki sebeplerden dolayi sirketinizin toplum
Uzerinde potansiyel bir olumsuz etkisinin olup olmadigini dikkate aliyor mu?

1. Yiizey sularinin kirletilmesi (akarsular, goller, haligler, vb.)

2. Ortam hava kalitesi / endiistriyel emisyonlardan kaynaklanan koku
3. Kau atk bertarafi

4. Tehlikeli atk bertarafi

5. Kimyasal ve tehlikeli maddelerin kullanilmast

6. Yeralti veya yiizey sularinin titketilmesi

7. Endistriyel operasyonlardan kaynaklanan yiiksek ortam giiriiltii seviyesi
8. Yeralu sularinin kirletilmesi

9. Ulagim faaliyetlerinden kaynaklanan hava emisyonlari ve giiriiltii

10. Trafik yogunlugu

11. Kiiltiirel miras alanlari / tarihi anitlar / ekolojik agidan hassas alanlar
12. Arazi edinimi ve kullanimi

13. Bina yapimi ve altyapu faaliyetleri / isletmeden ¢ikarma

14. Giivenlik personeli

Risk degerlendirmesi yapmiyoruz. (=0)

Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan en az 4’iinti kapstyor. (=1)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan 5-7’sini kapstyor. (=2)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan 8-11’ini kapstyor. (=3)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki konulardan 12-13’iinii kapstyor. (=4)
Risk degerlendirmemiz yukaridaki 14 konunun hepsini kapsiyor. (=5)

= 0 0 T

Versiyon 2.3 Ekim 2015

Tanimlar;

CALISAN TEMSiLCisi —
cevresel ve sosyal

konular ile ilgili olarak
iist yonetim ile iletisimin
saglanmasi amaciyla
calisanlar tarafindan
ozqir bir sekilde secilen
yonetim disindan

bir calisan
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5. Cevresel risklerinizi belirleme ve degerlendirme yonteminizi asagidaki
ifadelerden hangisi en iyi sekilde aciklamaktadir?

a.

b.

Cevresel risk degerlendirmesi yapmiyoruz. (=0)

Resmi bir ydntemimiz yok, ancak faaliyetlerimiz i¢in uygulanan cevresel
mevzuatin farkindayiz. (=1)

Cevresel riskleri degerlendirmek icin tiim is siireglerimizin girdi ve ¢cikailarini
inceliyoruz. (=2)

Cevresel riskleri degerlendirmek igin tiim is siire¢lerimizin girdi ve ¢ikularini
inceliyoruz. Bir risk degerlendirme ve 6nceliklendirme yéntemimiz

bulunmaktadir. (=3)

Cevresel riskleri degerlendirmek icin tiim is siireglerimizin girdi ve ¢ciktilarini
inceliyoruz. Bir risk degerlendirme ve dnceliklendirme yéntemimiz var.

Risk degerlendirmesinin yeterliligi periyodik olarak, siireclerimizde veya
faaliyetlerimizde bir degisiklik oldugunda veya bir bityiime s6z konusu
oldugunda gozden gegirilmekeedir. (=4)

Yiiklenicileri ve birincil tedarikgileri ilgilendirenler de dahil olmak iizere,
cevresel riskleri degerlendirmek icin tiim i siire¢lerimizin girdi ve ¢iktilarini
inceliyoruz. Bir risk degerlendirme ve 6nceliklendirme yéntemimiz
bulunmakradir. Risk degerlendirmesinin yeterliligi periyodik olarak,
stireclerimizde veya faaliyetlerimizde bir degisiklik oldugunda veya bir biiytime

soz konusu oldugunda gozden gegirilmektedir. (=5)

6. Calisan saghigi ve glivenligi risklerinizi belirleme ve degerlendirdirme
yonteminizi asagidaki ifadelerden hangisi en iyi sekilde agiklamaktadir?

a.

b.

Calisan sagligi ve giivenligi risk degerlendirmesi yapmuyoruz. (=0)

Resmi bir yontemimiz yok ancak calisan sagligi ve giivenligi risklerinden
bazilarinin farkindayz. (=1)

Calisan saglig1 ve giivenligi risklerini degerlendirmek icin tiim is siireglerimizin
girdi ve ¢iktlarini inceliyoruz. Is tehlike analizi gibi yontemler kullantyoruz. (=2)

Calisan sagligi ve giivenligi risklerini degerlendirmek icin tiim is siire¢lerimizin
girdi ve ¢ikularini inceliyoruz. Bir risk degerlendirme ve énceliklendirme
yontemimiz bulunmakeadir. (=3)

Calisan sagligi ve giivenligi risklerini degerlendirmek icin tiim is siire¢lerimizin
girdi ve ¢ikularini inceliyoruz. Bir risk degerlendirme ve 6nceliklendirme
yontemimiz bulunmaktadir. Risk degerlendirmesinin yeterliligi periyodik
olarak, siire¢lerimizde veya faaliyetlerimizde bir degisiklik oldugunda veya bir
biiytime s6z konusu oldugunda gozden gecirilmektedir. (=4)

Yiiklenicileri ve birincil tedarikgileri ilgilendirenler de dahil olmak tizere, ¢alisan
saglig ve glivenligi risklerini degerlendirmek icin tiim is siireclerimizin girdi ve
cikalarint inceliyoruz. Bir risk degerlendirme ve dnceliklendirme yéntemimiz
bulunmaktadir. Risk degerlendirmesinin yeterliligi periyodik olarak,
sireclerimizde veya faaliyetlerimizde bir degisiklik oldugunda veya bir biiytime
soz konusu oldugunda gozden gegirilmektedir. (=5)
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Tanimlar;

7. s ve calisma kosullari ile ilgili risklerinizi belirleme ve degerlendirme

yonteminizi asagidaki ifadelerden hangisi en iyi sekilde aciklamaktadir? Perivopik — diizenli

a. Isgiicii risk degerlendirmesi yapmiyoruz. (=0) CI L AL TR
veya gerceklesen

b. Resmi bir ydntemimiz yok ancak iggiicii risklerinden bazilarinin farkindayiz. (=1)

c. llgiliisgiicii risklerini degerlendirmek igin istihdam sozlesmelerini, 5deme
kayitlarini ve sikayet kayitlarini inceliyoruz. (=2)

d. Tlgili isgiicii risklerini degerlendirmek icin istihdam kayitlarini ve yas, cinsiyet,
milliyet ve etnik koken gibi ¢alisan profillerini inceliyoruz. (=3)

e. Ilgili isgiicii risklerini degerlendirmek iin istthdam kayitlarini ve galisan
profillerini inceliyoruz. Risk degerlendirmesinin yeterliligi periyodik olarak,
stireclerimizde veya faaliyetlerimizde bir degisiklik oldugunda veya bir biiytime s6z
konusu oldugunda gozden gecirilmekeedir. (=4)

f. Tlgili isgiicii risklerini degerlendirmek igin, disaridan hizmet alinan faaliyetler,
yiikleniciler ve tedarikgiler de dahil olmak iizere tiim ¢alisanlar i¢in istthdam
kayitlarini ve ¢alisan profillerini inceliyoruz. Risk degerlendirmesinin yeterliligi
periyodik olarak, siireglerimizde veya faaliyetlerimizde bir degisiklik oldugunda
veya bir biiytime s6z konusu oldugunda gézden geiriliyor. (=5)

8. Cevredeki toplumlar tizerinde olumsuz etkiye yol agma risklerinizi belirleme
ve dederlendirme yonteminizi asagidaki ifadelerden hangisi en iyi sekilde
acitklamaktadir:

a. Toplum riski degerlendirmesi yapmiyoruz. (=0)

b. Toplum riski degerlendirmesi i¢in resmi bir yontemimiz yok, ancak risklerden
bazilarinin farkindayiz. (=1)

c. Faaliyetlerimizden etkilenebilecek topluluklar: belirledik. Bu bilgiler belgeleniyor
ve talep edildiginde sunulabilir. (=2)

d. Faaliyetlerimizden etkilenebilecek topluluklart belirledik, riskleri tespit ettik ve onem
derecelerini analiz ettik. Bu bilgiler belgeleniyor ve talep edildiginde sunulabilir. (=3)

e. Etkilenen topluluklar: ve risklerin niteligini ve onem derecesini tespit ettik. Bu
bilgiler belgeleniyor ve talep edildiginde sunulabilir. Risk degerlendirmesinin
yeterliligi periyodik olarak, siireclerimizde veya faaliyetlerimizde bir degisiklik
oldugunda veya bir biiyiime s6z konusu oldugunda gozden gegirilmektedir. (=4)

f. Yiiklenicilerimizi ve birincil tedarikgilerimizi ilgilendirenler de dahil olmak
tizere faaliyetlerimizin etkiledigi topluluklari ve risklerin niteligini ve 6nem
derecesini tespit ettik ve belgeledik. Kadinlar ve hassas gruplar tizerindeki farkls
etkileri dikkate aliyoruz. Bu bilgiler belgeleniyor ve talep edildiginde sunulabilir.
Risk degerlendirmesinin yeterliligi periyodik olarak, siireclerimizde veya
faaliyetlerimizde bir degisiklik oldugunda veya bir biiyiime sz konusu oldugunda
gozden gecirilmekeedir. (=5)
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9. Risk belirleme ve degerlendirme calismalarina katilanlari asagidaki ifadelerden
hangisi en iyi sekilde aciklamaktadir?

Risk degerlendirmesi yapmiyoruz. (=0)

b. Her bir alanin yoneticileri riski belirleme ve degerlendirme ¢alismasini bagimsiz
olarak kendileri gerceklestiriyor. (=1)

c. Her bir alanin yoneticileri riski belirleme ve degerlendirme calismasini bagimsiz
olarak kendileri gerceklestiriyor. Risk belirleme ¢alismalarina amirler ve ¢alisan
temsilcileri katliyor. (=2)

d. Tiim gevresel ve sosyal risklerin belirlenmesine iliskin ¢alismalar birden fazla
boliimii igeren bir komite tarafindan ortak bir sekilde gergeklestiriliyor. Risk
belirleme ¢alismalarina amirler ve ¢alisan temsilcileri katiliyor. Gerektiginde
disaridan uzmanlar da galismalara dahil ediliyor. (=3)

e. Tim gevresel ve sosyal risklerin belirlenmesine iliskin ¢alismalar birden fazla
boliimii igeren bir komite tarafindan ortak bir gekilde gergeklestiriliyor. Risk
belirleme ¢alismalarina amirler ve ¢alisan temsilcileri katiliyor. Komite disaridan
uzmanlarin, yiiklenicilerin ve birincil tedarikgilerin proaketif bir sekilde katilimini
sagliyor. (=4)

f. Tiim gevresel ve sosyal risklerin belirlenmesine iliskin ¢alismalar birden fazla
boliimii igeren bir komite tarafindan ortak bir sekilde gergeklestiriliyor. Risk
belirleme ¢aligmalarina amirler ve ¢alisan temsilcileri katiliyor. Komite disaridan
uzmanlarin, yiiklenicilerin, birincil tedarikgilerin ve diger dis paydaslarin risk
belirleme siirecine proaktif bir sekilde katlimini sagliyor. (=5)
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Yonetim Programlari

Tanimlar:

ETki AZALTMA HiYERARSISI
1. Cevresel ve sosyal sorunlari fark ettiginizde veya 6grendiginizde asagidakilerden — gevresel ve sosyal
hangisini yaparsiniz? riskler yonetilirken,
. alinacak dnlemleri
llgili kisilerin sorunu halledecegini varsayariz. (=0) inceliklendirme siast

b. Yaurimcinin, misterinin veya bir dig paydasin bize ne yapmamiz gerektigini ilk olarak olumsuz etki

onlenmeye calisilir, daha
Etkiyi en aza indirmek igin ilgili alanda 6nlem aliriz. (=2) sonra en aza indirilmeye

soylemesini bekleriz. (=1)

d. Etkiyi en aza indirmek icin ilgili alanda 6nlem aliriz ve sorunun baska yerlerde de gaI|§|!|r, son (?larfll'(
mevcut olup olmadigini belirlemek i¢in diger ilgili alanlar1 gézden gegiririz. (=3) tazmin/telafi edilir

e. Sorunu analiz ederiz ve etkisi ile tekrarlanma olasiligini en aza indirmek icin
operasyonlarimizi iyilestiririz. (=4)

f. Sorunu analiz ederiz, ve etkiyi ortadan kaldirmak ve tekrarlanmasini 6nlemek icin Prosepir — kurallara
operasyonlarimizi ve CSYS'mizi iyilestiririz. Etkiyi 6nleyen veya en aza indiren uymak icin atilan
onlemleri 6nceliklendiririz. (=5) belgelenmis adimlar

2. Asagidaki ifadelerden hangisi prosedirlerinizin, cevresel ve sosyal riskleri ve
etkileri ele alma seklini en iyi sekilde aciklamaktadir?

a. Prosediirlerimiz sadece is faaliyetleri tizerinde odaklanmakradir ve ¢evresel ve
sosyal riskleri ve etkileri ele almamaktadir. (=0)

b. Calisanlarimiz gevresel ve sosyal risk yonetim prosediirlerinin farkindadir ancak
bunlar belgelenmemektedir. (=1)

c. Olumsuz etkileri en aza indirmeye ve/veya tazmin etmeye ve performansi
iyilestirmeye yonelik bazi belgelenmis prosediirlerimiz mevcuttur. Bunlar, risk

degerlendirmemiz tarafindan belirlenen ¢evresel ve sosyal risklerden ve etkilerden
bazilarini ele almaktadir. (=2)

d. Olumsuz etkileri onlemeye ve en aza indirmeye ve/veya tazmin etmeye ve
performansi iyilestirmeye yonelik belgelenmis prosediirlerimiz mevcuttur. Bunlar
risk degerlendirmemiz tarafindan belirlenen tiim gevresel ve sosyal riskleri ve
etkileri ele almaktadir. Risk degerlendirmesi sadece kurum ici operasyonlarimizi

kapsamaktadir. (=3)

e. Olumsuz etkileri 6nlemeye ve en aza indirmeye ve/veya tazmin etmeye ve
performansi iyilestirmeye yonelik belgelenmis prosediirlerimiz mevcuttur.
Bunlar risk degerlendirmemiz tarafindan belirlenen tiim ¢evresel ve sosyal riskleri
ve etkileri ele almakrtadir. Risk degerlendirmesi kurum ici operasyonlarimizi
kapsamaktadir. Prosediirlerimizi rutin olarak gézden gecirmekte ve
iyilestirmekteyiz. (=4)

f. Olumsuz etkileri 6nlemeye ve en aza indirmeye ve/veya tazmin etmeye ve
performansi iyilestirmeye yonelik belgelenmis prosediirlerimiz mevcuttur. Bunlar
risk degerlendirmemiz tarafindan belirlenen tiim gevresel ve sosyal riskleri ve
etkileri ele almaktadir. Risk degerlendirmesi kurum ici operasyonlarimizi ve
tedarik zincirimizi kapsamaktadir. Izleme sonuglart ile kurum igi ve dist geri
bildirimlere dayal: olarak prosediirlerimizi rutin olarak gozden gegirmekte ve
iyilestirmekteyiz. (=5)
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Tanimlar;

Eviem Puani — cevre,
isqiicii ve toplumiile ilgili
sorunlar ¢zmeye ve

olumsuz etkileri tazmin
etmeye yonelik spesifik
onlemler

HEDEF TARIH —
Eylem Planinin
gerceklestirileceqi
spesifik tarih

Cevresel ve Sosyal Eylem Planlarinizi gelistirme yonteminizi en iyi sekilde
aciklayan ifade asagidakilerden hangisidir?

a.

Normalde, gevresel ve sosyal sorunlarin ele alinmast icin ilgili birimler gerekli
eylemleri gerceklestirdiklerinden dolay: spesifik Eylem Planlari talep etmiyoruz
(=0)

Eylem Planlarimiz temel olarak bizim adimiza disaridan gorevlendirdigimiz
danigmanlarca/uzmanlarca gelistiriliyor. (=1)

Amirler ve yoneticiler gerekli yeterliliklere sahip ve gerektiginde disaridan
gorevlendirilen uzmanlarin destegi ile Eylem Planlarini kendileri hazirliyorlar. (=2)

Gerekli Eylem Planlarinin ¢alisanlar ile birlikte hazirlanmasindan
amirler ve yoneticiler sorumludur. Gerektiginde disaridan uzmanlar da
gorevlendirilmektedir. (=3)

Eylem Planlarimiz, en iyi uygulamalara iliskin kapsamli aragtirmalar ile
calisanlarimizin, yoneticilerimizin ve gerektiginde disaridan gorevlendirilen
uzmanlarin sagladiklari girdiler dayandirilmaktadir. (=4)

Eylem Planlarin: gelistirirken sektdrdeki en iyi uygulamalari dikkate aliyoruz ve
tiim kilit paydaslarimiza danistyoruz (yaurimcilar, miteriler, tedarikgiler, toplum

vb.). Calisanlarin ve {ist yonetimin uygun sekilde katlimi saglanmaktadir. (=5)

Eylem Planlarinizin yapisini asagidaki ifadelerden hangisi en iyi sekilde
aciklamaktadir?

a.

Normalde, spesifik Eylem Planlart hazirlamiyoruz. Gerekli olmast halinde, ilgili
personel sozlii olarak veya telefon/e-posta yoluyla bilgilendirilmektedir. (=0)

Eylem Planlarimiz basit ve gerceklestirilecek eylemler ile birlikte hedef termin
tarihlerini icermektedir. (=1)

Eylem Planlarimiz, eylemler ve hedef termin tarihlert ile birlikte sorumlu personeli

spesifik olarak belirtmektedir. (=2)

Eylem Planlarimiz gerceklestirilecek eylemleri, hedef tarihleri, sorumlu personeli
ve her bir eylemin uygulanmasi igin gerekli kaynaklari icermektedir. (=3)

Eylem Planlarimiz ulagiimast hedeflenen amaglari ve gostergeleri icermekeedir.
Eylemler, hedef tarihler, sorumluluklar ve gerekli kaynaklar ile ilgili gerekli tiim
bilgiler detayli bir sekilde tanimlanmaktadir. (=4)

Eylem Planlari, eylemlerin uzun vadede siirdiiriilebilirligi icin ihtiyag duyulan
operasyonel prosediitleri igeren yapilandirilmis bir formattadir. Ulagilmasi
hedeflenen amaglar ve gostergeler, eylemler, hedef tarihler, sorumluluklar ve
gerekli kaynaklar ile ilgili gerekli tiim bilgiler detaylt bir sekilde tanimlanmistr.
(=5)
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5. Eylem Planlarinin uygulandigindan emin olmak icin asagidakilerden
hangisini yapiyorsunuz?

a.

Versiyon 2.3

Eger o konuda yeni bir sikayet almiyorsak, sorunun ¢éziildiigiinii varsayryoruz.
(=0)

Siiregte dogrudan gorev alan kisiler Eylem Planlarinda kaydedilen ilerlemenin
kontrol edilmesinden sorumludur. (=1)

Stiregte dogrudan gorev alan kisiler Eylem Planlarinda kaydedilen ilerlemenin
kontrol edilmesinden ve raporlanmasindan sorumludur. (=2)

CSYS’mizden sorumlu kisiler ilgili tiim béliim yoneticileri ile birlikte rutin olarak
kayitlar1 ve Eylem Planlarinda kaydedilen ilerlemeyi gozden gegiriyorlar. (=3)

Eylem Planlarinda kaydedilen ilerleme birden fazla bsliim ve tist yonetici
tarafindan gozden geciriliyor ve dogrulaniyor. Tiim sorunlarin ve ¢éziimlerinin
kayitlarini inceliyorlar ve Eylem Planlarinda ve CSYS'de gerekli uyarlamalarin
yapilmasini sagliyorlar. (=4)

Eylem Planlarinda kaydedilen ilerleme ve CSYS iyilestirmeleri birden fazla boliim
ve Ust yOnetici tarafindan gozden geciriliyor, dogrulaniyor ve yillik iyilestirme

hedefleri belirleniyor. (=5)
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Tanimlar;

K — Insan Kaynaklan
boliimi veya
fonksiyonu icin
kullanilan kisaltma

EHS — Cevre Saghg
ve Giivenligi bolimii
veya fonksiyonu icin
kullanilan kisaltma

Cok BoLomLo — kurum
biinyesindeki cok
sayida farkl bolimd

veya fonksiyonu
iceren faaliyet

Kok Sesep — bir sorunun
kaynagi veya en

temel sebebi. Bazen
bir soruna yol acan
olaylarin katmanlar
veya zincirleri
mevcuttur; sorunun
yasanmaya devam
etmemesi iin kok
sebebi bulmak ve
sorunu ¢6zmek icin
ylizeysel semptomlarin
daha otesine veya

en temel sebebe
bakilmasi gerekebilir.

4. UNSUR

Organizasyonel Kapasite
ve Yetkinlik

1.

Kurumunuzda cevresel ve sosyal (OHS, isglict ve toplum) risklerin ve etkilerin

yonetiminde asagidaki fonksiyonel alanlardan hangisinde calisanlariniz
glindelik calismalarda gorev aliyor?

a.

Bu konulart her bir durum i¢in ayri olarak ele aliyoruz, dolayisiyla bunlarla ilgili
olarak gorevlendirilmis tek bir kisi bulunmamaktadir. (=0)

Bu caligmalar genellikle miisteri/yatirimer iliskilerimizi yoneten béliimlerdeki
~Pazarlama, Finans, Idari Isler, Hukuk vb.- bir veya iki kisi tarafindan sinirli bazda
ele alinmaktadir. (=1)

Miisteri/yaturimet iliskilerimizi yoneten kisiler belirli diizeyde bilgiye ve katulima
sahiptirler. Her sorun ayni zamanda ilgili fonksiyontarafindan ele alintyor -isgiicii
ile ilgili sorunlar IK tarafindan, gevre ile ilgili sorunlar sadece Cevre, Saglik,
Giivenlik (CSG) tarafindan, toplum ile ilgili sorunlar ise Iletisim/Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) tarafindan ele alinmaktadir. (=2)

Miisteri/yatrimer iliskilerimizi yoneten kisiler ile birlikte IK, CSG ve Iletisim/
KSS alanlarindaki ¢alisanlar egitimden gegiriliyor ve katlimlar: saglaniyor.
Cevresel ve sosyal sorunlarin giinliik faaliyetler kapsaminda gézden gegirilebilmesi
igin Uretim ve Bakim boliimlerindeki egitimli galisanlar ile birlikte galismaktadir.
(=3)

Ust yonetimden bir temsilcinin baskanligt altinda, tiim kurum igi is ve operasyon
alanlarindan egitimli ¢alisanlardan olusan fonksiyonlar arast bir ekibimiz
mevcuttur. Rutin olarak bir araya gelerek cevresel ve sosyal sorunlari gozden
gegiriyorlar. Kalite, CSG ve isgiicii alanlarint kapsayan entegre bir yonetim sistemi
mevcuttur. (=4)

Tedarik zincirimiz de dahil olmak iizere tiim kurum ici i ve operasyon
alanlarindan egitimli ¢alisanlardan olusan fonksiyonlar arasi bir ekibimiz
mevcuttur. Ust yonetimden bir temsilcinin baskanlig1 altinda alistyorlar ve
cevresel ve sosyal sorunlari gozden gecirmek igin rutin olarak bir araya geliyorlar.
Kalite, CSG, isgiici ve halkla iligkiler alanlarini kapsayan entegre bir yénetim
sistemi mevcuttur. Kaynak bulma/satin alma béliimiimiiz gevresel ve sosyal
politikalarimizin tedarik zincirimizi de kapsama almaktadur. (=5)
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2. Kurumunuzda gevresel ve sosyal risklerin yonetilmesinde gorev alan calisanlar
asagidakilerden hangilerini yapmak icin sorumluluga ve yetkiye sahiptir?

1. Politikalarin gelistirilmesi ve degistirilmesi

2. Prosediirlerin ve ¢aligma talimatlarinin revize edilmesi ve uygulanmasi

3. I¢ izleme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

4. Sorunlart ele almak icin i¢ ve dis denetimlerin takip edilmesi

5. Yonetici ve calisan egitimlerinin gerceklestirilmesi

6. Calisan iletisim kanallarinin olugturulmasi ve yonetilmesi

7. Eylem Planlarinin uygulanmast amaciyla béliimler arasi koordinasyonun saglanmasi

8. Onemli potansiyel olumsuz etkileri olabilecek is kararlarinin onaylanmast veya
veto edilmesi

9. Gerektiginde disaridan uzmanlarin tutulmast

10. Cevresel ve sosyal sorunlarin tedarikgiler ve yiikleniciler ile birlikte yonetilmesi

11. Calisanlar, ¢evre ve toplum ile ilgili sorunlar hakkinda yerel kuruluglarin, devletin,

sendikalarin ve diger gruplarin katiliminin saglanmasi
12. Ust yonetime performansin raporlanmast

a. Yukaridaki faaliyetlerden higbiri (=0)
b. Yukaridaki faaliyetlerden 1-3’ti (=1)

c.  Yukaridaki faaliyetlerden 4-5’i (=2)

d. Yukaridaki faaliyetlerden 6-7’si (=3)

e. Yukaridaki faaliyetlerden 8-9’u (=4)

f. Yukaridaki faaliyetlerden 10-12’si (=5)

3. CSYS'nin gelistiriimesine ve yonetilmesine iliskin mevcut uzmanlik birikiminizi
asagidaki ifadelerden hangisi en iyi aciklar?

Kurumumuzda ¢evresel ve sosyal uzmanlik birikimimiz bulunmamakeadir. (=0)

b. Kurumumuzda cevresel ve sosyal uzmanlik birikimimiz bulunmamaktadir. Bunun
icin tamamen kurum dig1 taraflara giiveniyoruz. (=1)

c.  Cevresel ve sosyal konularda bilgi sahibi personelimiz bulunmaktadir.
Yatrimcilarimizdan, miisterilerimizden ve kurum digi taraflardan gelen
materyalleri inceliyorlar. (=2)

d. Cevresel ve sosyal konularda, yerel mevzuat ve sektor en iyi uygulamalari

dahil olmak tizere giincel bilgi ve beceriye sahip yetkin profesyonellerimiz
bulunmaktadir. (=3)

e. Cevresel ve sosyal konularda, yerel mevzuat ve sektor en iyi uygulamalar
dahil olmak tizere giincel bilgi ve beceriye sahip yetkin profesyonellerimiz
bulunmaktadir. Karmagik projeler icin risklerin belirflenmesine yardimei olmak
tizere disaridan uzmanlar da gorevlendirmekteyiz. (=4)

f. Cevresel ve sosyal konularda, yerel mezvuat ve sektdr en iyi uygulamalari
dahil olmak tizere giincel bilgi ve beceriye sahip, yonetim sistemi standartlari
konusunda egitimli yetkin profesyonellerimiz bulunmakrtadir. Karmasik projeler
icin risklerin belirlenmesine yardimci olmak tizere disaridan uzmanlar da
gorevlendirmekteyiz. (=5)
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4. CSYSileilgili olarak ¢alisanlariniza verdiginiz egitimi asagidaki ifadelerden
hangisi en iyi sekilde acikliyor?

a.

Calisanlara yonelik egitimler sadece is ile ilgili beceriler tizerinde odaklanmuigtir.
(=0)

Calisanlara yonelik oryantasyon programina gevresel ve sosyal politikalarimiz

dahildir. (=1)

Calisanlarin oryantasyonuna ek olarak, CSG ve IK personeli icin ilave egitim
sunuyoruz. (=2)

Tiim yoneticilere ve ¢alisanlara yilda en az bir kez olmak tizere siirekli oryantasyon
egitimi ve tazeleyici egitimler sunulmaktadir. Calisanlar ¢aligma alanlari i¢in
gecerli cevresel ve sosyal politikalar ve prosediirler hakkinda egitilmektedir. (=3)

Tam zamanly, yari zamanli, gegici isciler ve yiikleniciler de dahil olmak tizere tiim
calisanlara ve yoneticilere yilda en az bir kez olmak tizere siirekli oryantasyon ve
tazeleyici egitimler sunulmaktadir. Egitimler her bir alan i¢in gegerli politika ve
prosediirlerin igerigine dayanmaktadur. (=4)

Kurumumuzdaki herkese ilgili ¢evresel ve sosyal politikalar ve prosediirler
hakkinda siirekli egitim veriliyor. CSYS'den sorumlu ¢alisanlar yonetim sistemleri,
izleme ve i¢ denetim, kok sebep analizi ve siirekli iyilestirme programlart hakkinda
ozel egitim aliyor. Egitim programimuzi siirekli olarak iyilestirmek amaciyla testler,
anketler ve miilakatlar yoluyla egitimlerimizin etkinligini 8l¢iiyoruz. (=5)
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Acil Durumlara Hazirhk
ve Miudahale

1. Asagidaki ifadelerden hangisi acil durumlara hazirlik ve miidahale planinizi en
iyi sekilde aciklamaktadir?

a.

Sahamizdaki olas acil durumlarin ve bunlarla nasil bas edecegimizin farkindayzz.
Ancak resmi bir acil durum planimiz bulunmamaktadir. (=0)

Digaridan bir kurulusa hazirlatugimiz bir acil durum yonetim planimiz mevcuttur. (=1)

Acil durum yénetim planimiz, kurum dist destekle hazirlanmistir, ancak bu planin
yeterliligini ve uygunlugunu siirdiirmek icin diizenli olarak gézden gegiriyor ve gerekli
durumlarda giincelliyoruz. (=2)

Calisanlarimiz, olas acil durumlarin belirlenmesinde ve acil durum miidahale
planlamasinin yapilmasinda aktif bir rol oynamaktadirlar. Gerekli oldugu durumlarda,
kurum digindan uzmanlara danismaktayiz. Acil durum miidahale plani, diizenli
olarak gézden gecirilmekte ve giincellenmektedir. (=3)

Sozlesmeli ¢alisanlar da dahil olmak tizere, tiim vardiyalardaki biitiin personelimiz
acil durumlarin belirlenmesi ve yonetiminin planlanmasi ¢alismalarinda rol aliyor.
Diizenli egitimler, tiim vardiyalarda tatbikatlar, periyodik gozden gegirme ve
giincellemeler ile dokiimantasyon / kayit tutma, acil durum miidahale planimizin
temel 6zelliklerinden bazilaridir. Ust yonetim de acil durum miidahalelerinin
izlenmesinde aktif bir rol oynamaktadir ve acil durum y6netiminin diizenli olarak
iyilestirilmesi tizerinde odaklanmaktayiz. (=4)

Calisanlarimizin ve yiiklenicilerimizin tam katuliminin yani sira, acil durum yénetimi
planlamast siirecinde ¢evre toplumlarinin da diizenli katilimi ve bunlarla iletisimin
saglanmast {izerinde odaklanmaktayiz. Acil durumlarda kullanilacak dis iletisim
kanallari da tanimlanmugtir. “Saha digt” acil durum yénetimi ve “karsilikli yardim”

kavramlari acil durum planimizin temek unsurlaridir. (=5)

2. Acil durum miidahale becerilerini asagidaki yontemlerden hangileri yoluyla

gelistiriyorsunuz?

a.

b.

Versiyon 2.3

Gerekli oldugunda tatbikatlar ve uygulamalar gergeklestirilmektedir. (=0)

Tatbikatlar diizenli olarak gergeklestirilmektedir. Tatbikatlari tiim vardiyalarda
uygulamiyoruz, ancak gece vardiyasindaki acil durum risklerinin farkindayz. (=1)

Tatbikatlar tiim vardiyalarda diizenli araliklarla gerceklestirilmektedir. Tatbikat
kayitlar1 gogunlukla kurum ici giivenlik gereklilikleri veya diizenleyici uyum amaglari
icin tutuluyor. (=2)

Tatbikatlar tiim vardiyalarda diizenli araliklarla gerceklestirilmektedir. Sonuglarin
kay1t ve analizleri belgelenmektedir. Potansiyel iyilestirme firsatlarini belirflemek
amactyla acil durum miidahale performanst izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Bazen bu bulgular acil durum yonetim planimiza dahil edilmektedir. (=3)

Tatbikatlar tiim vardiyalarda diizenli araliklarla gergeklestirilmektedir. Iyilestirme
firsatlarinin belirlenebilmesi i¢in tiim vardiyalardan alinan tatbikat raporlart
degerlendirilmekte ve analiz edilmektedir. Tiim bulgular tarugilmakta ve tavsiyeler/
diizeltici eylemler acil durum yénetim planina dahil edilmekeedir. (=4)

Ust yonetim agik bir sekilde tatbikatlarda gorev almaktadir. Ust yonetim tatbikat
raporlarindan ¢ikan tavsiyeleri ve diizeltici eylemleri gézden gecirmekte ve bunlarin
derhal uygulanabilmesi icin gerekli kaynaklar1 saglamaktadur. (=5)
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3.

Isglictintizti acil durum yénetimi ile ilgili olarak asagidaki yontemlerden

hangisi yoluyla egitiyorsunuz?

a.

Yangin ve tahliye konusundaki temel farkindalik, personel oryantasyon
programinin pargasidir. Normalde ilave egitimlere gerek goriilmemektedir. (=0)

Yangin ve tahliye konusundaki temel farkindalik, personel oryantasyon programinin
parcasidir. Gerekli goriildiigi durumlarda tekrar egitim veriliyor. (=1)

Sozlesmeli personel de dahil olmak tizere, tiim vardiyalardaki biitiin personelimiz,
genel acil durum senaryolar: altinda can giivenligi (yangin, tahliye, yerinde
siginma, ilk yardim, vb.) konusunda diizenli olarak egitim almaktadir. (=2)

Sozlesmeli personel de dahil olmak tizere, tiim vardiyalardaki biitiin personelimiz,
can giivenligi konusunda diizenli olarak egitim almaktadir. Buna ek olarak, acil
durum miidahale ekiplerimiz i¢in spesifik egitim zorunluluklart bulunmakradir. (=3)

Sozlesmeli personel de dahil olmak tizere, tiim vardiyalardaki biitiin personelimiz,
can giivenligi konusunda diizenli olarak egitim almaktadir. Buna ek olarak, acil
durum miidahale ekiplerimiz i¢in spesifik egitim zorunluluklari bulunmaktadir.
Yoneticiler risklerin belirlenmesi ve yonetilmesi konusunda egitim almaktadir.
Acil durum egitiminin etkinligini izlemekteyiz. (=4)

Tiim seviyeler ve boliimler i¢in belirlenmis hedefleri olan yillik acil durum
egitim programlarimiz mevcuttur. Yeni edinimleri, faaliyetlerimizdeki ve
cevremizdeki degisiklikleri kapsayacak sekilde egitim programimizi siirekli olarak
giincellemekteyiz. Egitimlerimizi, calisanlarimizin sagladig girdileri de dikkate
alarak uyarliyoruz. (=5)

Asagidaki ifadelerden hangisi acil durum belirleme, alarm ve miidahale

ekipmanlari yénetim sisteminizi en iyi sekilde acikliyor?

Tesisimizde gerekli ve uygun taginabilir yangin sondiiriiciiler bulunmaktadir. (=0)

Yangin séndiiriiciilerin sayist, tipi ve biiytikltigii, risk degerlendirmeleri esas
alinarak belirlenmektedir. Bu yangin sondiiriiciilerinin bakimi, imalatci firma
yonergeleri cergevesinde yapilmaktadir. (=1)

Yangin sondiiriiciilere ek olarak, kritik bolgelerde duman dedektorleri ve diger
erken uyart sistemleri bulunmakrtadir. Ayni zamanda, tiim ¢alisma alanlarinda da
acil durum alarmlari, aydinlatma ve sinyal sistemleri bulunmaktadir. (=2)

Tiim ¢aligma alanlarinda erken uyari sistemleri, acil durum alarmlari, aydinlatma
ve sinyal sistemleri ile tasinabilir yangin séndiiriiciiler ve basingli su piiskiirtme
sistemleri bulunmaktadir. (=3)

Erken uyart sistemleri, acil durum alarmlari ve yangin séndiirticiiler diizenli
olarak test edilmektedir. Yangin séndiirme hidrant sistemimiz, (su tank: da dahil),
tanimlanmis diizenli araliklarla temizleniyor, bakimi yapiliyor ve test ediliyor. Acil
durum sistemlerimiz, bagimsiz bir enerji kaynagina bagli olup, her zaman igler

durumdadir. (=4)

Satin alma sistemimiz risk degerlendirmelerimiz ile uyumludur ve erken uyar:
sistemleri, acil durum alarmlari, aydinlatma ve sinyalizasyon sistemleri, ilk yardim,
yangin séndiirme sistemi ve taskin, deprem ve kimyasal sizintt durumlarina

iliskin miidahale ekipmani gibi ¢oklu-acil durum ekipmanlarini kapsamaktadir.
Acil durum ekipmanlari envanterimizin, diizenli olarak bakimi yapilmakta

ve yeni teknolojiler ve olasi riskler ile uyumlu olmast agisindan diizenli olarak
giincellenmekeedir. (=5)
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Paydas Katilimi

1. Asagidakilerden hangisi kurumunuzdan etkilenebilecek veya kurumunuzu

etkileyebilecek kurum disi gruplari belirleme yonteminizi en iyi sekilde
aciklamaktadir?

a.

b.

Tiim konulart kurum icinde ele aliyoruz. (=0)

Bazi durumlarda yatirimeilarimiz ya da miisterilerimiz, dis gruplar ile irtibat
kurmamizi saglamaktadir ya da bu gruplar dogrudan kurumumuz ile irtibata
geemekeedir. (=1)

Kurumumuz ile irtibata gecen gruplarin kaydi tutulmakta ve bu kayitlar, gegmiste
kimler ile iligki icerisinde bulundugumuzu géstermek tizere “paydas haritamiz”

olarak kullanilmaktadir. (=2)

Personelimiz, etkilenen paydaslarimizi belirlemek tizere, paydas haritasi ¢ikarma
calismasi yapmustr. (=3)

Paydag haritamiz, diger ilgili gruplarin belirlenmesi i¢in kurum digt gruplar ile
birlikte diizenli olarak veya faaliyetlerimizde degisiklik oldugunda giincellenmekte
ve gozden gecirilmektedir. (=4)

[lgili gruplarin belirlenmesi ve faaliyetlerimizde degisiklik oldukga diizenli olarak
giincellenmesi amaciyla, ¢alisanlarimiz, kurum digt uzmanlar ve kurum digt
gruplar arasinda aragtirma yapilmakeadir. (=5)

2. Kurum disi paydaslari gevresel ve sosyal yonetim programiniza asagidaki
yontemlerden hangisi yoluyla dahil ediyorsunuz?

Versiyon 2.3

Kurum digt paydaslari dahil etmiyoruz. (=0)

Kurum dist paydaslar, dis iletisim ve sikayet mekanizmalarimiz yoluyla bizimle
irtibata gegebilmektedir. (=1)

Mevcut ve planlanan faaliyetlerimiz ile ilgili beklenen olumlu ve olumsuz ¢evresel
ve sosyal etkileri diizenli olarak bildirmekteyiz. (=2)

Halkin mevcut ve planlanan faaliyetlerimiz ve ilgili beklenen etkilerin
azalulabilmesi amaciyla endise ve onerilerini ifade edebilmesi icin, bu konular

hakkinda diizenli olarak bilgilendirme yapmaktay1z. (=3)

Halkin, planlanan faaliyetler ile ilgili beklenen etkilerin azaltilabilmesi amaciyla
endiselerini ve onerilerini ifade edebilmesi icin, bu konular hakkinda diizenli

olarak bilgilendirme yapmaktayiz. Eylem Planlarimiz bu bilgi aligverisine dayals
olarak uyarlanmaktadir. (=4)

Yukarida agiklanan sisteme ek olarak, hassas ve en ¢ok diglanan gruplarin da
katilim saglayabilecegi spesifik dnlemler aliyoruz. (=5)

Ekim 2015

Tanimlar:

Pavpas HARITASI

CikarmA — Kurum
operasyonlarinin tim
unsurlarinin incelenmesi
ve paydaglarin
tanimlanmasi siireci

Paydas Haritasi Cikarma
¢alismasi, kurumun
cografi etki alaninin
tespiti ile baglar.

Bu etki alaninda sadece
kurumun biinyesindeki
tesisler degil, ayni
zamanda tedarikgiler,
nakliye giizergahlari,
kiimiilatif etkilerden
potansiyel olarak
etkilenebilecek alanlar
ile planlanmams fakat
on goriilen gelismeler
yer alir.
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3. Cevresel ve sosyal performansinizi iyilestirmek amaciyla asagidaki
kuruluslardan hangileri ile rutin bir sekilde birlikte calisiyorsunuz?

1. Yerel topluluk gruplar:

2. Kurum digt danismanlar ve uzmanlar

3. Calisan konulari tizerinde odaklanan kuruluglar
4. Cevresel konular tizerinde odaklanan kuruluglar
5. Sendikalar

6. Uluslararasi sivil toplum kuruluglar:

7. Diger yerel ve ulusal sivil toplum kuruluglart

8. Tiiketici gruplari

9. Bakanliklar

10. Sektor dernekleri

Yukaridakilerin hicbiri (=0)
Yukaridakilerin 1’i (=1)

c.  Yukaridakilerin 2’si (=2)

d. Yukaridakilerin 3’ (=3)

e. Yukaridakilerin 4’1 (=4)

f. Yukaridakilerin 5 veya daha fazlast (=5)

®

o
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Dis lletisim ve Sikayet —
Mekanizmalari

ILETisiM KANALI — Farkls
taraflanin kendi diistince
ve goriislerini birbirleri
ile paylasma yontemleri.
etkilere yol actigi sikayetinde bulunmasi halinde, mevcut uygulamalariniza Resmi prosediirler
dayali olarak daha ¢ok asagidaki kanallardan hangisi yoluyla cevap verirsiniz? yoluyla sikayet

1. Yerel toplum Gyelerinin kurumunuzun olumsuz cevresel ve/veya sosyal

mekanizmasi ya da
mesaj panosu gibi resmi
bir kanal yapilandinilir

ve izlenir; atolye katinda
c. 1lgili grup ile bir araya gelerek olumsuz etkileri tartisir ve sorunun nasil ayakistii yapilan kisa

a. Bu gibi gruplar ile ilgilenmiyoruz. (=0)

b. Kendilerinden detayl: bilgi talep edip, kurum icerisinde ¢6ziim tiretiriz. (=1)

coziilebilecegi hakkinda énerilerini aliriz. (=2) sohbetler gibi resmi
olmayan kanallarin ise
belirlenmis bir yapilan
ya da prosediirleri

d. Sorunu arastirmak ve ilgili Eylem Planlarini tartigmak tizere grup ile bir araya gelir
ve onlarla koordinasyon i¢inde ¢aligiriz. (=3)

e. Sorunu aragtirmak ve ilgili Eylem Planlarini gelistirmek, uygulamak ve izlemek YOk.tl_”r .anfak yir!e fje
icin grup ile bir araya gelir ve onlarla koordineli ¢alisiriz. (=4) lletisimin Gnemli bir
parcasini olusturabilir.

f. Toplumu etkileyen olumsuz etkileri izlemek ve kok sebep analizlerini
gerceklestirmek igin bu gruplar ile stirekli olarak calisiriz. (=5)

2. Asadidaki ifadelerden hangisi CSYS'niz ile ilgili kurum disi paydas sikayet
mekanizmanizi en iyi sekilde aciklamaktadir?

Kurum dist paydaslar i¢in bir sikayet mekanizmamiz bulunmamaktadir. (=0)

b. Kurum dist paydaslar i¢in 6neri kutulari, e-posta, posta, telefon ya da sozlia
sikayetleri kayit altna almakla gorevlendirilmis bir ¢alisan gibi gesitli iletisim
kanallart mevcuttur. (=1)

c. Yukarida belirtilenlere benzer iletisim kanallarimiz mevcuttur. Kisiler, gizli olarak
ve isimlerini a¢iklamadan sikayetlerini sunabilmektedirler. (=2)

d. Yukarida agiklanan iletisim kanallarinin yaninda, sikayetlerin alinmasina,
sorusturulmasina ve alinan kararlari geri bildirmeye yonelik belgelenmis
prosediirlerimiz mevcuttur. (=3)

e. Yukarida agiklanan sisteme ek olarak, paydaglarimizin, sikayetlerini nasil
sunabileceklerini ve bunlarin nasil bir siirecten gecerek ele alinacagint anlamalarini
saglamaktay1z. (=4)

f. Sikayet mekanizmamizin tiim yonlerini kapsayan prosediirler mevcuttur. Sikayet
mekanizmasinin etkinliginin gozden gecirilmesi ve gerektiginde revize edilmesi
caligmalarina kurum digi paydaglarin katilimini saglamaktayiz. (=5)
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3. Kurumunuzda, kurum disi paydaslarin ilettigi sorularin, endiselerin veya resmi

sikayetlerin ele alinmasi kimin guinliik sorumluluklarinin bir parcasidir?

a.

b.

Kurumumuzda bu sorumlulugun kime ait oldugu net degildir. (=0)
Bu konularla genelde ilgilenen bir kisi ya da bir birim bulunmaktadir. (=1)

Bu konular1 yoneten bir kisi ya da bir birim bulunmakta ve her bir duruma gore
kurumun diger birimleri ile esglidiimlii bir sekilde ¢alismakradir. (=2)

Bu sorumlulugu paylasan ve bu konuya 6zel egitim almis bir ekibimiz

bulunmakrtadir. (=3)

Bu konular1 yoneten ekibimiz 6zel egitim almistir ve st yonetim bu konulara

dogrudan dahil olmaktadir. (=4)

Ust yonetimi de kapsayan bu konuda egitim almus bir ekibimiz bulunmaktadir.
Ve kurum disindan gelen sikayetleri ele alirken operasyonel karar alma
yetkisine sahiptir. Ciddi sikayetler olmast durumunda, bagimsiz arabuluculara
bagvurmaktayiz. (=5)

Boliim I: CSYS Oz Degerlendirme Soru Formu



Etkilenen Topluluklara
Surekli Raporlama

1. Etkilenen topluluklarin cevresel ve/veya sosyal riskler ve etkiler ile ilgili

endiseleri veya sikayetleri olmasi durumunda bunlarla asagidaki yontemlerden

hangisi yoluyla isletisim kuruyorsunuz?

a.

b.

Kurumumuzun faaliyetleri ile ilgili olarak hi¢ kimse ile iletisim kurmuyoruz. (=0)

Taleplerini aldigimiz1 bildiriyoruz ve kurum icinde bunu ele alacagimizi
soylityoruz. (=1)

Etkilenen topluluklarin spesifik bir bilgi talebi ile bizimle irtibat kurmasi halinde
cevap veriyoruz. (=2)

Etkilenen topluluklara diizenli olarak raporlar sunuyoruz. (=3)

Etkilenen topluluklara diizenli olarak ve 6nemli bir giincelleme oldugunda yerel
dilde ve kolaylikla anlagilabilir bir formatta rapor sunuyoruz. (=4)

Yukarida agiklanan diizenli raporlara ve giincellemelere ek olarak, etkilenen
topluluklar ¢esitli iletisim kanallar1 yoluyla davalarin mevcut durumuna
erigebiliyor. (=5)

2. Etkilenen topluluklara geri bildirimde bulundugunuz bilgileri asagidaki
ifadelerden hangisi en iyi sekilde agiklamaktadir?

Versiyon 2.3

Kurumumuzun faaliyetleri ile ilgili olarak hi¢ kimse ile iletisim kurmuyoruz. (=0)

Alinan 6nlemlerle ile ilgili olarak sikayette bulunan bireyi veya grubu
bilgilendiriyoruz. (=1)

Eylem planlarimizi ve paydas katilimi siirecinde ya da sikayet mekanizmamiz
yoluyla tespit edilen sorunlarin ¢oziimlerini etkilenen topluluklara bildiriyoruz.
(=2)

Taahhiitlerimizdeki ilerlemeyi ve faaliyetlerimizin etkilenen topluluklarca énemli
olarak tespit edilen yonlerini (atik sular, yaratilan istihdam vb.) diizenli olarak
bildiriyoruz. (=3)

Taahhiitlerimizdeki ilerleme ve faaliyetlerimizin énemli yonleri ile ilgili bildirime
ek olarak, gerceklestirdiklerimizin sonuglarini ve etkilerini de bildiriyoruz. (=4)

Taahhiitlerimizdeki ilerlemeyi, bunlarin etkilerini ve faaliyetlerimizin ilgili
yonlerini diizenli olarak bildiriyoruz. Etkilenen topluluklar taahhiitlerin ve 6nemli
olarak tespit ettikleri hususlarin izlenmesi siirecine katlabiliyor. (=5)

Ekim 2015 CSYS Oz DEGERLENDIRME VE [YiLESTIRME KiLavUZU
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3. Etkilenen topluluklara bildirimde bulunmak ve geri bildirimlerini almak igin

hangi kanallari kullaniyorsunuz?

1. Toplanular (bildirimde bulunmak ve geri bildirimleri almak i¢in)

2. Web sitesi (bildirimde bulunmak icin)

3. Bu amaca 6zel e-posta adresi (geri bildirimleri almak icin)

4. Bu amaca ozel telefon hatu (geri bildirimleri almak icin)

5. Sehir meclisi toplantilart (bildirimde bulunmak ve geri bildirimleri almak i¢in)

6. Forumlarda, egitim ¢alistaylarinda ve toplanularda yapilan sunumlar (bildirimde
bulunmak i¢in)

7. Yazili raporlar (bildirimde bulunmak i¢in)

8. Dogrudan posta (bildirimde bulunmak igin)

9. Brosiirler, afisler (bildirimde bulunmak icin)

10. Yerel yayinlarda ilanlar (bildirimde bulunmak i¢in)
11. Anketler (geri bildirimleri almak icin)

a. Yukaridakilerin higbiri (=0)

b. Yukaridakilerin 1’i (=1)

c. Yukaridakilerin 2’si (=2)

d. Yukaridakilerin 3’@1 (=3)

e. Yukaridakilerin 4t (=4)

f. Yukaridakilerin 5’ veya daha fazlasi (=5)

Boliim I: CSYS Oz Degerlendirme Soru Formu



Izleme ve Degerlendirme

1. izleme planinizi asagidaki ifadelerden hangisi en iyi sekilde aciklamaktadir?

a. Normalde gevresel ve sosyal (CSG, isgiicii, toplum vb. ile ilgili) performansimizin
izlenmesine yonelik bir gerekliligimiz bulunmamaktadir. Bir sorun ortaya
cikuginda, ilgili alandaki ¢alisanlar durumu izlerler. (=0)

b. Bir izleme planimiz yok, ancak yasal gerekliliklere uyumumuzu dogrulamak i¢in

baz1 bilgiler kaydedilmektedir. (=1)

c. Yoneticilerimiz ve amirlerimiz tarafindan belirlenen bazi kritik alanlar i¢in bir
izleme planimiz mevcuttur. (=2)

d. Izleme planimiz, periyodik olarak gozden gegirilen gevresel ve sosyal risk
degerlendirmemiz ile iliskilendirilmistir. Potansiyel bir risk barindiran tiim alanlar
icin izleme yapilmaktadir. (=3)

e. lzleme planimiz potansiyel risk barindiran tiim alanlari kapsamaktadur.
Planda gostergelerin yant sira sonuglarin kaydedilmesine, analiz edilmesine ve
raporlanmasina iliskin prosediirler ve sorumlu kisiler belirtilmektedir. (=4)

f.  Yukarida agiklanan izleme planinin yaninda, cevresel ve sosyal kriterler
belirledigimiz konularda diizenli denetimleri ve teftisleri gerceklestiren i¢ ve dis
denetgilere egitim sunduk. (=5)

2. Asagidaki ifadelerden hangisi izZleme sonugclarinizi kullanma seklinizi en iyi
sekilde aciklamaktadir?

Cevresel veya sosyal performansimizi izlemiyoruz. (=0)

b. Sadece yasal gerekliliklere uyum durumumuzu dogrulamak amaciyla gerekli
bilgileri topluyoruz ve analiz ediyoruz. (=1)

c. Yasal gerekliliklere uyumun dogrulanmasinin yaninda, gevresel ve sosyal
performansimizi takip ediyoruz. (=2)

d. Yasal gerekliliklere uyumun dogrulanmasinin yaninda, gevresel ve sosyal
performansimizi takip ediyoruz, yetersiz performans gosterdigimiz alanlar
belirliyoruz ve bunlari ele almak icin uygun diizeltici/6nleyici eylemleri
gerceklestiriyoruz. (=3)

e. Yasal gerekliliklere uyumun dogrulanmasinin yaninda, gevresel ve sosyal
performansimizi takip ediyoruz, yetersiz performans gosterdigimiz alanlari
belirliyoruzve bu yetersizlikleri ele almak ve ¢evresel ve sosyal yonetim
sistemimizi siirekli olarak iyilestirmek i¢in uygun diizeltici/onleyici eylemleri
gerceklestiriyoruz. (=4)

f. Yukarida agiklanan sisteme ek olarak, {ist ydnetim ileriye doniik ¢evresel ve sosyal

performans hedeflerinin yer aldig1 yillik iyilegtirme planlari olusturmaktadir. (=5)

Tanimlar;

lzeme — cevresel ve
sosyal uyumun
izlenmesi, takip edilmesi
veya kontrol edilmesi.

Bu, yerinde denetimlerin
yani sira dokiiman
incelemesi, calisanlar ve
paydaglar ile miilakatlar,
vb. yontemler yoluyla
gerceklestirilebilir.

Duzevrici EyLem Sistemi —
bir uyum sorununun
¢oziilmesi amaciyla anlik
veya siirekli eylemlerin
gerceklestirilmesine ve
takip edilmesine yonelik
bir sistem

PROAKTIF — sorunlari
¢ozmek icin sorunlar
gerceklesinceye kadar
beklemek yerine,
sorunlar gerceklesmeden
ihtiyaclan degerlendirme
ve harekete gegme
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3. Cevresel ve sosyal performansinizi izlemek icin asagidaki kaynaklardan ve

4.

yontemlerden hangilerini kullaniyorsunuz?
1. Kalibre edilmis test ve 6l¢iim cihazlarinin kullanimi

2. Belgelerin ve kayitlarin gdzden gecirilmesi (politikalar, prosediirler, istthdam
sozlesmeleri, ticret pusulalari, zaman kartlar, sikayet kayitlari, elektrik-su-gaz
faturalari, su sayact kayitlari, satin alinan kimyasallarin kayidari, egitim kayidar gibi)

3. Isgiicii teftisi sonuglarinin incelenmesi
4. Cevresel denetim kayitlarinin incelenmesi
5. Tesiste fiziksel teftislerin yapilmast
6. Arastirma ve anketler
7. Calisanlar ile gortismeler
8. Yoneticiler ve amirler ile goriismeler
9. Etkilenen topluluklar ile gérissmeler
10. Miisterilerden tavsiyelerini paylagmalarinin istenmesi
11. Digaridan tutulan danigmanlardan ve uzmanlardan tavsiyelerin alinmasi
a. Cevresel ve sosyal performansimizi izlemiyoruz. (=0)
b. Yukarida belirtilen kaynaklardan 1-2’sini kullaniyoruz. (=1)
Yukarida belirtilen kaynaklardan 3-4’{inii kullaniyoruz. (=2)
d. Yukarida belirtilen kaynaklardan 5-6’sin1 kullantyoruz. (=3)
e. Yukarida belirtilen kaynaklardan 7-8’ini kullaniyoruz. (=4)
f. Yukarida belirtilen kaynaklardan 9 veya daha fazlasini kullaniyoruz. (=5)

Asagidaki ifadelerden hangisi, cevresel ve sosyal yonetim sistemi
degerlendirme calismalarina st yonetiminizin katihm durumunu en iyi
sekilde aciklamaktadir?

a. Cevresel ve sosyal performansimizi izlemiyoruz. (=0)

b. lIzleme sonuglar ilgili boliimlerin yoneticileri tarafindan ele alintyor. Is planlamast
veya operasyonel planlama normalde ¢evresel ve sosyal performans sonuglarindan

bagimsizdir. (=1)

c. Ust yonetim gevresel ve sosyal performansimizi ve eylem planlarimizin
uygulanmasindaki ilerleme durumunu 6zetleyen bilgileri periyodik olarak

almaktadir. (=2)

d.  Ust yonetim gevresel ve sosyal performansimizi ve eylem planlarimizin
uygulanmasindaki ilerleme durumunu degerlendirmek igin periyodik olarak
toplantyor. (=3)

e. Ust yonetim gevresel ve sosyal yonetim sistemimizin etkinligini degerlendirmek
i¢in periyodik olarak toplaniyor, yetersiz performans gosterilen alanlar analiz
ediyor ve uygun diizeltici/onleyici eylemlerin gerceklestirilebilmesi icin gerekli

kaynaklari tahsis ediyor. (=4)

f. Yukarida aciklanan ydnetim sistemi degerlendirilmesine ek olarak, ist ydnetim
ileriye doniik cevresel ve sosyal performans hedeflerinin yer aldigs yillik iyilestirme
planlari olusturuyor ve bunlari yillik is planlamast siirecimizin resmi bir pargast

olarak siirece dahil ediyor. (=5)

Boliim I: CSYS Oz Degerlendirme Soru Formu



ESMS lyilestirme Kilavuzu

Bu boltimde ESMS unsurlarinin Olgunluk Duzeyleri

(0-5) dzetlenmektedir.

Her bir ESMS unsuru icin, olgunluk duzeyini
yUkseltmenize yardimai olacak lyilestirme Ipuclari

sunulmaktadir.
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CSYS'NIN GELISTIRILMESI VE UYGULANMASI ICIN EL KITABININ VE
TAMAMLAYICI YAYINLARIN KULLANILMASI

El Kitab1 ve tamamlayici yayinlar CSYS'nin olgunluk derecesinin
oleulmesine ve iyilestirilmesine yardimei olmak igin tasarlanmistir.
Asagidaki sekil bu ti¢ yayinin, siirekli iyilestirme dongiisii igerisinde
nasil kullanilabilecegini gostermektedir.

« CSYS'nin faydalarini anlamak

(SYs -« CSYS’nin dokuz temel
EL KiTABI unsurunu 6grenmek

gz
(SYS DEGERLENDIRME
ARAC TAKIMI VE IVILESTIRME

KILAVUZU

- Araglari kullanarak iyilestirme + CSYS'nin olgunluk
planini uygulamak derecesini 6lgmek

. Unsurlar1 6nceliklendirmek
ve CSYS iyilestirme
plan: gelistirmek
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ESMS lyilestirme Kilavuzuna hos geldiniz.

Oz Degerlendirmenin, CSYS’nin her bir unsur i¢in bir béliim olmak tizere
toplam dokuz boliimii bulunmaktadir:

* Dolitika;

e Risklerin ve Etkilerin Belirlenmesi;

*  Yonetim Programlari;

* Organizasyonel Kapasite ve Yetkinlik;

e Acil Durumlara Hazirlik ve Miidahale;
 Paydas Kaulimi;

 Dis lletisim ve Sikayet Mekanizmalari;
 Etkilenen Topluluklara Siirekli Raporlama; ve

o [zleme ve Degerlendirme

Her bir bolim spesifik CSYS unsuruna iliskin olgunluk diizeylerini (0-5)
gostermektedir. “Her Bir Diizey Ne Anlama Geliyor” bsliimiinii okuyun ve Oz
Degerlendirmede elde ettiginiz puana karsilik gelen diizeyi isaretleyin. Ayrica, her
bir diizeye iliskin “Iyilestirme Ipuglarini” da okuyun - bu tavsiyeler bir iist diizeye
¢cikabilmek icin yapmaniz gerekenleri belirtmekeedir.

Dokuz CSYS unsurundan her biri i¢in aldiginiz puanlara dayali olarak, hangilerini
onceliklendirmek istediginizi segin. Oz Degerlendirmeyi doldururken yaptiginiz
gozlemleri ve iyilesme saglamak icin gergeklestirmek istediginiz eylemleri dikkate
alin. Bu, lyilestirme Planinizin ilk adimint olusturur.

Hem kurum i¢inden hem de kurum digindan kisilerden iyilestirme ile ilgili
fikirlerini alin. Bu Iyilestirme Kilavuzunun amaci siirekli iyilestirme icin asamali

bir yol gelistirmektir. Kurumunuzun, ¢alisanlarinizin ve paydaslarinizin yararina
olacak sekilde CSYS’nin iyilestirilmesini hedeflemektedir.

Haydi baglayalim.

Kurum ad::

Oz Degerlendirmeyi dolduran kisinin/kisilerin adi/adlari: Unvan(lar):
E-posta adres(ler)i:

Tarih:
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Her bir diizey ne anlama geliyor

evresel ve Sosyal politikalar ve proseddrler

kurum icinde ve disinda acik bir sekilde
duyurulmustur. Strekli iyilestirme icin Ust
yonetim kararlligr mevcuttur.

TUm cevresel ve sosyal politikalar, prosedurler
ve kayitlar merkezi olarak tutulmakta ve rutin
olarak gozden gecirilmektedir. Kurum genelinde
yaygin bir biling mevcuttur.

Segilen cevresel ve sosyal standartlari karsilayan
politikalar ve prosedtirler mevcuttur. iletisim,
uygulama ve gdzden gecirme diizensizdir.

ecilen cevresel ve sosyal standartlari
karsilayan politikalar mevcuttur. Prosedurler
duzensiz, celiskili ve karmasiktir.

evresel ve sosyal politikalar sinirli diizeyde
mevcuttur.

enimsenmis cevresel ve sosyal politikalar
bulunmamaktadir. ilgili politikalar ve
prosedurler yoktur.

Boliim 11: CSYS lyilestirme Kilavuzu

huwsR
Politika

Bir iist diizeye ¢itkmak icin
iyilegtirme tavsiyeleri

| s planlamaniz kapsaminda daha sert yillik
iyilestirme hedefleri belirleyin.

Politikalarinizi ve prosediirlerinizi
tedarikgileriniz ile paylagin.

Yllhk iyilestirme plani olusturun.

Onde gelen uygulamalari diger sirketler
ile paylagin.

erkese ve kullanilan TUM dillerde
duyurun.

Yonetim degerlendirmesi ve giincellemeler igin
bir program olusturun.

I< urallar, politikalari, prosediirleri ve

ayitlart merkezilestirin.

Giincellemelerin kaydini tutun.

olitikalarin kapsamuni, sektordeki ve
bolgedeki temel gevresel ve sosyal riskleri
icerecek sekilde genigletin.

Yerel kanun ve yonetmeliklerdeki ve miisteri/
yaurimei kurallarindaki giincellemeleri
kontrol edin.

ir gevresel ve sosyal politika beyan:

kabul edin.
Tiim ¢alisanlara CEO kararlilik mektubu

gonderin.



Oniimiizdeki ii¢ (3) aylilk donemde
uygulama onceligi var mi?

Evet Hayir

GOZLEMLER:

EYLEMLER:
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Her bir diizey ne anlama geliyor?

SUrekli iyilestirme plani kapsaminda rutin
olarak gozden gecirilen ve giincellenen
olgunlasmis bir sistem olusturulmustur.

iceriden ve disandan girdiler bulunmaktadir.
Prosedirler uygun oldugu yerde yiklenicileri, alt
yUklenicileri, GglncU taraflari ve tedarik zincirini
kapsayacak sekilde genisletilmistir.

evresel ve sosyal risklerin ve etkilerin

sistematik ve belgelenmis bir sekilde tespiti
ve onceliklendirilmesi yapiimistir. Mevcut, yeni
ve degisen faaliyetler baglaminda rutin olarak
gbzden gegirilen ve glincellenen bir sistem
mevcuttur. Kurum binyesinde yaygin bir
farkindalik ve katilim bulunmaktadir.

evresel ve sosyal risklerin ve etkilerin

belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi
konusunda personel farkindaligi ve katilimi
mevcuttur. Gerektiginde disaridan uzmanlar
gorevlendirilmektedir.

| Um esas faaliyetler icin cevresel ve sosyal
risklerin ve etkilerin belirlenmesine yonelik
prosedUrler mevcuttur.

evresel ve sosyal risklerin ve etkilerin

belirlenmesi ve degerlendirmesi temel
duzeyde ancak birkag faaliyet ile sinirli olarak
yapilmaktadir.

evresel ve sosyal risklerin ve etkilerin
belirlenmesi veya degerlendirmesi
yapiimiyor.

Boliim 11: CSYS lyilestirme Kilavuzu

Risklerin ve Etkilerin
Belirlenmesi

Bir iist diizeye ¢itkmak icin
iyilegtirme tavsiyeleri

isk degerlendirmesi sonuglarini
Rperformans gostergeleri kargisinda
degerlendirirken kurumun tiim kademelerinin
ve dig paydaglarin kaulimini saglayin.

Bunlar siirekli iyilestirme planina dahil edin.
[s riski analizine ve planlamasina dahil edin.

R%)sklerin proaktdif bir sekilde
elirlenebilmesi i¢in paydaslar ile
yapilacak istisarelere yonelik bir prosediir
gelistirin ve uygulayn.

Tedarik zincirindeki risklerin belirlenmesine
yonelik bir prosediir gelistirin ve uygulayin.

isk degerlendirmesinin yapilmasi, gozden
ecirilmesi ve giincellenmesi igin bir
prosediir, program ve ekip olusturun.

Calisanlarin risk degerlendirmesi siirecine
dahil edilmesine yonelik bir prosediir gelistirin
ve uygulayin.

| yi uluslararasi uygulamalara dayali olarak

esas gevresel ve sosyal risklerin bir kontrol
listesini gelistirin ve uygulayin. Bir siire¢
haritasi ¢ikarma ¢aligmast yapin.

Tum esas birimlerde gevresel ve sosyal risklerin
onceliklendirilmesi i¢in bir matris gelistirin ve
uygulayin.

Potansiyel isglicti risklerinin tespit edilmesi
icin ¢alisanlarin cinsiyet, yas ve etnik
koken profillerini analiz edin.

Tesis faaliyetlerinden etkilenebilecek
topluluklarin bir listesini hazirlayin.

Sektérdeki ve bolgedeki en yaygin bes
cevresel ve sosyal riski belirleyin. Bu en
yaygin bes riskin en fazla nerelerde anlamli
oldugunu belirlemek icin tesislerde fiziksel
bir gorsel inceleme yapin.



Oniimiizdeki ii¢ (3) aylilk donemde
uygulama onceligi var mi?

Evet Hayir

GOZLEMLER:

EYLEMLER:
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Her bir diizey ne anlama geliyor?

MACLAR ve hedefler karsisinda kaydedilen
ilerleme dogrulaniyor; cevresel ve sosyal
performansta onemli iyilestirmeler saglaniyor.

Yillikiyilestirme planlari yoluyla strekli iyilestirme

yonunde kararlilik gosteriliyor.

EVRESEL ve sosyal risklerin ve etkilerin

proaktif bir sekilde yonetilmesine yonelik
eylemler/faaliyetler rutin ve tutarli bir sekilde
uygulaniyor. Kurum genelinde 6l¢tlebilir
amaglar ve hedefler mevcuttur. Periyodik
gozden gecirme ve glincelleme yapiliyor.

evresel ve sosyal risklerin ve etkilerin etki

azaltma hiyerarsisine (6nle, en aza indir,
dengele/tazmin et) gore yonetilmesine yonelik
eylemler/faaliyetler mevcuttur. Sorunlarin
yonetilmesine yonelik proaktif bir yaklasim
mevCuttur.

TUm esas faaliyetler icin cevresel ve sosyal
risklerin ve etkilerin ele alinmasina ve
azaltilmasina yonelik prosedtrler mevcuttur
ve sorumluluklar dagitilmistir. Agirlikl olarak
tepkiseldir.

evresel ve sosyal etkilerin azaltiimasina
yonelik az sayida resmi olmayan program
veya faaliyet mevcuttur.

evresel ve sosyal risklerin ve etkilerin
azaltiimasina yonelik bir stireg
bulunmamaktadir.

Boliim 11: CSYS lyilestirme Kilavuzu

Yonetim
Programlari

Bir iist diizeye ¢itkmak icin
iyilestirme tavsiyeleri

ylem Planlarinin, amaglarin ve hedeflerin

gdzden gegirilmesi ve giincellenmesi
caligmalarinda kurum digi paydas geri
bildirimlerini dikkate alin.

Bunlar siirekli iyilegtirme planina entegre
edin, ig/faaliyet planlamasina dahil edin.

ylem planlarini CSYS iyilestirmeleri ve
operasyonel degisiklikler ile iliskilendirin.

Onemli bir risk alaninda calisan-y6netici
pilot uygulamasi baglatn. Esas performans

gostergelerini dahil edin.

ylem planlarinin gelistirilmesi siirecine
kok sebep analizini dahil edin ve
yoneticiler ile calisan temsilcilerine
egitim verin.
Kurum genelinde uygulanacak amaglar ve
hedefler belirleyin ve bu eylem planlarina
gore kaydedilen ilerlemeyi degerlendirin.

ylem planlarinin olusturulmasi ve
degerlendirilmesi siirecine farkls
boliimlerden yoneticileri dahil edin.

Eylem planlarinin gelistirilmesi prosediiriine,
Onleme, En Aza Indirme ve Dengeleme/
Tazmin Etme segeneklerinin analizini

dahil edin.

Faaliyetin adini, son tarihi, sorumlu kisiyi
ve isletim prosediirlerini iceren bir eylem
plant sablonu gelistirin.

Bir merkezi takip kiitiigii olusturun ve bunun
diizenlenmesinden ve giincellenmesinden
sorumlu olacak bir kisi belirleyin.

Onemli bir ¢evresel risk ve toplum riski
icin eylem plani yazin ve uygulayin.

Onemli bir isgiicii riski ve CSG riski igin
eylem plani yazin ve uygulayin.
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Her bir diizey ne anlama geliyor?

Kurumun tim duzeyleri egitilmis ve katilimlari
saglanmis —birden fazla birim ile calisanlar ve
yoneticiler mevcuttur. Cevresel ve sosyal gorevi
olan personelin uygulama yetkisi bulunmakta
ve yonetim kararliligi cevresel ve sosyal yonetim
ve egitim faaliyetlerine ayrilan kaynaklar ile
kendisini gostermektedir.

Birden fazla birimin gevresel ve sosyal
sorumluluklari bulunmakta ve Ust
yonetim katilim gostermektedir. Cevresel
ve sosyal hususlar entegre bir sistem olarak
yonetilmektedir. Yeni ise baslayan personele
belirli duzeyde cevresel ve sosyal yonetim
rehberligi saglanmaktadir.

Kurumun tUm duzeyleri bilinglendirme
egitimlerine katilmaktadir. Cevresel ve sosyal
roller ve sorumluluklar dagitiimis ve gtindelik
faaliyetlerin bir parcasini olusturmaktadir. Cevresel
ve sosyal gorevleri olan personel egitimli ve
yetkindir.

evresel ve sosyal roller tanimlanmis ve

dagrtilmistir. Her konu sadece bir fonksiyonel
alan tarafindan ele alinmaktadir. Oryantasyon
asamasinda belirli diizeyde bilinglendirme egitimi
veriliyor ve gevre, saglik ve glvenlik personeline
ilave egitim saglanmaktadrr.

evresel ve sosyal yonetim sorumluluklari
personele tevdi edilmemistir. Sinirli dizeyde
bir bilinclenme mevcuttur ve cevresel ve
sosyal roller ve sorumluluklar yeni dagitiimaya
baslanmistir.

Kurum icinde gevresel ve sosyal biling veya
resmi olarak dagitilmis sorumluluklar
bulunmamaktadir.

Boliim 11: CSYS lyilestirme Kilavuzu

Organizasyonel Kapasite
ve Yetkinlik

Bir iist diizeye ¢itkmak icin
iyilegtirme tavsiyeleri

Tedarikgilerin cevresel ve sosyal sorunlari
yonetebilmeleri i¢in organizasyonel
kapasite olusturmalarina yardimei olun -
tedarikgiler icin bir oryantasyon egitimi ile
basit arag takimlar1 gelistirin.

Dabha fazla kisinin dahil edilebilmesi icin
ekip tiyelerini rotasyona tabi tutun. Calisan
temsilcileri de dahil olmak tizere ekip i¢in
liderlik, degisim y6netimi ve egiticilerin
egitimi egitimleri verin.
illik is planlamasi kapsaminda yillik CSYS
kaynak tahsis plani gelistirin ve uygulayin.

Ekip i¢in karar verme yetkisini arttirin ve
is tanumi ile performans gézden gegirmesi
rollerini ekleyin.

ok béliimlii bir ekip olusturun ve CSYS

iyilestirme planlamasini kapsayan ileriye
doniik bir yillik egitim plani olusturun.
Ekibin gdzetimi igin iist yénetimi
gorevlendirin. Ekip toplanular ve yonetim
degerlendirmeleri i¢in program ve prosediirler
belirleyin.

eni ¢alisan egitimlerini, risk belirleme

fonksiyonunu, eylem planlarin: ve sikayet
mekanizmalarini anlayabilecekleri sekilde
genisletin.

Tiim alanlardaki evresel ve sosyal risklerin
yonetilmesine yonelik rolleri ve sorumluluklart
tanimlayin. Personel ve ¢alisan temsilcilerini
gorevlendirin ve egitin. Ttim ¢aliganlar i¢in

tazeleme egitimleri diizenleyin.
o0

Onemli alanlardaki gevresel ve sosyal
risklerin izlenmesi iin yoneticileri
gorevlendirin ve egitin. Eylem Planlarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in bir ekip
lideri atayin ve egitin.

evresel ve sosyal politika bildirimini

aciklayan posterler ve duyurular asin
ve'tiim ¢alisanlara yonelik 20 dakikalik bir
oryantasyon egitimi diizenleyin.

Risklerin belirlenmesi ve Eylem Planlarinin
gelistirilmesi i¢in kurum digindan uzmanlara
danigin. Gozlem igin yoneticileri gorevlendirin.
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Her bir diizey ne anlama geliyor?

aha ici ve saha digi acil durum planiicin gevre

halki ve devlet ile dUzenli isbirligi yapiliyor.
Komsu topluluklar ile resmi kaynak paylagimi
anlagmalari yapilmistir.

st yonetim ile sézlesmeli ve gegici calisanlar
da dahil olmak Gzere tim birimler ve
vardiyalar acil durum risk degerlendirmesine,
hazirlik planlamasina ve tatbikatlara katiimaktadir.
Sarekli iyilestirme mevcuttur.

TUm saha ici ve saha disi acil durum hususlari
tespit edilmis ve etkili bir hazirlik plani

mevcuttur. Plan yasal mevzuat gerekliliklerini ve
yerel sektor en iyi uygulamalarini karsilamaktadir.

cil durum hazirlik plani mevcut ancak tutarli

bir uygulamaya dair kanrtlar yoktur. Acil
durum gereklilikleri ile ilgili olarak ¢alisanlara bazi
egitimler verilmektedir.

Um acil durum riskleri tespit edilmediginden
dolayi acil durum yonetim planlamasi etkili
degildir. Calisanlara ara sira egitim verilmektedir.

cil durum kontrolU ve kisisel koruyucu
donanimlar ¢ok sinirlidir. Resmi bir plan
mevcut degildir.

Boliim 11: CSYS lyilestirme Kilavuzu

Acil Durumlara Hazirhk
ve Mudahale

Bir iist diizeye ¢itkmak icin
iyilestirme tavsiyeleri

Toplum ile ortak kaynaklar ve miidahale

sistemleri gelistirin.

Calisanlarin is arkadaglarini, ailelerini ve
yasadiklart toplumlart egitebilmeleri i¢in
egiticilerin egitim programlarini uygulayin.

aha ici ve saha dist acil durum

senaryolarinin belirlenebilmesi i¢in
cevredeki toplumlar ile periyodik istisareler
gergeklestirin.

Dis iletisim kanallari ve yonetim sistemi
gelistirin ve uygulayin.

Biling diizeylerini 6l¢mek ve zayif alanlar
ve iyilestirme alanlari ile ilgili goriislerini
almak icin calisanlar arasinda anket yapin.

Ust yonetim degerlendirmesi igin bir prosediir
ve program belirleyin.

I jrken uyart sistemlerini ve onleyici
eylemleri acil durum ydnetim sisteminin
zorunlu bir pargast haline getirin.

Erken uyart sistemleri ve dnleyici eylemler
ile ilgili olarak tiim ¢alisanlar i¢in egitimler,
tazeleme egitimleri ve testler diizenleyin.

im esas risklerin tespit edilmesi ve
miidahale planlarinin hazirlanmasi i¢in
acil durum y6netim ekibi gérevlendirin
ve egitin.
Miidahale planlar ile ilgili olarak tiim
calisanlar icin oryantasyon ve tazeleme
egitimleri diizenleyin.

Sektériiniizdeki ve bolgenizdeki en yaygin
acil durumlara yonelik bir acil durum
miidahale planinin gelistirilmesi i¢in kurum
disindan uzmanlar ile ¢alisin.

Tatbikatlar icin bir program gelistirin
ve uygulayin.
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Paydas Katilimi

Her bir diizey ne anlama geliyor?

aydas katilimi kurumun ddzenli faaliyetlerinin

bir parcasini olusturmaktadir. Ust diizeyde
farkindalik ve katilim mevcuttur. Paydaslar ile akici
ve kapsayicl iletisim ve istisare sireci mevcuttur.

Kult[jrel agidan uygun sekilde yardtdlen

coklu ve strekli istisare ve katilim faaliyetleri
mevcuttur. Paydas geri bildirimleri aktif bir sekilde
dikkate alinmaktadir. Resmi kayitlar toplumlara
yonelik raporlama faaliyetleri ve etkili bir sikayet
mekanizmasi oldugunu gdsteriyor.

Payda§lar belirlenmis ve etkili diyalog yoluyla
cesitli etkinliklere katilimlar saglanmustir.
Paydaslar ile istisare icin bazi prosedurler mevcut
ve sorumluluklar dagrilmistir.

Belirli kamuoyu etkinlikleri bulunmakta, ancak
surekli katilim streci sinirlidir. Paydaglarin soru
ve taleplerine diizensiz ve secici bir sekilde cevap
verilmektedir.

S|n|rl| kanal mevcuttur. Az sayida toplanti ve
gbrdsme yapllmakta, ancak bu hendz strekli
bir sirece dénUsmemistir.

aydaslar karsisinda seffaflik cok az veya
hic yoktur.

Boliim II: CSYS lyilestirme Kilavuzu

Bir iist diizeye ¢itkmak icin
iyilegtirme tavsiyeleri

SYS degerlendirmesine ve iyilestirme
planlamasina paydaslari dahil edin.

Kolaylastirict olarak esas paydaglar ile birlikte
bir calisan-yonetici pilot uygulamast baglatin.

Payda§ haritasinin ve kauliminin periyodik
olarak giincellenmesi icin bir program ve
prosediir olusturun.

Kurum ici ve kurum dig1 sikayet
mekanizmasina paydas katilimini saglayin.

Ksk degerlendirme siireci kapsaminda
sas gruplarin fikirlerini alin. Yaygin
bir zorlugu tartugmak icin agik bir paydas
toplantst diizenleyin.

rosediiriiniize “proaktif iletisimi” ekleyin.
Birlikte calisma cabalarini ve 6nemli
tartisma ¢ikularini belgeleyin ve takip edin.

Esas paydaglarin bir haritasini ¢ikarin.

Paydaslara cevap vermeye yonelik bir politika
ve prosediir hazirlayin.

evresel ve sosyal hususlar ile ilgili olarak
esas paydaglardan birini belirleyin ve
onemli riskler hakkinda bir diyalog baslatin.

Bir ana irtibat sorumlusu atayin.
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Her bir diizey ne anlama geliyor?

Proaktif ve sorulara cevap veren bir dig iletisim
ve sikayet mekanizmasi mevcuttur. CSYSnin
etkililigi ile ilgili olarak paydaslara danisilmakta
ve bu, dizenli gézden gegirme strecinin bir
parcasini olusturmaktadir.

Resmi kayrtlar etkili bir sikayet mekanizmasinin
oldugunu gostermektedir. Kayitlar ve
programin etkililigi rutin olarak gdzden
gecirilmektedir.

ikayet mekanizmasi tam olarak uygulaniyor;

ancak etkililigi konusunda yeterli kanit
mevcut degildir. Dahili ve harici farkindalik diizeyi
takip edilmiyor; olaylar sinirl diizeyde takip
edilmektedir.

ikayetlerin alinmasi ve isleme konulmasi

icin prosedurler mevcuttur ve sorumluluklar
dagitilmistir. Farkindalik sadece sikayetleri
dogrudan ele alanlarla sinirlidir.

ikayetlerin alinmasina yonelik bazi temel
prosedurler mevcuttur. Sorumluluk sadece bir
kisi veya birimle sinirlidir.

|_| ichir mekanizma mevcut degildir.

Boliim 11: CSYS lyilestirme Kilavuzu

Dis lletisim ve Sikayet
Mekanizmalari

Bir iist diizeye ¢itkmak icin
iyilestirme tavsiyeleri

Esas paydaslarin sikayetleri alma
ve degerlendirme prosediirlerine
katilimlarini resmilestirin.

Tedarikgilerin kendi sistemlerini
uygulamalarina yardimci olmak i¢in onlara
egitim verin ve gerekli araclari saglayin.

Sisteminizi tedarikgilerinizi ve
yiiklenicilerinizi kapsayacak sekilde
genisletin. Kamuoyuna agik raporlama
kapsamina sikayetleri ve ¢oztimlerini

dahil edin.

l ’ st yonetimin ve ekibin sistemi ve
vakalari periyodik olarak gozden
gecirmesine yonelik bir program belirleyin.

Sikayetlerin ve ¢oziimlerinin kayit altina
alinmasina, takip edilmesine ve analiz
edilmesine ydnelik bir sistem gelistirin.

rosediirleri calisanlara ve paydaslara
duyurun.

Sistemin nasil yonetilecegi ile ilgili olarak
personele egitim verin.

ikayetlere cevap vermeye yonelik bir
prosediir gelistirin. Sikayetlerin ve verilen
cevaplarin bir kaydini tutun.

ikayetlerin alinmasina yénelik bir
prosediir gelistirin. Bir ana sorumlu
personel atayin ve egitin.
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Her bir diizey ne anlama geliyor?

Etkilenen topluluklarin sorunlar ve endiseleri
proaktif bir sekilde ele alinmaktadir. Yeni
projelerden énce ve mevcut sorunlarin ele
alinmasi sirasinda risklerin ve etkilerin onlenmesi
icin sUrekli iletisim mevcuttur.

Etkilenen topluluklara dizenli olarak bildirim
yapiliyor ve bu ¢alismalar belgelenmektedir.
Kilit birimler temel sorunlarin gézden
gecirilmesinde gorev almaktadr.

erektiginde istisare srecleri yUrittlmekte ve
disaridan danismanlar gorevlendirilmektedir.
Surekli gozden gecirme mevcut degildir.

Bildirim icin prosedurler mevcuttur ve bildirim
sorumluluklarr genellikle cevresel ve sosyal
personele verilmistir. Agirlikli olarak tepkisel.

Etkilenen topluluklar ile temel diizeyde bazi
iletisim faaliyetleri yurtttlmektedir, ancak
bunlar cogunlukla toplantilarla sinirlidir.

Bildirim yapilmamaktadir.

Boliim 11: CSYS lyilestirme Kilavuzu

Etkilenen Topluluklara
Surekli Raporlama

Bir iist diizeye ¢itkmak icin
iyilegtirme tavsiyeleri

Bildirim kapsamuni, tedarik zinciri riskleri
ve etkileri ile bunlarin ydnetimini ve
performansini igerecek sekilde genisletin.

Tedarikgilerin kendi sistemlerini
uygulamalarina yardimet olmak i¢in onlara
egitim verin ve gerekli araglari saglayin.

RI gibi 6nde gelen uluslararast
uygulamalara uygun olarak yillik ¢evresel
ve sosyal raporlar yayinlayin.
Yeni projeler, biiytime ve degisiklik girisimleri
oncesinde risk degerlendirmelerine ve risklerin
onlenmesine iliskin istisare ve bildirim
faaliyetlerinin kapsamini genisletin.

aporlama sistemini performans takibini ve
ikayetleri icerecek sekilde genisletin.

Etkilenen topluluklari, ¢coklu boliim
yoneticilerini ve tist yonetimi kapsayan rutin
istisareler gerceklestirin.

angi bildirimlerin en fazla fayda
saglayacagy ile ilgili olarak etkilenen
topluluklara danigin.

Bildirimler icin ¢oklu kanallar gelistirin.

Esas riskler ve eylem planlari ile ilgili
olarak etkilenen topluluklara bildirimde
bulunmak i¢in bir prosediir gelistirin ve
personel gorevlendirin.

Basit bir raporlama formati ve merkezi bir
kayt sistemi gelistirin.

paydaslardan birini belirleyin ve esas
iskler hakkinda diyalog baslatin.

Bir ana irtibat sorumlusu atayin.

( :evresel ve sosyal konular icin esas
r
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Her bir diizey ne anlama geliyor?

G UclU bir strekli 6grenme ve iyilestirme
sistemi meveuttur. Ust yonetim cevresel ve
sosyal performans ile cevresel ve sosyal hedefler
ve amaglar dogrultusunda kaydedilen ilerleme
konusunda dizenli raporlar almaktadir. Tm esas
proje kararlarinda cevresel ve sosyal hususlar
dikkate alinmaktadrr.

‘zleme, denetleme ve denetim faaliyetleri
entegre edilmistir ve yonetim incelemesine
dahil edilmistir. Calisanlar, mUsteriler ve
tedarikgiler ile istisareler yapiimaktadir. Cevresel
ve sosyal amaclar ve hedefler is tanimlarina ve
performans incelemelerine dahil edilmistir.

[ zleme ve denetleme faaliyetleri calisanlarin

da katiimr ile birlikte rutin olarak gézden
gecirilmektedir. DUzeltici eylemler rutin olarak
uygulanmaktadir. Bir cevresel ve sosyal i¢ denetim
plani mevcuttur.

Teftig ve denetleme faaliyetlerini de iceren
esas cevresel ve sosyal izleme planlar
mevcuttur. Agirlikli olarak tepkiseldir ve dis
uzmanlar, musteriler ve yatinmcilar tarafindan
yonlendirilmektedir.

Yasal gereklilikleri karsilamaya yonelik az
saylda izleme plani mevcuttur. Resmi gozden
gecirme faaliyeti mevcut degildir.

evresel ve sosyal performans
izlenmemektedir.

Boliim 11: CSYS lyilestirme Kilavuzu

Izleme ve Degerlendirme

Bir iist diizeye ¢itkmak icin
iyilestirme tavsiyeleri

[ zleme ve gozden gecirme faaliyetlerine ve ilgili
CSYS iyilestirme planlamast ¢alismalarina
kilit paydaslarin kaulimini resmilestirin.

Tedarik zinciri izleme ve gozden gegirme
sonuglarini kaynak temini politikalarina ve
tedarikei kapasite olusturma programlarina

dahil edin.

Izleme ve gozden gecirme sonuglarint CSYS
iyilestirme plani periyodik gozden gecirme
ve giincelleme ¢alismalarina dahil edin.

[zleme sistemini tedarikgileri ve yiiklenicileri
kapsayacak sekilde genisletin.

Izleme faaliyetleri ile ilgili olarak caliganlar:
egitin ve kaulimlarini saglayin.

Izleme sistemini ve sonuglariny, risk belirleme
ve yonetimi programlarinin resmi ve periyodik
yonetim gozden gecirme ¢alismalarina

dahil edin.

ahili gevresel ve sosyal denetim
prosediirii gelistirin ve uygulayin.

[zleme faaliyetlerinin ve sonuglarinin
periyodik olarak gézden gecirilmesi igin
bir program belirleyin ve personeli bu
konuda egitin.

I jn ciddi ve/veya en olasi risklerin

izlenmesine yonelik bir prosediir gelistirin.

[zlemeden sorumlu olacak bir ekip
liyesi atayin.

Tespit edilen her bir cevresel ve sosyal

sorun icin {i¢ esas gosterge belirleyin.
Bu ti¢ gostergenin 6l¢iilmesine yonelik bir
prosediir gelistirin.
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