
EN PARTENARIAT AVEC

Créer des marchés, créer des opportunités

1.INTRODUCTION

Green Delta Insurance Company (GDIC), une compagnie privée 
d’assurances non-vie au Bangladesh, a été fondée en décembre 
1985 sous forme de société anonyme. En 2013, elle devient la 
première compagnie d’assurances d’Asie du Sud à bénéficier 
d’une prise de participation de la Société financière internationale 
(IFC), entité membre du Groupe de la Banque mondiale. À la 
différence de la plupart des compagnies d’assurances non-vie du 
Bangladesh, GDIC se spécialise dans la protection des individus et 
de leurs patrimoines ainsi que des petites et moyennes entreprises 
(PME).

Encadré 1.
GREEN DELTA INSURANCE COMPANY  
EN BREF

• Green Delta Insurance Company (GDIC) 
démarre ses activités en janvier 1986, avec un 
capital libéré de 30 millions de takas (environ 
1 million de dollars à l’époque).

• GDIC détient la plus grande part du marché de 
l’assurance non-vie au Bangladesh (14 %).

• En 2019, les femmes représentaient 24 % de 
son effectif.

• GDIC est la seule compagnie d’assurances 
non-vie du Bangladesh à avoir adhéré aux 
Principes d’autonomisation des femmes du 
Pacte mondial des Nations Unies.

• En 2016, la directrice générale de GDIC, 
Farzana Chowdhury, a été honorée du 
titre de pionnière locale des Objectifs de 
développement durable lors du Sommet des 
dirigeants du Pacte mondial des Nations Unies, 
pour ses efforts de promotion de l’égalité 
entre les femmes et les hommes par le biais 
des polices d'assurance et services du produit 
Nibedita.

• En 2019, lors de la 23e cérémonie des 
récompenses du secteur de l’assurance en Asie 
(Asia Insurance Industry Awards), Mme Chowdhury 
a reçu le prix de la meilleure femme dirigeante 
de l’année dans cette branche d’activité.

Sources : GDIC, Pacte mondial des Nations Unies, Asia 
Insurance Review 2019.
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2.2. ZOOM SUR LES BESOINS DES FEMMES 
EN MATIÈRE DE PROTECTION CONTRE 
LES RISQUES

Le taux d’alphabétisation des Bangladaises est de 94,9 %, plus 
élevé que celui des hommes (91,8 %)9. D’après des études, les 
Bangladaises ayant accès à des emplois rémunérés en dehors 
de la maison sont plus autonomes que celles ayant des emplois 
domestiques, salariés ou non. Cette autonomie concerne 
notamment la gestion des dépenses du ménage, l’accès à un 
compte d’épargne et la liberté de circulation10. La loi autorise 
les Bangladaises à demander à se faire établir des passeports et 
des cartes nationales d’identité et à être des chefs de famille, les 
mêmes droits reconnus aux hommes11. Mais en ce qui concerne 
les finances du ménage, la décision revient généralement aux 
maris12.

En outre, les femmes ne jouissent pas des mêmes droits de 
succession que les hommes13. Ceci signifie que les femmes, 
particulièrement celles des ménages pauvres en milieu urbain 
et rural, sont plus vulnérables aux chocs exogènes, comme le 
décès de leur époux, la faillite de leur entreprise ou de leur 
employeur et les pertes résultant d’une catastrophe naturelle. 
Les mères célibataires, à la tête de près de 12,5 % des ménages 
au Bangladesh, sont un segment de la population spécialement 
vulnérable qui a besoin d’être protégé contre les risques14.

La sécurité des hommes et des femmes est considérablement 
différente, à l’intérieur et hors de la maison. Le Fonds des 
Nations Unies pour la Population au Bangladesh estime que 
deux tiers environ des femmes ont subi des violences sexuelles 
et sexistes dans leurs vies15. Selon l’ONG BRAC, 94  % des 
« usagères » des transports publics interrogées ont été victimes 
de harcèlement verbal, physique ou d’autres formes de 
harcèlement sexuel16. Les Bangladaises sont aussi exposées à 
un risque plus élevé de harcèlement et de violence sur le lieu 
du travail  : 60  % des travailleuses du secteur du vêtement 
interrogées ont été victimes d’intimidation ou de menaces par 
la violence au travail17. Pour les femmes, ce type d’expérience 
peut influencer le choix des moyens de déplacement pour se 
rendre au travail, le désir de travailler et la capacité à travailler 
de manière efficace. Il y a 10  % moins de chances que les 
Bangladaises qui affirment ne pas se sentir en sécurité hors de 
la maison participent au marché du travail18.

IFC estime que d’ici à 2024, le segment 
féminin du marché des assurances 
au Bangladesh s’évaluera à près de 
33 milliards de takas (393 millions 
de dollars). La valeur du secteur de 
l’assurance non-vie sera de 9,6 milliards 
de takas (114 millions de dollars).

Elle est non seulement la première compagnie d’assurances 
non-vie à vendre des polices d’assurance à des particuliers, mais 
aussi la première à cibler les femmes. En 2014, la compagnie 
lance Nibedita, une assurance générale contre les accidents 
visant à la fois les femmes urbaines et rurales, aujourd’hui au 
service de femmes quelque soit leurs niveaux de revenus. Cette 
étude de cas résume la démarche inédite adoptée par GDIC au 
profit des femmes.

2. POURQUOI VISER 
PRINCIPALEMENT UNE CLIENTÈLE 
FÉMININE ?

2.1. ARGUMENTS EN FAVEUR DE SOLUTIONS 
D’ASSURANCE POUR LES FEMMES AU 
BANGLADESH

Au cours des dix dernières années, la croissance économique 
du Bangladesh s’est située en moyenne au-dessus de 6 %, ce 
qui a contribué à augmenter le revenu par habitant, réduire 
la pauvreté et améliorer des indicateurs sociaux comme la 
mortalité maternelle et les disparités entre hommes et femmes 
en matière d’éducation1. Ces progrès sont dus en grande partie 
à la présence croissante des femmes dans la population active 
qui est passée de 4 % en 19742 à plus de 36 % en 20193. Dans 
l’industrie du vêtement, qui représente environ 11 % du produit 
intérieur brut (PIB) du Bangladesh, les femmes constituaient la 
majorité des 4,4 millions de travailleurs du secteur avant la crise 
sanitaire de la COVID 194.

En dépit de la croissance économique que connaît le pays, le taux 
de pénétration des assurancesa demeure exceptionnellement 
faible. Comme le relève le gouvernement dans son 7e plan 
quinquennal (2016–2020), les Bangladais dans leur majorité 
bénéficient peu des services qu’offrent aussi bien le secteur de 
l’assurance vie que celui de l’assurance non-vie5. Pour 2018, 
le taux global de pénétration des assurances n’était que de 
0,57 %— le plus faible de tous les pays émergents d’Asie6. Selon 
Lloyd’s, le Bangladesh est le pays le moins assuré au monde7.

L’évolution du rôle des femmes, de ménagères à professionnelles, 
ouvre un nouveau segment de marché intéressant au secteur 
des assurances, à condition que ce dernier s’adapte et propose 
les solutions d’assurance dont cette clientèle féminine a besoin. 
IFC estime que d’ici à 2024, le segment féminin du marché 
des assurances au Bangladesh s’évaluera à près de 33 milliards 
de takas (393  millions de dollars)b. La valeur du secteur de 
l’assurance non-vie sera de 9,6 milliards de takas (114 millions 
de dollars). Cette croissance sera tirée principalement par le 
nombre plus considérable de femmes employées dans le secteur 
formel, par leurs revenus et patrimoines plus importants et par 
le pourcentage plus élevé d’entrepreneures, dont environ 26 % 
de chefs d’entreprise8.

a Le rapport entre les primes d’assurance totales et le produit intérieur brut.

b Estimation par IFC de la taille du segment féminin du marché des assurances 
d’après les données prévisionnelles disponibles au 10 janvier 2019. L’estimation 
ne tient pas compte des effets encore inconnus de la COVID-19 sur la population 
active féminine, élément clé des prévisions.
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L’application fait aussi la promotion des programmes de 
renforcement des capacités organisés par GDIC et communique 
le calendrier et le lieu de ces sessions. La formation qu’offre 
GDIC englobe les finances personnelles, la comptabilité et 
la gestion d’entreprise. En moyenne, la compagnie organise 
chaque année 12  sessions et ateliers de renforcement des 
capacités en présentiel dans ses bureaux à travers le pays et, 
entre 2017 et 2019, elle a organisé environ 117 discussions 
de groupe et 7 tournées de présentation. Les programmes de 
formation et ces sessions ont ensemble permis à l’assureur de 
toucher plus de 100 000 femmes de tous âges et niveaux de 
revenu.

APPROCHE 3 : INNOVATION GRÂCE À L’ÉTUDE  
ET AU DÉVELOPPEMENT DE MARCHÉS

La stratégie centrée sur les clients qu’applique GDIC lui 
permet d’apprendre aisément à mieux connaître sa clientèle, 
d’améliorer ses offres et d’en élargir continuellement la portée. 
Au moment de son lancement, Nibedita visait essentiellement 
les femmes nanties. Ce segment n’ayant pas réservé un accueil 
enthousiaste au produit, GDIC a révisé sa cible et élargi l’offre 
aux femmes à revenu faible et intermédiaire.

À la suite d’une étude de marché et des échanges avec les 
femmes participant aux programmes d’information et de 
renforcement des capacités de la compagnie, les dirigeants de 
GDIC ont réalisé que le marché féminin au Bangladesh était 
très variable, en fonction du niveau socioéconomique, et que 
les polices et services d’assurance de la compagnie devaient 
être adaptés aux besoins et problèmes variés des femmes.

Forte d’une meilleure compréhension des femmes dans le pays, 
en 2018, GDIC a ajouté deux nouvelles solutions à Nibedita : 
Nibedita Eco, pour les segments vulnérables comme les 
travailleuses du secteur du vêtement, et Nibedita Plus, destiné 
aux grandes voyageuses fortunées. Le nom du produit de 
départ fut aussi changé en Nibedita Regular. L’ensemble de ces 
polices couvre les femmes de tous niveaux de revenus. (Voir au 
tableau 1 les caractéristiques de chaque solution).

Nous voulions offrir une solution 
d’assurance capable d’aider les femmes 
à avancer en toute confiance tout en 
garantissant leur indépendance sociale 
et financière.
- Farzana Chowdhury, DG, GDIC

3. L’APPROCHE DE GDIC VIS-À-VIS 
DES BANGLADAISES

APPROCHE 1 : CONCEVOIR DES SOLUTIONS  
QUI PROTÈGENT LES BANGLADAISES

La sécurité étant une problématique majeure en ce qui 
concerne les Bangladaises, en 2014, GDIC a lancé Nibedita, 
une assurance accidents personnels visant particulièrement les 
femmes. En plus de couvrir l’assurée en cas de mort accidentelle 
et de handicap, la police Nibedita dédommage les femmes du 
traumatisme résultant du viol, du harcèlement sexuel, du vol 
ou d’une agression à l’acide.

Nibedita offre aussi une couverture élargie au décès des 
suites de l’accouchement et à la perte ou la destruction de 
biens d’équipement ménager et de biens personnels lors de 
catastrophes (incendies, foudre, émeutes, typhons, cyclones, 
tempêtes de vent, inondations et séismes).

APPROCHE 2 : UNE APPLICATION MOBILE 
OFFRANT DES SOLUTIONS AUX PROBLÈMES 
DU QUOTIDIEN

En 2016, pour compléter son produit Nibedita, GDIC a 
lancé Nibedita Mobile App, guichet unique et plateforme 
de ressources au service des assurées. Cette application 
gratuite encourage l’auto-suffisance en permettant aux 
usagères d’accéder à des programmes de développement des 
connaissances et des compétences, des bourses, des services 
financiers, des interventions d’urgence, des conseils juridiques, 
des hôpitaux, des avis médicaux et conseils dans le domaine de 
la santé mentale.

S’agissant des interventions d’urgence, l’application comporte 
un bouton d’alerte que les usagers peuvent activer s’ils se 
retrouvent dans une situation dangereuse. Lorsque ce bouton 
est activé, l’application émet instantanément un son de sirène 
et envoie un message de détresse contenant les coordonnées 
géographiques aux parents de l’usager, à la direction de GDIC 
et au prestataire des interventions d’urgence qui envoie une 
équipe de secours dans les 15 à 30 minutes.

https://green-delta.com/products-services/nibedita-comprehensive-insurance-policy-for-women/
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de tous niveaux de revenus. Ces services ont aussi permis de 
renforcer la confiance des femmes dans l’assureur.

Il existe d’autres exemples de partenariats noués par GDIC 
et d’activités de proximité menées par la compagnie qui ont 
favorisé la sécurité et la protection des femmes, notamment :

• Le partenariat entre GDIC et IDLC Finance Limited 
(IDLC), l’établissement financier non bancaire le plus 
important du Bangladesh, qui offre aux clientes de 
GDIC des réductions sur les taux d’intérêt appliqués aux 
prêts (voir encadré 2).

• La collaboration de GDIC avec la division des 
technologies de l’information et de la communication du 
gouvernement qui sensibilise aux bienfaits des services 
d’assurance pour les Bangladaises.

• L’accord entre GDIC et Dnet’s iSocial, une entreprise 
sociale qui rapproche la technologie numérique des 
groupes de population marginalisésd. iSocial sert d’agent 
à GDIC, vendant les contrats Nibedita et d’autres 
polices d’accidents personnels aux populations rurales 
et mal desservies.

d iSocial est l’abréviation de «  Infolady Social Enterprise Limited », une initiative 
d’autonomisation des femmes de Dnet. Source : https://dnet.org.bd/page/infolady

Tableau 1
OFFRES DE NIBEDITAc

Bien que Nibedita Eco et Plus furent lancés en 2018 seulement, 
dès septembre 2019, Nibedita Eco, la plus abordable des offres 
de la compagnie, représentait 50 % du portefeuille Nibedita. 
Certes, les solutions Nibedita visaient au départ les femmes 
âgées de 18  à  75 ans, mais l’étude de marché et les échos 
recueillis auprès des agents ont fait comprendre aux dirigeants 
de GDIC qu’il existait une demande en dehors de cette tranche 
d’âge. Les produits couvrent désormais les femmes de 14 à 75 
ans.

APPROCHE 4 : MOBILISER LES PARTENARIATS 
POUR RENFORCER L’OFFRE DE SOLUTIONS  
DE GDIC

Les partenariats ont été déterminants pour le succès de GDIC. 
En ce qui concerne l’application Nibedita Mobile App, 
GDIC collabore avec plus de 30 partenaires qui offrent des 
services à valeur ajoutée à ses assurés. Ces partenaires sont 
notamment les autorités policières, les prestataires de santé et 
d’éducation et les compagnies spécialisées dans l’art de vivre 
et les voyages. Si l’assurance apporte un coussin financier, 
la sécurité et la tranquillité d’esprit, l’accès à des services à 
valeur ajoutée contribue à optimiser la valeur pour des clientes 

c Taux de change de BDT 84,85 pour 1 dollar (30/6/2020) :
 https://www.bb.org.bd/econdata/exchangerate.php

   

60 %
Taux moyen  

de renouvellement  
des contrats

15 %
Taux de croissance moyen  

par an des assurées Nibedita

50 %
Pourcentage d’assurées 
Nibedita en cours ayant 

souscrit une couverture Eco

45 000
Total d’assurées 

Nibedita en cours

PERFORMANCE DU PORTEFEUILLE NIBEDITA (EN SEPTEMBRE 2019)

Nibedita Eco Nibedita Regular Nibedita Plus

Prime annuelle À partir de BDT 40 (USD 0,47) À partir de BDT 580 (USD 7) À partir de BDT 10 470 (USD 123)

Montant assuré Minimum : BDT 50 000 (USD 589)

Maximum : BDT 200 000 (USD 2 357)

Minimum : BDT 100 000 (USD 1 178)

Maximum : BDT 1 000 000 (USD 11 785)

Minimum : BDT 500 000 (USD 5 893)

Maximum : BDT 1 000 000 (USD 11 785)

Âge 14 à 75 ans

Indemnité pour 
traumatisme Oui

Assurance maladie Non Oui

Évacuation Non Oui

Source : Rapport annuel Green Delta 2018

https://dnet.org.bd/page/infolady
https://www.bb.org.bd/econdata/exchangerate.php
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La compagnie reconnaît que les femmes sont d’excellentes 
ambassadrices de la marque, aptes à nouer des relations, et 
elles comprennent les besoins de tous les membres de la famille. 
De surcroît, la directrice générale de GDIC est un modèle qui 
encourage une nouvelle génération de femmes à entreprendre 
la vente de polices d’assurance, une profession jadis pas très 
prisée par les Bangladaises.

GDIC offre des avantages uniques à ses employées : six mois 
de congé de maternité payé, des heures de travail souples pour 
celles qui allaitent, des possibilités de travail à domicile, des 
structures d’accueil des enfants et l’accès à des spécialistes 
internes de la santé mentale. La compagnie met aussi en œuvre 
des programmes de formation et de perfectionnement ciblés 
destinés à attirer de nouvelles employées afin de retenir les 
meilleures. La formation porte notamment sur les capacités de 
direction, la vente, les opérations de souscription et la gestion 
des risques.

4. REGARD INTROSPECTIF : 
COMMENT GDIC S’OCCUPE  
DE SES EMPLOYÉES

GDIC s’emploie aussi à devenir l’employeur idéal pour les 
femmes en créant un cadre de travail accueillant pour elles. Pour 
ce faire, elle accroît le nombre de femmes assumant les fonctions 
de vente, met continuellement en relief les contributions des 
femmes à ses opérations et élabore des politiques favorables 
aux femmes. En 2019, les femmes représentaient 24  % de 
l’effectif de la compagnie qui espère parvenir à la parité d’ici 
à 203019.

Avant le lancement de Nibedita, les femmes de GDIC 
étaient surtout confinées aux opérations «  d’arrière-plan  ». 
Le lancement de Nibedita a toutefois favorisé l’arrivée d’un 
nombre plus important de femmes dans les équipes de vente. 

Encadré 2.
PARTENARIAT BANCASSURANCE AVEC IDLC

GDIC s’associe à IDLC pour se rapprocher des entrepreneures qui utilisent Purnota, un produit d’IDLC. Lancé en 2015 avec 
la collaboration des services-conseils d’IFC, Purnota est une solution globale destinée aux entrepreneures qui comprend 
des services financiers et non financiers (prêts, régime de dépôt, assurance, ateliers de développement des connaissances 
et des compétences et une ligne d’assistance téléphonique permettant d’obtenir des informations sur un large éventail 
de sujets). Comme noté, IDLC offre des rabais sur les taux d’intérêt pour les emprunts au titre de Purnota et ne prélève 
aucun frais de traitement aux assurés Nibedita.

Au fil des années, Purnota a très largement conquis le marché, ce qui s’est traduit par l’augmentation du portefeuille 
de prêts d’IDLC (de 28 millions de dollars en 2015 à 39 millions de dollars en 2019). Avec une clientèle de plus de 1 800 
entrepreneures, Purnota est l'une des solutions PME phares du portefeuille d’IDLC.

Sources : IDLC. 2020. Purnota (Women Entrepreneur Loan) and SME Finance Forum. 2020. Empowering Women Entrepreneurs: A Partnership 
Beyond Financing.
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5. ENSEIGNEMENTS  
DE L’EXPÉRIENCE DE GDIC

GDIC comprend aujourd’hui que les femmes du Bangladesh 
sont exposées à des risques particuliers et les solutions 
d’assurance doivent répondre à leurs besoins et aux difficultés 
qu’elles rencontrent. Comme noté plus haut, le produit 
Nibedita de GDIC offre, entre autres, une application mobile 
équipée d’un bouton d’alerte, le renforcement des capacités, 
des services à valeur ajoutée par le biais de ses partenariats 
stratégiques avec des prestataires d’éducation, de services 
financiers et de santé, des équipes d’intervention d’urgence et 
des juristes.

GDIC met en évidence quatre enseignements que les 
compagnies d’assurance devraient retenir pour pénétrer le 
marché des femmes :

• S’assurer que la direction est engagée dans le programme.

• Comprendre les difficultés auxquelles se heurtent les 
femmes et créer des solutions et services qui y répondent.

• Penser aussi bien à l’impact sur le développement qu’au 
succès financier.

• Mobiliser des partenaires pour innover et offrir des 
solutions à la clientèle féminine.

Enfin, GDIC soutient que deux facteurs ont concouru à son 
succès  : garder l’attitude d’une « start-up », caractérisée par 
l’engagement et la patience. La compagnie souligne qu’elle 
continue d’apprendre et d’améliorer les solutions qu’elle offre 
aux femmes. Elle reconnaît par ailleurs qu’il faudra du temps 
pour pérenniser son impact auprès des femmes.
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Pour en savoir plus sur le programme d’assurance pour les 
femmes d’IFC, rendez-vous sur le site :
www.ifc.org/IFCwomensinsurance
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