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Solicitud de documentos

Para preparar una evaluacion del gobierno

corporativo, por favor proporcione los

documentos de la institucion que se indican a
continuacion, segiin corresponda, en inglés. Si

los documentos solicitados estdn en proceso de
elaboracion, como por ejemplo en el caso de

operaciones nuevas o adquiridas recientemente, 5.
presente una version preliminar o un modelo.

1. Estructura de la propiedad: Organigrama que
contenga las participaciones accionarias, las
empresas del grupo, las filiales y las
subsidiarias de la institucién, indicando los
beneficiarios finales y los porcentajes que
cada uno posee.

2. Estructura de gobierno: Organigrama que
contenga la estructura de gobierno de la
institucion, indicando los principales 6rganos 6.
de gobierno que la integran y la instancia
superior respecto de la cual cada uno de ellos
reporta (incluido el Estado y sus filiales); la
asamblea de accionistas o la asamblea
general; el directorio; los comités del
directorio; la direccion superior; la auditoria
interna; la auditoria externa, y las principales
unidades de administracion.

3. Documentos organicos: Escritura de
constitucion/reglamento/estatutos de la
institucion y otros documentos orgdnicos con
sus modificaciones hasta la fecha.

4. Codigo de gobierno corporativo, codigo de
ética, politica sobre conflictos de intereses y
otras politicas, codigos 0 manuales, en forma
escrita, en los que se establezcan el enfoque
de la institucién en materia de gobierno; las
funciones de sus 6rganos de gobierno; las
responsabilidades y la composicion del
directorio, incluidas copias de las politicas o

los reglamentos relacionados con las
practicas del directorio, estatutos/términos de
referencia de los comités del directorio y
descripcion de los miembros actuales de los
comités establecidos; las practicas de
divulgacién de la informacion y
transparencia, y el tratamiento de los
accionistas minoritarios.

Politicas ASG: Politica ambiental y social
(A&S) o codigo ambiental, social y de
gobierno corporativo (ASG), en forma
escrita, que aborden, como minimo, el
cumplimiento de las leyes y reglamentaciones
en materia ambiental y social; el mecanismo
de comunicacién externa; la integracion de
las cuestiones ambientales, sociales y de
gobierno corporativo en las actividades de la
empresa; el alcance de la supervision de
dichas cuestiones por parte del directorio.

Informe anual y estados financieros: Copias
del informe anual y los estados financieros
anuales, los estados trimestrales y los
dictdmenes de auditoria correspondientes a
los ultimos tres ejercicios.

Oficial designado a cargo de las politicas y
las practicas de gobierno corporativo:
Términos de referencia/documentos en los
que se defina a la persona/6rgano
responsable de la politica de gobierno
corporativo en la institucién; por ejemplo, el
secretario.

Composicion actual del directorio y de la
direccion superior: Lista de los miembros
actuales del directorio y de la direccion
superior, con un resumen de su curriculum
vitae que contenga, como minimo, el
nombre; el cargo/los cargos que ocupa
actualmente en la institucion; el cargo/los
cargos que ocupa actualmente en otras
empresas; las filiaciones con la institucion, la
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direccion y los accionistas controladores, y
las otras empresas en las que dicha persona
se desempefie como miembro del directorio;
la edad y las calificaciones, y los acuerdos de
accionistas o las disposiciones de la escritura
de constitucion de la institucion en las que se
especifique cudles accionistas designan
directores. Indique qué directores son
directores independientes y proporcione la
definicion de “director independiente”
empleada por la institucion.

Politicas del directorio y sus comités:
Reglamentos/estatutos del directorio y sus
comités, si hubiera.

Procedimientos del directorio y sus comités:
Calendario anual de las reuniones del
directorio y de los comités y actas de las
reuniones del directorio correspondientes al
ultimo ejercicio.

Politicas de gestion: Estatutos/reglamentos
correspondientes al director general y
reglamentos correspondientes al consejo de
administracién, si hubiera.

Remuneracion de los directores no ejecutivos
y retribucion de los directores ejecutivos:
Principios relativos a la remuneraciéon no
ejecutiva y ejecutiva que perciben los
directores y la direccion superior por sus
servicios.

Participacion de los trabajadores en el capital
social y opciones de compra de acciones: Si la
institucion cotiza en bolsa, descripcion
(incluidos los procesos de aprobacion, la
difusion de informacion y el tratamiento
contable) de cualquier plan relacionado con
la participacion de los trabajadores en el
capital social o con opciones de compra de
acciones adoptado por la institucién durante
los altimos cinco ejercicios, y las cantidades y
valores de los titulos de la institucion
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distribuidos a los funcionarios ejecutivos y
los empleados (y las opciones ejercidas) en
virtud de dichos planes.

altimos tres ejercicios: Informacion sobre
cualquier examen de la calidad de la
auditoria interna que se haya realizado
recientemente, y sus resultados.

24. Politica de dividendos: Politica formal de la

institucion en materia de declaracion y
distribucion de dividendos.

14. Plan de sucesion de la direccion (o 25. Mecanismo de comunicacion externa:
descripcion de los principios fundamentales 18. Declaracion sobre transparencia fiscal. Politica, estrategia y procedimientos, en los
en materia de sucesion). 19. Politica de divulgacién de informacién. que se Flesgr/lba el mecanismo de.

15. Politicas en materia de control interno, 20. Acuerdos de accionistas: Acuerdos comunl:iaC}on e’xterna que permite a los |
auditoria interna (actuario/funcion actuarial vinculaciones u otros mecanismos ;nformales grupos de INEErEs eXternos conectarse con fa
para las compaiiias de seguros) y gestion de entre todos o algunos de los accionistas lnStltU(?IOH; 1as personas  Jos canbos de
riesgos: Politicas en materia de control & ' operacioncs reéponsables dela 11’1teracc1on
interno, auditoria interna (por ejemplo, una 21. Asambleas de accionistas: con las partes intere sadfa/s, ysu hflea )
carta de auditoria interna) y gestion de Estatutos/reglamentos correspondientes a las jerarquica con 1? d1recc1on' yel d;feCtOHO, y
riesgos, y términos de referencia para el asambleas de accionistas, y resumen de la las normas pertinentes aplicadas®.
responsable del control interno, si asistencia y los resultados de todas las 26. Facultades/acuerdos entre la entidad matriz y
corresponde, y el oficial principal de riesgos. asambleas de accionistas (anuales y las subsidiarias (si corresponde): Cualquier
Asimismo, se deben incluir las politicas extraordinarias) que se llevaron a cabo en los politica (si existe) en la que se establezca:
separadas sobre la integracion del sistema de dltimos tres ejercicios, incluidas las fechas, el a) la divisién de las facultades para tomar
gestion ambiental y social, los criterios de tipo (anual o extraordinaria), el nimero de decisiones entre la instituciéon matriz y sus
aprobacién de los riesgos ambientales y acciones representadas, el nimero de subsidiarias, y/o b) los acuerdos de servicios
sociales y los estandares del sector en materia accionistas representados, los puntos del compartidos entre la entidad matriz y las
de gestion de los riesgos ambientales y orden del dia y el registro de los votos. subsidiarias (u otras empresas afiliadas).
sociales que se cumplen (por ejemplo, la 22. Politica sobre préstamos y transacciones con
norma ISO 14001 u otro estdndar)'. partes relacionadas y lista de las
Afirmacion sobre el nivel de riesgo aceptable. transacciones que estuvieron sujetas a

16. Programa de cumplimiento: Informacion examen y aprobacion por los accionistas o el
detallada del programa de cumplimiento; directorio en los ultimos tres ejercicios.
registro de cumplimiento y términos de 23. Derechos de los accionistas minoritarios:

referencia para el oficial de cumplimiento y el
oficial de ética, incluido el director de la
unidad de cumplimiento en materia de lucha
contra el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo. Incluya la
politica de proteccion de los denunciantes de
la institucion, asi como los procedimientos
para la denuncia de irregularidades.

Cronograma de las principales transacciones
y eventos relevantes que ocurrieron durante
los ultimos cinco ejercicios (en particular, las
adquisiciones de empresas, las fusiones, las
reestructuraciones y las ventas o compras de
activos importantes, etc) y un resumen dichas
transacciones en los tltimos tres ejercicios
que hayan sido objeto de un examen especial

17. Cartas sobre Asuntos de Gestion cursadas por el ente regulador o la bolsa.

por el auditor externo correspondientes a los

! Nota: Si esto se refiere a una transaccion relacionada con estandares del sector, consulte al especialista en cuestiones ambientales y sociales, quien debera efectuar una solicitud similar.
2 Consulte al especialista en cuestiones ambientales y sociales asignado, que podria haber solicitado/obtenido estos documentos.
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Solicitud de informacion

Por favor, suministre la informacién adicional
que se indica a continuacion, si corresponde, en
inglés. Si las politicas y los procedimientos
solicitados estdn en proceso de elaboracion,
proporcione informacion sobre los planes
previstos de la institucion y el plazo para la
implementacion.

Compromiso con el buen gobierno
corporativo

1. Estructura de propiedad y de gobernanza:
¢Son el ejercicio cotidiano y practico de
gobierno corporativo y el ejercicio de los
derechos de propiedad coherentes con la
documentacion formal presentada? En caso
negativo, ¢en qué se diferencia la prictica
real?

2. Codigo de gobierno corporativo de la
institucion: ¢Qué procedimientos utiliza la
institucién para monitorear el modo en que
cumple con su cddigo y sus politicas de
gobierno corporativo? ¢Qué funcionario de
la institucion es el principal responsable de
verificar que la entidad cumpla con las
politicas en materia de gobierno corporativo?
¢La institucién divulga en forma periddica la
medida en que cumple con sus politicas y
procedimientos en materia de gobierno
corporativo?

3. Codigo de gobierno corporativo del pais: ¢El
directorio y la direcciéon superior estan
familiarizados con el codigo voluntario de
gobierno corporativo que se aplica en el pais
(si existe tal c6digo)? ¢En qué medida la
institucion cumple con las disposiciones de
dicho c6digo?

4. Codigo de ética: ¢Se establecen sanciones por
incumplimiento de manera clara? ¢Cémo se

comunican los preceptos éticos de la
institucion a los empleados? ¢Existe un
programa de capacitacion para el personal?
¢La institucién cuenta con un programa
formal de implementacion para garantizar y
monitorear sistematicamente el cumplimiento
de su codigo de ética (por ejemplo, difusion,
un programa de capacitacion periddica, un
sistema de denuncia de irregularidades/linea
directa, etc.)? ¢Qué funcionario de la
institucion es el principal responsable de
verificar que la entidad cumpla con su propio
cddigo de ética? ¢Codmo se supervisa y exige
el cumplimiento? ¢La institucién comunica a
sus accionistas u otras partes interesadas, en
forma periddica, la medida en que cumple 5.
con su cédigo de ética? En caso afirmativo,

¢como? ¢La institucion ha suscrito iniciativas

nacionales o internacionales para combatir la

corrupcion (por ejemplo, los Principios para
Contrarrestar el Soborno o c6digos de

practica voluntarios especificos del sector)? 6.

Estructura y funcionamiento del directorio

1. Composicion del directorio: ;Como se
determina la composicion del directorio?
¢Hay algin acuerdo de accionistas o alguna
disposicion de la escritura de constitucion de
la institucion que especifique qué accionistas
pueden nominar directores? ¢Existen
acuerdos informales?

2. Orden del dia y actas: ¢Se prepara un orden
del dia y se distribuye antes de las reuniones
del directorio? ¢Se preparan actas y se
aprueban después de las reuniones del
directorio?

3. Miembros “independientes” del directorio:
¢Quiénes son los miembros independientes
del directorio (independientes de la direccion
y de los accionistas dominantes) y como

fueron seleccionados? ¢Qué retribucion
reciben los directores independientes (y los
otros directores) por sus servicios? ¢Los
miembros independientes suelen reunirse por
separado de otros miembros del directorio?

Combinacion de capacidades: ¢Qué clases de
experiencia empresarial y de otro tipo estan
representadas en el directorio? ¢Qué medidas
se adoptan para garantizar una adecuada
combinacién de capacidades y experiencia
entre los miembros del directorio? ¢Cudntos
miembros del directorio tienen antecedentes

o conocimientos especializados en materia

ASG?

El directorio y el equipo de administracion:
Si hay miembros de la alta direccion en el
directorio, ¢asisten de forma rutinaria a sus
reuniones? En ese caso, ¢el directorio celebra
“reuniones ejecutivas” periodicas sin la
presencia de los miembros de la direccion?

Comité de auditoria y otros comités
permanentes del directorio: ¢El directorio
cuenta con un comité de auditoria u otros
comités permanentes, por ejemplo, sobre
gobierno corporativo, finanzas, nominacion
y remuneracion, conflictos de intereses,
riesgos? ¢Como se establecen dichos comités,
quiénes los integran y cémo funcionan? ¢Los
comités del directorio tienen su propio
presupuesto y pueden contratar servicios de
consultoria internos y externos sobre
cuestiones dentro del dmbito de sus
competencias?

Supervision de las cuestiones ASG por parte
del directorio: ¢Se ha establecido un comité
del directorio dedicado especificamente a las
cuestiones ASG? En ese caso, ¢cudl es su
funcién y como estd integrado? ¢El directorio
aprueba formalmente la estrategia ASG vy las
politicas A&S adoptadas por la institucion?
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¢El directorio se asegura de que existan
sistemas de gestion para identificar y
gestionar los riesgos y los impactos
ambientales y sociales? En ese caso, ¢como
lleva a cabo esa labor? ¢El directorio
examina las auditorias independientes de la
eficacia del sistema de gestion A&S adoptado
por la institucion? Describa la magnitud y la
frecuencia de la capacitacion ofrecida al
directorio respecto a cuestiones relativas a los
riesgos en materia ASG (tanto los riesgos
especificos del sector como los generales).
¢Los miembros del directorio, en forma
individual, tienen experiencia suficiente en la
evaluacion de cuestiones A&S? ¢Con qué
frecuencia se incluyeron cuestiones ASG en el
orden del dia de las reuniones del directorio
(en el curso de los tltimos tres ejercicios)?

Evaluacion del directorio: ¢El directorio lleva
a cabo autoevaluaciones u otros examenes de
su eficacia? ¢Como se realizan dichos
examenes y a quiénes se difunden los
resultados? ¢Alguno de los directores de la
institucion ha sido objeto de un juicio por
incumplimiento de sus deberes fiduciarios?

Comité de fiscalizacion: ¢La ley nacional de
sociedades establece que la institucion debe
contar con alguna forma de comité de
fiscalizacion, por ejemplo, un consejo fiscal,
sindico o commissaire? En ese caso, ¢cual ha
sido la experiencia historica de la institucion
respecto de su comité de fiscalizaciéon?
¢Cudndo se creo el comité de fiscalizacion?
¢Con qué frecuencia se retine? ¢Qué clases de
experiencia empresarial y de otro tipo estan
representadas en dicho comité?

Requisitos especiales para instituciones
financieras: ¢Qué requisitos especiales, si los
hubiera, en materia de estructura,
composicion y funciones del directorio se

11.

12.

imponen a la institucién en virtud de la
legislacion o las reglamentaciones aplicables
al sector financiero?

El directorio y las politicas sobre
instituciones financieras criticas: ¢Qué
funcion se considera que debe desempeniar el
directorio en lo que respecta a las politicas,
funciones y practicas de las instituciones
financieras criticas, que se indican mds
adelante? ¢Como interactian los oficiales de
gestion, los comités directivos especiales
(incluidos los comités de crédito) y los
departamentos de operaciones de la
institucion con el directorio en lo referente a
cada una de las siguientes cuestiones?

e Supervision de los controles internos,
auditoria externa y preparacion de los
estados financieros.

e Politica crediticia y examen de operaciones
importantes.

e Gestion de riesgos crediticios, operativos y
de mercado.

e Gran exposicion a riesgos y limites de
exposicion.

e (Clasificacion de préstamos y créditos.

® Reservas y previsiones para pérdidas.

e Codigo de ética y relaciones con los
depositantes, los clientes y otros.

e Supervision de la funcion de cumplimiento
de las leyes y reglamentaciones.

e Lucha contra el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo.

El directorio y el cumplimiento normativo:
¢Cudl es la funcién del directorio con
respecto al cumplimiento normativo y las
relaciones con los entes reguladores del
sector financiero, incluido, si corresponde,
cualquier mecanismo de seguro de depésito?
¢El directorio recibe o tiene acceso a
informes sobre las comunicaciones entre la
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institucion y los entes reguladores, asi como
a informes periddicos, solicitudes de
informacion, investigaciones y acciones
coercitivas?

Entorno y procesos de control: Control
interno, auditoria interna, auditoria externa,
funcion de cumplimiento, gestion de riesgos

1. Marcos regulatorios: ¢Qué requisitos
especiales, si los hubiera, en materia de
entorno y procesos de control se imponen a
la institucion en virtud de la legislacion o las
reglamentaciones aplicables al sector
financiero? ¢La institucién cumple en forma
voluntaria con alguna otra legislacion,
reglamentacion o norma del sector, local o
internacional? ¢Qué departamentos de la
institucion son responsables del
cumplimiento de la legislacion, las
reglamentaciones o las normas (obligatorias y
voluntarias) aplicables? ¢Como ejerce el
directorio la funcién de supervision de dichas
actividades de cumplimiento? ¢La institucién
estd sujeta a inspeccion y auditoria por parte
de los organismos de regulacion o de
supervision? En los ultimos tres ejercicios, ¢la
institucion ha sido amonestada por un
organismo de regulacion o de supervision
debido a deficiencias en su entorno o sus
procesos de control?

2. Sistema de control interno: Describa como se
elaboran e implementan los controles
internos de la institucion (operacionales,
financieros y relativos a sus sistemas
altamente automatizados). ¢Los controles
existentes estin documentados, y la
documentacion se revisa periédicamente? ¢El
directorio y la direccién tienen en cuenta
debidamente las cuestiones relacionadas con
el control cuando planifican nuevas
estrategias, actividades y productos? ¢El



auditor externo analiza la suficiencia de los

controles internos de la institucién? ¢Los

auditores externos han sefialado

repetidamente la existencia de dreas en las

que el control interno es deficiente? ¢Los

controles se basan en los riesgos? ¢La

institucion lleva a cabo autoevaluaciones del a
control interno? )

Funcion de auditoria interna: ;Con qué

frecuencia el director de auditoria interna se

retne en privado con el directorio y con el

comité de auditoria? ¢El sector de auditoria

interna tiene responsabilidades operacionales

ademas de su funcién de auditoria? ¢Los

auditores internos se rotan periédicamente a

diferentes areas de responsabilidad de

auditoria? ¢El personal de auditoria interna

ha informado algun conflicto de intereses?

En ese caso, ¢cémo se ha manejado el

conflicto? ¢Los planes de trabajo de auditoria

interna y las auditorias se llevan a cabo de

conformidad con normas locales o

internacionales? ¢El directorio monitorea las

medidas de respuesta adoptadas por la

direccion para abordar las deficiencias y 5,
debilidades identificadas por la funcién de
auditoria interna? ¢Las auditorias internas se
basan en los riesgos? Describa las
competencias y habilidades (operacionales y
financieras) del personal de auditoria interna.
¢El comité de auditoria examina los recursos
a disposicion de la funcién de auditoria
interna? ¢(Coémo ha sido la rotacion del
personal del drea de auditoria interna
durante los ultimos tres ejercicios? ¢La
funcién de auditoria interna realiza
auditorias de las tecnologias de la
informacion? ¢Se ha llevado a cabo una
evaluacion de la calidad de la auditoria
interna en el curso de los dltimos cinco
ejercicios? ¢Se subcontrata la auditoria

interna o una parte de la labor? ¢Qué politica
aplica la institucion para la seleccion de los
prestadores de servicios de auditoria interna?
¢Existe algun tipo de asociacién entre el
prestador de servicios y el auditor externo, o
se prestan otros servicios a la institucién?

Gestion de riesgos: ¢Quién tiene la
responsabilidad de elaborar e implementar el
sistema de gestion de riesgos? ¢La institucion
cuenta con un oficial principal dedicado
especificamente a los riesgos? ¢El oficial
principal de riesgos responde directamente al
directorio, o a sus comités de riesgos? ¢Coémo
se identifican los riesgos y se determina el
nivel de riesgo aceptable? ¢El directorio
examina periddicamente los sistemas de
gestion de riesgos? ¢Qué funcién cumple la
auditoria interna en lo que respecta a la
gestion de riesgos? ¢La estrategia y la gestion
de riesgos incluyen o integran plenamente las
cuestiones y los riesgos ambientales y
sociales? Describa como se toman las
decisiones crediticias y cualquier intervencion
del directorio.

Auditoria externa: ¢Qué politica aplica la
institucion para la seleccion de los auditores
externos? ¢Qué otros servicios presta el
auditor externo a la institucion? ¢Qué
recaudos adopta el directorio para
cerciorarse de que la direccion tome las
medidas necesarias para abordar las
deficiencias sefialadas en las cartas a la
direccién?

Programa de cumplimiento: ¢La instituciéon
cuenta con un oficial principal dedicado
especificamente al cumplimiento? ¢A quién
responde el oficial principal de
cumplimiento/la funcién de cumplimiento?
¢Qué informacién proporciona la institucion
a los accionistas respecto de su programa de

1.

cumplimiento y sus resultados? ;Como se
tiene en cuenta la calidad y el cumplimiento
del codigo de ética en el marco del sistema de
gestion de riesgos empresariales de la
institucion? ¢En qué mejores practicas/marco
se basa el programa de cumplimiento? ¢La
funcién de cumplimiento mantiene un
registro de cumplimiento? ¢Qué tipo de
capacitacion sobre cumplimiento se

proporciona a los empleados a través del
programa de cumplimiento? ¢Cémo se
supervisa y exige el cumplimiento de las
obligaciones de lucha contra el lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo?
¢Cudles son los antecedentes en materia de
seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones de lucha contra el lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo y
los requisitos de divulgacion reglamentarios?

Requisitos especiales para instituciones
financieras: ¢Existen en la legislacion o en las
reglamentaciones aplicables al sector
financiero requisitos especiales con respecto a
las politicas o los procedimientos de ética y
de lucha contra la corrupciéon? En caso
afirmativo, describalos.

Transparencia y difusion de la informacion

Marcos regulatorios para la presentacion de
informes: ¢ Qué requisitos especiales, si los
hubiera, en materia de presentacion de informes
se imponen a la institucion en virtud de la
legislacion o las reglamentaciones aplicables al
sector financiero? ¢La institucion cumple en
forma voluntaria con alguna otra legislacion,
reglamentacion o norma de divulgacion del
sector, local o internacional? ¢ Qué
departamentos de la instituciéon son
responsables del cumplimiento de la legislacion,
las reglamentaciones o las normas (obligatorias
y voluntarias) aplicables? ;Cémo ejerce el
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directorio la funcién de supervision de dichas
actividades de cumplimiento? ¢Estos informes

estan sujetos a inspeccion y auditoria por parte

de los organismos de regulacion o de
supervision?

Examen de los estados financieros: ¢El
comité de auditoria examina los ajustes de
auditoria propuestos por los auditores
externos? ¢Se informa al comité de auditoria
las modificaciones efectuadas en las politicas
contables y su impacto en los estados
financieros vigentes? ¢El comité de auditoria
examina con los auditores externos las
principales estimaciones contables y los
principales supuestos incluidos en los estados
financieros? ¢Se informa al comité de
auditoria los cambios previstos en las reglas
contables y regulatorias que podrian incidir
en los estados financieros durante los
siguientes dos ejercicios, incluida cualquier
modificacion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) y las
Normas Internacionales de Auditoria?

Acuerdos de accionistas: ¢Los acuerdos de
accionistas con los accionistas controlantes, o
entre ellos, se divulgan a todos los
accionistas? ¢Los acuerdos de accionistas se
registran ante el ente regulador de valores?

Divulgacion de las principales transacciones
y eventos relevantes: ¢Cual es el
procedimiento para redactar y aprobar la
divulgacion de las principales transacciones y
otros eventos relevantes? ¢En qué medida la
institucion ha cumplido las normas
regulatorias y bursatiles relacionadas con la
divulgacion de las principales transacciones,
incluidas las fusiones y adquisiciones?

Examen regulatorio y de autorregulacion:
¢Cudl ha sido la experiencia de la institucién
en lo referente al examen de sus

publicaciones periodicas que llevan a cabo el
ente regulador de valores y la bolsa? ¢El ente
regulador o la bolsa han solicitado en alguna
ocasion que la institucion proporcione
informacion adicional o aclaraciones en el
informe anual u otra publicacién? ¢Sobre qué
elementos de la informacién divulgada por la
institucion el ente regulador y la bolsa han
formulado, histéricamente, el mayor namero
de comentarios? ¢La institucion ha sido
sancionada o amonestada en alguna ocasion
por el ente regulador o la bolsa en razén de
algtin incumplimiento o demora en la
divulgacion publica de la informacion
requerida?

Presentacion de informes no financieros: ;La
institucion prepara en forma periddica
informes significativos sobre sus datos y su
desempefio en materia ambiental, social y de
gobierno corporativo, en consonancia con los
requisitos nacionales minimos de
presentacion de informes (si los hubiera)? ¢A
qué normas de informacién sobre cuestiones
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo/sostenibilidad adhiere la
instituciéon, ademds de los requisitos
nacionales (por ejemplo, las normas
establecidas por la Iniciativa Global de
Presentacion de Informes [GRI], el Consejo
Internacional de Informes Integrados [IIRC],
el Consejo de Normas de Contabilidad para
la Sostenibilidad [SASB] u otras
organizaciones)? ¢Se incluye informacion
sobre cuestiones ambientales, sociales y de
gobierno corporativo en el informe anual de
la institucion? ¢Los datos en materia
ambiental, social y de gobierno corporativo
estdn sujetos a una auditoria/evaluacion
anual por parte de un prestador
independiente? ¢Los informes sobre
cuestiones ambientales, sociales y de
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gobierno corporativo estdn sujetos a un
examen a nivel del directorio (en ese caso,
como y por qué comité)?

Adhesion a iniciativas de lucha contra la
corrupcion: ¢La institucién ha suscrito
iniciativas nacionales o internacionales para
combatir la corrupcién (por ejemplo, los
Principios para Contrarrestar el Soborno o
c6édigos de préictica voluntarios especificos
del sector)?

Tratamiento de los accionistas minoritarios

1.

Asambleas de accionistas: ¢;Qué funcionario
de la institucién tiene la responsabilidad de
convocar, organizar y comunicar los
resultados de las asambleas anuales y
extraordinarias de los accionistas? ¢ Qué
deben hacer los accionistas para agregar
puntos al orden del dia? ¢Se consulta a los
accionistas acerca de las cuestiones
importantes, como la remuneracion de los
funcionarios ejecutivos, y es necesario que
aprueben dicha remuneracién? ¢Con cudnta
antelacion se deben cursar las convocatorias?
¢Cudndo se distribuye el orden del dia? ¢En
qué momento los accionistas pueden agregar
puntos al orden del dia?

Cambios de control: ¢Qué tratamiento
recibirian los accionistas minoritarios si se
produjera un cambio de control de la
institucion? ¢Los accionistas minoritarios
gozan de derechos de venta por adhesiéon que
obliguen al nuevo accionista controlante a
presentar una oferta para adquirir sus
acciones al mismo precio y en las mismas
condiciones? ¢Existe algun otro requisito que
obligue al nuevo accionista controlante a
presentar una oferta de adquisicion en forma
simultdnea al cambio de control de la
institucion o posteriormente?



Nominacién de miembros del directorio por 5.
parte de los accionistas minoritarios: ¢Se

establecen procedimientos especiales de

votacion para algtn tipo de transacciones u

otros eventos (como la aprobacién por una

mayoria calificada de los accionistas, o el

voto mayoritario de los accionistas

minoritarios)? ¢Existen antecedentes de 6
disputas o acciones legales iniciadas por )
accionistas (en caso afirmativo, describalas)?

¢Existe un programa orientado a la

participacion de los accionistas minoritarios?

Historial de las relaciones con los accionistas:
¢Cudles son los antecedentes de la institucion
en lo que respecta a disputas con accionistas?
¢Qué tipos de disputas se han planteado? ¢El
ente regulador o la bolsa han llevado a cabo
en algiin momento una investigacion sobre el
modo en que la institucion trata a los
accionistas? ¢;Coémo se han resuelto las
disputas con los accionistas?

Clases diferenciadas de titulos de capital y
titulos de cuasicapital: Describa las
principales condiciones y diferencias en
materia de derechos de voto y derechos sobre
flujos de efectivo entre las diversas clases de
titulos de capital y cuasicapital de la
institucion.

Requisitos especiales para instituciones
financieras: ¢Qué requisitos especiales se
establecen en la legislacion o las
reglamentaciones aplicables al sector
financiero con respecto a la estructura de
capital y la propiedad de las acciones de la
institucién? ¢Se impone algan limite al
namero de acciones con derecho a voto que
puede poseer una persona o grupo en forma
individual? ¢Existen limitaciones respecto de
los tipos de personas juridicas o personas
fisicas que pueden ser accionistas o
accionistas controlantes?

Gestion de la interaccion con grupos de
interés

Mecanismo de comunicacion externa: Describa el
mecanismo de comunicacién externa de la
institucion. ¢Quién o qué departamento/unidad es
responsable del mecanismo de comunicacion
externa y cudl es su linea jerarquica con la
direccion y el directorio? ¢La responsabilidad esta
en manos de un funcionario ejecutivo superior (en
ese caso, quién)? ¢La institucion 1) recibe y
registra comunicaciones externas del pablico;

2) selecciona y evalua las cuestiones planteadas y
determina el modo de abordarlas; 3) cuando
corresponde, proporciona, monitorea y
documenta las respuestas, y 4) realiza los ajustes
necesarios en sus sistemas de gestion? Toma de
decisiones por el directorio: ¢El proceso de toma
de decisiones por el directorio incluye las
actividades y los resultados de las actividades de
interaccion con los grupos de interés?
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