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达到基本水平： 
了解公司专业化的必要性

达到中等水平： 
迈向最佳实践

1.	 公司已形成了基本的治理形式，包括: 
a.	 董事会; 
b.	 股东年会；
c.	 公司股东和股份实际持有人明确且记

录在案。

1.	 制定了以下书面政策以解决家族企业治理
的关键问题：：
a.	 继任计划；
b.	 家族成员持股政策；
d. 	家族成员雇用政策。

2.	 董事或高管负责完提升公司治理实践。

达到良好的国际实践水平： 
实施良好实践

处于领先地位

1.	 公司完全遵守其所在国制定的公司治理最
佳实践的非强制性要求，或就任何未遵循
的部分作出解释。

2.	 制定了公司应至少遵守环境和社会相关法
律法规的书面政策。

+ + +

1.	 公司治理政策明确了董事会和管理层的角
色职能划分。

2.	 公司制定了书面的道德守则，该守则经董
事会批准通过，且纳入到员工入职培训内
容中。

3.	 公司指定了公司管理人员担任董事会秘
书。

1  在敏感行业中，至少一名董事拥有环境和社会管理经验。“敏感行业”的示例包括：石油、天然气、采矿、重工业（钢铁、水泥）、化学品制造以及大型农产品的生产或加工。

一、对公司治理的承诺

 
1.	 建立了董事会并定期召开董事会会议。 1.	 公司定期召开董事会会议，会前准备会议

议程，记载并批准会议记录。

2.	 公司董事会成员包含有非家族成员，公司
审查董事会核心能力（技能组合）是否合
理。

3.	 建立了由独立专业人事组成的顾问委员
会，定期向董事会提供建议。

1.	 董事会主席和首席执行官分任。

2.	 审计委员会全部由独立董事组成。

3.	 建立了处理特定事务的专门委员会（如，提
名、薪酬、技术/网络安全、环境社会/可持续
发展、风险管理等）

4.	 每年对管理层进行正式的履职评价。

5.	 董事会确保公司建立了识别和管理环境和
社会风险及影响的管理体系。

6.	 行业环境和社会风险已成为董事培训的定
期内容。 1

1.	 董事会每季度召开一次会议，负责批准战
略以及客观地监督管理层。

2.	 董事会的人员构成（能力/技能组合）足以胜
任其监督职能。

3.	 建立了由非执行董事组成的审计委员会。

4.	 提名独立于管理层和股东的人选加入董事
会。

5.	 进行董事会年度履职评价。

6.	 定期开展董事会培训。

二、董事会的结构和职能
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达到良好的国际实践水平： 
实施良好实践

2 控制环境包括：内部控制体系、内部审计职能，风险管理与合规。
3 即管理层是第一道防线，风险管理和合规部门是第二道防线，作为独立保证提供者的内部和外部审计是第三道防线。

 

达到基本水平： 
了解公司专业化的必要性

达到中等水平： 
迈向最佳实践

1.	 建立了完善的内部控制体系，并由独立的
外部审计师定期进行审查。

1.	 建立并发挥了内部审计职能。

2.	 首席财务官能够发挥必要职能。

3.	 外部审计师提供了书面的管理层建议书。

处于领先地位

1.	 风险管理、内部控制和内部审计的 “三道防
线”模式被采用 。3

2.	 控制环境符合最高国际标准，包括但不限
于IIA ，COSO，ISO31000、19600、37001和
27001。

3.	 内部审计主管向审计委员会汇报，同时在行
政上向管理层汇报。

4.	 内部审计部门配备充足，是独立、客观、基于
风险的，并且活动范围不受限制。

5.	 公司建立了环境和社会风险管理的行业实
践。

6.	 董事会定期监督风险管理及其政策和程序的
遵守情况。

7.	 审计委员会掌控与外部审计机构的关系。

8.	 如果是一家集团公司，公司制定了子公司设
立和解散的政策和程序。

+ + +

1.	 审计委员会确保管理层建议书中指出的控
制缺陷得以纠正。

2.	 董事会批准风险偏好。

3.	 每年审查全面的合规计划，并建立了报告
不当行为和不端行为的机制。

4.	 任命了合规官。

三、控制环境 2
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达到良好的国际实践水平： 
实施良好实践

 
1.	 建立了完善的会计和审计体系，包括：

a.	 由会计部门编制定期财务报告，并经董事
会批准；

b.	 由独立外部审计机构审计年度财务报表，
并经股东大会批准。

2.	 会计和财务报告遵循国家标准。

3.	 年度审计由一家公认的独立外部审计机构
按照国家标准进行。

1.	 财务报表是根据国际财务报告准则（IFRS）
或等效准则编制的。

2.	 财务报表根据国际审计标准(ISA)进行审
计。

1.	 审计委员会监督财务和非财务报告及其审
计。

2.	 制定了信息披露政策。

3.	 公司披露其风险偏好。

4.	 年度报告包含ESG信息。

1.	  ESG/可持续发展报告（如有）遵循最基本
的国家标准。

四、信息披露和透明度

达到基本水平： 
了解公司专业化的必要性

达到中等水平： 
迈向最佳实践

处于领先地位+ + +

 
1.	 所有股东都能及时了解公司政策、战略和经

营成果。

2.	 召开年度股东大会。

1.	 在股东大会之前向股东提供有关会议的所
有重要信息和详细议程。

2.	 定期召开家族会议/集会，以通报和讨论家
族企业事务。

1.	 制定并实施了充分及时地向股东披露所有
重大关联交易和股东协议的政策，且该政策
易于理解。

2.	 建立了投资者关系职能。

3.	 制定了分红政策。

4.	 制定了关联交易政策。

1.	 建立了家族理事会（如果家族成员人数众
多或其中很大一部分不在公司工作）。

五、股东
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达到良好的国际实践水平： 
实施良好实践

 
1.	 特定地界定其利益相关者，包括工人、客户、

监管者和当地受影响的社区。

2.	 制定支持员工参与的人力资源政策和程序。

3.	 对利益相关者的要求和关切进行非正式回
应。

1.	 界定的主要利益相关者还包括了地方非政
府组织和民间社会组织。

2.	 建立了利益相关者参与的政策和程序。 5

3.	 建立了基本的员工申诉机制。

4.	 建立了用于解决利益相关者的问题和投诉
的外部沟通机制。如果存在受影响社区，还
建立了相应的申诉机制。

1.	 通过制定相关行为守则，明确对利益相关
者互动和人权的期望，践行对员工、承包
商、供应商和合作者的利益相关者参与政
策的承诺。

2.	 将利益相关者参与实践纳入对主要供应商
的要求中。

3.	 利益相关者参与活动和结果纳入董事会决
策和外部报告程序中。

4.	 董事会定期了解申诉结果和趋势。

5.	 高管层积极参与相关主题的国际行业讨
论。

6.	 利益相关者参与和报告符合国际标准（关
于利益相关者参与和问责原则的AA1000
标准和ISO26000）。

1.	 建立了正式的利益相关者界定程序。利益
相关者的扩展定义包括合同工、初级供应
链工人、项目周边人群以及国际非政府组
织和民间社会组织。

2.	 利益相关者参与政策和战略包括利益相关
者分析程序。

3.	 管理层定期回应员工和合同工的不满。

4.	 建立了公开易达的对外沟通程序。 6

5.	 申诉机制促进解决受影响社区关切的问
题。

6.	 指定了专人负责处理受影响社区参与问
题，明确了其职责、培训内容和向高级管理
层和董事会的汇报流程。

7.	 利益相关者参与政策纳入了承包商要求。

8.	 制定了管理层行动计划，以处理待解决的
利益相关者事务。

六、利益相关者参与治理 4

达到基本水平： 
了解公司专业化的必要性

达到中等水平： 
迈向最佳实践

处于领先地位+ + +

4 本部分应在指定的环境和社会专家的指导下完成。 如果指定的环境和社会专家不是社会专家，请咨询社会专家。
5 应咨询社会专家以确定利益相关者参与政策、战略和程序的质量（如适用）。
6 应咨询社会专家以确定沟通程序是否足以（a）接收和记录外部公众意见或建议；（b）评估提出的问题并确定对策；（c）提供并记录答复（如有）；（d）酌情调整管理计划（如有）。
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